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El Tema Central de este niimero, estd dedicado a presentar de manera proferencial la accién comu-
nicoldgica del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV), con motivo de los veinticinco afios (1988-2013) de aparicion ininterrumpida del
Anuario ININCO / Investigaciones de la Comunicacién; publicacién especializada para «comprender
la comunicacién» en las investigaciones venezolanas; de Latinoamericana y el Caribe. Proferencia signifi-
ca llevar hacia adelante; permite adentrarse en el futuro basandose en la experiencia acumulada del pasa-
do. En tal sentido, este niimero aniversario se compone de siete articulos, que constituye una muestra
representativa de intereses de conocimiento prevalecientes en los tltimos 25 afios del campo de la comu-
nicacién social venezolana, operando sobre datos del pasado, sobre la apreciacién del presente y de alli
tratar de construir el futuro.

Gustavo Hernandez Diaz, define el alcance de la Linea de
Investigacién Educacién, Comunicacién y Medios, que desa-
rrolla desde 1990 en el ININCO-UCYV a partir de sus objetos
de estudio fundamentales: Educomunicacién, Educacién
Mediética y Mediaciones Sociales. También identifica una
cronologia de la linea en el orden de la investigacién, docen-
cia y extensién, durante el periodo 1987-2012. Al respecto,
Luisa Torrealba Mesa, Coordinadora de la Maestria de Co-
municacion Social del ININCO, sistematiza las propuestas
para el desarrollo de politicas comunicacionales formuladas
desde la Linea de Investigacién Comunicacion Politica y Politicas de Comunicacién del ININCO-UCYV,
entre 1988 y 2013, destacando su naturaleza, la problematica que pretendian atender y la respuesta que
ha habido desde el Estado ante las mismas. Se revisan aportes teéricos-metodolégicos hechos desde la
academia, asf como algunos analisis y reflexiones hechas por esta autora, para el desarrollo de politicas
publicas de la comunicacién, orientadas a la consecucion de la democratizacion de las comunicaciones.
Por su parte, Agrivalca Canelén Silva, Coordinadora del Postgrado de Comunicacién Social dela UCAB
einvitada para esta edicién aniversario del Anuario ININCO, ofrece una panoramica del desarrollo evo-
lutivo registrado por la Comunicacion Organizacional en Venezuela durante los Gltimos 25 afios.
Concluye en su articulo que la Comunicacién Organizacional demanda hoy un arquetipo propio, funda-
do no en el dominio de técnicas de produccién de medios, sino en enfoques de salida que basculen entre
un eje profesionalizante y un eje tedrico-investigativo.

Johanna Pérez Daza, reporta los resultados de su investigacion a partir de la revision teérica en torno a
la fotografia de prensa, presentando algunos acontecimientos noticiosos ocurridos en el pais entre 1982-
2012 documentados por la prensa regional y nacional, agrupados en tres categorias (politica, desastres
naturales, accidentes-desastres no naturales) que constituyen parte importante de la memoria colectiva.
Morella Alvarado Miquilena, Coordinadora de la Especializacién en Educacion para el uso creativo de
la Television del ININCO-UCYV, elabora una resefia de algunas de las iniciativas generadas en Venezuela,
durante los afios treinta y cuarenta, con el fin de reconstruir desde el punto de vista de historia de la comu-
nicacidn, al campo de la Educomunicacién y con ello, rehacer la memoria de la interdisciplina. Para ello se
organizan dichas experiencias en cinco grandes ejes articuladores y por otra, se toman en consideracion
cinco categorias para la construccién de una cronologfa de la educacion en Venezuela, adecuados a efec-
tos de su investigacién. Fidel Pérez Varela, partiendo de la Linea de Investigacién Radiodifusién Sonora
realiza un arqueo de informacién, seleccionando un total 192 documentos de 153 autores con el objetivo
de conocer las caracteristicas de una muestra documental sobre la radio en Venezuela, entre 1932-2012;
periodo que abarca los veinticinco afios del Anuario ININCO. Y por ultimo, Carlos Enrique Guzman
Cardenas, Director del ININCO-UCV y Coordinador de la Maestria en Gestién y Politicas Culturales,
presenta el avance disciplinario de la Linea Economia de la Comunicaciéon y la Cultura como una sub-
disciplina de investigacién, docencia en los Programas de Postgrados y extension del ININCO-UCV, que
tratara de aproximarse, desde principios del afio 2000, como area estratégica de conocimiento, a los proce-
sos de la creaci6n, produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios culturales para la formula-
cion de Agendas de Politicas Publicas Culturales. De igual modo, se identifica la produccién del debate
tedrico-técnico sobre las estadisticas e indicadores culturales en Venezuela y su contribucién al estudio de
la Economia de la Politica Cultural.
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RESUMEN
GUsTAvO HERNANDEZ Diaz
25 arios de la linea de investigacion Educacion, Comunicacion y Medios del ININCO-Venezuela 1987-2012

En el marco de los 40 afios del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO-UCV),
expongo un conjunto de temas fundamentales de la Linea de investigaciéon Educacion, Comuni-
cacién y Medios, que desarrolla este instituto desde 1990: 1) Importancia académica y social de las
lineas de investigacién. 2) Definicion, objeto de estudio y cronologia de la linea de estudio edu-
comunicacional. 3) Metodologia de la Educacién Mediética para el sistema escolar formal.

Descriptores: Linea de investigacién / Educacién / Pedagogia / Educomunicacién / Medios y
mediaciones sociales.

ABSTRACT
GustavO HERNANDEZ Diaz
25 years of the research line Education, Communication and Media ININCO-Venezuela 1987-2012

Within 40 years of the Institute of Communications Research (ININCO-UCV), present a set of
fundamental issues of research Line Education, Communication and Media, which develops
this institute since 1990: 1) academic and social importance research lines. 2) Definition, object
of study and chronology of the survey line educational and communicative. 3) Method of Media
Education for the formal school system.

Keys Words: Line investigation / Education / Pedagogy / Educomunication / Media and social
mediations.

RESUME
GusTAvO HERNANDEZ Diaz
25 ans de I’Education de recherche, communication et médias ININCO-Venezuela de 1987 a 2012

Dans les 40 ans de I'Institut de recherches sur les communications (ININCO-UCV)), je vous pré-
sente une série de questions fondamentales de la recherche en ligne Education, communication
et médias, qui développe cet institut depuis 1990: 1) I'importance académique et social lignes de
recherche. 2) Définition, theme et du calendrier de la ligne d’enquéte éducative et communica-
tive. 3) Méthode d’éducation aux médias pour le systéme scolaire formel.

Mots clés: en ligne Recherche / éducation / Pédagogie / Educomunication / Médias et média-
tions sociales.

RESUMO
Gustavo Herndndez Diaz
25 anos de pesquisa Educagido, Comunicagio e Midia ININCO-Venezuela 1987-2012

Dentro de 40 anos do Instituto de Pesquisa de Comunicagdes (ININCO-UCV), apresento um con-
junto de questdes fundamentais de pesquisa Educagao, Comunicacdo e Media, que desenvolve
este instituto desde 1990: 1) a importancia académica e social linhas de pesquisa. 2) Definigdo, a
tematica ea época da linha de pesquisa educacional e comunicativa. 3) Método de Educacéo de
midia para o sistema escolar formal.

Palavras-chave: Pesquisa / Educacéo / Pedagogia / Educomunicagdo / Midia e mediacdes sociais.




I Still Haven’t Found What I'm Looking For
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PRELIMINARES

Planteo cuatro temas fundamentales en
este trabajo:

Uno: Explico la importancia académica
y social de las lineas de investigacion en el
campo de la comunicacidn; éstas articulan,
de manera sistematica, conocimientos, te-
mas de interés, proyectos, enfoques multi-
disciplinarios con el propésito de fortalecer
programas de pregrado y postgrado.

Dos: Defino la Linea Educacién, Comunicacion y Medios a partir de sus
objetos de estudio fundamentales: Educomunicacién, Educaciéon Media-
tica y Mediaciones Sociales.

Tres: Formulo una cronologia de la Linea Educacion, Comunicacion y
Medios, que desarrolla el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO-UCYV), desde 1990. Identifico momentos significativos de la
Linea en el orden de la investigacién, docencia y extensién, durante el pe-
riodo 1987-2012.

Cuatro: Analizo, en términos generales, algunos de los principales en-
foques metodoldgicos de la Educacién Mediatica, que han orientado, los
programas de postgrado del ININCO: la Especializacicn para el uso creativo de
la television y el Aula Virtual: Aprender a ver TV. Metddicas que bien pudieran
servir como punto de referencia conceptual en el sistema escolar formal.

Tema 1
PENSAR EN LiNEAS DE INVESTIGACION

La historia de la investigacion en comunicacién tiene una deuda pen-
diente con el pensamiento latinoamericano de la comunicacién. Una de las
soluciones que propongo es que se examine el trabajo realizado en las li-
neas de investigacién para que se pueda hilvanar dicha historia. Posponer
esta empresa académica resulta negativo para el desarrollo teérico del
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campo de la comunicacién. Si no se aprende pensar la comunicacién a par-
tir de lineas de investigacién se corre el riesgo de instrumentalizar saberes
y asumir protocolos sin tener consciencia exacta de lo que se esta haciendo.

Urge entonces més reflexion epistemolégica sobre la historia de las li-
neas para evaluar, entre otros aspectos, discursos cientificos, tradiciones
tedricas y hallazgos empiricos, que conciernen a la produccion social de
sentido de la comunidad cientifica. Recobrar la memoria de este campo
de estudio, desde enfoques interdisciplinarios y multidisciplinarios, es
una de la opciones con las que se cuenta para comprender teorizaciones
sobre el mundo en que vivimos y como el mundo que nos rodea ha llegado
ser lo que es, con la presencia superlativa de la globalizacién. ; Cémo pode-
mos formar investigadores si se soslaya la historia de las lineas?

El concepto de Linea de investigacién abarca varias definiciones,
seglin perspectivas académicas:

Vincula a comunidades cientificas en torno a temas de interés.

2. Articula, de manera integral, actividades académicas que realiza el
investigador-docente en el ambito de las ciencias sociales y humanas.

3. Configura la estructura académica y gerencial de los programas de
pregrado y postgrado para formar investigadores de alto nivel.

4. Desarrolla investigacion, docencia y extensién universitaria.

El concepto de Linea no debe confundirse con proyectos instituciona-
les y temas de interés académico que fomentan las disciplinas del conoci-
miento, con el legitimo propdsito de responder a discusiones tedricas y
coyunturas histdricas. Proyectos y temas obedecen a objetivos concretos
para su ejecucion. Estos forman parte sustantiva de la programacién per-
manente de las lineas de investigacién que se apoyan en toda una tradicién
tedrica avalada por la comunidad cientifica internacional. Una de las mas
emblemaéticas en la region es la Asociacion Latinoamericana de Investiga-
dores de la Comunicaciéon (ALAIC), constituida por 21 Grupos de Trabajo.

En sintesis, la estructura cientifica de las Lineas de investigacion en Co-
municacion estd integrada, grosso modo, por estos componentes: a) la rea-
lidad y su contexto de mediaciones sociales; b) los aportes de las Ciencias
Sociales y Humanas; c) los enfoques inter-multidisciplinarios de las Cien-
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cias de la Comunicacién; d) las relaciones que establecen las lineas en su
campo de estudio y, a su vez, con otras disciplinas y e) las variables de
orden gerencial que hacen posible el quehacer institucional de universida-
des: programas de pregrado y postgrado; ejecucién de proyectos, socializa-
cién de conocimiento, etc. El concepto de Linea se puede visualizar asi:

Grafico 1

Estructura cientifica de las lineas de Investigacién en comunicacién

Realidad:
Mediaciones
Sociales

Gerencia

en Investigacion,
docencia

y extension

Ciencias
Sociales
y Humanas

Estructura cientifica
de las lineas
de Investigacién
en comunicacién

Lineas propias, Ciencias
otros campos dela
del saber comunicacion

Fuente: Dr. Gustavo Herndndez Diaz. Linea de Investigacién Educacién, Comunicacion y Medios (ININCO-
UCV, 2013).
TEma 2

LiNEA EDUCACION, COMUNICACION Y MEDIOS

La Linea Educacién, Comunicacion y Medios plantea estos objetivos:

1. Examina, de manera sistematica, el como estamos educando en medios
de comunicacién (metaensefianza) y el cémo estan aprendiendo los
participantes a través de los manuales y textos (metaaprendizaje).
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Valora los aportes tedricos y metodolégicos de la teoria critica de la
educacién y la comunicacién (Freire, Pasquali, Kaplan, Ferrés, Oroz-
co) y de las teorias constructivistas del aprendizaje (Piaget, Vygotski,
Bruner, Ausubel).

Incentiva el debate de las ideas en el entorno cotidiano del alumno. Por
lo tanto, rechaza la perspectiva meramente instrumental de la educa-
cién conductista, que establece un tipo de evaluacién que enfatiza la
evocacion, casi literal, de los contenidos impartidos en el aula.

Problematiza y socializa el conocimiento impartido en materia de me-
dios de comunicacién, lo cual supone establecer un distanciamiento con
el modelo comunicacional de Harold Lasswell y la teoria del apren-
dizaje conductista de Skinner, para auspiciar un modelo educativo fun-
dado en el didlogo, la participacién y la co-gestién del saber.

Fomenta la autonomia critica; ésta se logra cuando el educando es ca-
paz de valerse por si mismo criticamente. Un programa destinado a la
pedagogia de los medios cultiva e incentiva la curiosidad cientifica,
la investigacion y la problematizacién de la realidad, mas alla del aula
y con la eventual orientacién del educador.

La Linea Educacion, Comunicacion y Medios estudia tres componentes

esenciales: Educomunicacién, Educacion Mediética y Mediaciones socia-
les, los cuales paso a definir.

EDUCOMUNICACION

Interdisciplina que articula el campo de la educacién y el campo de la

comunicaciéon (educomunicacion), con el propésito de disefiar y aplicar
estrategias pedagogicas sobre los medios (educacién mediatica) y media-
ciones sociales en el sistema escolar formal, universidades y ambientes
educativos no formales. La Educomunicaciéon examina, desde la perspecti-
va epistemoldgica, estos temas de interés:

24

* La convergencia tedrica, metodolégica, deontoldgica, paradigma-
tica entre el binomio educacién-comunicacién.

¢ Las teorias constructivistas del aprendizaje para el desarrollo del
pensamiento critico y creativo.
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* Los principales enfoques tedricos de la Pedagogia y de las Ciencias
de la Comunicacién.

* Las técnicas y estrategias docentes para desarrollar el aprendizaje
significativo en todos los &mbitos de nuestra vida.

¢ Las experiencias educativas en Educacién mediatica, tecnologia
educativa, disefio instruccional y otras modalidades de ensefianza
que se planifican tanto en el sistema educativo como en organiza-
ciones y comunidades.

* Propuestas metodoldgicas en educacién mediética para incentivar
el conocimiento consciente, advertido y creativo sobre los medios
y mediaciones sociales.

Sin el enfoque interdisciplinario educacién-comunicacién se puede
incurrir en instrumentalismo conceptual y en practicas antideontolégicas.
Por lo tanto, es necesario reflexionar sobre el hecho educativo para estable-
cer criterios pedagodgicos y metodologias destinados a motivar el uso cons-
ciente y creativo de los medios masivos en una sociedad globalizada y
mediada por tecnologias. El gréfico 2 sintetiza lo expuesto anteriormente.

Grafico 2
Temas de interés de la educomunicacion

Convergencia tedrico
metodol6gica Educacién

/ y Comunicacién \

Disefio y aplicacion . . Pedagogia v Ciencias
yap Temas de interés 802y
de propuestas dela
o7 g dela S
en Educacién mediatica N, Comunicacién
educomunicacién
Tecnologia educativa Teorias constructivas
Disefio instruccionaly | <€—— del
estrategias de aprendizaje aprendizaje

Fuente: Dr. Gustavo Herndndez Diaz. Linea de Investigacién Educacién, Comunicacion y Medios ININCO-
UCV, 2013).
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EbpucAciON MEDIATICA

Propone metodologias para comprender los discursos mediaticos y
la interaccion que establece la audiencia con los medios, desde diversos
enfoques: semidtica pragmatica, comunicacion alternativa, etnografia,
mediaciones sociales y estudios culturales. Proporciona competencias con-
ceptuales, procedimentales y actitudinales sobre una serie de aspectos
concernientes al proceso comunicacional, entre los que destacan: géneros y
programacion, narrativas audiovisuales, significados y cédigos, ideologia
y valores, régimen de propiedad (publico, privado y gubernamental),
audiencias y vida cotidiana, tecnologia y globalizacién. Contempla tres obje-
tivos centrales: primero, aprender a leer de manera critica, consciente y crea-
tiva los medios desde las mediaciones sociales; segundo, ser capaces de
producir contenidos audiovisuales con sentido critico y creativo; y tercero,
comparar el universo simbdélico de los medios con la realidad personal, local
y global; de esta manera se genera un aprendizaje integral y significativo.

Cabe destacar que la Educaciéon Mediatica ha adoptado diversas termi-
nologias en diferentes paises, las cuales albergan propésitos de formar a un
ciudadano maés selectivo, advertido y auténomo con respecto a la cultura de
los medios: Educacion en medios de comunicacion, Educacién medidtica, Educa-
cion para los Medios, Educacion critica de los medios, Educacion para la recepcion-
critica, Educacion para la comunicacion, Pedagogia de la imagen, Educacion para
la alfabetizacion audiovisual, Estudios de medios y Educacion para fomentar el uso
critico de la televisién. Acepciones internacionales que se pueden utilizar in-
distintamente, siempre y cuando no se aborde el trasfondo tedrico de éstas.

MEDIACIONES SOCIALES

Las mediaciones, segtin los estudios de recepcion de Guillermo Oroz-
co (2001,1996), engloban un conjunto de posibles influencias sociocultu-
rales que estructuran el proceso de aprendizaje y la manera de percibir el
mundo de los sujetos. Aun cuando no se puede menoscabar el poder de
emision de los medios, estas instituciones no son las tinicas que median la
realidad; por lo tanto, hay que considerar otras fuentes mediacionales de
orden cognitivo, institucional, videotecnolégica, situacional y referencial,
que paso a explicar brevemente.
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Grafico 3
Objetos de estudio de la linea: Educacién, comunicacién y medios

Educomunicaciéon

Objetos
de Estudio
de la linea

Educacion Mediaciones
Mediéatica sociales

Fuente: Dr. Gustavo Herndndez Diaz. Linea de Investigacién Educacion, Comunicacion y
Medios (ININCO-UCYV, 2013).

¢ Las mediaciones cognitivas son aquellos esquemas, guiones o
repertorios mentales de cardcter psicosocial y cultural que sirven
para atribuirle sentido a la realidad.

* Lamediacion institucional esta constituida por aquellas agencias
sociales de produccién de interpretaciones (amigos, familia, escue-
la, movimientos sociales, medios masivos, iglesia, etc.), que com-
plementan la percepcién individivual que el sujeto alberga sobre
cualquier tipo de situacion.

* La mediacion videotecnolégica comprende los medios masivos,
Internet, las tecnologias de punta y los sistemas de comunicaciéon
portatil.

* Lamediacion situacional se refiere a los escenarios especificos
donde interactuamos con los medios. Asi pues, el hogar, la escuela,
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la calle, las juntas de barrio, los restaurantes, son algunos de los
escenarios mas relevantes donde la audiencia se relaciona con la
television y los medios masivos.

* Y finalmente, la mediacion referencial contempla estos rasgos:
edad, género, religién, etnia, raza, nivel socioeconémico y cultural-
educativo.

En resumen, la Linea Educacién, Comunicacién y Medios estudia
tres grandes dimensiones conceptuales: Educomunicacién, Educacién
mediatica, y Mediaciones Sociales. Reflexiona, ademads, sobre la relacién
tedrico-epistemolégica entre el campo de la educacién y el campo de la
comunicacién con el fin de disefiar estrategias de ensefianza y aprendizaje
en medios y mediaciones sociales. El grafico n°3 expresa estas ideas.

Tema 3

CRONOLOGIA DE LA LINEA EDUCACION, COMUNICACION Y MEDIOS
EN EL ININCO-UCV

ElInstituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO-UCV) de
la Universidad Central de Venezuela, es la primera institucién académica
universitaria de Venezuela que desarrolla, desde 1990, la Linea de investi-
gacion Educacion, Comunicacidn y Medios, que me honra coordinar desde su
etapa fundacional. En este sentido, en el marco de los 40 afios del ININCO,
presento una crénica de los momentos académicos més significativos de
esta Linea, durante el periodo 1987-2012. Siendo una aproximacion sobre
el tema, se ha considerado estos criterios referenciales:

1. Gestion de los directores del ININCO-UCYV desde la década de los 80
hasta el afio 2012.

Historia de la investigacion en comunicacion en América Latina.

Productos académicos asociados a la investigacion, docencia y ex-
tension.

4. Evolucién de la Linea en cuatro etapas académicas: exploracion, ins-
titucionalizacién, profesionalizacién y consolidacién.
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PRIMER MOMENTO: EXPLORACION (1987-1992)

Desde la década de los 60 hasta mediados de los 80, el campo de la co-
municacién en América Latina, abreva de dos grandes tradiciones tedricas:
la Teoria Critica desarrollada por el Instituto de Investigaciones Sociales
de Frankfurt y los estudios norteamericanos en comunicaciéon conocidos
bajo el calificativo de Mass Communication Research. Ambas tradiciones se
apoyan, de manera esencial, de la filosofia marxista y del positivismo psi-
cosocioldgico, respectivamente. La demanda de un enfoque critico se for-
maliza en el primer Seminario sobre investigacion de la comunicacion en América
Latina, organizado por el Centro Internacional de Estudios Superiores de Comu-
nicacion para América Latina, CIESPAL, en 1973, en San José de Costa Rica.
En este encuentro de especialistas en comunicacién se recomend¢ investi-
gaciones orientadas a diagnosticar y proponer alternativas desde perspec-
tivas interdisciplinarias, ante una realidad social espoleada por injusticias
y graves desequilibrios de caracter econémico, politico y cultural.

Estos son algunos de los aspectos medulares de la investigacién en co-
municacion en los 80 y parte de los 90:

1. La sociologia y filosofia critica se convierten en disciplinas referencia-
les que profundizan en el analisis de los medios masivos, en tanto que
establecen una ruptura epistemolégica con el funcionalismo y la psico-
logia conductista.

2. Desde el enfoque critico-dialéctico se examinan estos topicos: politicas
nacionales de comunicacion, régimen de propiedad y estructura de los
medios, diagnéstico de la situacion en comunicaciones, comunicaciéon
alternativa, teoria de la dependencia, nuevo orden mundial de la infor-
macién y la comunicacion, anélisis semi6tico de mensajes masivos.

3. Emergen, de manera gradual, los estudios culturales latinoamericanos
a partir de los planteamientos de caracter filos6fico y antropolégico de
Jestis Martin-Barbero y de Néstor Garcia Canclini; que cristalizan en
la teoria de las mediaciones sociales. Se indaga mediante etnografias, la
interaccién que entabla la audiencia con los mensajes desde el contexto
cultural y social; se estudia también la relacién que se establece entre lo
popular y lo masivo. La obra seminal de Martin-Barbero, De los medios
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a las mediaciones (1987), inaugura, finali-
zando la década de los 80, una linea de
estudio en donde las audiencias no son
entendidas como entidades dependientes
de los efectos unidireccionales de los me-
dios. Por el contrario éstas son capaces de
reapropiarse del mensaje en términos de
negociacién: aceptandolo, complemen-
tandolo o rechazdndolo, segtin el tipo de mediacién que esté operando.

De igual forma, en la década de los 70 y parte de los 80, la Educacion
medidtica, en la region, suscribe los fundamentos tedricos de la semiologia
europea y de la teoria critica de la Escuela de Frankfurt. En esta direccién,
la ensefianza de los medios se interesa por este elenco de temas: estructura
ideol6gica, homogeneizacién de contenidos, psicoandlisis aplicado a los
medios, receptor pasivo ante las Industrias Culturales, efectos de los men-
sajes. En algunos ambientes escolares, se impone una visién sesgada de los
medios; se denuncia sin mas las influencias negativas de los mensajes. En
estas condiciones se bloqueaba la capacidad de analisis y la formacién de
criticidad; siempre a favor de lo que sentencia el docente.

Finalizando la década de los 80, la Educacién mediatica se enfoca
desde otra perspectiva. Atiende, sobre todo, la interaccion que establece las
audiencias con los medios masivos, y en especial con la television. Tanto
los medios como los receptores son variables a considerar en métodos de
lectura critica. Es por esa razén que la pedagogia de los medios incentiva el
rol activo, participativo y colaborativo asi como el pensamiento inductivo
y creativo; tal como lo han sefialado Mario Kapliin y Valerio Fuenzalida, en
sus trabajos pioneros.

Obviamente que la teoria de la comunicacién influyé en la ensefianza
de los medios con los aportes de las mediaciones sociales de Martin-Bar-
bero y la nocién de sujeto activo de Stuart Hall (Estudios Culturales de Bir-
mingham); sujeto capaz de interpretar y negociar mensajes mas alla de
efectos ideol6gicos-unilaterales. Podria afirmar que el giro epistemolégico
de la Educacién medidtica ocurre cuando se estudia, de manera pondera-
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da, medios y mediaciones sociales con el fin de comprender la interaccion
entre la produccion y la recepcién.

En este contexto histérico de la investigaciéon en comunicacién, nace
mi inquietud hacia la ensefianza de los medios a partir de los aportes de
Mario Kaplun, Valerio Fuenzalida y Jests Martin-Barbero. Inquietud que
se fortaleci6, ain mas, cuando presenté mi trabajo de grado Propuesta edu-
cativa para la percepcion activa de los medios audiovisuales de difusion masiva, en
la Escuela de Artes, mencién Cine, de la UCV, en el afio 1988; siendo mi tu-
tor Oscar Lucien y los distinguidos jurados: Ambretta Marrosu y Alfredo
Roffé; profesores asignados al ININCO y la Escuela de Artes, respectiva-
mente. Secuencia de hechos propicios cruzaron mi vida. La honrosa opor-
tunidad de formar parte del equipo de la Revista Comunicacién del Centro
Gumilla, en 1987; y el compromiso moral, ético y espiritual que significo
ingresar al Instituto de Investigaciones de la Comunicacién de la UCV, en
1990; mi segundo hogar para siempre.

Gracias al apoyo académico de los pro- ‘ Tw
fesores Elizabeth Safar (foto derecha) y # “
Oscar Lucien, desarrollé la Linea de inves- .. e 4
tigacion Educacion, Comunicacion y Medios, ‘
que comenz6 como un proyecto institucio-
nal en 1992. Vinculaciones académicas que
tallaron mi interés superlativo por la pe-
dagogia de los medios. Siendo Federico
Alvarez, director del ININCO entre 1986 y
1992, mi interés tematico central apuntaba
a la sociopolitica de la comunicacién y la
cultura. De manera paulatina este tema se fue desplazando hacia el enfo-
que interdisciplinario de la educacién y la comunicacién, retomando como
objeto de estudio los medios masivos de comunicacién, las mediaciones
sociales y las tecnologias de punta con el propédsito de disefar y aplicar
metodologias orientadas a sensibilizar sobre la lectura reflexiva y creativa
de los mensajes masivos, tanto en el sistema escolar formal como en am-
bientes educativos no formales (comunidades de base, organizaciones no
gubernamentales, escuela de padres, iniciativas educativas de la sociedad
civil, sélo por mencionar algunos espacios de socializacién).
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En sintesis, esta etapa, marcada por la exploracién conceptual en torno
ala Educaciéon mediatica, aboné el desarrollo de proyectos financiados por
la Universidad Central de Venezuela y por el Ministerio de Educacién,
en la década de los 90; periodo que se expondra a continuacion.

SEGUNDO MOMENTO: INSTITUCIONALIZACION (1992-2000)

Uno de los aportes académicos de la profesora Elizabeth Safar, direc-
tora del ININCO, durante el periodo 1992-2000, radico en institucionalizar
las lineas de investigacién; y en concreto, la Linea Educacion, Comunicacién y
Medios. Esta situacion se formalizd, ain mas, con la aprobacién de la Maes-
tria en Comunicacién Social en el afio 2002, que contemplaba para aquel
entonces ocho Lineas de trabajo':

«Alternativas comunicacionales: investigacion y praxis social».
«Comunicacién Politica y Politicas de Comunicacién».

«Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cultura».
«Historia de las Comunicaciones en Venezuela».

«Educacién Comunicacién y Medios».

«Sociedad de la Informacién, Politica y Economia de la Cultura»

«Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Sociedad y Cultura».

© NG W=

«Teor{a, Epistemologia y Etica de la Comunicacion».

En ese periodo el Instituto de Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO-UCV) se convirtié en la primera institucion universitaria del
pais, en desarrollar proyectos de investigacion sobre lectura y recepcién
critica de los medios masivos en escuelas y ambientes no formales de en-
sefianza. Estos fueron los proyectos financiados, en su momento, por el
Consejo de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH) de la Universidad
Central de Venezuela: 1) Televisidn y Nifios: comunicacion y educacion para la
percepcion activa de la television. 2) Propuesta curricular para fomentar la percep-

1 Véase: UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA (2002): Proyecto de Maestria en Co-
municacion Social, Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO) y Escuela
de Comunicacion Social, Caracas: autor.
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cidn activa creativa de la television en la asignatura Castellano y Literatura, de 7°,
82y 9%ario de bachillerato. 3) Television y Nifios: elaboracion de un programa para
la percepcion activa de la television, para la Fundacion del Nirio.

En 1993, se introdujo el proyecto Educacion en medios de comunicacion
ante el Congreso de la Reptiblica con la finalidad de optar por un subsidio
que permitiera su ejecucion. Esta solicitud se aprobé por un monto de dos
millones quinientos treinta y cinco mil bolivares (Bs. 2.535.000). Esto acon-
teci6 en mi formacién como instructor por concurso de oposicién en la linea
de investigacion: Sociopolitica de la difusion masiva: seguimiento y andlisis de
los medios audiovisuales, a cargo de la profesora Elizabeth Safar. Este fue el
primer intento de institucionalizar esta Linea en otros &mbitos de la socie-
dad; extramuros, fuera del recinto universitario, tratando de establecer
sinergia entre el ININCO y el Magisterio, con el propésito de incorporar la
educacién mediatica en los planes y programas de estudio en Venezuela.
En el periodo de Institucionalizacién, la investigacién en comunicaciéon
que se realiza en los 90 no estaba exenta de la situacién planteada en déca-
das anteriores:

1. Escasa reflexion epistemoldgica y metodolégica del campo de estudio.

2. Debilitamiento de posturas criticas sobre el proceso comunicacional.
Se prefiere una suerte de instrumentalismo conceptual, o una simple
«aplicacién» de modelos tedricos concebidos y estandarizados desde
otras realidades; sin criticidad alguna, obsesionado por resultados
inmediatos, para obedecer a las demandas del mercado.

3. Los estudios tienden hacia la critica dogmatica o escepticismo politico,
soslayando la adopcién de un aparato teérico que explique, de mane-
ra ponderada, la realidad.

Pese a estos obstaculos de orden epistemolégico, la Linea Educacién,
Comunicaciéon y Medios del ININCO se distancia de postulados positi-
vistas y abraza tematicas novedosas que, de manera gradual, se estaban
formulando a finales de los 90: las mediaciones sociales de Jestis Martin
Barbero y Guillermo Orozco; la relacion entre consumo cultural e indus-
trias culturales de Néstor Garcia Canclini y German Rey; los estudios de
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recepcion de medios desde pedagogias modernas del aprendizaje de Ma-
rio Kaplin. Tépicos que plantean otro punto de vista de comprender los
medios; desde las mediaciones sociales (familia, escuela, grupos de ami-
gos, videotecnologias, etc).

TERCER MOMENTO: PROFESIONALIZACION (2000-2005)

El periodo directivo del Profesor Oscar Lucien (2000-2005), fue muy
significativo para el ININCO y, en concreto, para la Linea Educacicn, Co-
municacion y Medios porque se crean los primeros programas de postgrado
y de extension sobre la ensefianza de medios en Venezuela.

La Especializacion para el uso creativo de la television y el Aula Virtual:
Aprender a ver TV surgen ante la urgente necesidad de formar investigado-
res y profesionales preparados tedrica, metodolégica y epistemoldgicamen-
te para disefiar, coordinar y llevar a cabo proyectos de Educacién mediatica
en el sistema escolar formal y en ambientes no formales de aprendizaje; con
el propo6sito de incentivar el pensamiento creativo y constructivo sobre los
medios masivos y las mediaciones sociales. El cuadro n° 1 ilustra los com-
ponentes académicos de la Especializacion, aprobada por la Universidad
Central de Venezuela en 2002.

AuULA VIRTUAL: APRENDER A VER TV

En el afio 2001, el profesor Oscar Lucien me solicité formalmente que
adaptara mi trabajo de ascenso: Educacion para la percepcion activa de la TV:
Propuesta metodoldgica para formar facilitadores en el ciclo bdsico de educacion, a
los requerimientos pedagégicos y tecnolégicos de la educacion a distancia
en linea. De alli surgi6 la idea de disefiar el curso Aula Virtual Aprender a ver
TV, con una duracién de un semestre y un afio para los inscritos bajo el
régimen anual en la Escuela de Educacién de la UCV. En dicho disefio esta-
bamos comprometidos los profesores Oscar Lucien, Morella Alvarado
Miquilena y mi persona. Correspondi6 a la profesora Alvarado, recién
incorporada a la Linea y con amplia iniciativa académica y administrativa,
cumplir con el objetivo de adaptar teorias, conceptos, estrategias educati-
vas al lenguaje de Internet. La modalidad de Aula Virtual es a distancia, y
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Cuadro N° 1
Plan de estudios de la especializacién para el uso creativo de la TV
ASIGNATURA OBJETIVO CONCEPTOS CONTENIDOS PROFESORES
Propuestas teérico Reflexionar sobre Teorias en educacién Influencia Gustavo
metodolégicas en la pedagogia de los televisiva, dela television. Hernandez
Educacién para el medios en el ambito Comunicacién, Anélisis de la Diaz
uso creativo de la mundial Pedagogfia, autonomia programacién
television I'y IT critica, televisiva. Analisis
Problematizaci6n, dela TV en nuestras
Constructivismo. vidas. Television
realidad
y audiencias. El
discurso televisivo.
Lenguaje Ofrecer un conoci- Semiologia dela tele- | Codigos audiovisua- Morella
de la televisién miento tedrico-meto- | vision, géneros televi- | les dela publicidad, Alvarado
Iyll dolégico sobre el sivos, programacion | los noticieros y de los Miquilena
lenguaje televisivo. televisiva, consumo argumentales
televisivo. (seriales, filmes,
telenovelas),
con miras a que
apliquen dichos
conocimientos
en las aulas.
Seminarios Trabajo | Adiestrar alos parti- Primer semestre: Andlisis tedrico- Oscar Lucien
especial degradoI | cipantes en la elabo- delimitar la funda- documental, meto-
yII racion de propuestas mentacion tedrica dologia, enfoques
educativas en y metodoldgica del cualitativos y cuanti-
Educacion para el Trabajo Especial tativos de la investi-
uso creativo de la de Grado. gacion, paradigmas
television, aplicables cientificos.
a la educacion formal Segundo semestre:
basica y diversifi- desarrollo en ambien-
cada, que puedan te escolar de una
desarrollarse como | aplicacion pedagdgica
Trabajo Especial sobre la ensefianza
de Grado. dela television.
Consignacién
del Trabajo Especial
de Grado.
Electivas

Electivas: vinculadas
los diversos enfoques
para el analisis creati-
vo dela television y
que responden a
Lineas de investiga-
cién del ININCO.

Fuente: Curso de especializacion en educacion para el uso creativo de la television (2002, reprografia). Linea de in-
vestigacion Educacién, Comunicacién y Medios (ININCO-UCY, 2013). Elaboracién: Dr. Gustavo Herndndez Diaz.
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esta dirigido a profesionales con titulacién superior, vinculados espe-
cialmente a estas disciplinas: Educacién, Comunicacién, Artes, Sociologfa,
Trabajo Social, Psicologia, entre otras. En el cuadro 2 damos cuenta de los
modulos del curso.

Cuadro 2
Moédulos del aula virtual: Aprender a ver TV

Moédulo 1 Moédulo 2 Moédulo 3 Moédulo 4 Moédulo 5
Mi relacién La Televisién La television (Qué muestra LaEscuela
conlaTV como medio de se expresa asi laTV? del Buen
Habitos, usos Comunicacién Lenguaje, Programacion Telespectador
y preferencias. Proceso de la c6digos y géneros Deontologia
comunicacion. y narrativa televisivos. dela
Mediaciones audiovisual. comunicacion.
sociales y Marco juridico.
videotecnolégicas. Deberes
y derechos
de los usuarios.

Fuente: Dr. Gustavo Herndndez Diaz. Linea de Investigacion Educacidn, Comunicacion y Medios (ININCO-
UCV, 2013).

En lo que atafie a los programas de extensién, desde el afio 2001 se ce-
lebra el Seminario internacional para el uso creativo de los medios, ac-
tividad de extensién que alcanzé su novena edicién en diciembre de 2010.
Este importante evento se enriquece con el Coloquio Medios, Infancia y
Juventud: Enfoques y Experiencias en la que participan profesores y estu-
diantes de las universidades del pais y de las organizaciones no guberna-
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mentales, con la finalidad de reflexionar sobre la educaciéon mediética en
su contexto actual. Mencionaré los expertos internacionales que participa-
ron en estos seminarios:

¢ Edicién 2001: José Ignacio Aguaded (Universidad de Huelva-Es-
pafia,) y Guillermo Orozco (Universidad de Guadalajara-México).

¢ Edicion 2002: Frangoise Seguy (Universidad Stendhal III Grenoble-
Francia).

¢ Edicién 2003: Kathleen Tyner (Universidad de Texas y Austin-
USA).

¢ Edicién 2004: José Martinez de Toda (Universidad Gregoriana de
Roma-Italia).

e Edicién 2005: Marilia Franco (Universidad de Sao Paulo-Brasil).

¢ Edicién 2006: Anna Escofet Roig (Universidad de Barcelona-
Espafia).

¢ Edicion 2007: Alejandro Jaramillo Cobos (Universidad Nacional de
Colombia- Colombia).

¢ Edicién 2008: Gianna Capello (Universidad de Palermo-Italia, Mus-
si Bollini y Laura Di Nitto (Radio Television Italiana — RAI3Italia).

e Edicién 2009: Alejandro Cobo (Periédico Los Andes — Mendoza
Arge- Argentina).

Estos son algunos tépicos que se han debatido en estos encuentros
internacionales:

1. Teoria y metodologia de la educaciéon mediatica.
Experiencias en pedagogia de los medios.
Educacién mediética y Tecnologias de la Informacién y de la Comu-
nicacion.
Las audiencias de los medios de comunicacién.
Produccién de recursos audiovisuales en educacién mediatica.

Elaboracién de manuales en educacién medidtica.
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La Linea Educacién, Comunicacién y Medios coincide con las temati-
cas que han sido formuladas en la investigaciéon en comunicacién en Amé-
rica Latina, desde finales de los 90. Digamos que esta Linea comulga con
los planteamientos tedricos del Grupo de Trabajo (GT-9), Comunicacién y
educacion de la ALAIC. Este Grupo examina las relaciones epistemolégi-
cas, tedricas y metodoldgicas que se establecen entre el campo académico
de la educacién y el campo de la comunicacién a partir del constructivis-
mo y de los estudios culturales latinoamericanos. Desde este punto de
encuentro interdisciplinario se formulan estrategias educativas para
estudiar las industrias culturales, la Internet, las tecnologias de punta y
las mediaciones sociales.

CUARTO MOMENTO: CONSOLIDACION (2005-2012)

Asumi, con honor, la direccién del ININCO, durante el periodo 2005-
2012. En mi gestion se incentivoé la apertura de concursos de oposicién y
trabajos de ascenso en el Instituto, partiendo del concepto gerencial de que
la institucionalidad se consolida en la medida en que los investigadores
alcanzan su escalafén universitario.

En este periodo se abrieron dos concursos de oposicion en el area: En-
foques tedrico-metodoldgicos en educacion para los medios. En el primero, result6
ganadora la profesora Morella Alvarado Miquilena, investigadora talento-
sa en este campo de estudio, con escalafén de Agregado y coordinadora de
la Especializacion para el uso creativo de la television, desde el afio 2005. El se-
gundo concurso espera su proceso de convocatoria para el afio 2013; y esta
dirigido, en especial, a egresados en Comunicacion Social, Artes, Psico-
logia, Educacién y Sociologia. E1 ININCO ha establecido sinergia con
el Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV (SADPRO-
UCV), con el propésito de fortalecer sus programas de postgrado. Cabe
destacar que las profesoras Norelkis Riera y Grecia Almeida, integrantes
de SADPRO, en aquel momento, colaboraron, de manera loable, en la Es-
pecializacion, en el Aula Virtual: Aprender a ver TV y en las actividades de
extensién institucional. Durante el periodo 2004-2011, han egresado 18
profesionales de la Especializacion para el uso creativo de la television, lo cual
demuestra que se ha cumplido con la meta de impulsar la etapa de profesio-
nalizacion, que se habia iniciado en la gestion del profesor Oscar Lucien.
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Esta Linea ha logrado el financiamiento de proyectos de grupo por
parte del CDCH-UCYV, siendo los mas recientes: «Los medios van a la escue-
la» e «Integracion de los medios de comunicacion en las escuelas bdsicas», que co-
rresponden a los afios 2007 y 2010, respectivamente. De igual forma, se han
formalizado los seminarios internacionales en educacién mediatica;
habiéndose celebrado, como ya se indicd, nueve eventos en el transcurso
de 2001 a 2009.

En el afio 2009 se cre6 la primera edicion del Premio Bienal ININCO
al trabajo de grado de Maestria y Especializacién sobre comunicacién de
las universidades venezolanas; y ademas se prosigui6 con la Quinta Edi-
cién de los mejores trabajos de pregrado, que se celebra desde 2005. Este
programa de extensién institucional estimula a noveles investigadores en
comunicacién desde distintas disciplinas humanisticas, sociales y econé-
micas; en definitiva, es un espacio idéneo para que participen los egresa-
dos de la Especializaciéon para el uso creativo de la television.

El equipo de investigacion de la Linea ha publicado en el Anuario
ININCO/Investigaciones de la Comunicacién, cumpliendo, de esta mane-
ra, con la tarea de divulgar el conocimiento. De igual forma, se han publi-
cado libros, de mi autoria, sobre pedagogia de los medios: Seis antenas para
pensar la television (Fundacion Centro Gumilla-UCAB, 2007), Las tres «T» de la
comunicacion en Venezuela: Television, teoria y televidentes (UCAB, 2008) y
Aprender a ver television en la escuela (Monte Avila Editores, 2008). Hay que
destacar con orgullo que el Anuario obtuvo el primer lugar en la Evalua-
cién Integral de Revistas Cientificas y Tecnolégicas Venezolanas 2008, que
realiz6 el Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONA-
CIT); publicacién que coordina, de manera ejemplar, el profesor Carlos
Guzman Cardenas, actual director del ININCO.

La Linea forma parte del comité cientifico internacional de la Revista
Comunicar de Espafia. El prisma central de esta publicacion cientifica, de
ambito iberoamericano, es la Educacion en medios de Comunicacion asi como
la reflexién interdisciplinaria de la educacién y comunicacién. La alianza
estratégica con esta publicacion especializada es muy relevante porque nos
permite intercambiar conocimientos con la comunidad cientifica en el
campo de la educomunicacion.
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Hoy en dia, el ININCO inicia el proceso de acreditacion de la Maestria
en Comunicacion Social y de la Especializacion para el uso creativo de la televi-
sién ante el Consejo Nacional de Universidades (CNU). Recordemos que la
acreditacion evaltia la calidad de servicios y productos de investigacion,
segln estandares académicos establecidos en el plano internacional. Segtn
cifras suministradas por el CNU, la Universidad Central de Venezuela
apuntala, entre las universidades ptblicas, con el nimero de programas de
postgrado acreditados desde 1990 hasta 2013; con un total de 231 progra-
mas distribuidos en 126 especializaciones, 77 maestrias y 28 doctorados?.
El cuadro n° 3 sintetiza 25 afios de esta Linea.

Cuadro 3
Cronologia de la linea Educacién, Comunicacién y Medios (1987-2012)

G
8 -Lalinea abreva E -Se formaliza 5 —Se crean prime- 8 Se desarrollan
E dela teorfa de & laEducacion g oS programas A concursos

% lasmediaciones £ Mediatica f sobre educacion g de oposicion
g sociales 2 enel ININCO. S medidtica en Ty trabajos
‘5 ydelaetnografia 5 O Venezuela. \g de Ascenso
T @ -Sedesarrollan b i’ en Educacion
H:. —Se publica TV &  proyectos sobre & —Se B Mediatica.

2 enelAula E la ensefianza o) internacionaliza =

,:\ en 1991, Serie S delos medios S laensenanza 5 —Egresaron 18
& Apuntes 26, § en escuelas y S delos medios S especialistas
S UCV. Autor: & organizaciones. g através de 2 en Educacién
R Gustavo ‘% & actividades i mediatica.

‘g’ Hernéndez Diaz. = —Seestablece ‘& de extension. o

© ‘g sinergia con el 5 & —Produccion
& —Autores clave § Magisterio Té 5 de textos

.-i delalinea: T'é venezolano. .g & escolares
i ~Martin Barbero, 8 & £ enpedagogia

Kapltin, 2 E S delos medios.
Fuenzalida. % =
E
S

Fuente: Dr. Gustavo Herndndez Diaz. Linea de Investigacion Educacion, Comunicacion y Medios (ININCO-
UCV, 2013).

2 Véase portal oficial del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria:

http:/ /www.ccnpg.gob.ve/estadisticas/ estadisticas.asp?id=01 (Con acceso: 4-3-2013).
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Tema 4
METoDOS DE LA EDUCACION MEDIATICA: PRIMER ACERCAMIENTO

La Linea de investigacion Educacién, Comunicaciéon y Medios del
ININCO atin tiene pendiente analizar, de manera profunda y extensa, los
métodos orientados en pedagogia de los medios. Esto no s6lo ocurre en
nuestro pais; también en otras latitudes. Este material beneficiara a los
docentes que laboran en el sistema escolar formal, en el sector universita-
rio y en comunidades de interpretacién. Proponemos un compendio de
métodos y estrategias para motivar la reflexiéon atenta y advertida de los
medios masivos. Sirva entonces este primer acercamiento para explorar al-
gunas pedagogias que se han considerado en esta Linea.

Mario KAPLUN: MEtopo DE LEcTURA CRiTICA

Me atrevo afirmar que el método de Lectura Critica de Mario Kaplin
(1979, 1986), ha influido en un volumen importantisimo de manuales que
se han producido desde la década de los 70 hasta nuestros dias, en el campo
de la investigacion educomunicativa. Este Método abreva, en lo esencial, de
estos enfoques tedricos: comunicacién alternativa, estudios culturales la-
tinoamericanos, semiética pragmatica y de las modernas teorias del apren-
dizaje constructivista (Piaget, Vygotski, Bruner, Freire, Freinet, Ausubel,
Novak, Gowin, entre otros). Seis rasgos distinguen el método de Lectura
Critica:

1. Audiovisual. Estudia los componentes ideolégicos de los mensajes
con el apoyo de tecnologia audiovisual.

2. Inductivo y Participativo. Experiencia personal y socializacién del co-
nocimiento para reflexionar sobre la relacién entre medios y vida coti-
diana; sin perder de vista los grandes problemas sociales.

3. Gradual. El estudiante requiere de un tiempo determinado para fami-
liarizarse con los conceptos que aprendera en el curso. No se apuesta a
la asimilacién veloz sino al sosiego y al entendimiento.
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4. Instrumentos de analisis. La mayoria de los manuales de ensefianza
de los medios se basan, fundamentalmente, en la semiética aplicada a
la comunicacién con el fin de analizar modalidades de expresién y de
contenido de géneros informativos y ficcionales.

5. Sencilla, accesible. Se evita terminologia criptica o indescifrable. Se
explica los conceptos para que el educando los entienda y, a su vez, los
pueda aplicar, de manera consciente y creativa, en los mensajes.

6. Vivencial. Se disefian estrategias educativas que atiendan a las pecu-
liaridades culturales de los estudiantes; de este modo, se garantiza el
aprendizaje significativo.

GUILLERMO OROZCcO: VISUALIDAD ELECTRONICA

Explica Guillermo Orozco (2002,1996): Es importante investigar las
mediaciones sociales y videotecnolégicas para de esta manera elaborar
propuestas de educacién mediatica que respondan a la cotidianidad y con-
sumo cultural de las audiencias. La comprension de estas mediaciones
suministra informacién valiosisima que incide favorablemente en el dise-
o y planificacién de programas para la ensefianza de los medios. Dice un
refran: Si quieres ensefiar latin a Pedro tienes que conocerlo y obviamente saber
latin. Es mas eficaz elaborar manuales a partir del conocimiento psicosocial
que se extrae de las audiencias que disponer de metodologias de ensefian-
za descontextualizadas /o distanciadas de la vida cotidiana. Conocer a las
audiencias implica mejores condiciones para favorecer un cambio en los
procesos de recepcién de medios y mediaciones.

El método Visualidad Electrénica, de este investigador mexicano, pre-
tende que la audiencia haga consciente la interaccion que establece con el
lenguaje audiovisual y las tecnologias de informacién. Siendo asi, este mé-
todo propone cuatro grandes temas para la reflexion de los medios: institu-
cional, mediacidad, lingiiistica y tecnicidad.

1. Institucional. Estudia los rasgos econémicos y politicos que confi-
guran a los medios como empresa.

2. Mediacidad. Examina la programacién y géneros difundidos por los
medios masivos.
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Lingiiistica. Identifica lenguaje, narrativas y c6digos audiovisuales; en
este aspecto, la semiética aplicada a la comunicaciéon ofrece un marco
metodolégico importante para descifrar modalidades de expresion y
contenido.

Tecnicidad. Refleja todos aquellos mecanismos técnicos que hacen posi-
ble la simultaneidad de los acontecimientos, la verosimilitud de la ima-
gen, la produccién de efectos especiales, la versatilidad de las escalas de
plano y de los encuadres, la edicion fragmentada de imagenes y sonidos.

Josit MARTINEZ DE TODA: SEIS SUJETOS DE LOS MEDIOS

Una de las propuestas educativas més integrales en pedagogia de los

medios es la del investigador espafiol en educomunicaciéon, Martinez de
Toda (1997). Su método contempla seis dreas de conocimiento sobre los
medios masivos, que giran en torno al sujeto como audiencia: critico, alfabe-
tizado, creativo, consciente, social y activo.

1.

El sujeto critico estudia las siguientes categorias de la semidtica audio-
visual: ideologia, hegemonia, alienacién y mito. Ideologia: visioén dis-
torsionada y oculta de la realidad. Hegemonia: imposicién de valores
mediante estereotipos. Alienacién: el individuo no se siente involu-
crado con su devenir social; no es consciente ni puede controlar los
procesos de produccién. Mito: sistema de creencias y representaciones
de un grupo o nacién; cosmovision local y global de la sociedad.

El sujeto alfabetizado domina conocimientos instrumentales sobre el
lenguaje de los medios: planos, angulaciones, movimientos de caimara,
encuadres, iluminacién, decorado, montaje, sonidos, narratologia. Se
ensefia también estos temas: ficcion y realidad, desarrollo de los con-
flictos, el niicleo narrativo del relato y los valores estéticos y morales
inherentes a los mensajes.

El sujeto creativo aprende nociones bésicas sobre produccién mediatica:
edicién, elaboraciéon de guiones, multimedia, direccién de estudio, etc.

El sujeto consciente aprende introduccion a la teoria de la comunica-
cién: psicologia social de las audiencias, modelos de la comunicacién,
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semidtica de la comunicacién, politicas publicas de comunicacion,
deontologia, recepcién, intereses comerciales y politicos de la comuni-
cacion masiva.

El sujeto social estudia la interaccion que establece la audiencia con los
medios a partir de sus mediaciones familiares, escolares, situacionales,
cognitivas.

Y el sujeto activo comprende, de manera integral, los medios masivos
desde las dimensiones que ya se han sefialado. Es un sujeto formado en
Educacién mediética; sabe que el contexto sociocultural determina las
interpretaciones que se le pueden atribuir a un mensaje. Es consciente
de los niveles de lectura de los textos: dominante, negociada y oposi-
cional. Dominante porque se avala el mensaje; negociada porque el
mensaje masivo se complementa con la opinién de la audiencia y opo-
sicional porque se objeta totalmente el mensaje.

JoAN FErrRES: METODO EDUCACION EN TELEVISION

Joan Ferrés (2000,1994), pedagogo espafiol, ha transitado por diversos

enfoques metodoldgicos de la Educacién Mediatica. Sus aportes han sido
notables con respecto a estos topicos: a) la relacién entre pedagogia, publi-
cidad y audiencias; b) la inteligencia emocional y procesos de recepcion;
c) el uso de la metafora en la experiencia educativa; y d) la psicologia social
de la cultura del espectaculo. Su método de lectura critica de la televisién
contiene seis etapas, que paso a definir:

1.

44

Punto de partida. Se expresan, abiertamente, las primeras impresio-
nes o reacciones que suscitan los géneros televisivos. Se propone a los
alumnos que escriban un conjunto de palabras a partir de la opinién
que tienen del mensaje a fin de que reflexionen sobre los términos
empleados.

Anilisis Narrativo. Se estudia la estructura narrativa del mensaje, es
decir, la introduccién del relato, la creacion del conflicto, la trayectoria
de los personajes, si han tenido que enfrentar dificultades, pruebas y
esfuerzos, y la solucién o conflicto que propone la narracion.
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3.

Sistemas de persuasion. Se analizan las técnicas de persuasiéon comu-
nicacional y la participacién emotiva. El primer aspecto, la persuasion
comunicacional, examina si el mensaje pretende convencer mediante
la razén o la emocién; utilizando el efecto sorpresa para atraer la aten-
cién inmediata. Otras modalidades de persuasion: a) creaciéon de un
clima de confianza; b) mecanizacién o repeticion reiterada; y c) criterio
de autoridad, recurso de la fama, personalidad o realidades miticas. En
cuanto a la participacion emotiva, se debe explicitar por qué nos iden-
tificamos y/o proyectamos con los personajes. Hay identificacion
cuando asumimos el punto de vista del personaje, que refleja nuestra
cotidianidad y hasta nuestro mundo onirico. Hay proyeccién cuando
transferimos nuestros propios sentimientos (odio, miedo, deseo, rece-
lo, compasién) en los personajes.

Figuras retéricas. Se detecta si el mensaje televisivo emplea: sublima-
cién, metafora, metonimia, sinécdoque, redundancia, paradoja, elipsis,
pleonasmo, hipérbole, antitesis y personificacion.

Valores promocionados. Se analizan los valores representados: liber-
tad, felicidad, identidad y/o la diferencia, competencia, agresividad,
poder, éxito social, riqueza, seguridad, estabilidad, instinto de conser-
vacion, riesgo, aventura, sexualidad, novedad, eterna juventud.

Tratamiento formal. Se identifican los recursos expresivos del lengua-
je audiovisual: imagen, texto verbal, montaje, y estilo. El estudio de la
imagen nos permite precisar como se usan las escalas de plano, las an-
gulaciones de camara, la iluminacion, los efectos especiales. El estudio
del texto verbal detecta el tipo de frases utilizadas: imperativas, expli-
cativas y exclamativas. Se valora el montaje audiovisual desde el pun-
to de vista narrativo, semantico y estético. Y finalmente, se indaga el
estilo con el fin de saber si el mensaje pertenece a un género tipificado:
comedia, cine negro, policial, musical, suspenso, ciencia ficcion.

DAvID BUCKINGHAM: ALFABETIZACION DIGITAL CRIiTICA

David Buckingham (2005), pionero en el desarrollo de la Educacién

Mediatica en el Reino Unido, formula una serie de premisas fundamenta-
les sobre la alfabetizacién en medios digitales:
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Se tiene que criticar el uso instrumental-funcional de la tecnologia; esto
es, cuestionar la idea de que las tecnologias son herramientas neutrales
de informacion.

La alfabetizacion digital abarca la lectura critica y produccién de
medios digitales. Uno de los aspectos mas positivos de la alfabetiza-
cién consiste en elaborar y divulgar contenidos digitales, que refuercen
valores humanos.

La escuela debe establecer conexiones con las culturas digitales de
nifios y adolescentes. Reconquistar el aula de clases implica reconocer,
a toda costa, las culturas extraescolares mediadas por tecnologias y
medios electrénicos.

BUCKINGHAM, FORMULA LAS BASES CONCEPTUALES
PARA EL ESTUDIO DE LOS MEDIOS:

1.

46

Representacién. Los medios no son una ventana transparente sobre el
mundo. Se selecciona y se interpreta la realidad desde mediaciones
sociales, que determinan gustos y preferencias. Por lo tanto, hay que
prestar atencion a estos factores: realismo, veracidad, presencias y omi-
siones, sesgos y objetividad, influencias y estereotipos.

Lenguaje. La cuestion es comprender la gramatica de los medios desde
estos aspectos: significados, convenciones, c6digos, géneros, tecnologias.

Produccién. Los textos mediaticos se codifican de manera consciente,
a partir de intereses comerciales, politicos, altruistas, psicosociales y
culturales. Se requiere conocer quién emite el mensaje y por qué lo ha-
ce. Para ello se consideran estos elementos: tecnologias, practicas
profesionales, industria (propietarios), conexiones entre los medios,
regulacion, circulacion y distribucién, acceso y participacién.

Audiencia. Se identifica cuél es la intencién que tienen los medios con
las audiencias y como éstas, a su vez, interactian con los medios. Se
recomienda atender a estos asuntos: fijacion de objetivos (cémo apelan
los medios); tratamiento (c6mo hablan los medios); distribucién (co6mo
llegan los medios); usos (como se usan los medios); interpretacién
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(cémo se negocia el mensaje), disfrute (cual es el nivel de satisfaccién),
diferencia sociales (influencia de sexo, edad, clase social, trasfondo
étnico en la audiencia).

AREA Y PESSOA: ALFABETIZACION WEB 2.0

Manuel Area y Teresa Pessoa (2012) proponen un modelo de alfabeti-
zacién digital, que apunta a formar un ciudadano auténomo, consciente,
culto y democratico en la sociedad Red. Este modelo esta integrado por dos
niveles de alfabetizacion que tienen como objetivo que el sujeto se construya
una identidad digital en contextos formales y no formales de aprendizaje.

El primer nivel se denomina Dimensiones de aprendizaje sobre la
Web. 2.0; en este nivel se aprende a pensar la Web como:

1. Biblioteca universal. Se adquiere competencias en alfabetizacién
informacional para buscar informacion en portales académicos distri-
buidos en bases de datos digitales.

2. Mercado de servicios. Se proporciona herramientas para que seamos
mas conscientes en cuanto al consumo de bienes y servicios en la Red.

3. Microcontenido. El ciudadano es capaz de organizar, reinterpretar y
procurar coherencia a volimenes de informacién hospedados en
Internet.

4. Comunicacién. Se comprende las modalidades de participacién en las
redes sociales con el fin de fomentar la condicién humana.

5. Multimedia audiovisual. Se cuenta con formacién en teoria de la
comunicacién y valores éticos para producir, de manera consciente, en
formato multimedia.

6. Experiencias virtuales. Se ensefia a interactuar en entornos virtuales
tridimensionales, cuyo fin es ofrecer un simulacro de realidad (como
los simuladores de vuelo espacial).

El segundo nivel da cuenta de las Competencias y habilidades a de-
sarrollar por el sujeto alfabetizado ante la Web 2.0:
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1. Instrumental. Domino procedimental de la tecnologia en lo que atafie
a montar, instalar y utilizar aparatos informaticos (hardware) y cono-
cer sistemas operativos y programas (software).

2. Cognitivo-intelectual. Formacién académica y cultural para analizar
los contenidos digitales y la sociedad de la informacién.

3. Sociocomunicacional. Divulgar el sentido de solidaridad, respeto y
colaboracion en las comunidades virtuales; en este caso, es fundamen-
tal la educacion en valores.

4. Axiolégica. Ponderar aspectos positivos y negativos de las tecnologias
de la informacién y comunicacién. Estas no son asépticas y neutrales
sino que inciden en el ambito politico, econdémico y cultural.

5. Emocional. Controlar las emociones para no dejarse seducir por forma-
tos, expresiones y contenidos que se generan en los entornos digitales.

ININCO: SECUENCIA DE APRENDIZAJE Y SEIS ANTENAS
PARA PENSAR LA TELEVISION

Estos dos métodos se han empleado en el Aula Virtual: Aprender a ver
TV y en la Especializacion para el uso creativo de la television que, como ya se-
fialé, forman parte de los programas de postgrado del ININCO; los prime-
ros que se fundaron en Venezuela.

El primer método, Secuencia de aprendizaje, parte de mi experiencia
con la psicologia educativa, el paradigma construccionista y con las diver-
sas modalidades de aprendizaje: Significativo (Ausubel), Descubrimiento
(Bruner), Equilibracién (Piaget), Reestructuraciéon (Vygotski), Problemati-
zacion (Freire), Emisor-Receptor (Cloutier). Esta secuencia contempla, ade-
mas, cinco dimensiones cognitivas:

1. Exploracién/ Descubrimiento. El estudiante se reconoce como audien-
cia de los medios: opina desde de su vida cotidiana.

2. Comprension/Conceptualizacion. El estudiante examina conceptos y
valores que difunde los medios masivos.

3. Problematizacién/ Discusién. Se problematiza la relacién medios
masivos y realidad a partir de las mediaciones que intervienen en el
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proceso de recepcion. Los consensos y disensos son importantes, nada
se desecha en el debate.

4. Creacién/Produccién. Desde la recepcion se genera un nuevo mensaje
que se adapte a la experiencia cultural del educando.

5. Confrontaciéon/Evaluacion. Se fomenta la confrontacion de ideas y la
autoevaluacion sobre los aspectos més resaltantes de las actividades
realizadas.

El otro método Seis antenas para pensar la television se origina a
partir de mis lecturas sobre Inteligencia Emocional de Goleman, las Inte-
ligencias Mltiples de Gardner y, sobre todo, el Pensamiento Lateral de
De Bono. Se debe educar las emociones en cualquier ambito de nuestras
vidas; la ensefianza de los medios se inicia, de manera genuina, cuando se
examinan emociones y sentimientos cotidianos para luego interpretarlos
desde la razon. Las seis antenas (...) es una propuesta educativa dirigida al
ambito familiar. Se basa en la teoria de De Bono (1996,1970) y se utiliza la
metéafora de la antena de television para representar seis modalidades de
pensamiento:

1. Antena blanca. Hechos, cifras e informaciones. Es la informacién que
tenemos a nuestro alcance.

2. Antena roja. Emociones, sentimientos, presentimientos e intuiciones
que provoca una situaciéon determinada.

3. Antena negra. Juicio, verdad, precaucién, comparacién de los hechos.
4. Antena amarilla. Ventajas, beneficios, oportunidades de un proyecto.

5. Antena verde. Explorar, inspeccionar, reconocer, sondear alternativas
de accion.

6. Antena azul. Pensar sobre lo que se piensa para controlar y evaluar el
proceso intelectual de creacion de ideas.

Finalmente, los cuadros 4 y 5 ofrecen una visién en conjunto de algu-

nos de los enfoques metodolégicos representativos de la educacion en
medios de comunicacién:

Anuario ININCO * N¢1 e Vol.25  Junio 2013 49




GusTtavo HERNANDEZ Diaz

Cuadro 4
Métodos de la Educacion Mediatica

A\ ’ w
Mario Kaplin Guillermo Orozco Martinez Joan Ferrés
(Lectura critica) (Visualidad de Toda (Educacién
Audiovisual. electrénica) (Método seis en Televisién)
Inductivo. Medios. dimensiones) Impresiones
Participativo. Lingiiistica. Sujetos: Narracién
Gradual. Técnica. Critico. Persuasién
Andlisis. Institucion. Alfabetizado. Valores
Sencillo, Creativo. Forma.
accesible, Consciente.
vivencial. Social y Activo.

Fuente: Dr. Gustavo Hernandez Diaz. Linea de Investigacion Educacion, Comunicacion y Medios ININCO-
UCV, 2013).

Cuadro 5 (Continuacién)
Métodos de la Educacion Mediatica

David Area y Pessoa ININCO ININCO
Buckingham Alfabetizaciéon  (Secuencia de Método seis
(Alfabetizacion Web 2-0 aprendizaje) antenas
digital) Biblioteca Descubrir Blanca
Representacién Mercado Conceptualizar Roja
Lenguaje Microcontenidos  Problematizar Negra
Produccién Redes sociales Produccién Amarilla
Audiencia Multimedia Evaluar Verde
Experiencias Azul
virtuales

Fuente: Dr. Gustavo Hernandez Diaz. Linea de Investigacién Educacidn, Comunicacion y Medios ININCO-
UCy, 2013).
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