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PSICOLOGIA Y SOCIEDAD VENEZOLANA.

CONOCIMIENTOS Y PRACTICAS CONTEMPORANEAS

El texto que ofrecemos tiene por objetivo sefialar horizontes vivos de la
psicologia a través de la generaciéon de conocimiento relacionado con la
investigacion y el ejetcicio profesional, categorias que permiten comprender
desde el saber y el quehacer, las capacidades que pueden desplegarse a partir
de las diferentes areas de la disciplina. Las 4reas de la psicologia que aparecen
representadas en esta publicacién son la psicologia social desde su identidad y
caricter socio-politico y a partir de la relevancia social que representa la
investigacién en este campo, en el tema de la memoria social. La psicologia del
desarrollo humano, donde se estudian algunos efectos de diversos contextos
micro y macro sociales sobre el desarrollo del individuo. La psicologia educativa
a través de procesos y variables psicologicas que favorecen el aprendizaje,
desempefio y productividad académica, se plantean diferentes casos
vinculados con el entorno educativo en los distintos niveles del sistema, y las
transformaciones que ocurren en él. La psicologia de la salnd, a partir de
contribuciones de caricter educativo orientadas a la promocién y el
mantenimiento de la salud, la prevenciéon de la enfermedad, asi como a la
comprensién del contexto y las conductas que se producen alrededor de la
situacién de la emergencia sanitaria. Los siete capitulos que conforman la
estructura del libro son una muestra de la respuesta que damos desde la
psicologia a las enormes problematicas que enfrentamos en este momento en
el pais. Desde nuestros intereses y orientaciones profesionales sus autoras,
miembros del Comité Académico del Doctorado en Psicologia, nos
pronunciamos con busquedas de comprension, reflexiones, analisis,
propuestas y resultados que develan un posicionamiento critico y un
compromiso ético con las situaciones que agobian a los venezolanos.

LEONOR MORA SALAS. Doctora en Humanidades graduada con la
distincion Swmma cum laude por Universidad Central de Venezuela. Profesora
Asociada e Investigadora del Instituto de Psicologia y, desde el afio 2020,
Coordinadora del Doctorado en Psicologia de la misma universidad. En su
linea de investigacion “Procesos psicosociales, vida cotidiana y cultura” ha
desarrollado diferentes proyectos en los temas: Memoria Social, Imaginatios
Sociales, Violencia, Familia, Diversidad, Literatura Venezolana, Metodologias
Cualitativas. Sobre estos temas tiene publicaciones diversas en libros y
revistas nacionales y extranjeros. Actualmente trabaja en un proyecto titulado
Imaginarios sociales de Caracas y la caraqueriidad del s. XX.

Cotreo electrénico: morasalas2@gmail.com
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SABERES Y QUEHACERES PSICOLOGICOS
CONTEMPORANEOS

1 eonor Mora Salas

El  Doctorado en  Psicologia
contribuye al cumplimiento de los
altos  fines académicos de la
universidad: la  formacién  de
profesionales calificados para
responder a las demandas sociales, y
a los requerimientos de la
investigacion cientifica; el desarrollo
de la Psicologfa y la bisqueda de
soluciones a problemas que afectan
la calidad de vida de los venezolanos.

Miriam, Dembo, 1992!

! Dembo, M. (1992). Solicitud de acreditacién Doctorado en Psicologia ante el
Consejo Nacional de Univeridades. Archivos del Doctorado en Psicologia, UCV
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Sin falsa modestia, pensamos que la
Psicologia en Venezuela ha sido una
disciplina productiva, de la cual
podemos sentirnos orgullosos.

Ligia M. Sdnchez, 2010>

El Comité Académico del Doctorado en Psicologia de la
Universidad Central de Venezuela dedica la publicaciéon de este libro en
reconocimiento de los fundadores de este Programa, los distinguidos
profesores: José Miguel Salazar, Miriam Dembo, Marfa Luisa Lodo
Platone, Ligia M. Sanchez y Maritza Montero. Sus elevados principios y
valores académicos han acompafiado y sefialado el norte durante estos
treinta y dos aflos de funcionamiento vy, sin lugar a dudas, continuaran
siendo estimulo constante e insignes inspiradores de la labor que
realizamos en el Doctorado.

Este Programa de Postgrado de la Facultad de Humanidades y
Educacion fue aprobado por el Consejo Universitario el 30 de
noviembre del afio 1988 y dio inicio a sus actividades en septiembre del
afio 1989°. Surge en un contexto de crisis econémica severa en el pais
que vio, en los meses precedentes al inicio de sus funciones, una de las
manifestaciones de protesta popular mas violentas y prolongadas
experimentadas a finales del siglo XX en Venezuela, E/ Caracazo. Las
repercusiones de este hecho en el Programa formativo naciente se
expresaron en el incremento de la demanda de aspirantes a cursar
estudios, por las exigencias del campo laboral de una formacion
académica de mayor nivel, y las limitaciones econémicas que impedian
realizar esta formacion fuera del pais; no obstante, las restricciones
econémicas también redujeron su sostenibilidad, la posibilidad de
intercambio académico y el didlogo productivo con centros de formacioén

% Sanchez, L. (2010). Historia de la psicoogia en Venezuela. Revista Psicologia VOL
29, N. 2, 27-30. p. 27.
http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_ps/article/view/5758/5551
® Dembo, M. (1992). Ob.cit.
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forineos’. Treinta y dos afios después, la crisis ha socavado las diferentes
esferas de la vida nacional y los desafios, a la Universidad en general y al
Doctorado en Psicologia en particular, que se les imponen en este
momento para cumplir con su funcién formativa, son excepcionales.

El Doctorado fue creado con la finalidad de fomentar y
fortalecer la investigacion y, efectivamente, ha sido elemento esencial en
el desarrollo de la investigacion en Psicologfa en Venezuela. Con una
estructura curricular que responde al modelo de atencién académica
individualizada y cuyo eje de desarrollo es la tesis doctoral’, cuatro
propositos fundamentales orientan la labor académica que en ¢l se
realiza:

- Fortalecer la investigacion en Psicologia en la Universidad
Central de Venezuela y en el pafs.

- Propiciar el desarrollo de los centros universitarios de Psicologia
como nucleos de reflexion, generacion y aplicacion del saber
psicologico.

- Formar investigadores calificados, del mas alto nivel.

- Proporcionar una sélida formacién tedrica y metodologica, en
diferentes corrientes del  pensamiento psicolégico

’ . . . 6
contemporaneo y de las ciencias sociales’.

Asi, en el marco de estos propositos, el trabajo efectuado en el
Doctorado en Psicologia a lo largo de estas tres décadas ha enriquecido
oportuna y acertadamente la producciéon de investigaciéon y acrecentado
el capital intelectual y el desarrollo cientifico en el area, en el contexto
nacional. Desde 1993 a la fecha, tiene 31 egresados quienes han realizado

* Mora-Salas, L., Sanchez, L., Dembo, M., Vernet, O., Cronick, K. y Roca, M-J.
(2009). El Instituto de Psicologia cuenta sus 60 afios. Instituto de
Psicologia/Facultad de Humanidades y Educacion — Universidad Central de
Venezuela.
®> Sénchez, L. y Dembo, M. (2015). Historia de la psicologia en Venezuela
Psicologia, tercera época, Vol. 34, 2, 195-212.
http://190.169.30.98/0js/index.php/rev_ps/article/view/5557/5490
® Sanchez, L (2009). Doctorado en Psicologia Reacreditacién periodo 2002-2008.
Archivos del Doctorado en Psicologia UCV.
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sus trabajos, con variedad de temas, enfoques tedricos y aproximaciones
metodologicas en alguna de las areas de investigaciéon de la psicologia
que desde allf se ofrecen’. Hoy sus egresados representan meritoriamente
al Doctorado en diferentes instituciones y centros de investigacion y
formacion del paifs y del mundo. En correspondencia y como tributo al
esfuerzo de quienes han aportado a nuestro Programa en todo este
tiempo, es que hoy ofrecemos el trabajo académico que se condensa en
este libro.

El texto que presentamos tiene como telén de fondo un desafio
que ha asumido el Comité Académico, interesado en sefialar horizontes
vivos de la psicologfa a través de la generaciéon de conocimiento
relacionado con la practica de investigacién y el ejercicio profesional,
como categotias que permiten comprender desde el saber y el quehacer,
las capacidades que pueden desplegarse a partir de las diferentes areas de
la disciplina.

Es motivo de gran complacencia para nosotras, ofrecer la
presente entrega aniversario, en primer lugar, porque ella forma parte del
trabajo en equipo que hemos desarrollado en el Comité Académico del
Doctorado; en segundo lugar, porque nuestro propdsito es comunicar a
los lectores una muestra de las practicas de investigacion y del ejercicio
profesional que en la actualidad desarrollamos desde la psicologia; en
tercer lugar, porque aspiramos que buena parte de nuestros lectores se
constituyan en criticos dialogantes y coparticipes de saberes y quehaceres
dentro de la psicologia contemporanea. Todas estas razones nos
estimulan a compartir con ustedes estas paginas.

En ellas, las areas de la psicologia que aparecen representadas con
algunas contribuciones son la Psicologia Social desde su condicion «directa,

" Psicologia del Desarrollo Humano, Psicologia de la Salud, Psicologia del
Aprendizaje y la Ensefianza, Psicologia Social, Psicologia Comunitaria, Psicologia
Ambiental, Psicologia Politica, Neuropsicologia, Andlisis Conductual, Estudios
Psicoculturales. Comisién de Estudios de Postgrado FHE-UCV. (2020). Psicologia.
Doctorado. Archivos del Doctorado en Psicologia, UCV
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intrinseca, total y fundamentalmente politica»’, su caricter socio-politico
y a partir de la relevancia social que representa la investigaciéon en este
campo, se ofrecen los trabajos de L. Mora-Salas y K. Cronick. A través
de ellos se aborda, en primer lugar, el papel de la memoria social como
medio para el ejercicio de una accién politica que favorezca la transicion
hacia la democracia en el pafs, propuesta que se ilustra con referencias de
un caso de investigacion realizada con lideres de comunidades populares
caraquenas, para sefialar razones contundentes que en la actualidad
estimulan a actuar politicamente, algunas formas de hacerlo, ademas de la
ruta hacia la construccion y el restablecimiento de procesos
comunitarios. En segundo lugar, se estudia la experiencia estética del arte
popular a través del cual es posible delimitar, asignar significado y
modificar la memoria social, ademas de representar un modo especifico
de comunicacién social, con el propésito de examinar la presencia de
valores como la justicia, la ambicién de cambio social, la nocién de
herofsmo; de igual modo se reflexiona sobre la forma en que tales obras
se ubican en el mundo de vida y en la memoria colectiva de los
venezolanos.

Desde la Psicologia del Desarrollo Humano, se estudian algunos
efectos de diversos contextos micro sociales (familia, escuela) y macro
sociales (situaciones de emergencia ambiental y sanitaria) sobre el
desarrollo humano, en concreto, C. Otalora analiza el abuso sexual
infantil que se hace presente de forma preocupante en dos situaciones de
emergencia que se han vivido en el pais: en el afio 2010 la emergencia
ambiental por las lluvias, y en el afio 2020 la emergencia sanitaria
vinculada con el Covid-19; y destaca el caracter protector de la escuela
como espacio que previene y defiende de los riesgos que se imponen
sobre la seguridad de nifios y nifias en situaciones de emergencia.

En el area de la Psicologia Edncativa a través de procesos y variables
psicologicas que favorecen el aprendizaje, desempefio y productividad

® |bafiez, T. (1983). Los efectos politicos de la psicologia social. Quaderns de
Psicologia, 11, 95-106, p. 97.
https://ddd.uab.cat/pub/quapsi/quapsi_al983v7n2/quapsi_al983v7n2p95.pdf
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académica, se plantean diferentes casos vinculados con el entorno
educativo en los distintos niveles del sistema, y los procesos que ocurren
en él. En primer lugar, tenemos el analisis de la autoestima a partir de
una nocién que involucra la autopercepciéon de habilidades y
competencias que conforma las vivencias y sentimientos personales,
como variable de interés dentro del campo psicoeducativo, desde el valor
de los contextos familiares y escolares para su impulso y desarrollo, con
la presentacion de instrumentos disponibles para estudiarla, tema
planteado por M. De Tejada Lagonell. En segundo lugar, el significado
de construcciones que elaboran los principales actores de la comunidad
escolar alrededor del aprendizaje de la lectura y escritura lo que
constituye interés y propoésito fundamental en el inicio de la escolaridad,
significados a través de los cuales se plantea una variedad de elementos
del contexto escolar y social cuyo funcionamiento es requerido para
favorecer de modo adecuado el aprendizaje del nifio, tal como es tratado
por B. Barrios. Finalmente, el proceso de ensefianza aprendizaje de la
matematica en el contexto educativo venezolano, la evaluacion de su
desempefio, los problemas para su aprendizaje en la perspectiva de
docentes y estudiantes, el rol que desempefia la afectividad en el
desarrollo del conocimiento matematico, y el desatio que enfrentan los
educadores del drea en el escenario educativo que hoy incluye
plataformas tecnologicas, escrito presentado por M. Farfas Mata.

En Psicologia de la Salud, a partir de contribuciones de caracter
educativo orientadas a la promocién y el mantenimiento de la salud, la
prevencion de la enfermedad, asi como a la comprension del contexto y
las conductas que se producen alrededor de la situacién de la emergencia
sanitaria, M. De Tejada Lagonell, Karen Cronick y M. Farfas Mata, con
aportes derivados de la psicologia clinica, educativa y social ofrecen
contribuciones para comprender y afrontar las consecuencias de la
pandemia por el Covid-19, el confinamiento derivado de ella, la ética de
la convivencia, de la relaciéon y del deber hacia el otro en tiempos de
pandemia.

Los capitulos que conforman la estructura del libro son una

muestra de la respuesta que damos desde la psicologia a las enormes
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problematicas que enfrentamos en este momento en el pafs. Desde
nuestros intereses y orientaciones profesionales nos pronunciamos con
busquedas de comprension, reflexiones, analisis, propuestas y resultados
que develan un posicionamiento critico y un compromiso ético con las
situaciones que agobian a los venezolanos. Con los escritos que
presentamos ofrecemos una ventana abierta que refleja nuestras
perspectivas y enfoques a investigadores que inician y a los ya
consolidados, y una invitacién a sumarse a la tarea que nos demanda
como profesionales la practica de investigacién y el quehacer psicosocial,
en un contexto complejo y desafiante.

Queremos expresar nuestros agradecimientos al Consejo de
Desarrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad Central de
Venezuela, a través del Fondo de Publicaciones, por apoyar y auspiciar la
publicacién de este libro en acceso abierto, y a la Coordinaciéon de
Investigacion de la Facultad de Humanidades y Educaciéon de nuestra
universidad por avalar la propuesta. Por dltimo, queremos agradecer a
quienes contribuyeron en la produccién de este trabajo: a sus autoras, a
nuestras invitadas responsables del proélogo y el epilogo, profesoras
Marfa Isabel Parada Barbella y Alida Cano de Faroh, y al comité
cientifico que se encargd del arbitraje de los textos aqui compilados.

Caracas, enero de 2021
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Maria Isabel Parada Barbella
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Cuanto mas instruidos sean los hombres mas libres seran
Voltaire

En una reunién de amigas y colegas, dias previos a la presentacién de
mi Tesis Doctoral, una de ellas me preguntd, delante de todas, la razén por la
que quetia ser Doctora en Psicologia, a lo que les respondi: «Diganme ustedes
por qué creen que yo deseo ser doctora». Hubo muchas respuestas erradas tales
como: «Para que te llamen doctora en vez de licenciada», «Para que te paguen
mejor», «Para mejorar tu curriculumy, a cada una de esas respuestas vino una
negativa mfa, ninguna era la razén principal por la que querfa ser doctora. Ligia
M. Sanchez, mi eterna tutora, sonrefa y era la unica que faltaba por
pronunciarse. Por ello le inquitf una respuesta inmediata, a lo que ella expresé
con seguridad y acierto: «Ella quiere ser doctora para recibir su titulo debajo de
la Nubes de Calder en el Aula Magna de la UCV». Aplaudi feliz pues reflejaba,
en forma exacta, el motivo de mis esfuerzos.

Valga esta breve resefia personal para introducir este libro que se
publica en la celebracién de los 32 afios del Programa de Postgrado Doctorado
en Psicologia de la Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad
Central de Venezuela y como un homenaje y reconocimiento a los profesores
fundadores, entre ellos Ligia M. Sanchez (QEPD), emblemas y modelos de la
ética académica y de la Investigacién en Psicologia.

Alexander Calder, escultor cinético estadounidense, respondiendo a la
solicitud de Carlos Ratl Villanueva, y maravillado por la arquitectura de la
universidad, disené en 1953, las Nubes Acusticas para el Aula Magna de la
Ciudad Universitaria de Caracas, hoy Patrimonio de la Humanidad. Quien
entra a este recinto no puede dejar de admirarlas y sentir como flotan en el
espacio aquellos 31 platillos, 22 unidades que cuelgan y 9 fijados en los muros,
cada una con un espesor de 4 a 8 pulgadas, de muchas formas y colores. Calder
denominé su obra Platillos voladores y no sabfa en ese momento que estos
simbolizarfan una magnificencia que eleva el espiritu y que envuelve a los que
alli se gradian. Cuando realizé los bosquejos de su obra, jugando con las
lamparas incandescentes y fluorescentes, que baflan de luz el recinto ante la
magnifica idea de instalarlos el artista debi6 exigirse a si mismo mucha valentia.
En sus propias palabras sefialé: «LLo que hice al proponerlos amerité mucho

coraje de mi parte». El coraje siempre se considera éticamente valioso.
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Esa misma valentfa es la que se expresa en cada investigacion realizada
por las psicélogas para este libro. La profesion del psicologo en Venezuela, me
atrevo a afirmar, amerita mas coraje que en cualquier otro pafs. Bl investigar y
lograr respuestas a nuestros problemas de estudio implica poseer muchas
virtudes, tal como referfa Aristételes «actuar de manera firme e inquebrantable»
lo que podemos llamar fortaleza de espiritu; es una virtud especial llamada coraje
sensu strictu.  Como expresaba Cicerén: «afrontar los peligros y soportar los
trabajos».

Si el coraje es desinteresado, como el de los psicdlogos investigadores,
se convierte en herofsmo. El coraje es verdaderamente moral y estimable
cuando se pone al servicio de un tercero. Para el psicélogo investigar y dar
resultados cientificos en beneficio de los sujetos de estudio se convierte en el
reflejo de acciones generosas, modelo de un servicio al préjimo conduciéndolos
a su bienestar.

El tener disciplina, organizacién, dedicar tiempo y sactificio, son
cualidades psicolégicas que se transforman en virtudes, para obtener resultados
tan firmes y contundentes como los presentados en cada uno de los Capitulos
de este libro que reflejan que el esfuerzo de los fundadores de este Programa de
Postgrado no fue en vano. Ellos les transmitieron el coraje intelectual para
pensar, para disipar los miedos, para sufrir y para luchar. Desarrollaron en ellos
la capacidad de enfrentar, dominar y superar las dudas ante los problemas de
investigacién. Les infundieron el coraje que complementa a la ciencia, a la
sabiduria y a la fe. La lucidez ante el razonamiento de los pasos del proceso de
investigacion y la bisqueda, en algunos casos, de la comprensién de fendmenos
y de la construcciéon de la realidad, en otros de la verdad, por complejo que esto
sea, también implica coraje.

Spinoza llamaba firmeza del alma animositas al deseo por el cual cada
uno se esfuerza en conservar su ser bajo el dictado de la razén. Pero el coraje
esta en el deseo y no en la razén, en el esfuerzo y en la motivacién. Coraje para
durar, perdurar, para vivir. También para soportar, resistir y perseverar. De
estas virtudes esta lleno el corazén de los venezolanos y estos psicélogos
valientes que investigan, no importa las adversidades, son una muestra de seres
de almas fuertes que se esfuerzan por hacer las cosas bien, por ello son unos
virtuosos.

Por los resultados impecables de las investigaciones expuestas en este
libro las psicélogas proyectan que poseen virtudes muy notorias, como son la
responsabilidad, la honestidad, el respeto y la libertad. La responsabilidad
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expresada con las capacidades para dar respuesta a los compromisos asumidos.
La honestidad evidenciada en la busqueda de respuesta a las problematicas, con
integridad y disciplina. El respeto representado como valor reciproco ante el
cumplimiento de los deberes del investigador y, la libertad, defendida
como derecho humano fundamental e inalienable relacionado con la rectitud al
tomar decisiones, actuar y asumir los retos que superaron.

Sumado a todas estas cualidades humanas de estas investigadoras se
siente en ellas, cuando uno lee sus capitulos, un motivo especial para lograr su
trabajo final, es como una «Experiencia Cumbre» como la llamaba Abraham
Maslow. Como los momentos mds significativos de sus vidas, como un gozo
alcanzado, como destellos intelectuales combinados con experiencias
emocionales intensas. Eligieron una tarea grandiosa, inspiradora y osada. Ellas
tienen en comun la percepcion de que la humanidad, y Venezuela en especifico,
ameritan estas respuestas, este conocimiento y sienten la profunda necesidad de
hacerlo universal y plural.

Indagar sobre la memoria social de estos tiempos a través de las narrativas
de personas de sectores populares caraquefios agobiadas por la crisis del pafs, o
mediante el arte popular manifiesto en los grafitis que colman nuestras ciudades
y expresan el sentir de venezolanos; reflexionar frente al flagelo del abuso sexnal
infantil en contextos de emergencia donde la vulnerabilidad de los indefensos
crece; abordar el estudio de la awtoestima para favorecer procesos
psicoeducativos; estudiar los significados construidos en torno al aprendizaje de
la lectura y la escritura, por diferentes actores involucrados en el proceso
educativo; reflexionar sobre los procesos de enseflanza y aprendizaje de la
matematica y los aspectos educativos y psicologicos vinculados; aportar
elementos de orden educativo para hacer frente al confinamiento por la
pandemia del Covid-19 y a la convivencia en tiempos de emergencia sanitaria.
Son estos los temas con los cuales los lectores podran comprobar, a titulo
personal, los retos que impone la realidad, la interpretacién que hacen de ella las
investigadoras, los compromisos que asumen en su estudio y las bondades del
conocimiento aportado.

Poder completar el ciclo de la investigacion y hacerla comunicable tiene
el beneficio que ofrece el hallazgo, para darlo a conocer y difundirlo de forma
amplia y efectiva, generar acciones preventivas en algunos casos, interventivas
en otros, y desarrollar a partir de ellas respuestas legitimas a las necesidades que
les dieron origen, ademds de ratificar el sentido que tiene la producciéon de
investigacién y la generacién de conocimiento en psicologia. La invitaciéon que
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hacemos a conocer los resultados de estas experiencias de investigacion,
reflexién y construcciéon de conocimiento, surge de la conviccién que tenemos
de haber sido producidas con esfuerzo, perseverancia y profundo compromiso
ético, ademds de enorgullecernos porque ellas enaltecen el quehacer que se
realiza desde el Doctorado en Psicologia de la Universidad Central de
Venezuela.

Nos llena de esperanza la publicacién de este libro, el orgullo nos plena
el alma, invita a la reflexion, al analisis y nos abre el pensamiento a la seguridad
de un futuro mejor.

«La salvacion de este mundo no

depende de ninguna otra cosa que del

corazén, la capacidad de reflexionar,

la mansedumbre y la responsabilidad
de los hombres».

Vaclay Havel.,

Primer Presidente de la Repitblica Checa (1936-

2011).
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CAPITULO 1.

MEMORIAS «PROHIBIDAS», REMEMBRANZAS
«CLANDESTINAS»

TRANSITOS DE LA ACCION POLITICA

L eonor Mora Salas

El  problema con  que
originalmente me confrontaba
era al mismo tiempo simple y
desconcertante: toda
historiografia es
necesariamente una operacion
de salvacién y con frecuencia
de justificacion; nace del temor
del hombre al olvido y del
empefio que el hombre pone a
favor de algo, lo cual es mas
incluso que un simple recordar.
Hannah Arendt, 2005

Ensayos de Comprension 1930-
1954.
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La memortia asocia dentro de si aspectos que la convierten en medio y
fin de acciones humanas de indole politico. Asi, la memoria ligada a la vida,
identidad, cultura, conciencia, politica, teparacién, justicia, verdad,
reconciliacién, convivencia... muestra representaciones de una activaciéon del
pasado que adquiere caracter dinamico y valor politico. Estas distintas
manifestaciones de la memoria se traducen en formas de accién politica que
organizan un sentido propio y particular de lo politico. Por ello, la memoria es
al unisono origen y derivacién de estos referentes de sentido, una razén para
actuar politicamente y un modo de hacerlo.

Personas con duelos aplazados, rabias reprimidas, recuerdos
deshonrosos e historias enmudecidas, buscan un lugar donde dar sonoridad a
su palabra para acreditarla con sus narraciones, padecimientos y memorias de
luchas y dolores. Sensibles frente a tan ostensible realidad y consecuentes con:
el momento actual, los requerimientos del pafs, el apremio de diferentes
instancias preocupadas por reconducir hacia la politica los asuntos que exigen la
critica permanente y la reflexiéon sobre el quehacer social, las posturas éticas y
las politicas relativas a la sociedad, asumimos desde el estudio de la memoria el
compromiso de ofrecer aportes para estimular el trabajo de reconstruccion en la
complejidad de los entornos populares nacionales. Todo ello con miras a
enriquecer con las contribuciones, el analisis de la cultura politica como
urgencia que el momento actual de Venezuela nos plantea a los investigadores
de las ciencias sociales.

En este capitulo reflexionamos sobre el papel de la memoria social,
como oportunidad para el transito en el ejercicio de una accién politica que
permita apoyar la labor de recuperacion que el pais necesita. Ofrecemos ademads
un caso de ilustracion, a través del didlogo participativo desarrollado en una
investigaciéon con lideres de comunidades populares caraquefas, con el
propésito de dar visibilidad a su experiencia con la crisis y sefialar los desatios
que hoy tienen las instituciones llamadas a fortalecer capacidades, para mediar
en la construccién y restablecimiento de procesos comunitarios, y constituirse
en alianza que auspicie el desarrollo nacional.

Organizamos el texto en cuatro apartados, en ellos nos detendremos a
revisar aspectos relativos a: (1) Contexto sociopolitico, (2) Perspectivas
conceptuales: la memoria como construccién intersubjetiva de la realidad social;
memoria, identidad y compromiso politico; el imperativo de recordar, (3) Caso
de ilustracién. Memorias vedadas: el pronunciamiento que denuncia, (4) Cierre.
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1. Reminiscencias histdricas del contexto sociopolitico: 1998-2020

Los venezolanos nunca
olvidaremos el vértigo
de estos tiempos. El pais
envejece mas
rapidamente que
nosotros. Es légico, los
excesos desgastan. Y
éste. es un  mapa
borracho de violencia,
torpeza y deshora.

Leonardo Padrin, 2016
Entre excesos y

desvarios

En el pais se da inicio a un nuevo proyecto politico con el resultado de
las elecciones presidenciales realizadas el 6 de diciembre de 1998, en las cuales
obtiene el triunfo Hugo Chavez. Un teniente coronel que se constituye en lider
del grupo civico-militar bolivatiano denominado Polo Patridtico. El presidente
electo en esos comicios, en febrero de 1992, dirigié un golpe de Estado fallido y
estuvo privado de libertad durante dos afios por esta razén. El movimiento que
dirige el mandatario entrante, agrupa a diferentes sectores de la sociedad
venezolana, y se manifiesta contrario al proyecto politico neoliberal que alcanza
el estatus de gobierno (Jacome, 2018; Lopez Maya, 2008; 2009); se erige sobre
la crisis general de la sociedad que tiene sus manifestaciones mas emblematicas
en la decadencia social, el desempleo en el sector formal de la economia con el
consecuente robustecimiento del sector informal, inseguridad, impunidad,
corrupcién y derrumbamiento de los partidos politicos con tradicion en el pais.
Cuando Hugo Chavez gana las elecciones de 1998 el pais tenfa dos décadas
experimentando la decadencia en su economia. Emblematico es el “Viernes
Negro® en el afio 1983, cuando el presidente Luis Herrera Campins «anunci6
una moratoria de la deuda externa, lo que quedd grabado en el imaginario
colectivo como simbolo del fin de una etapa de modernizacién y prosperidad»
(Lépez Maya, 2016, p. 161).

El Polo Patridtico, movimiento politico emergente, aspiraba
desarrollar cambios sobre la corrupcién, el populismo y clientelismo que
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caracterizaban el sistema politico existente. Asi, en el curso de los primeros
catorce afios del

gobierno naciente, se suceden tres etapas que permiten organizar estos
propositos en la continuidad: (1) ‘Democracia Bolivariana’ «se da inicio a un
proceso nacional constituyente, que cambié el sistema politico venezolano de
Democracia Representativa Liberal a Democracia Participativa y Protagdnica»
(Salazar, 2016, p. A); (2) Socialismo del Siglo XXI’ «como alternativa al
capitalismo (salvaje neoliberal), en democracia y en busca de la igualdad social»
(Ibid); (3) ‘Estado Comunal Bolivariano’ «se basa en las organizaciones de base
del llamado, por ley, Poder Popular. Cuyo objetivo, en su conjunto, es la
transformacién de la sociedad venezolana, para crear un hombre nuevo,
humanista y socialista» (Ibid).

En la primera etapa, la opcién sociopolitica de origen congrega el
«militarismo nacionalista con distintas corrientes del naufragio marxista-
leninista y de la izquierda grupusculam (Petkoff, 2005, p. 123). Desde el punto
de vista ideolégico instrumentaliza con gran fuerza y eficacia el mito bolivariano
y, plantea un viraje, a partir de un discurso que se dirige en contra de:

[...] los partidos politicos, la Iglesia, los medios de comunicacién, los

empresarios, los viejos sindicatos [...] [Un] discurso antielitista [que] se

apoya en una légica divisiva de la sociedad, a partir de la cual se
construyen nudos antagénicos que oponen en el imaginario al pueblo

contra la oligarquia y a la Nacién contra el imperialismo (Arenas, 2005,

pp- 39-40).

Una vez instituido, el gobierno plantea un proceso constituyente a
través del cual se establece la constitucion de 1999 sancionada en referendo
popular. La reforma constitucional contempla cambios en los diferentes
o6rdenes: politico, social, institucional (Lopez Maya, 2008). Con el nuevo marco
constitucional, junto a la promulgacién de leyes que facilitaban la operatividad
de la participacién, se establece la politica gubernamental por la cual se dirigen
los rumbos de la nacién (Lopez Maya, 2009). Se comienzan a instrumentalizar
entonces las demandas politicas de la poblacién y esta responde a través de
votos, con lo cual se fortalecen los controles del partido dnico.

La alianza cfvico-militar que representa al «bolivarianismo» constituye
un movimiento de izquierda muy particular, respecto de otros en la region; se
trata de una «izquierda nueva» (Lopez Maya, 2008; 2009), con propension hacia
lo popular, resistencias al capitalismo y con cualidades populistas; pese a su
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origen militar ha llevado a que se cuestione su otientaciéon politico-ideoldgica.
El chavismo, esta nueva izquierda que surge en Venezuela:
[...] conforma un movimiento y un gobierno esencialmente
personalista, con fuertes rasgos de militarismo, mesianismo, caudillismo
y autoritarismo, plasmado en un discurso con claras resonancias del
fidelismo «sesentoso», que encuentra eco en vastas capas de la
empobrecida masa popular venezolana (Petkoff, 2005, p. 123).

La orientacién populista en la politica del Presidente de la Republica
pretende la inclusién social de los excluidos histéricamente, esto lo realiza
desde un discurso «dicotémico» de fuerza movilizadora «que construye sujetos
politicos antagénicos e irreconciliables: el pueblo (los pobres y/o los que no
tienen poder) y la oligarquia (el bloque de poder)» (De la Torre, 2000, c.p.
Lépez Maya y Panzarelli, 2011, p. 40). Se fortalece as{ un vinculo estrecho que
refuerza la identificacién entre el lider y el pueblo y, con ello, se fraguan las
bases de una nueva exclusion.

Este es también un tiempo en el que la renta petrolera ofrece
excelentes beneficios para impulsar el proyecto politico. El crecimiento
ostensible que experimentaron los precios del petrdleo a partir del afio 2003,
con un ascenso que franqued los 14 ddlares hasta superar los 100 délares por
barril en el afio 2010, contribuyé con la politica asistencial desarrollada en esa
época y que estuvo representada por las misiones:

Se trataba de programas para masificar el acceso a la educacion y la

salud, de venta de alimentos subsidiados, viviendas gratuitas y ayudas

directas en dinero, que en general se englobaron, dentro del caricter
cristiano que siempre enarbolé el chavismo, en la llamada «Misién

Cristo» (2005), cuyo objetivo era llevar a Venezuela a la «pobreza cero»

en 2021 (Stakra, 2019, p. 9).

Se une a esto una suerte de «nacionalismo» desatrrollado —y promovido
desde el discurso— entre el pueblo y Venezuela, pero fundamentalmente, entre
el pueblo (los excluidos) y la figura del Presidente «Yo soy Chavez»— como la
maxima expresioén de identidad y fusién con la patria. Su retérica impregnada
por su Yo, representa «un espacio semantico a partir del cual parecieran
encontrar referencias todos los demds espacios del imaginario nacional»
(Arenas, 2005, p. 41); con ella logré posicionar un liderazgo carismatico y
personalista, y convocar importantes sectores de la poblacién en una especie de
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conexioén emocional que bordea lo «magico-teligioso» (Petkoff, 2005). Un lider
consciente de que para generar el «renacimiento» o «resurreccion» de Venezuela
era requerida la palabra.

Los cambios politicos derivados de la accién gubernamental suceden
en un ambiente polatizado y de alta conflictividad, favorecidos por el
autoritarismo y personalismo desplegados por el Presidente contra diferentes
grupos y representantes de la sociedad civil, ademas de la aprobacién de leyes a
discrecion en beneficio de los intereses gubernamentales y del proyecto politico.
Estos hechos contribuyeron con la gestaciéon de disensos contundentes y la
adopcion de vias insurreccionales por parte de la oposicion para exigir la
renuncia del Presidente, entre ellas: el paro civico y eventos violentos ocurridos
a finales del afio 2001, las protestas del afio 2002, la renuncia del Presidente y su
posterior restitucion, el golpe de Estado de ese mismo aflo, el paro petrolero
del afio 2003 y el referendo revocatorio contra el Presidente celebrado el afio
2004 (Freitez, 2011; Lopez Maya, 2008; 2009, Salas, 2004). Todos los incidentes
mencionados tuvieron repercusiones e impactos negativos en la economia y la
politica del pais y con ello en el paradigma de sociedad que el gobierno venia
gestando.

La reeleccién presidencial ocurrida en el afio 2006 reimpulsa la
propuesta del Socialismo del Siglo XXI y con ello la concentracién del poder en
la figura del Presidente de la Republica. Poder que logra su fortalecimiento con
la «concepcién del partido y de las organizaciones populares como estructuras
estatales; debilitamiento de la alternancia y del pluralismo politico y creacién de
una milicia populam (Lépez Maya, 2009, p. 43). Es también un poder, que en si
mismo, genera fracturas dentro de los cimientos bolivarianos por la
discordancia planteada con los principios iniciales de la democracia
participativa. El Estado aqui se arroga el control de la economia, promueve el
‘bienestar social’, reduce la empresa privada a ‘pequefias empresas y comercio
minorista’ y fortalece diferentes emprendimientos comunitarios como
cooperativas y otras ‘empresas de caracter social’

En el campo politico, espera sustituir la «democracia burguesa», como

la vivida de 1958 a 1998, por una «participativa», cuya expresion

maxima es el Estado comunal, en el que la sociedad se organiza en
comunas que atiendan los problemas locales. Como objetivo ideal, de

esas comunas ha de salir un parlamento comunal de alcance nacional
(Straka, 2017, p. 81).
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Un hecho que ilustra el transito de la propuesta constitucional de
democracia participativa hacia el régimen no liberal de tendencias autoritarias
denominado Socialismo del Siglo XXI, es posible seguirlo a través de los
Consejos Comunales —CC (Lépez Maya, 2011; 2018b). Los Consejos
Comunales surgen como un modo de respuesta a la participacion y articulacion
de organizaciones comunitarias. Empero estas organizaciones participativas
fueron derivando hasta convertirse en el afio 2006 en instancias directamente
vinculadas con el Presidente de la Republica; y en la ley de CC promulgada en el
2009 «al atribuitles funciones productivas para la construccién del socialismo y
de defensa de la soberanfa junto con la Milicia Bolivariana» (Lépez Maya, 2011,
p. 259). De tal modo, esta iniciativa corre el riesgo de que sus fines originales
lleguen a «disolverse en las comunas que vienen a ser estructuras estatales y del
partido, siguiendo un proceso similar al que en su momento ocurrié con todas
las otras innovaciones participativas, como los comités de tierra y las mesas
técnicas» (Ibid, p. 261).

Con el correr de los afios, es posible apreciar que el manejo
discrecional que realiza el gobierno de la participacién muestra expresiones
diversas. Por ejemplo, para Nicolds Maduro, lejos de considerar a la
participacién como un instrumento que contribuye en la construccién de
ciudadania, la lucha por los derechos civiles, la organizacién comunitaria y, en
consecuencia, el fortalecimiento de la democracia, «Sus politicas, mas bien,
utilizan las organizaciones para distribuir bienes o dinero como formas de
control social, en procura de apoyos politicos. Eso si, vienen acompafiadas de
una pomposa retorica revolucionaria sobre el poder popular» (Lépez Maya,
2018b, p. 68).

Es en la etapa del Estado Comunal Bolivariano cuando surge la
institucionalidad paralela en el cual se insertan las practicas innovadoras de
promocion participativa, representadas por las comunas y consejos comunales,
instancias que han experimentado con los afios un transito que inicialmente
capitaliza todo el movimiento participativo en el pais en sustitucion de las
instituciones de democracia representativa, avanza a medios de almacenaje y
distribucién de alimentos —en canje de adhesiones politicas—, hasta una
progresiéon precipitada hacia la desintegracion. «lLa propuesta comunal fue
sobre todo un proyecto personal de Chavez, quien fungiendo como
encarnacion del poder popular se arrogd el derecho a decidir el futuro de los
venezolanos» (Lopez Maya, 2018b, p. 09), esta propuesta personalista
desconocié la tradicion organizativa desarrollada por las comunidades y omitié
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las discusiones y consensos necesarios pata su implementaciéon, como
consecuencia su destino resultdé desafortunado. Maduro, su continuador,
«sostiene que su propuesta autoritaria y de rasgos totalitarios es el genuino
legado de Chavez, que su gobierno es expresion del poder popular y que no se
ha interrumpido el desarrollo del Estado comunal, ni de las comunas» (Ibid).
No obstante, la desatencién y ausencia de recursos a comunas y consejos
comunales se constituyen en una negacioén de tales prédicas.

El marco de todo este accionar lo ha constituido reformas, referendos,
ajustes, procesos eleccionarios, votaciones y mas votaciones, provocando que la
atencion de la gestion gubernamental curse de espaldas a los problemas del pais
y que el funcionamiento de las ciudades muestre la cara del desgobierno: «urbes
sucias e inseguras; con severos problemas en sus servicios basicos, como la luz
y el transporte; con familias pobres y de clases medias sufriendo de una
inflacién que parecia sin control y con un amplio desabasto de productos
basicos» (Lopez Maya, 2009, p. 46).

Tras las recurrentes elecciones, continia la concentraciéon del poder
econémico y politico en la figura del Presidente; concentracién que se hace
manifiesta a través de «nuevas estatizaciones de empresas y expropiaciones de
tierras, asi como en la profundizacién de la recentralizacién del aparato politico-
administrativo del Estado, debilitando los poderes de gobernaciones y alcaldias»
(Lépez Maya y Lander, 2009, p. 547). A esto se agrega la pérdida progresiva del
Estado de Derecho con la subordinacién de los poderes publicos al Presidente
y el autoritarismo pronunciado (Lépez Maya y Panzarelli, 2011); ademas de una
relaciéon Estado—Sociedad que muestra propensiones «autoritarias y
personalistas» ajenas a la democracia (Maingén y Welsch, 2009).

En el caso especifico del funcionamiento de instituciones vy
organizaciones sociales en el socialismo del Siglo XXI podemos sefialar que la
crisis galopante, que ve su apariciéon en la década de los ochenta del siglo
anterior, tiene sus ecos y repercusiones en distintos érdenes de la vida nacional
durante el naciente siglo. Algunos casos permiten ilustrarlo: sobre lo urbano,
tienen su expresion en el deterioro de los servicios publicos, el incremento de la
densidad poblacional y su asentamiento en nuevos barrios que se crean; de la
mano con ello, el crecimiento de «miseria y pobreza critica» (Pedrazzini y
Sanchez, 1990). A esta situacién se agrega que con el tiempo la insuficiencia de
la red vial urbana complejiza la circulacion en la ciudad (Mundé Tejada, 2012) y
se incrementan las limitaciones de los servicios de transporte publico.
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La polarizaciéon politica derivada de la clara intencién divisionista
resulta un «ingrediente clave» (Lépez Maya y Panzarelli, 2011), que afianza la
segmentacién social y politico-ideoldgica, la discordia y desunién entre los
venezolanos. Las acciones de resistencia civil reflejadas a través de la protesta,
se han constituido en los medios de expresion del lado opositor, de
organizaciones y movimientos civiles, sociales y politicos. Su desarrollo, en
apego al derecho a la manifestacién pacifica en Venezuela —protegido y
garantizado en el articulo 68 de la Constitucion (1999)— ha sido en respuesta a
la situacién existente: al odio y la discordia creados, a la perdida de libertades,
persecucién, injusticia, inseguridad, restricciones, invasiones, expropiaciones,
demanda por derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

La coyuntura politica que define los inicios de siglo ofrece, ademis, la
singularidad de un regreso al militarismo, el mismo que el pafs habia retirado del
poder por cuarenta afios, se hace presente con la fuerza y el impulso que le
otorga la Constitucién de 1999, a través de su «participacién activa en el
desarrollo nacional» (Arenas, 2005); de alli que los militares estan en el discurso
y en la gestion gubernamental; constituyen el fundamento y los cimientos sobre
los que se erige y cristaliza el proyecto de la Quinta Republica:

[El Presidente] El 22 de julio de 2008, por decreto, promulgd la nueva

Ley Organica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana. |...] Fue en

este momento cuando se incorpord el término «bolivariana», por

entenderse que la Fuerza Armada pasaba a ser representante del
proyecto politico de una parte del pafs. Adicionalmente, se la definié
como un cuerpo «patridtico, popular y antiimperialista» [...] En el ciclo
de protestas de 2017, desde finales de 2017 e inicios de 2018, se
produjeron manifestaciones en sectores populares en todo el pafs por
escasez de alimentos, medicinas, agua y electricidad y como respuesta,
el presidente Maduro declaré: «Mano dura, y el que haga armas contra
la Republica, que la fanb se encargue de él con todo su poder de fuego,
asi lo ordeno» [El Nacional 28/12/2017]. Indirectamente, a los
militares también se les otorgd un mayor poder en los ambitos regional

y local. En las elecciones para gobernadores de octubre de 2017, que

lideres politicos y analistas consideraron como fraudulentas, de 19

funcionarios elegidos por el oficialismo, 8 eran militares retirados. En

este sentido, el gobierno del presidente Maduro ha combinado el
control militar con una colonizacién de los poderes locales por parte

del partido de gobierno (Jacome, 2018, pp. 123-124).
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Sus acciones dentro de la gestiéon puiblica han estado sujetas a la
decisién presidencial y su desempefio se ha realizado en diferentes esferas de la
vida nacional. La presencia militar se ha reafirmado progresivamente (Lopez
Maya y Lander, 2009), lo que ha llevado a una dependencia mayor del
estamento militar y a una manifestacién distintiva de sus representantes en la
dinamica general del pais. De esta forma, Chavez foment6 el «desarrollo del
papel politico de la fuerza armada» (Jacome, 2018, p. 121), mientras que
Maduro promovié «una mayor militarizacién del poder [...] [y] un creciente
podetio econémico de las Fuerzas Armadas» (Ibid). De aquellas polvaredas
transitamos por estos lodos: «la consigna chavista de la relacién civico-militar
para gobernar el pais devino en una gobernabilidad abiertamente autoritaria,
que le otorgd al sector militar un papel central en la economia y la politica»
(Ibid).

De cara a la realidad sociopolitica que cualifica la dindmica del pais, si
en Venezuela sumamos la crisis de la institucionalidad, la proclama de politicas
populistas, ademas del manejo a discrecién por parte del Estado de los recursos
publicos (Oliveros, 2015), tenemos la imagen de los escombros de un pais,
consumido por la corrupcién, ciudadanos burlados con el ofrecimiento ilusorio
del «autodesarrollo y empoderamiento ciudadano» (Lopez Maya, 2018b, p. 69).
Un pafs rendido por la anomia, en un Estado que muestra su doblez operativa
de «exceso y vacion (Briceflo-Leén y Camardiel, 2015, p. 10), por cuanto utiliza
arbitrariamente el poder para quebrantar el derecho de los ciudadanos,
desconocer los logros de la democracia, y acrecentar su control y podetfo.

La falta de acceso a los bienes basicos es solo parte de la queja hecha
una, que expresa el padecimiento compartido por aquellos que viven la crisis.
Una suerte de voragine que erosiona de modo indetenible, aniquila, extingue y
deja a su paso solo rastros de pérdida y desolacion. Son estas evidencias de la
existencia de una crisis de alcance progresivo, que reconoce como antecedente
importante el deterioro de las instituciones (Mora-Salas, Cronick y Pérez-Mena,
2020). Se trata de un problema que estd directamente asociado al sistema
politico y se asume como producto de la falta de atencién gubernamental.

Indicativos de esta crisis podemos encontrarlos, de acuerdo con Lopez
Maya (20182) en: la creciente hiperinflacion y el sistema cambiario establecido,
dirigidos al control de la gestiéon econémica; las muertes frecuentes de neonatos
y sus madres o de aquellos que sufren enfermedades endémicas, por las

deficiencias presentes en el sistema de salud; la constante violacién de los
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derechos humanos de las personas en condiciones de pobreza, a cargo de los
cuerpos de seguridad del Estado; los motines acompafiados de masacres, que se
suceden en distintos penales del pafs desde el afio 2011; la infiltracién del
Estado por «negocios ilicitos», a lo que se suma «la violacién del Estado de
Derecho por parte del gobierno, que ha incentivado el nepotismo, el
clientelismo y la corrupcién a todos los niveles» (p. 20). Resulta inexcusable la
desigualdad que se ha desarrollado en la poblacién mientras muchos hurgan en
la basura para poder comer algo, unos pocos tienen acceso a délares por la via
legitima o porque gozan de las prebendas del gobierno. Ambos grupos, que
conforman el «pafs dual» (Espafia y Ponce, 2018, 946) definen nuestra realidad.

La crisis que paraliza al pais y condena a sus habitantes, la encontramos
en la ciudad; una ciudad cuyos habitantes se proyectan como seres
fraccionados, devastados y sin recursos para restablecerse, para sanarse de sus
ausencias y privaciones (Mora-Salas, 2016). Crisis que muestra su excepcional
impacto en «la Caracas de los margenes», aquellos «espacios de la negacién» que
se ligan con lo populoso, con dinamicas sociales mas complejas, en una suerte
de representaciéon de la armonfa con la gran ciudad, la cual solo sefiala una
consonancia figurada que solamente reitera las diferencias.

En el dltimo quinquenio la profundizacién de la crisis generalizada que
se experimenta en Venezuela resulta ser una consecuencia del «rotundo fracaso
del régimen chavista y un intenso proceso de desinstitucionalizacién que ha
vulnerado a todas las esferas de la vida ciudadana, incluyendo el ejercicio de los
valores democraticos» (Freitez, 2019, p. 23).

Veintian afios después del infausto dia en el que un proceso de
elecciones presidenciales, donde el 56,20% de los venezolanos votantes
(Consejo Nacional Electoral —CNE, 2000) decidié los rumbos del pais, el
balance que puede hacerse sobre el curso que ha tomado el destino de la nacién
resulta deshonroso. Los cimientos morales se resquebrajaron, el tejido social se
escindi6, la base estructural del pafs implosiond, de unas condiciones que
favorecian el desarrollo floreciente quedan solo escombros. Comparar una y
otra crisis ofrece un saldo desalentador, la actual se experimenta como mucho
mas grave desde el punto de vista politico e institucional, «la destruccién de
instituciones de la democracia representativa ha profundizado la endémica
ineficiencia y corrupcion administrativa |[...] la polarizacion politica y la falta de
reconocimiento del oficialismo de sus adversarios politicos [...] ha contribuido
con el quiebre creciente de las normas de convivencia social» (Lopez Maya,
2016, p. 168).
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Estar en los indices mundiales mas negativos remite a la terrible
gravedad que caracteriza nuestra situacion. Incalificable e inexcusable es la
responsabilidad directa, por complicidad u omisién, que tiene el Estado
venezolano en las ejecuciones extrajudiciales, desapariciones forzadas,
detenciones arbitrarias, tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
y los asesinatos en protestas cometidos en el pais desde 2014:

160. La Mision tiene motivos razonables para creer que la mayorfa de

las violaciones y crimenes documentados en el presente informe se

cometieron en el marco de un ataque generalizado y sistematico
dirigido contra una poblacién civil, con conocimiento del ataque, de
conformidad con dos politicas estatales distintas o en apoyo de las

mismas. En primer lugar, se aplicé la politica de silenciar, desalentar y

anular la oposicion al Gobierno del Presidente Maduro [...] En

segundo lugar, existfa una politica de lucha contra la delincuencia, que
inclufa la eliminacién de las personas consideradas “delincuentes”

mediante su ejecucién extrajudicial (ONU, 2020, p. 20).

164. La Misién tiene motivos razonables para creer que el Presidente y
el Ministro del Interior tenfan conocimiento de las ejecuciones
extrajudiciales cometidas en el contexto de las operaciones de seguridad
y contribuyeron a su comision [...] (ONU, 2020, p. 20).

Para cerrar esta seccion de encuadre sociopolitico, hemos elegido parte
de las expresiones de Hugo Chavez en la campafia electoral de 1998. Las que,
paraddjicamente, fueron formuladas en cuestionamiento a la situacién que dio
origen al cambio de modelo sociopolitico en el pais a partir del afio 1999. Dos
décadas después, su vigencia es sobrecogedora, lastimosamente inquietante,
porque hoy la crisis supera a la de ese momento y, por ende, es mayor la
intensidad del reclamo. Hoy los interlocutores emplazados son aquellos que
ofrecieron la «patria nueva» habitada por el <hombre nuevor:

[...] creo que mucho mas que crisis en Venezuela hoy, estamos

viviendo una verdadera catastrofe histérica.
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La crisis ética fue avanzando como un cancer, hasta que invadié el
ambito econémico, tenfa que hacerlo, no hubo regulacién posible, este
es un ejemplo de la teorfa de las catastrofes, pero no se detuvo ahi el
asunto, no se regul6 ni la crisis ética ni hubo capacidad de regular la
crisis econémica tampoco y aquello siguié avanzando ya a ritmo
galopante y vino la crisis social terrible que se hizo politica también en
el hecho [...] que uno siempre lo recuerda con mucho dolor, el 27 de
febrero de 1989, crisis moral, crisis econdémica, crisis social, crisis
politica, se deslegitimé de manera absoluta el sistema politico, dejé de
ser democracia, aqui desde hace tiempo no tenemos democracia |...]
(Chévez, Conferencia en el Palacio de las Academias, 1998).

2. Perspectivas conceptuales
2.1. La memoria como construccion intersubjetiva de la realidad social

La memoria como proceso social, para seflalar la expresion de
Halbwachs (1950/2002), hace posible que grupos, comunidades o la sociedad
misma puedan reconstruir el «pasado vivido y experimentado» (p. 2); de este
modo se asegura la permanencia del tiempo, la continuaciéon de la vida vy,
también, la identidad de quienes rememoran, aun cuando el mundo se
encuentra en movimiento incesante. De este modo, «encontrar el pasado dentro
del presente» (p. 3), es una reconstruccion que permiten datos tomados del
presente, ademds de otras referencias procedentes de saberes, emociones,
afectos y de la relacién con los otros (Candau, 2002; Jelin, 2002b, Vasquez,
2001).

Desde el punto de vista subjetivo, la memoria puede entenderse como
una facultad relacionada con la recepcién, almacenamiento y mantenimiento de
contenido; en este sentido, es posible distinguirla como un receptor de datos.
Desde la perspectiva del historiador, la memoria se entiende:

[...] como capacidad de conservar determinadas informaciones, remite

ante todo a un complejo de funciones psiquicas, con el auxilio de las

cuales el hombre estd en condiciones de actualizar impresiones o

informaciones pasadas, que ¢l se imagina como pasadas (Le Goff,

1991, p. 131).
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Ademas de valorarla como proceso psicolégico, para Halbwachs
(1925/2004), la memoria no restringe los condicionantes sociales, sobre este
particular nos indica:

La operacién de la memoria supone, efectivamente, una actividad a la

vez constructiva y relacional de la mente, la cual [...] no se ¢jerce sino

en un medio natural y social ordenado, coherente, del cual
reconocemos a cada instante el plan de conjunto y las grandes

direcciones (p. 55).

A partir la perspectiva socioldgica, este autor se pregunta «:Es posible
que la memoria individual en tanto que se opone a la memoria colectiva, sea
una condicién necesaria y suficiente de la evocacién y reconocimiento de
recuerdos?» (Halbwachs, 1950/2002, p. 4). Sefiala sobre ello que los recuerdos
estan encadenados entre si, vinculados a la memoria del grupo y a las
referencias que establece la sociedad. Sin este soporte del pensamiento en
comun y de la conciencia colectiva, la capacidad para rememorar resulta
restringida. Con respecto a las demarcaciones de la memoria expresa:

La memoria individual no se encuentra completamente cerrada y

aislada. Un hombre para evocar su pasado tiene necesidad de apelar a

los recuerdos de otros, se pone en relacién con puntos de referencia

que existen fuera de él y que son fijados por la sociedad. Aun mas, el
funcionamiento de la memoria individual no es posible sin los
instrumentos que son las palabras y las ideas, que el individuo no ha
inventado, y que son tomadas de su medio. No es menos verdadero
que uno recuerde aquello que ha visto, sentido, pasado en un momento
en el tiempo, es decir, que nuestra memoria no se confunde con la de
otros. Ella se encuentra estrechamente limitada en el espacio y el
tiempo. La memoria colectiva lo esta también: pero los limites no son
los mismos (Halbwachs, 1950/2002, p. 6).

Adicionalmente, a la distincién anterior se agrega el término memoria
social y con €l hace referencia a formas genéricas e indeterminadas de memoria
que se mueven en la sociedad a través de la modalidad de «corrientes de
pensamiento» y «flujos de memoria» (Namer, 1987, c.p. Baeza, 2011b). De
modo diferente a la memoria social, la memoria colectiva esta mediada por los
afectos y se genera en los espacios familiares y grupales; la memoria individual
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es producto de las construcciones colectivas y sociales, en tanto no puede
excluirlas de la conformacién de recuerdos y remembranzas.

Esta construcciéon conjunta, continua y significativa del pasado que
producen las relaciones humanas y que caracteriza a la memoria, tiene al
lenguaje y a la comunicacién —en sus expresiones de didlogo, narracion, debate,
negociacién...— como su nucleo fundamental. Hay asi una construccién
perenne del pasado, en la diversidad de versiones que son posibles, que ocurre
gracias a nuestras remembranzas, nuestras interrelaciones y nuestros olvidos
(Halbwachs, 1950/2002; Vazquez, 2001).

Desde la perspectiva psicosocial, la construccion de la realidad social
deviene en el encuentro social de puntos de vista y el intercambio lingtistico
que ocurre entre los seres humanos. Ambos ocupan un lugar destacado en la
comprension del comportamiento humano y en el modo en que el individuo
significa su realidad vital, también en el entendimiento de las diferentes
dinamicas sociales en las cuales participa. Por ende, aproximarse al estudio de
las experiencias y vivencias a partir del lenguaje como un instrumento humano,
implica hacerlo con las propias herramientas que ofrece el mismo lenguaje.

De lo anterior se derivan elementos que permiten entender a la
significacién como una forma de interpretacién de la realidad, que se logra
socialmente y ocurre dentro del mundo de los intercambios entre las personas.
Las eclaboraciones alcanzadas socialmente tienen al lenguaje y a los elementos
discursivos como recursos para la comprension, dependen de las circunstancias
sociales y de los determinantes culturales donde se producen. Esta perspectiva
media los enfoques de la psicologia cultural (Bruner, 1998; 2002; 2006) y el
construccionismo social (Gergen, 1996; 2007; 2015), y nos habilita para explicar
las formas de accién y narraciéon acerca de lo vivido, la interpretacién y
comprensiéon de los relatos que elaboramos en el intercambio social, el
significado que le damos a la realidad y su variabilidad sujeta a condicionantes
histéricos y culturales.

Visto asi el valor de las construcciones intersubjetivas mediadas por el
lenguaje y consolidadas en narrativas sobre lo vivido, ademas del papel que
tienen los condicionantes histérico-culturales, es posible entender el significado
de la memoria como practica social constructiva, al mismo tiempo de ser
«dimensién constituyente y constitutiva de la realidad social» (Piper-Shafir,
Fernandez-Droguett e Ifiiguez-Rueda, 2013, p. 20). Memoria que en palabras de
Quintanilla (2003) ha sido expresada como «un territorio discursivo en
constante proceso de reformulacién» (p. 25) por cuanto se conforma de
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conocimientos y acciones casuales, circunstanciales, que producen al igual
identidades y actuaciones contingentes, provisotias.

En consecuencia, el caricter «procesualy (Vasquez, 2001) que tiene la
realidad social por estar en construccién permanente, se reafirma a través de la
memoria, esto es, la elaboracién que realizamos del presente se encadena en
secuencia con la construccién que hacemos del pasado, el significado de ambos
-presente y pasado- permiten al futuro proyectarse y desarrollarse. Dicho de
otro modo: «El pasado que se rememora y se olvida es activado en un presente
y en funcién de expectativas futuras» (Jelin, 2002b, p. 18), de alli que las
construcciones que elaboramos y las resignificaciones de acontecimientos
realizadas pueden variar en funcién de dinamicas individuales, relaciones
sociales, procesos macrosociales, condicionantes socio-histéricos y culturales.

La memoria articulada con la vida es una representacion de esta (Nora,
2008), pues involucra procesos humanos vitales. Comprende, de acuerdo con
Jelin (2002b, p. 17), «recuerdos y olvidos, narrativas y actos, silencios y gestos.
[En ella] Hay en juego saberes, pero también hay emociones. Y hay también
huecos y fracturas». Por tal razon refiere esta autora que el investigador de la
memoria se vincula con su estudio desde «su propia experiencia, sus creencias y
emociones, sus compromisos politicos y civicos» (Ibid., p. 2).

El caricter constructivo e intersubjetivo de «hacer memoria» se
evidencia cuando asumimos la memoria como «proceso y producto de los
significados compartidos engendrados por la accién conjunta de los seres
humanos en cada momento historicon (Vasquez, 2001, p. 27). Se propicia de
esta manera la continuidad del pasado con el presente, el mantenimiento y
proyeccion de la sociedad (Juarez, Arciga y Mendoza, 2012). Resulta claro
entonces que el lenguaje y la argumentacion se establecen, como constituyentes
esenciales de esta practica social y del proceso de «edificacion cultural» (Ibid., p.
14), habida cuenta de que volver conocido y habitual lo ocurrido en la sincronia
de versiones diversas creadas del pasado, resignifica el presente, la tradicion y el
transcurrir de la sociedad.

En su condiciéon de reveladora de sentido, la memoria tiene como
proposito la verosimilitud, su estado de evolucién constante la hace susceptible
de actualizaciones por estar anclada en el presente; su fuente de provisiones son
justamente los recuerdos, tiene naturaleza plural, colectiva, diversa (Nora,
2008). Modela el pasado y busca integrarse con él, posee caracter fundacional,
es vivida, verbal y variada (Candau, 2002).
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La relacién entre la histotia y la memoria adquiere significado al
conservar rastros, seflales y signos y, a través del recuerdo y la reminiscencia;
también, al rescatar y restablecer la historia de la vida de personas, grupos y
culturas. Esta practica nos confronta con desafios de existencia, con
compromisos de resguardo, proteccién y preservacion del pasado en defensa
del futuro. Como lo sefialé Ricoeur (1999, p. 13): «La memoria cumple la tarea
de restituir lo que ha tenido lugar y, en este sentido, se encuentra inscrita en su
seno la huella del tiempo». Por cuanto, ha referido antes: «El deber de la
memoria parece consistir en luchar contra el olvido. Este se presenta como una
amenaza cuando trata de recuperarse el pasado» (Ibid., p. 8).

Si pensamos en el sentido ético y politico que tienen hoy los procesos
de rememoracién es posible identificar, a lo largo de la historia, que en la época
ubicada entre mediados del siglo XX e inicios del siglo XXI es cuando se ha
dado la mayor produccién de registros o «archivos» para garantizar la
conservaciéon de «huellas» e indicios. Como indica Pierre Nora (2008), al
dispersarse y suprimirse la «memoria tradicional» resulta necesario «acumular
religiosamente vestigios, testimonios, documentos ... destruir la inhibicién,
constituir todo en archivos» (p. 9). Pareciera ser que la sociedad en su conjunto
alberga «un deseo de memoria que procederia, especialmente, del miedo al
vacio de sentido», tanto es asi que «en todas partes, y a veces hasta llegar a la
saturacién, se manifiestan los signos de una superabundancia de la memoria, de
una fiebre conmemorativa» (Candau, 2002, p. 12). No obstante, el «deber de
memoria» (Reyes-Mate, 2011) distingue un momento particular de crueldad que
es necesario conocer-reconocer como realidad en su existencia, para pensar lo
contemporaneo y el porvenir.

La memoria entendida como punto intermedio entre lo social y el
conocimiento que se origina, incide sobre las manifestaciones y procesos
sociales supone el vinculo estrecho entre el aporte individual y el colectivo pues,
«no hay individuo que no lleve el peso de su propia memoria sin que esté
mezclada con la de la sociedad a la que pertenece» (Candadu, 2002, p. 66).
Implica el quehacer conjunto, al ser también un proceso social que simboliza
una alianza vivida de manera compartida.

La memoria como elemento constitutivo de lo social e inherente tanto
a sus practicas, como a sus procesos y fenémenos, ofrece la garantia de que en
lo social se dé una sucesion, permite definir y establecer los vinculos del orden
social (Vasquez, 2001). Esto sucede as{ por el caricter dindmico de la realidad,
porque su construccién permanente en los diferentes tiempos en los que
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acontece cursa como un proceso, en el cual la memoria ofrece la secuencia, el
encadenamiento de las transformaciones, la construccion y reconstruccioén de
los sucesos, el influjo de posibilidades para que el porvenir se desarrolle.

Por intermedio de la memoria representamos el imaginario actual y lo
que es posible recuperar para este, con la finalidad de promover cambios desde
nuestras acciones, atesorar y «dar cuenta de lo significativo de la vida»
(Mendoza, 2004, p. 1), de lo que conviene mantener y transmitir. Es sobre la
base de discursos que se construye la memoria social e individual, la narrativa
en su forma de «relato légico» se erige asi en un modo de organizar
experiencias, poder transmitirlas, hacerlas comprensibles al grupo y lograr su
permanencia en el tiempo.

El proceso de recordar ocurre siempre ligado a personas vinculadas por
una atraccién sobre el pasado, que estan ubicadas en contextos grupales y
sociales determinados. Como lo destaca Yerushalmi (1998):

[...] la quinta esencia de la memoria colectiva definida como

movimiento dual de recepcién y transmisién, que se continua

alternativamente hacia el futuro. Este proceso es lo que forja la mnenme
del grupo, lo que establece el continuo de su memoria, lo que forma
una cadena de eslabones en lugar de desenrollar de una sola pieza un

hilo de seda (p. 18).

Construir memoria, hacer memoria corresponde a  procesos
individuales y colectivos de evocacién, rememoracion y reconstruccién del
pasado. La memoria, a pesar de que puede avivar traumas «es, efectivamente,
una condicién necesaria para resolver el problema, pero hay que pensarla hasta
el finaly (Reyes-Mate, 2008, p. 9), en éste transito sera posible «descubrir
posibilidades latentes que pueden ser activadas» (p. 25), recuperar el sentido que
se ha perdido y fusionarse con lo primigenio como base de la recuperacién y la
evolucién.

Asumimos aqui el sentido de memoria como memoria social, por
cuanto nos referimos a la memoria de la sociedad (Vasquez, 2001).
Entendemos ademas a la memoria como producto de la creacién vy
condicionada por el presente que la elabora. «Una accién social, politica y
cultural construida simboélicamente» (Piper-Shafir, Fernandez-Droguett, e
Ifiiguez-Rueda, 2013, p. 20), consecuencia de un proceso colectivo; generadora
de «sujetos, relaciones e imaginarios sociales» (Ibid) y, en este sentido, fuerza
que energiza desobediencias y cambios.
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En razén de las precisiones conceptuales previas, nos comprometemos
aqui con la memoria en un contexto amenazado y agobiado por la violencia por
cuanto consideramos que la practica del recordar constituye una experiencia
fundamental para colocar al pasado al servicio del presente y «aprovechar las
lecciones de las injusticias sufridas para luchar contra las que se producen hoy
dia» (Todorov, 2000, p. 22). También, porque a través de la rememoracion, es
posible «construir relaciones de confianza, especialmente con aquellos que han
resultado mas afectados» (Bueno, 2006, p. 69). A partir de su estudio se puede
evidenciar la forma en la cual las heridas sociales y el sufrimiento que ellas
producen, se asumen y resuelven desde los individuos y grupos sociales, el
modo en que la sociedad las incorpora en su funcionamiento social y politico,
ademas de seflalar los procedimientos que resultan utiles para enfrentar el

olvido.

2.2. Memoria, identidad y compromiso politico

Quiénes somos, quiénes son los otros y, desde esta comprensién, como
nos relacionamos con los demds a partir de las semejanzas y las diferencias
reconocidas, invariablemente remite a la nocién de identidad (Giménez, 2009).
Similitudes y distinciones que le dan singularidad a cada persona —identidad
individual— y que particularizan grupos y colectividades —identidad grupal—, son
reconocibles a partir de determinantes culturales y socio-histéricos compartidos
o no. La combinacién de ambas variantes de identidad —individual y grupal— es
la que confiere el caracter identitario a la persona.

La identidad colectiva en apego a valores culturales estd asociada a
rituales, practicas e instrumentales compartidos que varfan histéricamente
(Barth, 1976, c.p. Giménez, 2009); involucra, ademds, componer una historia y
una memoria que la fortalezcan, le otorguen autonomia, reconocimiento social
y le diferencien de otros grupos o colectivos (Melucci, 1982, c.p. Giménez,
2009). El «sentimiento de nuestra identidad» (Halwachs, 1925/2004) colectiva
es perdurable gracias a los recuerdos que como grupo articulamos de cada
época.

«Cuando se ha perdido la memoria, también se pierde la identidad»
(Todorov, 2002, p. 9). Esto es asi porque la memoria constituye un elemento
principal de la identidad del individuo y de los grupos a los cuales pertenece. El
hombre tiene «sentido del pasado y del tiempo» (Gadamer, 1999, p. 420);
también los grupos en su interaccién y en los procesos cognitivos comunes lo
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construyen. La identidad social deviene del intercambio entre individuos en el

cual se articulan e instituyen bases colectivas que crean comunidad.
Las identidades nacionales se construyen a través de relaciones
oposicionales y de la expresion subjetiva de la diferenciacion mediante
procesos ya sea de afinidad, conflictividad o ambos, igualmente de los
rasgos distintivos y de los aspectos constitutivos de la conciencia social
del grupo, su racionalidad como grupo, sus actos identitarios, sus
hechos, lugares y personajes emblematicos, sus limites relacionales y su
conciencia de la relacionalidad respecto a los otros (Alvarez, 2012, p.
217).

De tal forma que la evocacién del pasado tiene la finalidad de reafirmar
la identidad individual, colectiva y humana. Como proceso socio-cognitivo
(Alvarez, 2012), la identidad tiene el propésito de crear comunidad, a partir de
simbolos establecidos en conjunto y en contextos histéricos delimitados, que
reconocen la pertenencia cultural en funcién de los intereses colectivos. Si bien
la interdependencia que se da en la pertenencia a diferentes grupos puede
generar disyuntivas entre ellos, tales antagonismos son propios de la busqueda
de identidad socio-personal. No es casual entonces que «]...] la ausencia o la
pérdida, voluntaria o involuntaria de memoria colectiva en los pueblos y en las
naciones, puede determinar perturbaciones graves de la identidad colectiva» (Le
Goff, 1991, p. 133).

Recordar el pasado favorece la reafirmacién propia y colectiva de
quiénes somos y de qué grupos formamos parte. Cualquier perturbacion,
intencionada o no, que experimente esta practica nos conduce a una suerte de
limbo en el cual nuestra identidad y la existencia misma se verdn
profundamente afectadas. De esta forma, el enlace entre memoria e identidad
nos confiere, en tanto sujetos sociales, el lugar y la continuidad de la existencia
en el tiempo: en los conocimientos, acciones e interrelaciones, en los sucesos y
significaciones y bajo los condicionantes socio-culturales que definen la
tradicién en la cual nos insertamos.

En el marco de las consideraciones previas, podemos decir que el
estudio de la memoria ha tenido un espacio de reconocimiento en las diferentes
areas de las ciencias sociales; encontramos asi que distintos autores dedicados al
estudio de la memoria ofrecen sus aportes sobre aspectos diversos atinentes al
tema: la memoria y los procesos sociales (Brito y Soto, 2005); la transmisioén de
la memoria (Garcfa, 2011); la memoria y lo que se proyecta para el pafs
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(Caravaca, 2015; Garretén, 2003; Mora-Salas, 2019); los vinculos entre cultura,
identidad y memoria (Giménez, 2009); los registros de la memoria colectiva en
el conflicto armado colombiano (Giraldo, 2012); la memoria, sus vinculos con
la politica y los derechos humanos, los trabajos de la memoria y las practicas
conmemorativas (Ifiigo, 2018; Lifschitz, y Arenas, 2012; Jelin, 1995; 2002%
2002b; 2003; Lopez, 2015; Mora-Salas, 2020a; Mora-Salas, Cronick y Pérez-
Mena, 2020; Mora-Salas y Veramendi, 2020); el espacio, el tiempo y los lugares
urbanos de la memoria (Da Silva Catela, 2014; Guglielmucci, 2018; Jodelet,
2010; Ospina, 2011); memoria colectiva y olvido social, recuerdos colectivos e
histéricos (Cancimance, 2015; Manzi, Helsper, Ruiz, Krause, y Kronmiiller,
2003; Mendoza, 2005; Muller y Bermejo, 2013); la memoria en contextos de
diversidad y desigualdad (Ramos, 2011); la cultura de la memoria (Waldman,
20006); memoria y violencia (Giraldo, 2012; Guerrero, 2009; Guglielmucci y
Leal, 2015). También en la literatura (Becerra, 2010; Chavarria, 2010; Liikanen,
2015; Mackenbach y Ortiz, 2008; Malaver, 2013; Mora-Salas, 2018; 2020a; 2021;
Presas, 2008; Suarez, 2011a; 2011b; Visakosky, 2007), la critica literaria destaca
el poder que tiene este género para la denuncia de violacién de los derechos
humanos y el rol que asume, en este caso la literatura, en su promociéon y
defensa.

Los impactos de pasados violentos a cargo de regimenes militares, los
desaparecidos de las guerras civiles en nuestro continente, el conflicto armado
activo, las problematicas irresueltas, las transformaciones que vive la sociedad,
la ciudad como espacio socio cultural, la historia de las instituciones, la
identidad y antropologia de los pueblos, la evoluciéon de los procesos socio-
politicos desde las vivencias subjetivas, lo geografico y lo urbano son algunos
de los ejes que se someten a la reconstruccion, se registran como testimonio y
huella de lo acontecido, como representacion creada del pasado; pero también
en su abordaje, la memoria de los grupos y la reconstruccién historica se
colocan en didlogo constructivo y representativo de hechos y de épocas.

La preservacién de la memoria social como una forma de confrontar el
olvido instituido social y politicamente, también ha tenido un espacio e
importantes recursos en la fotografia y el cine. Esto ha sido especificamente
claro en «temas como el genocidio y la limpieza étnica, la migracién y los
derechos de las minotias, la victimizacion y la imputacién de responsabilidades»
(Huyssen, 2002, p. 7), en las ultimas décadas del siglo XX con foco particular
en las guerras civiles de Centroamérica —El Salvador y Guatemala—, en las
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dictaduras en Latinoamérica —Brasil, Uruguay, Chile, Argentina— y en el
conflicto armado en Colombia.

Concretamente, desde el punto de vista socio-politico el estudio de la
memoria tiene en nuestro continente diversos representantes que han dejado, a
través de sus investigaciones y reflexiones, o mediante la accién de los
movimientos sociales de Derechos humanos, registro de experiencias y
procesos de la memoria de grupos, comunidades y pueblos con propodsitos
variados. Encontramos asi estudios que buscan dar visibilidad a la «protesta
social en el espacio urbano» y al «activismo contra las violencias de Estado»
(Caravaca, 2015, p 27), al tiempo de dar cuenta de los actos de terrorismo
durante la dltima dictadura militar en Argentina y su impacto en el
encadenamiento de las violencias. Todo ello con resultados que apuntan a
distinguir a las memorias sociales como practicas primordiales en la
construccién de las identidades sociales.

Lépez (2015), en un orden similar y en la reflexién que toma como
centro a Latinoamérica, nos invita a la discusion sobre la memoria «como una
construccién profundamente politica» (p. 212), en la cual se afianza el acontecer
histérico y se definen desde los distintos contextos de desenvolvimiento,
nuevos formatos y marcos para actuar politicamente, en la perspectiva de que al
dar vida al pasado este alcanza un perfil activo, importancia y trascendencia
politica. Por cuanto, «[...] la memoria debe aportar a la transformacién de las
experiencias traumadticas en aprendizajes politicos» (p. 220), especialmente
cuando en la regién los procesos socio-politicos han favorecido la «habituacién»
a la violencia y su asimilacién como practica comun y cotidiana de la vida social.
Esta realidad transforma a la lucha por la memoria en un asunto esencial que es,
a un mismo tiempo, origen y resultado de acciones politicas.

Un espacio para la lucha politica que, ademas, se da «en medio del
fuego cruzadow, lo representa la reconstrucciéon de la memoria histérica en
Colombia. Asf lo afirma Cancimance (2015) en la discusiéon que propone con el
fin de «comprender cémo se producen y reproducen las politicas del pasado en
Colombiax, y el rol que juega el pasado en la gestién institucional, asi como en
las acciones civicas que reclaman «verdad, justicia, reparacién y garantias de no
repeticiény (p. 94). El recuerdo colectivo se valora como recurso que permite la
cohesion y por ello se demanda desde el ‘deber moral’, dentro del
pronunciamiento publico de diversos actores institucionales, sociales y
politicos; de alli que impulsar la remembranza puede constituirse en un modo
de resistencia contra los olvidos que se promueven arbitrariamente. En este
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sentido, la memoria como un «espacio de lucha politica» (p. 117) puede resultar
de alto impacto para reestablecer el recuerdo de pasados cercanos marcados por
la violencia; no obstante, el trabajo en este sentido se plantea para la sociedad
colombiana como un proyecto en curso no exento de complejidades.

Testigos de la ignominia de la dictadura militar argentina son, luego de
veinte afios, los avisos recordatorios que publican en prensa los familiares de
desaparecidos. Sobre ello reflexiona Schindel (1997), para destacar la forma en
que estos textos no solo penetran y conquistan el espacio definido y ordenado
de la prensa, sino que se posicionan en un proceso inédito de ritualizacién a
través del uso de un lenguaje intimista y personal que incluye el uso del
pronombre «vosy, y se complementa con la presencia de las imdgenes de los
desaparecidos-fallecidos y su afiliacién politica en el momento de su
desapariciéon. Todo lo cual hace, ademds el reclamo publico del ultraje e
injusticia de desapariciones y ctimenes sin resolucién; sefiala subjetividades que
interpelan éticamente la intromisién del Estado, durante la violencia politica de
los afios 70, en los asuntos intimos-familiares, al ser responsables de los
crimenes irresueltos; proyecta desafios politicos generados por «la posibilidad
de inscribir la desgracia personal en la historia colectiva» (p. 70); ademas de que
suscitan una «ectura critica del presente», confieren una nueva comprension a
las muertes y un significado dentro de la historia del pafs. Vidas que se inscriben
en la continuidad del presente, que exteriorizan la «presencia inconclusa del
pasado» (Ibid) y se abren al escenario politico en papeles donde se estampa y
fija el recuerdo.

La forma como se abordan las memorias recientes de las violencias
politica en Colombia (Salamanca, 2015), especificamente en el caso de los
pueblos indigenas, expresa variaciones en el tiempo que se alejan de los
esquemas clasicos de rememoracion y conmemoracion. Comienza a verse: una
«subjetividad colectiva» configurada desde las voces personales que relatan «la
violencia y la justicia» (p. 131); la transmisién del recuerdo con el uso de medios
figurativos que facilitan acercarse a pasados crueles y dolorosos; ademas de
plantearse otros espacios y perspectivas politicas y modos de relacién con la
sociedad en general. Se acenttan asi procederes complementarios que permiten
entender las violencias y trabajar en las reparaciones.

En contextos de conflicto como el colombiano, donde se han
intentado aplicar e instalar practicas, metodologias e instituciones (Guerra,
2009; Guerrero, 2009) sujetas a «procesos permanentes de critica ... [y a la]

reflexién sobre el cometido social de la produccién simbdlica y de sus posturas
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éticas y politicas con relacién a la sociedad» (Guerra, 2009, p. 12), se busca
atender desde las politicas publicas asuntos relativos a la verdad, la justicia y la
reparacién. Con ello se trasciende un interés y valoraciones situacionales por la
memoria que experimentan tensién en periodos de transiciones politicas.

Los recuerdos disidentes que se oponen a la ‘memoria oficial’ son
denominados por Pollak (20006, p. 18) «memorias subterrineas» provenientes de
las narrativas de excluidos, marginados y minorias, que buscan reivindicar los
suburbios y los bordes. A través del trabajo insurgente que realizan en sigilo
esta memoria «prohibida» y «clandestina» (p. 19), en el momento de su erupcién
puede ser provocadora de conflictos con la ‘memoria nacional’. Asunto este
que no deja de ser desafiante para la revisién critica y la accién transformadora
de lideres y dirigentes politicos. Ha sido justamente el desborde en el escenario
publico de estas ‘memorias subterraneas’, el propulsor en diferentes paises de
América Latina de la emergencia de «organismos de derechos humanos,
comisiones de verdad y de justicia [...] nuevas formas de expresién de la
memoria politica, en la escena cultural [...] los centros de memoria, los
homenajes» (Lifschitz y Arenas, 2012, p. 105). De tal forma que el interés
creciente en estos paises, y los esfuerzos desplegados en torno a los estudios
sobre memoria politica se enfocaron en la colectivizaciéon de estas memorias
subterraneas, a propésito de la emergencia de nuevos personajes con
protagonismo social y de nuevos cimientos de memorias.

Las experiencias latinoamericanas sobre la memoria que sefialamos
previamente, hacen que nuestro continente, subyugado por dictaduras militares
y el conflicto armado, sea parte del fenémeno de «globalizacién de la memoria»
(Schindel, 2009, p. 65). Un fenémeno cuya base cuenta, en nuestro continente,
con diversas capas de memoria que se han ido construyendo a lo largo del
tiempo y de la vida de los pueblos y, también, con una variedad de modos de
evocacion y sujetos que recuerdan, lo cual nos acerca al pasado y a diferentes
maneras de designarlo. Del mismo modo, tales practicas de remembranza han
ampliado y diversificado las perspectivas respecto a la memotia y, favorecido,
no solo su ejercicio, sino la apertura a la pluralidad de memorias. Estos
impulsos y voluntades de impactar politicamente, en el sentido de producir
movimientos transformadores en la esfera social, han permitido alcanzar
procesos de «memortializacién» (p. 67), particularmente de pasados violentos
que buscan guiar y tutelar tanto el presente, como el futuro; puesto que,
«aunque los contenidos del recuerdo pertenecen al pasado, las diferentes
versiones de la memoria hablan de las necesidades y valoraciones politicas del
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hoy y dejan ver cudnto pasado contiene aun nuestro presente» (p. 87). La
creaciéon de memoriales se sitda asi en un plano complementario y de soporte a
las demandas por la verdad, la justicia y la reparacion.

El enlace entre memoria y politica (Ifiigo, 2018) nos muestra que las
construcciones del pasado se anclan en el presente y pueden ser responsables
de reproducir y perpetuar las estructuras actuales o, por el contrario, ofrecer
resistencia contra el orden reinante, ademas de propuestas para su
transformacién; en otras palabras, el pasado que se rememora puede
reestablecer sociopoliticamente el presente. En América Latina con su historia
de dictaduras y conflictividad «la memoria-olvido, las conmemoraciones y las
practicas del recuerdo aparecen como un instrumento de lucha politica» (p.
1606), como consecuencia de ello, se producen en las sociedades implicadas,
practicas que promueven el valor de la democracia y el respeto a los derechos
humanos; lucha por el reconocimiento de la verdad, en procura de la justicia, la
reparacion y la reconciliacién; actividades de movimientos sociales que intentan
desde la remembranza construir, en el presente, un futuro distinto. El poder de
la memoria colectiva, se constituye asi en herramienta transformadora del
accionar politico en sociedades que enfrentan pasados dolorosos.

Lo que hemos mostrado en los parrafos precedentes constituye solo
una muestra de las practicas, proyectos, incursiones y reflexiones en torno a la
vinculacién entre memoria y politica en sociedades que han vivido dictaduras
militares y conflicto armado. Ellas anteceden experiencias nacientes, marcadas
por las circunstancias, que surgen en este momento en Venezuela, representan
caminos andados en territorios hostiles de luchas encendidas, y se constituyen
en el faro que ilumina un transitar que, para nosotros, comienza en esta

coyuntura politica donde se demanda con urgencia la transicion.

2.3. El imperativo de recordar
Primo Levi (2009) nos recuerda, a proposito del tema del olvido y de 1a
memoria, un mensaje comunmente olvidado: «[...] el hombre es, tiene que set,
sagrado para el hombre, en cualquier lugar y siempre» (p. 38). Al evocatlo nos
invita a entrar en un tépico de ocupacién permanente dentro de las ciencias
sociales: la memoria como resultado de la interaccién entre el olvido y la
conservaciéon (Todorov, 2002), pero también nos coloca en un proceso cuyo
manejo y control es predominantemente politico (Mendoza, 2005; 2011).
En ningln caso, memoria y olvido resultan ser opuestos, el olvido ha
de ser visto como un «componente de la propia memoria» (Auge, 1998), porque
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requiere de esta, su contraparte, para dar sentido de completitud al tiempo. El
olvido representa «la fuerza viva de la memoria» y el recuerdo constituye el
resultado de esta. En concordancia afirma el autor, el olvido es necesario para
no perder la memoria ...
El olvido nos devuelve al presente, aunque se conjugue en todos los
tiempos: en futuro, para vivir el inicio; en presente, para vivir el
instante; en pasado, para vivir el retorno; en todos los casos, para no
repetirlo. Hs necesario olvidar para estar presente, olvidar para no
morir, olvidar para permanecer siempre fieles (p. 45).

Este argumento de Auge resulta particularmente interesante si
consideramos, como lo apunta Nietzche (1873/2002), que «es absolutamente
imposible vivir sin olvidar» y el hecho de no olvidar puede aparecer
particularmente turbador como en el caso de Funes e/ memorioso, tal y como lo
seflala Todorov (2002). La conservacién y el olvido, en una suerte de eleccién
que realiza la memoria son posibles y necesarios. Aqui la memoria juega un
papel regulador al orientar lo que es preciso e imprescindible olvidar.

La continuidad que asegura el futuro se veria truncada si el indetenible
almacén de recuerdos no le permitiera su natural discurrir. Es de la
interpretacién permanente y del continuo componer y recomponer de presente
y pasado que resulta posible la continuidad de nosotros en el tiempo. De
manera iluminadora lo expresa Nietzche en 1873 (2002):

[...] es del todo imposible poder vivir sin olvidar. O para expresarme

sobre mi tema de un modo mas sencillo: hay un grado de insommio, de

rumiar, de sentido historico, en el que lo vivo se resiente y, finalmente, sucumbe, ya

se trate de un individuo, de un pueblo, o de una cultura (p. 22).

Nietzche nos habla aqui de una de las formas del olvido, esto es del

«olvido que se cree natural, el que se requiere para que una sociedad se movilice
en el presente» (Mendoza, 2007, p. 56). Tal forma de olvido, en la clasificacién
que propone Mendoza, se refiere a la memoria que debe irse borrando para dar
pie a la continuidad del presente y el fluir del tiempo futuro. Sin embargo, junto
a esta forma particular de olvido social, el autor refiere que existen otras dos
formas no menos importantes: «el que la sociedad en sus excesos modernistas
en las grandes ciudades pone en marcha su acelere social» (Ibid), un tipo de
olvido que impide que se guarden, preserven y transmitan hechos significativos;
y «el olvido institucional que dictan los grupos en el poder» (Ibid), aquel que
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tiene por consecuencia la historia versionada por los grupos de poder, para
quienes el olvido social tiene relevancia respecto al mantenimiento del orden
social en el que se vive. Este dltimo, como indicibamos antes, tiene un caracter
politico (Mendoza, 2005; 2011).
La clasificacién anterior responde a la nocién de «olvido socialy, el cual
puede definirse como:
[...] la imposibilidad de evocar o expresar acontecimientos
significativos que en algin momento ocuparon un sitio en la vida del
grupo, sociedad o colectividad, pero cuya comunicacién se ve
bloqueada o prohibida por entidades supragrupales, como el poder o la
dindmica social, que pretenden silenciar o relegar esos sucesos
significativos de una sociedad, por la razén de que se pretende imponer
una sola visién sobre el pasado vivido y experimentado por esa
colectividad o porque no interesan para el modelo social que impera en
ese momento (Mendoza, 2005, p. 10).

El olvido social implica al colectivo desde lo que le acontece, le resulta
nototio y revelador dentro de s# historia vivida (Y erushalmi, 1998), pero mas alla
de este se imponen —por la via del poder— medios que impiden la evocacién,
que silencian el recuerdo. De este modo los grupos no logran «transmitir a la
posteridad lo que aprendieron del pasado» (p. 18), también niegan la existencia
del «otron, pues acaso, «Olvidar, ¢no es también la pérdida del otro» (Candau,
2002, p. 21).

De cara a lo anterior, existen posturas que intentan reivindicar el valor
del olvido y su condicién necesaria de la memoria presente en funcién de las
expectativas de futuro (Candau, 2002), se afianzan en la importancia de la
memoria como reminiscencia del pasado, en tanto  «]...] el olvido posee un
significado positivo en la medida en que el ‘caracter de sido’ prevalece sobre el
‘ya no’ en el significado vinculado a la idea de pasado» (Ricoeur, 1999, p. 8) y en
la preservacion del pasado sin que este afecte el tiempo que transcurre, ni las
proyecciones que hagamos sobre el futuro.

Estas posturas se oponen a la memoria construida de resentimientos y
atrapada en los cercos inamovibles del pasado «|...] proyecciones puramente
afectivas del pasado sobre el presente [que] no permiten en absoluto
comprender éste, e impiden incluso percibirlo en si mismo» (Todorov, 2002, p.
198). Objetan una memoria cuyo «foco intenso» (Huyssen, 2004) se coloca en el
pasado, impide que imaginemos el futuro y limita nuestra vision del presente.
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Sin embatgo, el efluvio del olvido, mas aun, la manipulaciéon de la
memoria y el olvido no puede derivar en la pérdida definitiva del pasado, tal vez
por ello, las amenazas que en la época contemporanea se ciernen sobre el
pasado, incluso el mas inmediato, plantean desafios apremiantes a la
historiografia y a su funcién como custodio y guarda de ¢él:

[...] su imperativo moral tiene en la actualidad mds urgencia que nunca.
En el mundo que hoy habitamos, ya no se trata de una cuestién de
decadencia de la memoria colectiva y de declinacién de la conciencia del
pasado, sino de la violacién brutal de lo que la memoria puede todavia
conservar, de la mentira deliberada por deformacién de fuentes y
archivos, de la invencién de pasados recompuestos y miticos al servicio
de los poderes de las tinieblas. Contra los militantes del olvido, los
traficantes de documentos, los asesinos de la memoria, contra los
revisores de enciclopedias y los conspiradores del silencio [...] el
historiador solo, animado por la austera pasién de los hechos, de las
pruebas, de los testimonios, que son los alimentos de su oficio, puede
velar y montar guardia (Yerushalmi, 1998, p. 24).

Asi, las nociones de memoria y olvido sociales resultan basicas para
comprender el papel que desempefian en la dindmica social el pasado, su
preservacién y el olvido en sus diferentes formas, todos ellos medios para el
sostenimiento y conservacién tanto de la memoria como de sus productos, de
la identidad individual y colectiva, de la proyeccién de un futuro diferente.

Pensar por ello en la convivencia y la reconciliacién, esto es, en el
porvenir que desde la memoria de pasados conflictivos y dolorosos amerita
continuidad desde nuevas propuestas politicas de futuro, nos coloca en el punto
de poder reflexionar con el propdsito de lograr formulaciones adaptadas a
contexto, que permitan solventar condiciones y definir opciones con sentido de
realidad, y cuyos efectos concretos puedan incidir, fundamentalmente, en
renovar la gestion comunitatia y en el disefio de politicas que aseguren procesos
viables y permanentes.

Tras la pregunta: «Hs acaso la construccién de memoria el proceso
social con mayor responsabilidad en la transicion de la violencia a la
convivencia?y, Molina y Pdez (2010, p. 283), aluden a la importancia otorgada a
la ‘memoria colectiva’ en los entornos donde impera el conflicto, al tiempo que
destacan su significativa repercusiéon en «la transformacion de situaciones
violentas, injustas e impunes [...]» (p. 272). Es precisamente de la actividad
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entre recuerdo y olvido que se concreta la memoria, y de la vigilancia que se
tenga sobre los intercambios constantes que mantengan los miembros de la
sociedad dependen el sostenimiento del marco cultural, la cohesién social, el
restablecimiento de la convivencia y de los convenios de paz cuando estos se
han desatendido.

Los fines de identidad social y politica que tiene la memoria nos
habilitan para que, actuando como sujetos sociales, formemos parte de la
historia de un pafs y participemos activamente en la sociedad (Maya, 2010), en
su construccién y en su transformacién. En este sentido, la pluralidad que
cualifica a la memoria, le concede la facultad de traducir la «amplia diversidad
cultural [...] de nuestra riqueza y potencial humano, de nuestra capacidad para
resignificar una y otra vez nuestro propio pasado» (p. 201), la remembranza nos
compromete en colectivo, con el reafirmar de nuestra identidad y con la gesta
transformadora.

Asumir a «la memoria en plural» (Da Silva Catela, 2014, p. 45) permite
entender que el acervo pertenece a todos y, en este sentido, la heterogeneidad
de las perspectivas no solo representa una amenaza para lo instituido, sino que
obliga a comprometerse con el disenso, la imprecisién, la indagacién y la
discusioén sostenida en torno a «lo publico, lo social, lo cultural, lo politico»
(Ibid). La conjuncién de tal diversidad de enfoques facilita distinguir el «tiempo
homogéneo» de una sociedad, un pafs (Guglielmucci, 2018, p. 23), tanto como
advertir las formas en que se ordena y dispone la historia oficial. Las voces
tradicionalmente silenciadas, logran a través del acto de recordar, poder
afirmarse «tanto como sujetos historicos, asi como sujetos politicos forjadores
de otros posibles futuros» (Ibid); en el entendido de que las acciones de la
memoria son implicitamente innovadoras (Girén y Vidales, 2010) cuando a
través de ellas se motiva el futuro.

Para reconstruir el tejido social en aquellas sociedades que enfrentan
graves situaciones de violencia y conflictividad, es imperioso considerar cémo
estas situaciones extremas implican a cada ciudadano en su ‘dimensién
subjetiva’ (Castro, 2015), por cuanto se trata de problematicas cuyas
consecuencias nefastas afectan a todos. Por esta razén, los esfuerzos por la
construccién de la paz, para que sean realmente efectivos y tengan el impacto
esperado requieren ser parte de «las realidades subjetivas y empiricas que
determinan las necesidades y expectativas de las personas y responder a esas

realidades» (Lederach, 2007, p. 58).
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A lo largo del tiempo, la nociéon de convivencia se ha referido a la
apertura y el respeto por la pluralidad dentro de los entornos sociales donde se
comparte una existencia, modos y procederes comunes:

La convivencia, en afios recientes, se ha concebido como la aceptacién

de las diferencias en el seno de la vida social, donde se toleran

divergencias y se respetan derechos de los demas. También se ha
entendido como una cultura en si misma que alude al respeto por la
vida y por los valores publicos. Desde otros puntos de vista, se ha
considerado como una perspectiva de seguridad publica que pasa por
diferentes formas de control social y por teotrfas de ciudadania,
multiculturalismo, entre otras. En las ultimas décadas, la convivencia
plantea una tensién de la vida social aceptando las diferencias o la
fusion de estas en una vida social y cultural comun... (Albornoz, 2015,

p. 40).

Por esta razon, sin discusion, son los sistemas democriticos los
cualificados para ofrecer normas e instituciones responsables de garantizar la
convivencia y asegurar el respeto por los derechos de las personas, la restitucion
de la paz en lugares donde esta se encuentra vulnerada o amenazada, y el
fortalecimiento de sujetos politicos (Albornoz, 2015). Efectivamente, las
consecuencias especificas y estables de la convivencia y la reconciliacién,
aseguran el afianzamiento de la sociedad y de la relacién de esta con el Estado.

Asegurar la convivencia en lugares donde se inician y/o se encuentran
en marcha procesos de construccion-restitucion de la  paz, supone
necesariamente avanzar por procesos previos de reconciliacion, los cuales pese
a su complejidad, la suma de voluntades que requieren, las concesiones
necesarias que implican en procura del bienestar colectivo, y su extension en el
tiempo, buscan que una sociedad dividida pueda transitar, por la via del dialogo,
de un pasado violento a un ‘futuro compartido’(Albornoz, 2015; Maya, 2010).

La reconciliacién responde a una diversidad de perspectivas de orden
individual, colectivo y situacional, que hacen de ella objeto de valoraciones y
opiniones multiples, asunto de transformaciones y entornos especificos
(Albornoz, 2015). No obstante, como hecho concreto supone:

[...] una accién valiente y decidida que se enmatca dentro de unos

claros principios éticos y de compromiso humano que, a fin de poder

transitar por otros caminos, quizds menos algidos, quizas llenos de
historias inenarrables, de improvisaciones y conquistas, nos propone el
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reto de la imaginacion; la posibilidad de construir sobre las ensefianzas
de un pasado de angustia y terror, un pasado que debe ser nombrado,
clasificado y recordado (Maya, 2010 p. 218).

En este sentido, la reconciliaciéon supone la existencia de un lugar que
constituye el punto de confluencia en el cual se reconstruye el presente, a partir
de la comprobacion del pasado y la intuicién del futuro (Lederach, 2007). Esto
sera posible si las personas alcanzan a «[...] descubrir formas de encontrarse
consigo mismas y con sus enemigos, sus esperanzas y sus miedos» (p. 61), a los
fines de poder construir juntas una experiencia compartida transformada,
distante del pasado conflictivo y doloroso.

A lo anterior es necesario agregar que «a reconciliacién refuerza la
democracia al fomentar una recuperacién de las relaciones fundamentales
necesarias para la implementacién de los cambios» (Martin-Beristain, 2005a, p.
15), tanto desde fundamentos ‘morales’ como ‘pragmaticos’; es por ello, un
proceso y una meta que se erige como recurso esencial en sociedades en
conflicto o en transicion politica. La interdependencia existente entre
democracia y reconciliacién posibilita la consecuciéon de medios para enfrentar
los origenes del conflicto, y la promocién de vinculos y acuerdos entre los
diferentes actores sociales, politicos e institucionales implicados en las
soluciones.

La experiencia en paises que han experimentado dictaduras y conflictos
armados da cuenta de la conveniencia de desarrollar procedimientos
complementarios de reconciliacién que impliquen tanto a los promotores de
acciones publicas de caracter socio-politico con alcance nacional, como a las
comunidades de base estimuladas por la participacién social, generalmente
afectadas no solo por la pobreza, sino por el sufrimiento y el dolor a causa de
las acciones violentas. Estos enfoques de arriba-a-abajo y de abajo-a-arriba
(Bloomfield, 2015; Martin-Beristain, 2005a), solo actuando en forma
congruente pueden alcanzar resultados efectivos en términos de paz sustentable
y sostenible en el tiempo.

La realidad cultural de cada sociedad y las caracteristicas que definen su
vivencia del conflicto son las que determinan la preeminencia de uno de los
enfoques y/o la complementariedad entre ellos. Aquellas sociedades en donde
las iniciativas locales (enfoque de abajo-a-arriba) se han erigido como
propulsoras del cambio, la Iglesia Catolica ha desempefiado un rol fundamental.

Ademids, en nuestro continente, particularmente en pafses como Chile,
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Argentina, Perd, Guatemala, El Salvador, la Iglesia ha «mostrando no sélo las
contradicciones internas de la jerarquia, sino también el enorme dinamismo y
compromiso de las comunidades y cristianos de base en América Latina»
(Martin-Beristain, 2005b, p. 77).

En suma, la reconciliacién como proceso implica experiencias dilatadas
en el tiempo que necesitan definirse, asentarse, lograr la adaptaciéon de los
implicados y su incorporaciéon a la vida cotidiana; también conlleva en su andar
contrasentidos e incoherencias de catricter social y politico. Sin embatgo, las
acciones en ella implicadas se orientan a la transformacién de instituciones y sus
practicas, a garantizar el funcionamiento de la justicia de manera imparcial, que
permita sanar heridas del pasado y a solventar las carencias del tiempo presente.
Incluyen, ademas, la busqueda e identificacién de la verdad, y la visibilizacién
de las victimas en la memoria del colectivo involucrado (Martin-Beristain,
2005b); particularmente porque el olvido resulta ser un adversario de la
reconciliacién, en tanto «[...] niega a las victimas el reconocimiento puiblico de
su sufrimiento; incita a los perpetradores a negar los hechos y sus
responsabilidades y priva a las futuras generaciones de la oportunidad de
comprender y aprender del pasado» (Martin-Beristain, 2005a, pp. 48-49).

Preguntarnos sPor qué hoy los venezolanos necesitamos recordar?, implica
situarnos desde el rol de analistas criticos en la realidad que define nuestra
existencia como venezolanos. As{ podremos comprender algunas razones que
explican el presente que transitamos (Mora-Salas, 2020b): el desastre
ocasionado por la gestiébn gubernamental de los dltimos veinte afios, sus
consecuencias directas en la vida ciudadana y en el goce de sus derechos
(Freitez, 2019); «la Caracas de los margenes» donde estan los «espacios de
negacién» y se ratifican las mayores diferencias sociales (Mora-Salas, 2016).
Ademais, la forma como se reafirma en la Venezuela socialista, la
incomprensible e imperdonable desigualdad social promovida por el ente
gubernamental, una desigualdad que erosiona la vida en el llamado pais dual
(Espana y Ponce, 2018), y hace de nuestra poblacién un bloque prominente con
enormes necesidades, frente a unos pocos que tienen acceso ilimitado y
vergonzoso a lujos extremos.

Cobrara significacién la situacién de anomia que existe y se sostiene
con la complicidad y apoyo gubernamental, habida cuenta de practicas
transgresoras, criminales, permisivas, que vienen cursando abiertamente desde
hace algunos afios y con la aquiescencia de quienes en este momento rigen los
destinos del pafs (Mora-Salas y Veramedi, 2020); lo que reafirma, ademas, «los
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extremos de la ambicién y la degradacién» (De Certeau, 2008, p. 1) que existen
en la ciudad, en aquellos sitios donde conviven desigualdades excepcionales
(Mora-Salas, 2013).

Sera posible igualmente, reconocer la historia de violencia que
acompafia y define la vida de comunidades populates caraquefias (Mora-Salas,
2020b). Sus habitantes han sido testigos y/o victimas del acecho permanente de
quienes hoy detentan niveles de organizacién delincuencial que les permiten el
control territorial, el chantaje e intimidacién a los miembros de las
comunidades. En la practica, estos grupos de delincuencia organizada, resultan
fortalecidos ampliamente por cada una de las acciones violentas que tienen en
su acervo (Arendt, 2018). Una delincuencia que tuvo importante impulso y
expansion variada con el Caracazo (Almandoz, 2012), y que ha evolucionado en
elevados grados de estructuracion. Hsta presencia diversa y organizada de la
delincuencia se ha visto amparada, ademds, por las fracturas en la
institucionalidad y la desidia gubernamental que existen, en un pais sometido
por el irrespeto a la norma, donde el Estado sefiala su duplicidad operativa de
«exceso y vacion (Bricefio-Le6n y Camardiel, 2015). Sin embargo, la lucha desde
el corazén de las comunidades, por hacer de ellas un Jugar de encuentro, de dignidad
y fraternidad (Infante, c. p. Inojosa, 2018), es una necesidad que muchos han
hecho parte de sus propdsitos comunitarios.

Entenderemos entonces que resulta un imperativo la reconstruccién
del tejido social dentro de las comunidades populares desde el rescate de las
confianzas basicas, el restablecimiento de los lazos sociales primatios y el
reconocimiento del valor de «o colectivoy a partit de lo que hoy es, su
padecimiento social compartido. Las comunidades requieren reafirmarse en sus
sentidos, significaciones y acciones, en su identidad, para lograr la recuperacion
critica de sus procesos historicos y poder asumir nuevamente el liderazgo de la
lucha por sus reivindicaciones (Mora-Salas, Cronick y Pérez-Mena, 2020).

La memoria como proceso social (Mora-Salas y Veramedi, 2020)
demanda del trabajo integrado en el que participan sujetos que se vinculan
desde acuerdos y compromisos participativos, y logran mediante la experiencia
narrativa reconstruir sentidos, transmitir vivencias, visibilizar lecciones
aprendidas, generar la reflexién y toma de decisiones, producir registros que
garanticen su permanencia en el tiempo. Advertit como la comunidad ha
construido en el tiempo el miedo que embarga su existencia, constituye un paso
necesario para enfrentarlo, para identificar recursos que permitan —desde un
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proceso colectivo— generar soluciones y poder actuar con la voluntad y
determinacién que el cambio demanda.

Como veremos en el apartado siguiente, en las comunidades populares,
para las personas rememorar sus procesos anteriores de luchas y
reivindicaciones sociales ha favorecido la emergencia de un renovado interés
por el compromiso social, el trabajo por la justicia y la reconquista de la
esperanza. Otra de las ganancias importantes de hacer memoria lo ha
constituido el hecho de reconocer no solo que la crisis es colectiva, sino que la
solucién requiere del concurso y la solidaridad de todos con los modos que

juntos puedan «idear» para llevarla a cabo.

3. Caso de ilustracién
Memorias vedadas: El pronunciamiento que denuncia

Uno de los ejes objeto de la reconstruccién en los estudios de memoria
social ha sido la evolucién de los procesos socio-politicos desde las vivencias
colectivas. La investigacién en este campo se registra como testimonio y huella
de lo acontecido, representacién creada del pasado. En el caso de investigacion
que reportamos aqui, a modo de ilustracién, nuestro propésito se otientd a
construir desde el recuerdo una narrativa para identificar la evolucién de
procesos propios de la dinimica comunitaria y la participacién de la Iglesia
Catdlica en las parroquias Jesus Obrero de Los Flores de Catia, San Alberto
Hurtado de La Vega, Capilla Nuestra Sefiora de la Esperanza en Carapita y
Vicarfa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro en el 23 de Enero.

Realizamos un estudio cualitativo (Ruiz, 2009), con enfoque
fenomenoldgico (Flick, 2014; Valles, 2009) y estrategia de estudio de caso
(Stake, 2005), que implico la constitucion de un grupo con diferentes lideres de
la comunidad en cada uno de los sectores, participaron 49 lideres en total. Con
ellos celebramos encuentros de la memoria para tratar desde el didlogo
participativo asuntos referentes a: violencia, rupturas familiares, crisis del pafs,
instituciones de la comunidad e incidencia de la Iglesia. Empleamos de modo
especifico las entrevistas a un grupo natural (Barbour, 2013; Montero, 2009); el
buzén de la memoria y, los documentos personales (Valles, 2009) solicitados a
los participantes durante el curso de la investigacion. El analisis de esta
informacién con el uso de la hermenéutica (Gadamer, 2000a; 2000b), nos ha
permitido aproximarnos a resultados diversos, en las comunidades sefaladas,

producto de sus historias y desarrollos particulares, pero que muestran un
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entronque comun. Presentamos aqui una sintesis de lo referido especificamente
al tema de las instituciones de la comunidad.

Las instituciones de la comunidad. «La Venezuela que conocimos se
quedo bien Iejos...»

El debilitamiento y la desaparicion de muchas de las instituciones
encargadas de ofrecer asistencia y proteccion a la comunidad constituyen signos
de estos tiempos y representan evidencias palpables del hundimiento al que ha
sido conducido el pafs en las dos ultimas décadas. Los lideres consultados en
los diferentes sectores, al destacar las instituciones actuales destinadas a oftrecer
servicios a la comunidad, inevitablemente hacen referencia a la estructura
institucional paralela® creada por el Estado para la ejecucion de las politicas
publicas, junto a ella se mencionan las instituciones existentes!? antes de los
veintidn aflos del socialismo en el pais. A todas ellas se alude por: su
injustificable desaparicién, ser afectadas por el flagelo de la corrupcion,
experimentar el deterioro progresivo, el limitado alcance o exclusividad de sus

beneficios.

«El caos total: El legado que nos dejo Chivez»

Como una suerte de voragine que erosiona de modo incontenible, la
anarquia y el caos parecieran haberse posicionado de la fuente de recursos que
representa la comunidad, con el firme propésito de aniquilatla, extinguirla y
dejar a su paso solo rastros de pérdida y desolacién. Las limitaciones que
enfrentan son cada vez mayores y las capacidades para enfrentar la crisis se
agotan, la desesperanza gana terreno:

En el segundo perfodo de Chavez comienza eso en el interior del pafs.

La ciudad es algo indetenible, desde el interior ya venfan los problemas

de agua. En estos dltimos cuatro afios fue que reventé como el legado

° CDI [Centro de Diagnéstico Integral]; Mercal [Mercado de Alimentos, S.A.];
CLAP [Comités Locales de Abastecimiento y Produccion]; PDVAL [Productora y
Distribuidora Venezolana de Alimentos]
19 Hidrocapital [Hidrolégica de la Regi6n Capital]; IRFA [Instituto Radiofénico de
Fe y Alegria]; CADA [Compafiia Andnima Distribuidora de Alimentos]; INAVI
[Instituto Nacional de la Vivienda]; FONTUR [Fundacién Fondo Nacional de
Transporte Urbano]
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que nos dej6é Chavez: el caos total, todo colapsé. A nivel de servicios
esto es insostenible para nosotros (GEM!', Los Flores de Catia -
Parroquia Jests Obrero).

Venezuela se divide en dos: antes de Maduro y después de Maduro.

Ahi te lo dejo. Todavia con Chavez se conseguian alimentos, las cosas

funcionaban. Lo que pasa es que habia una crisis, pero no se vefa tanto

como ahora. Chavez resolvia, él resolvia (GEM, Carapita - Capilla

Nuestra Sefiora de la Esperanza).

La experiencia con el funcionamiento de las instituciones ha sido
variable en cada uno de los lugares, y ha derivado en impactos diversos, la
mayoria de ellos negativos sobre las comunidades. Frente a esto, los habitantes
de los sectores deploran la injusticia que viven con la escasez, la
descomposicién, la exclusion, el deterioro de las condiciones que existian en
otro momento y la restriccién en los beneficios antes percibidos, de lo que hoy

son instituciones acabadas, agonizantes:

Mercal ya no tenemos. Estn las estructuras, pero no esta funcionando
como tal. Es como un depdsito temporal para el CLAP. Y, por
supuesto, esto no cubre a toda la poblacioén, porque sencillamente,
lamentandolo mucho, hay corrupcién. La bodega, donde uno iba a
cualquier hora y compraba, ya no existe para nosotros por aqui, eso se
cay6 durante estos veinte afios que han corrido. Y no le alcanza a uno
lo que gana, por lo menos nosotros que somos jubilados, no alcanza ni
para comprar un pollo. La Venezuela que conocimos se quedé lejos,

bien lejos de esto que conocemos (GEM, La Vega - Parroquia San
Alberto Hurtado).

Hace cuatro afios tuve una enfermedad llamada leptospirosis, bueno, si
esa enfermedad que me dio hace cuatro afios atras me hubiera dado
ahora, no lo estuviera contando, porque hace cuatro afios atras los
hospitales contaban con insumos. Pero desde entonces para aca,
¢cuantos nifios no han muerto por falta de insumos? (GEM, Carapita -
Capilla Nuestra Sefiora de la Esperanza).

1 GEM — Grupo Encuentros de la Memoria.
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A nivel de farmacias... nosotros tenfamos ahi la farmacia y ahorita
frente a la crisis de salud tan grave que hay, para conseguir farmacia
tenemos que ir o al 23 de Enero o a la avenida Sucre, toda una
procesion para conseguir (GEM, Los Flores de Catia - Parroquia Jesus
Obrero).

El consejo comunal esta deshecho. Habfa un club de las seforas, pero
eso se cayd. Eso lo estuvieron animando los cubanos, con bailoterapia,
organizando a la gente. También existfa un grupo de baile, el club de
los abuelos, el dispensario... (GEM 23 de Enero - Vicarfa Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro).

‘Nosotros tenfamos’, ‘ya no tenemos’, ‘existia’, ‘ya no existe’, ‘eso
desapareci®’, ‘se perdid’, ‘eso murié también’. Son estas, exclamaciones que
traducen un pasado contiguo con posibilidades diferentes a las que actualmente
poseen los miembros de las comunidades. Las carencias se multiplican frente a
la desaparicién de los servicios que antes daban alguna respuesta, hoy las
necesidades son mayores pues a las ausencias se suma el debilitamiento de lo
que aun existe o el condicionamiento para poder acceder a ello.

«La calidad se perdio a nivel de servicios piiblicos»

Alimentacién, seguridad, vivienda, salud, educacién, comunicacién,
transporte... son areas de servicios en las que las instituciones —creadas
previamente o en tiempos recientes— resultan insuficientes, ofrecen
restricciones, o han sufrido la destrucciéon gradual. Se agrega a esto que el
acceso a los beneficios institucionales en las mencionadas 4reas se ve afectado
por la polarizacién politica existente porque, infortunadamente, el disenso
politico tiene sus costos sobre las necesidades basicas de las personas:

Nosotros hemos visto como se disminuyé todo a nivel de cantidad y de
calidad. La calidad se perdi6 a nivel de servicios publicos, el proyecto
de ellos en estos veinte aflos de Barrio Adentro. El tener yo un
dispensario dentro de mi comunidad, eso fue para la gente algo muy
importante, pero después hemos visto, como todo, un proyecto
politico que vino a pasar una escoba sobre lo que habia en lugar de
repotenciarlo. La intencién: controlar a la comunidad (GEM, Los
Flores de Catia - Parroquia Jesus Obrero).
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Las instituciones educativas han decaido mucho. Y este afilo ha sido
uno de los peores afios de la parte educativa, fue la gota que derramo el
vaso. Hste aflo ha sido atropellado, casi no hay maestros, los chamos
han durado mas de un mes sin clases, y con estas clases de
contingencia. Aparte del plan de contingencia, las maestras se rotan,
para llegar, porque no hay para el pasaje (GEM, Carapita - Capilla
Nuestra Sefiora de la Esperanza).

Tenfamos instituciones policiales, ya no funcionan los modulos.
Tenemos médulos de Barrio Adentro, que tampoco funcionan, aunque
el del dispensario y el del CDI se mantienen activos. Consejos
Comunales que son mds recientes, Hidrocapital, la red de Mercal |...]
De las instituciones educativas, tenemos la Misién Rivas, antes
tenfamos Robinson, dejaron de funcionar. Rivas creo que es el que esta.
Yo creo que Sucre la tuvimos. IRFA que es de las primeras
instituciones. Comedores populares de Alimenta la Solidaridad, pero
no son publicos. También dos lineas de transporte publico (GEM, La
Vega - Parroquia San Alberto Hurtado).

Las narrativas del recuerdo nos indican que las instituciones de las
comunidades y su proyeccién van en declive, como ha ocurrido con todas las
promesas del gobierno en los ultimos veinte afios. El esfuerzo gubernamental
inicial de empoderar a las personas para gestionar la solucién de problemas en
sus comunidades ha experimentado muchas deformaciones, su objetivo se
desvid, esto ha originado que sean pocas las personas que ejercen el control
sobre el funcionamiento comunitario y lamentablemente hacen negocio propio
de los servicios publicos. El boom preliminar con despliegue de nuevas
instituciones fue de corto aliento y deterioro sostenido: el sistema de salud
paralelo no funcioné porque torcié sus finalidades y se dedicé al trabajo
politico; la educacién publica se encuentra bajo controles externos a la
educacion; los moédulos policiales no existen y prevalece la impunidad; los
consejos comunales sustituyeron a las juntas de vecinos y funcionan solo para la
distribucién del CLAP, donde controlan que la venta se haga exclusivamente a
los afectos al gobierno. Frente a la ausencia del apoyo institucional las
comunidades se encuentran desprotegidas, agotadas en lo cotidiano; hay miedo,
desanimo, sensacién de abandono, decepcion...
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«Los servicios piiblicos para nosotros han venido en declive totah

El influjo ejercido por las instituciones a nivel de las comunidades se
califica, desde las memorias producidas, en decadencia continua.
Particularmente en lo que supone el desarrollo y beneficio de la comunidad en
general, la existencia de las instituciones encargadas de su desarrollo, se ha visto
transformada por la pérdida de la independencia y de la pluralidad politica al
verse liadas en el desorden de instituciones creadas por el gobierno; y por una
innovacién participativa forzada que pretende fortalecer las bases del socialismo
desde la organizacién comunitaria. La evolucién que ha tenido en el tiempo la
propuesta gubernamental de la institucionalidad comunitaria es evaluada como
fallida: los principios originales se corrompieron en su decurso:

A nivel de servicios publicos si vemos un deterioro total. Inclusive

nosotros hablamos de los pavimentos de las calles: como es posible que

en los tiempos de Pérez Jiménez es que predominan las mejores calles,
el mejor asfaltado, y en estos casos cantidad de cooperativas que
salieron, les entregaban recursos, pasaban un pavimento y ya. Vemos el
agua, el deterioro, las inversiones que uno sabe ellos decian por los
medios «que vamos a recuperar tal cosa» y nada, nada, al contrario, era
una destruccién progresiva. Y, para terminar de poner la guirnalda, el
transporte publico. Nosotros antes gozabamos aqui de unas camionetas
que venfan hasta Jests Obrero, otras iban al 23 de Enero, la avenida
Sucre (GEM, Los Flores de Catia - Parroquia Jests Obrero).

Lamentablemente estos programas, que pudiesen ser muy buenos, se
quedan solo en la intencién, sin resolver. En principio fue lo del Mercal
o lo de los Pdvalitos, luego de los PDVAL. Pero ha sido asi como un
momento. No se ha podido mantener en el tiempo, como quizas fue el
proyecto que se tuvo en el inicio. Eso ha permitido que uno siga
perdiendo la credibilidad (GEM, La Vega - Parroquia San Alberto
Hurtado).

Por ese pico de violencia de hace 2 afios habia servicios interrumpidos:
el transporte, colegio, alimentacioén. Toque de queda después de las dos
de la tarde, todos a su casa (GEM 23 de Enero - Vicarfa Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro).
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Desbordan los ejemplos del despilfarro, la corrupcién, el robo
desvergonzado como colofén de ello las innobles y degradantes consecuencias
sobre el entorno comunitario y sus habitantes. La apropiacién de los fondos
publicos destinados a garantizar la calidad de vida de las personas, el disimulo
insolente frente al deterioro de los servicios, y la colaboracion vergonzosa en el
menoscabo de lo que han sido conquistas comunitarias respaldadas en largos
periodos de lucha, se esgtimen como algunas de las acciones gubernamentales
mas impuidicas causantes de la situacién de ruina y destruccién actual en las

comunidades.

«Como gente opositora no tenemos el beneficion»

Frente al quiebre indetenible de las instituciones existe una aparente
impasibilidad, en tanto los habitantes de las comunidades se sienten impotentes
con la desidia gubernamental y la violencia que se ejerce de parte del Estado
ante cualquier acto de disidencia. Todo esto resulta desalentador, justamente
por la historia de luchas y logros que atesoran las comunidades como parte de
su patrimonio. No obstante, existe la conviccién de que las carencias
experimentadas tienen como colofén la lucha para ser reconocidos y atendidos
en sus padecimientos:

Se habla de que este es un gobierno de inclusién y resulta que lo que

hay es pura divisién y lo vemos en los barrios. O td etres rojo o tu etes

opositor, sino eres rojo eres un opositor, y si eres opositor no vas a

tener los beneficios, beneficios que nada mas serfa que vengan unos

alimentos mensualmente (GEM, La Vega - Parroquia San Alberto

Hurtado).

Con el tema de los comités de tierra, habfa una selectividad, pero
exclusiva para el amiguismo, estos son la mayoria de los espacios de las
viviendas, son viviendas construidas por el INAVI, de las que en
algunas ocasiones no se han sacado los documentos, pues ese Comité
estuvo trabajando en algin momento en eso. No sé como quedd esa
situacién (GEM, La Vega - Parroquia San Alberto Hurtado).

Yo vivo en el sector de Las Torres, en mi comunidad, hace unos afios
atras hicieron un censo para lo de los teléfonos y la situacién fue tan
selectiva que, en mi casa, porque somos gente de las que siempre
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estamos reclamando porque las cosas se den mejor, somos tildados
como la gente opositora y, como gente opositora, no tuvimos el
beneficio de tener un teléfono, tanto es asi que nos saltaron en el censo
(GEM, La Vega - Parroquia San Alberto Hurtado).

No, se perdieron los horizontes. Yo creo que la mayoria de las
instituciones que funcionan es por el chantaje. Nosotros hemos sido
victimas de chantajes, sobre todo cuando las personas manifiestan
publicamente su posicién politica y en este caso somos adversos, 0 no
estamos de acuerdo con el proyecto politico del gobierno que esti de
turno, entonces somos sefialados (GEM, La Vega - Parroquia San
Alberto Hurtado).

La designaciéon externa de formas organizativas para asumir el papel de
cogobierno dentro de las comunidades no solo vino a irrespetar los
procedimientos locales definidos y decididos en los sectores, sino que
desconoce y repudia las formas de filiacién politica diversa existentes. En linea
directa con el gobierno de turno, las comunidades y sus necesidades dejan de
ser el sentido de las luchas colectivas que antes se ejercian en un plano de
mayor horizontalidad, y pasan a convertirse en el preciado objeto del control de
unos pocos afines y rendidos obsecuentes del gobierno.

«Todo esti en el poder... Ia mayoria de las instituciones que funcionan
es por el chantaje»

El colapso institucional se ve sostenido por la falta de continuidad en
los programas del gobierno, por el desvio de los objetivos originales que dieron
paso a las iniciativas que se han probado, por la semilla de la corrupcion que se
expande y corrompe las intenciones de inclusién y apoyo a los mas
desfavorecidos. Entre tanto, los miembros de la comunidad van sorteando las
maltiples dificultades que se les presentan, pierden el respeto por las

autoridades frente a las ofertas engafiosas que reciben, e intentan sobrevivir.

La proyeccion de las instituciones en la comunidad ha ido como va
todo, empez6 en un nivel mas o menos. Aquf las juntas comunales
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tenfan un peso en la comunidad, claro, con el cuestionamiento que se
les ha hecho a lo largo de la historia, que el beneficio no llega en su
totalidad, a toda la comunidad. En la parte de las juntas comunales he
visto mucha modificacion: pocas personas monopolizando un todo. En
los ultimos veinte afios una de las estrategias fue empoderar a la gente.
Eso fue positivo en el sentido de que la gente toma como suyo un
proyecto. A la gente se le dio el poder de captar un todo y la manera
cémo gerenciaba ese todo. Pero ha habido muchas deformaciones en
los dltimos cinco afios, han buscado acaparar més el poder en la
comunidad, dominar (GEM, Los Flores de Catia - Parroquia Jesus
Obrero).

Arriba en Las Delicias tenemos una familia [en el Consejo Comunal]
que tienen la batuta de todo. Estan en la mantequilla, en la salsa. Uno
piensa que, si reclama, puede que uno salga disparado (GEM, 23 de

Enero - Vicarfa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro).

Los consejos comunales asfaltaron la calle, asfaltaron el callejon La
Unién, detras del colegio e hicieron las escaleras. Eso fue en un
momento de elecciones. En 2010 le hicieron un carifiito al colegio, ahi
mismo en la escuela le hicieron una cancha de bolas criollas. T.a
subdirectora como que era del consejo comunal, repararon los bafios,
le echaron una pintura al colegio, eso fue la tnica vez que yo vi que
hicieron algo (GEM, Carapita - Capilla Nuestra Sefiora de la
Esperanza).

El consejo comunal fue complice con relacién a los Jeep. Si el consejo
comunal, no de aqui, sino de la comuna, ellos debieron ser firmes y
decir que esos no eran carros para gente en particular: eran para la
comunidad. Para mi, alli hay mucha complicidad u omisién, o falta de
firmeza. El servicio se volvié nada. Habia un Jeep que era para
personas enfermas y lo usaron para algo individual. Corrupcién. Y no
se le dio un 'parao’. Se han logrado muchas cosas, aqui funciona lo que
tenemos, pero veo miembros que imponen, o tratan de imponer, a la
gente. Que, si no estds en una linea, no tienes derecho a ciertas cosas. Y
eso no puede ser asi, de favorecer a uno y otros no (GEM 23 de Enero
- Vicarfa Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro).
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Aqui les dieron apartamentos. Yo conozco el caso de una muchacha
que ella, bueno, se prostituia, resulta que hoy dia le dieron un
apartamento, en Montalban. No hacen estudios sociales, este gobierno
lo que hizo fue degradar a la gente (GEM, Carapita - Capilla Nuestra
Sefiora de la Esperanza).

Hay gente que pertenecia a la Junta de Vecinos y a la Asociacion de
Vecinos, yo creo que la mayoria pasé a los consejos comunales. Las
juntas siempre habfan tenido un poder sobre la comunidad, pero era un
poder que utilizaban para resolver los problemas de la comunidad.
¢Qué pasé cuando el gobierno decidié que las asociaciones de vecinos
no convenian? Las transformaron en consejos comunales. Esa misma
gente ya no tenfa que negociar, porque formaban parte de la misma
estructura. Qué veo yo: que esa gente que estuvo treinta afios
trabajando por la comunidad, se convirtieron en unos seres extrafios,
ya el trabajo que hacen es como un peso que cargan encima. Pasaron a
ser parte del gobierno. Se les quité hasta la sonrisa de la cara, se les
quit el gesto amable. La comunidad que antes discutia de td a td con
el de la Asociacién de Vecinos, ahora el otro se impone: «te voy a
quitar la bolsa, no te voy a llamar pa’l pollo» (GEM, Los Flores de
Catia - Parroquia Jesus Obrero).

No solo los vicios en su desarrollo se califican como los unicos
responsables del fracaso de la institucionalidad gubernamental sobre las
comunidades, también ha intervenido en ello la falta de legitimidad de las
acciones emprendidas, que no han reconocido los procesos llevados
histéricamente por cada uno de los contextos comunitarios y sus habitantes. El
saldo se traduce en la corruptela de unos pocos y el dominio que han alcanzado
sobre las comunidades.

«Lo que si funciona»

En el area educativa es, tal vez, donde se percibe que existe un mejor
funcionamiento, particularmente en las diferentes instituciones de mas larga
data. También se mencionan las instituciones de salud creadas en las
comunidades. No obstante, a pesar de la poblacién que recibe el beneficio en
estas areas, el nimero de instituciones que existe resulta insuficiente para todos:
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Yo la unica institucion que creo que puedo sacar de lo que es bueno, es
la educativa. Es una poblaciéon grande la que se atiende, pero se da el
caso de estudiantes sin escolaridad, los hay muchisimos. Si se ha
deteriorado no es por parte de los profesores, es por parte del
gobierno. Porque el gobierno no estimula a nadie. Yo siempre lo digo,
es que aqui no hay gobierno (GEM, La Vega - Parroquia San Alberto
Hurtado).

Si hablamos de las instituciones educativas, aqui tenemos un ejemplo.
Ahora aqui hay un instituto universitario privado, el Instituto
Universitario Jesus Obrero, que antes no habfa, eso lo inauguramos
hace veinte afios, cuando comenzé esta historia. No habia y ahora si
hay y durante veinte afios ha funcionado, y la gente de zonas lejanas y
cercanas también tienen un sitio donde enviar a sus hijos a estudiar
(GEM, Los Flores de Catia - Parroquia Jesus Obrero).

La calidad educativa, ha mejorado. Ha cambiado la estrategia. Pero el
docente no, el docente no cambia la estrategia. Sigue con el mismo
paradigma de lo tradicional [...] Ahorita no hay compromiso y no hay
sentido de pertenencia en donde td estas, que es lo que si tiene esta
escuela (GEM 23 de Enero - Vicarfa Nuestra Sefiora del Perpetuo
Socorro).

En salud, lo que mas funciona en la zona es el CDI que estd en la
segunda del B, porque es de rehabilitacion y a diario se ve la cantidad
de gente haciendo su cola, eso te dice que sigue funcionando, que son
muy buenos, que la gente esta siendo atendida. Y el CDI de La Puerta,
que permanentemente funciona. Uno que se ha mantenido en el
tiempo, con todas las presidencias que han podido pasar, es el médulo
que estd en Los Mangos, que es de Sanidad. La cobertura, en ese caso
también muy limitada para los habitantes de la comunidad. No se dan
abasto (GEM, La Vega - Parroquia San Alberto Hurtado).

Sélo funciona el CLAP. Llegan un poco tarde, pero llegan. La gente
que esta metida en esa organizacién, lo hace casa por casa. Eso
funciona, no se puede decir que no, y te ponen hasta horario por calle
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para entregar (GEM 23 de Enero - Vicarfa Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro).

Un funcionamiento condicionado, la mayor parte de las veces, a un
alcance limitado del servicio, privilegio que reciben solo algunos. Se convierte
asi en un espejismo el aparente beneficio y la cobertura masiva, especificamente
cuando tener dos servicios funcionando a medias en cada una de las
comunidades es lo que intenta dar respuesta y esperanza al clamor de las
multiples necesidades que tienen sus habitantes.

Las narrativas producidas en los diferentes sectores reflejan el malestar
que sienten las personas ante el deterioro gradual experimentado por los
servicios basicos de beneficio puablico, y la falta de atencién o desidia
gubernamental frente al desmoronamiento de la institucionalidad. En sus
testimonios, los vecinos de las comunidades dan cuenta de una multiplicidad de
instituciones (oficiales, privadas, religiosas, educativas y comunitarias) que
recuerdan como referentes importantes de institucionalidad y estabilidad. Sin
embargo, evidencian del mismo modo su transformacién, desaparicion,
desvinculacién y erosién en los afios transcurridos en este siglo.

También dejan ver los propésitos del proyecto politico gubernamental
con el empoderamiento de los habitantes de las comunidades. Una practica que
desvi6 su sentido en el trayecto y que generd concentracién del poder en unos
pocos, corrupcion, control de los miembros de la comunidad a partir del
manejo de sus necesidades basicas, y modificacion de wvalores 'y
comportamientos con un sentido mas individualista, en contraste con lo que
antes representaba la solidaridad, el interés y dedicacion por la comunidad y el
beneficio de todos. Los lideres comunitarios pasaron a set el brazo controlador
del Estado sobre los habitantes de los sectores y sus necesidades
fundamentales.

Solo el lamento silente atestigua el padecimiento de las victimas de un
extermino a plazos; una queja que se asume como sectreto, pero que realmente
es del dominio puablico al ser compartida por muchos. El debilitamiento que
experimentan los habitantes de las comunidades, tras el deterioro en sus vidas y
el quebranto de lo cotidiano lo potencia el miedo como el sentimiento
compartido mas fuerte que, en este momento, domina su existencia.

El sentido ético y politico que tienen los procesos de rememoracién
(Iaigo, 2018; Lopez, 2015), nos permiten reconocer no solo la existencia de «un
deseo de memoria» cuyo origen principal es el «miedo al vacio de sentido»

67



(Candau, 2002, p. 12), sino que hoy nos muestra el cuerpo herido de las
comunidades, desde el relato de grupos de personas que tienen en comun el
padecimiento compartido generado por la crisis de la institucionalidad en el
pais. De esta forma resulta posible volver conocido y habitual lo ocurrido en la
sincronfa de las versiones creadas del pasado, resignificar el presente, la
tradicion y el transcurrir de la sociedad (Juarez, Arciga y Mendoza, 2012).

La destruccién de la institucionalidad es reconocida desde la adversidad
y el infortunio experimentados por miembros de las comunidades. El deterioro
progresivo de las instituciones, que ha llevado a la escasez y/o supresion de los
servicios en las diferentes areas, coloca a las personas en situaciones limite para
acceder a lo basico, muestra as{ un preludio de la crisis que se experimenta en el
pais (Mora-Salas, Cronick y Pérez-Mena, 2020; Oliveros, 2015), sefiala el origen
de un problema claramente relacionado con el sistema politico dominante y se
asume como producto del desinterés y negligencia gubernamentales (Espafia y
Ponce, 2018; Lopez Maya, 2018a; Rivas, 2009).

Las instituciones en Venezuela han experimentado la destruccién
provocada por las instancias politicas. La finalidad de ello, obtener el poder del
pals y de su patrimonio; de esta manera, la decadencia institucional se
constituye en sostén importante de estos fines. Por esta razoén, la politica es
quien determina las instituciones econémicas, y sus pequefias élites las que
cjercen el poder sobre las mayorias, con el propdsito de obtener beneficio
propio (Oliveros, 2015). Se explica de esta forma cémo la corrupcién
responsable de haber minado las iniciativas gubernamentales en las
comunidades, ha representado el beneficio de acdlitos del gobierno, en lugar de
garantizar los servicios publicos que ellas demandan.

La efimera ilusion generada alrededor del «poder populam, y las
desfiguradas promesas del «autodesarrollo y empoderamiento ciudadano»
(Lopez Maya, 2018b, p. 69) mas alla de favorecer los intereses gubernamentales,
han representado uno de los mayores fraudes que el gobierno de turno ha
perpetrado en las comunidades populares. Aqui las voces de algunos de sus
representantes, a través de sus memorias, nos develan detalles de la estratagema
y el dolo del que han sido objeto.

4. Al cierre

Posicionarnos ética y politicamente frente a la sociedad amerita que nos
habituemos a la critica y la reflexion permanentes sobre el quehacer social, con
el propédsito de enriquecer el andlisis de la cultura politica. Hoy requerimos
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hacerlo con la urgencia que el momento actual de Venezuela nos plantea a los
investigadores de las ciencias sociales.

El estudio de la memoria social lo hemos asumido como un
compromiso con la realidad actual del pais en general y de las comunidades
populares en particular. Intentamos con ello en este texto proponer algunas
contribuciones, desde la reflexién tedrica y la practica de investigacion
psicosocial, que den luz para estimular el trabajo de reconstrucciéon que la
complejidad contemporanea exige, y pata facilitar el transito en el ejercicio de
una accién politica de apoyo a la labor de recuperacién que el pais necesita. Con
el caso de ilustracién hemos pretendido, ademas, dar visibilidad a la experiencia
con la crisis que experimentan algunos venezolanos, seflalar el ndcleo de las
acciones dirigidas a fortalecer las capacidades necesarias en la construccién y
restablecimiento de procesos comunitarios, perfilar las alianzas requeridas para
auspiciar el desarrollo que en este momento se precisa.

Nos hemos ocupado aqui de revisar algunas seflales de la debacle a la
que se ha precipitado de modo desenfrenado al pafs, los productos de una
gestiébn y politica gubernamental generadora de profundas desigualdades
sociales, abusos e injusticias que cualifican la inmoralidad e ignominia de sus
ejecutores. Pricticas deshonrosas y degradantes a las que continuamente somos
sometidos los venezolanos, las que ademas de mancillar nuestro pasado
democriatico, revelan la vileza de los gobernantes en su juego abominable del
poder. Empero, dejamos ver que en el entresijo de acentuada estrechez en el
que los habitantes de este pafs nos movemos para sobrevivir, desde la
remembranza resurgen anhelos, empefios y senderos inspiradores de cambio.

Valoramos la practica de la reminiscencia compartida como un re-
activar de procesos comunitarios silenciados por la crisis que vivimos en el pais,
y un re-afirmar a las personas en el compromiso con el quehacer que ha
definido y orientado sus practicas dentro de las comunidades. Procuremos que
sus remembranzas hoy «prohibidas» y «clandestinas» tengan la fuerza del
pronunciamiento que denuncia, cuestiona lo instituido y se compromete con la
accion politica para reafirmar la identidad grupal y la secuencia de lo social; que
su contundencia alcance el suficiente eco de significacién para que otros puedan
reconocer: el valor de la memoria, la virtud y trascendencia del recuerdo, el

sentido de la lucha para conquistar el progreso y afianzar lo que somos.
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CAPITULO 2.

PODER Y ESTETICA: REFLEXION HERMENEUTICA
SOBRE ALGUNOS MURALES DE CARACAS Y MERIDA EN
VENEZUELA

Karen Cronick
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La experiencia estética del arte popular se halla, al menos parcialmente,
en la capacidad de enmarcar, significar y transformar la memoria social. El
muralismo informal puede asemejarse a la memoria colectiva y un ejercicio
espontaneo de la comunicacion social. En el espiritu de Habermas (1987),
podemos considerar legitimo el ejercicio de este poder cuando emetja de la
libertad comunicativa de sus ciudadanos y cuando tenga la posibilidad de influir
sobre el proceso politico.

Me acerco al muralismo desde dos perspectivas de la hermenéutica: a)
por medio de razones validas, aunque histéricamente cambiantes para el
entendimiento; en ellas he buscado referencias a valores como la justicia, el
anhelo de cambio social y la nocién de heroismo; y b) una relacién personal con
las imdagenes que he revisado en el sentido de acercamiento de Gadamer
(1960/2000) y suspicacia de Ricoeur (1981/1994).

La intencién de este trabajo tiende varios matices: a) examinar cémo se
plasman los mencionados valores en estas obras, b) considerar su impacto en el
discurso interno de un observador externo (el analista) y c) reflexionar sobre
coémo estas obras se situan en el mundo de vida y la memoria colectiva de
Venezuela.

Segin la tradicién de Gadamer, el intérprete ambiciona ponerse en el
lugar del autor o artista que examina y recupera, no sélo en sus aparentes
intenciones, sino también en el mundo histérico en que vivia. Propongo que se
puede elaborar también una retérica de imagenes en donde alusiones,
similitudes, estilos y técnicas se insertan en la historia del arte y de las ideas y, de
este modo, constituyen seflales o pistas similares a los tropos lingiisticos.

En este sentido el método que he elaborado consiste en cuatro etapas:
la denotacién, la connotacién, la suspicacia y finalmente la creacién de un
segundo texto. Ellas son secuenciales, pero no mutuamente exclusivas; por
ejemplo, la creacién de mi propio texto es progresiva y ocurre de manera
acumulativa por todo el proceso. Del mismo modo mientras identifico
alternativas de connotacién, necesariamente tengo que ejercer cierta duda y
suspicacia.

Como ejemplos en este trabajo analizo graffitis pintados sobre paredes
en las ciudades de Caracas y Mérida en Venezuela, y reflexiono sobre el
significado hermenéutico de este tipo de imagenes urbanas. Son obras plasticas
de diferentes valores estéticos, pero en el fondo constituyen una parte
importante del discurso de la arena politica.
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Este capitulo esta dividido en cinco secciones. Al inicio hago un
resumen de dos temas relacionados con la interpretacion y la memoria; son
experiencias tanto individuales como colaborativas y sociales. Luego en
“Proselitismo y el espacio publico” me refiero a la estética en relaciéon con
actividades de proselitismo politico y considero el dominio publico en términos
del espacio fisico. En “El método” desarrollo mi sistema para combinar la
apreciacion estética de obras plasticas con el concepto de analisis retorico. En
“La interpretacion de grafitis y murales politicos” ofrezco diecinueve ejemplos
de grafiti y murales pintados en las paredes de Caracas y Mérida, junto con mi

interpretacién de ellas. Concluyo con unas reflexiones finales.

1. La interpretacion: teoria y suspicacia

En este apartado esbozo un enfoque de analisis retérico vy
hermenéutico para reflexionar sobre los contenidos de obras plasticas desde la
perspectiva de la tradicién hermenéutica iniciada por Gadamer (1977/1991), y
ofrezco como ejemplos de este método el analisis de diecinueve graffitis que se
encontraban en las paredes de Venezuela (Caracas y Mérida) en la primera
década del Siglo XXI.

Esto a veces implica encarar los mensajes ideolégicos y politicos que el
analista no comparta. De hecho, esta necesidad estd en la base de mis
reflexiones actuales sobre la interpretacion. Pregunto, ¢qué tiene que hacer el
comentarista para traspasar los limites de sus propias perspectivas y opiniones y
producir una exégesis transparente?

Segtn la tradicion de Gadamer, un intérprete intenta ponerse en el
lugar el autor o artista que examina y recuperar no sélo sus intenciones sino
también el mundo histérico en el que vivia. Por ejemplo, al analizar “Las
Guerras de las Galias”, setfa necesario asumir como propios los tiempos finales
de la Reputblica Romana, y ademas las ambiciones y afectos del propio Julio
Cesar (40-50 aC/1986). Para Gadamer este acercamiento al sentimiento,
pensamiento, vida y ambiente histérico del autor o artista requiere que el
analista abandone su propio mundo, reconociendo sus propios prejuicios al
respecto y logre una “fusioén de horizontes”.

En las siguientes paginas desarrollaré este tema y lo combinaré con la
idea de analisis retérico de los textos y las imagenes. Desde Aristételes (330
A.C./1946) la retérica se ha asociado con el buen uso del lenguaje y con el
empleo del discurso para persuadir a oyentes en escenarios como el Agora de
Atenas o el Senado de la Republica de Roma. Era allf donde los ciudadanos se
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reunfan para discutir los asuntos de Estado y para juzgar casos legales. Los
oradores requerfan técnicas de buena alocucién, tanto para construir sus
carreras, como para convencer a los demas sobre la justicia de sus causas. Esta
disciplina trata sobre todo de la identificacién y empleo de figuras y tropos en
donde la elegancia de las palabras se combina con lo sugerente. Dichos
mecanismos lingiifsticos han sido ampliamente estudiados (Aristételes, 330
A.C./1946, Burke,1950/1969, Grupo u, 1982/1987, Perelman y Olbrechts-
Tyteca, 1952/1989, Heidt, 1995), y hoy en dia han sido usados en anilisis de
textos para develar las intenciones del creador de textos y de obras plasticas
(Billig, 1991; 1992; 1994; Billig, Condor, Edwards, Gane, Middleton, y Radley
1988; Cronick, 1998; 2002; 2005; Cronick y Villegas, 1997). Propongo que se
puede extender la idea del analisis retérico de textos escritos hacia una retérica
de imagenes en donde alusiones, similitudes, estilos y técnicas se insertan en la
historia del arte y de las ideas, y de este modo constituyen seflales o pistas
similares a los tropos lingtisticos.

Es mi intencién combinar estos enfoques para desarrollar un método
analitico que es transparente y abierto a la critica. Con el adjetivo
“transparente” quiero dejar evidente cémo registrar los procesos internos de la
exégesis. Es decir, el mensaje del creador no debe aniquilar las creencias y la
tradicién del analista, y del mismo modo, el del analista no debe arrastrar la
obra que interpreta hacia su propio molino ideolégico de convicciones y credos.

El propésito es ofrecer una manera para dejar en evidencia a los
procesos interpretativos del analista. Esta necesidad es vieja: con intenciones
similares la fenomenologia de Hussetl (1907/s/f), quien rescaté la idea de los
escépticos griegos de la "suspensién" de un juico o conocimiento; ella consiste
en un proceso en que el analista “pone entre paréntesis” a sus propias ideas
para examinar con imparcialidad el fenémeno que pretende estudiar. Sin
embargo, este proceso del paréntesis nunca quedé psicolégicamente claro.
¢Como puede alguien suspender sus ideas, su historia y su personalidad?

En los casos que presento aqui pretendo ofrecer un proceso alterno en
que el analista no tiene que prescindir de sus propias ideas para adentrarse en el
pensamiento y las intenciones de algin otro. No se trata de excluir las ideas
propias, sino de presentatlas explicitamente y compararlas con la obra que se
examina.
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1.2. La memoria y la evocacion politica

Es viable argumentar que la experiencia estética de una obra de arte
popular se halle, al menos parcialmente, en la capacidad de recortar, enmarcar y
transformar la memoria social o las proposiciones sobre el orden social, y sus
posibilidades de cambio.

Como dice al respecto Vasquez (2001) la memoria es procesual: no se
trata ni del pasado ni del presente, sino de ambos extremos combinados; tiene
la funcién de proyectar la experiencia vivida hacia el futuro. A veces se trata de
la necesidad de “no olvidat”, como cuando leemos sobre el Holocausto u otros
acontecimientos terribles que no podrian quedar en el olvido. Pero también
podemos constreflir la memoria y reelaborarla —en el sentido de la re-
significacion— en que reformulamos las versiones anteriores para crear nuevas
glosas de la realidad segiin nuestros propositos actuales.

Dice Vasquez (2001, p. 29): “La memoria no es, entonces, una
restituciéon anacrénica del pasado, sino es una reconstruccién del presente
realizada y actualizada a través del lenguaje y las practicas sociales”.

Cuando la memoria y los juicios sobre el orden social aparecen
perpetuados en imagenes, en obras formales de arte o en cualquier vestigio
suficientemente imperecedero del acontecer colectivo -como las fotografias-, su
presencia existe en nuestra conciencia como sefiuelo de lo que somos o de lo
que hemos sido. A veces se trata de intentos de conjurar la memoria contra el
olvido o de atestiguar algin acontecimiento trascendental que todavia seguimos
procesando en nuestros fueros intimos, como en la pintura de Goya, E/ tres de
mayo de 1808 en Madrid, (Figura 1), o en la foto de la familia de John F. Kennedy
en su funeral (Figura. 2), el plano en que la memoria es mas constructiva —tanto
por parte del artista/fotégrafo, como por parte de nosotros los observadores—
tiene que ver con el disefio del cuadro, el enfoque hacia las figuras, la
importancia histérica de éstas, su carga emocional, su valor simbdlico y las
referencias literarias, religiosas e ideologicas que suscitan.

En la Figura 1, la pintura de Goya, el condenado a ser fusilado por los
soldados es individualizado como un hombre especifico que nos provoca una
fuerte empatfa: nos conmueven sus ojos llenos de miedo como si lo
estuviéramos mirando personalmente. Este hombre ocupa el centro de nuestra
atencién, aunque no esté al centro del cuadro. Sus brazos en cruz nos
recuerdan a Cristo, también sacrificado. El pelotén, sin embargo, es anénimo,
es casi una maquina de destruccion que nos recuerda a todas las injusticias
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perpetradas por los automatas des-humanizados y en las guerras. Sin embargo,
como acto unico de memoria, Goya también denuncia una fuerza invasora
particular: un ajusticiamiento ocurrido durante la invasién borbénica a Espafia a
comienzos del Siglo XIX.

Figura I Goya “El tres de mayo de 1808 en Madrid: los fusilamientos en la
montafia del Principe Pio”. Fuente: La Historia del Arte. Blogspot (2007).

En la Figura 2, vemos una fotografia que preserva graficamente el luto
de la familia Kennedy en los afios 60 del siglo pasado en los Estados Unidos, la
figura central no aparece en la foto: es el féretro del Presidente a quien fuerzas
ocultas acaban de asesinar. El rostro de su viuda se esconde tras velos negros;
s6lo sus hijos se destacan, y el joven muchacho, a instancias de su madre,
despide ceremonialmente a su padre con un saludo militar. Para quienes
recordamos aquellos dias, se trata de una afirmacién de ternura en la que los
mas vulnerables quedan como baluartes contra un episodio de injustica
implacable.

Figura 2. Foto del hijo de John F. Kennedy saludando el féretro de su padre.
Fuente: Mistetio resuelto (s/f).
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El arte no tiene que referirse a un incidente Gnico para afectar a nuestra
memoria. Recordamos a Napoledén heroicamente montado a un caballo de
crines sacudidas por los vientos de montafia al cruzar Los Alpes (Figura 3), o lo
recordamos coronindose de emperador. Tenemos estas memorias porque el
pintor Jacques-Louis David lo plasmé asi. Es decir, no lo recordamos huyendo,
encogido de miedo en Moscd, sino que lo conmemoramos exclusivamente
como un hombre indémito, gracias a la obra del pintor. No es casual que la
identidad de muchos personajes influyentes quede perpetuada en dleo o
bronce. Todas las ciudades del mundo estin pobladas de estatuas de los
“orandes hombres” eternizados en poses dignas o heroicas. Los observadores
re-significamos estos objetos de acuerdo a nuestra propia perspectiva historica,
siempre teflida por las imdgenes que tienen la intencién de inmortalizarlos.

A
Figura 3. Napoleén cruzando Los Alpes 1801.

Fuente: Jacques-Luis David (s/f). En Grupoeducat.

1.3. La hermenéutica del poder y la ideologia

La dicotomia entre objetivismo y subjetivismo es un punto neuralgico
en la epistemologia de la teorfa social contemporanea. Los origenes de la
hermenéutica moderna pueden hallarse en autores como Schleiermacher (Calvo
Landao, 2019), Dilthey (Fernandez Labastida, 2009), Ricoeur (1981/1994) y
Gadamer (1960/2000). Segun los dos udltimos autores, tales origenes sefialan
una eclemental bifurcacion entre los ideales de la Ilustraciéon y los del
Romanticismo. “De la Tlustracion, la hermenéutica heredé el deseo de elaborar
reglas universales y validas para el entendimiento. Del Romanticismo asumié
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una relacién viva y personal con el objeto que el analista contempla” (Ricoeur
1981/1994, p. 50).

En mis reflexiones quisiera referirme especialmente a ciertos aspectos
de las obras de Ricoeur y Gadamer y, de manera tangente, a Habermas (1987).
Aunque este dltimo no suele ubicarse entre los pensadores hermenéuticos,
podemos encontrar pistas en estos tres autores para desarrollar una
aproximacion interpretativa de textos de contenido politico y social. En breves
parrafos haré una revision de algunos temas de importancia que han
desarrollado estos autores, mis no deseo obtener una fusion o aleaciéon entre
ellos, Quisiera mas bien sacar de sus ideas algunas nociones basicas que tal vez
pueden ayudar a crear un acercamiento interpretativo entre la estética y lo
ideolégico-politico.

Gadamer, Ricoeur, y Habermas tienen tantas coincidencias como
diferencias en sus perspectivas sobre cémo acercarse a un texto o una obra de
arte. Los tres son importantes para este andlisis ya que se puede argumentar que
sus diferencias tienen que ver con la dialéctica de compromiso y distanciacién
en relacién a las obras a interpretarse. El problema de los tres es cémo
balancearse entre la sospecha, la hermenéutica del significado y el discurso
compartido del mundo de vida. Para Gadamer lo importante era el
entendimiento histérico, cultural y lingiifstico de una obra. Ricoeur se le
acercaba con distanciacién, y también con suspicacia (Ricoeur, 1981/1994;
Robinson, 1995), y buscaba en ella significados ocultos, inclusive mensajes
subversivos que niegan su contenido aparente, como también hizo Freud.
Habermas, por su parte, habla de la produccién social del significado desde el
punto de vista de la Teorfa Critica: la accién comunicativa implica el logro de
acuerdos racionalmente motivados, los cuales tienen alguna pretensién de
validez y son susceptibles a critica entre quienes contemplan un objeto social
por medio de intercambios lingiifsticos. Ademas, tomando algunos
seflalamientos sobre la validez que encontramos también en Gadamer,
Habermas intenté sefialar los limites relacionados con los métodos
investigativos que tienen pretensiones de objetividad.

Por su parte Ricoeur (1981/1994) también distingue entre tres
comprensiones basicas: a) la distincién cognitiva entre el entendimiento de una
nocién u objeto de otros similares, b) el auto-reconocimiento en que se puede
apreciar temas como la auto-consciencia, la auto-estima y la auto-asercion, y c)
la percepcién del Otro, es decir, el reconocimiento de otro ser. Hsta

exploracién puede ser una especie de concordia, y no una rifia entre opuestos.
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En el siglo XIX Hegel (1807/1987) habia imaginado la resolucion de
diferencias como una revuelta, como cuando en la “Fenomendloga del
Espiritu”, la auto-conciencia tiene que “luchar” para dominar al Otro. Para
Hegel se trata de una lucha en que "se comprueban por si mismas y la una a la
otra mediante la lucha de vida o muerte” (Hegel, p. 116). En Ricoeur en
cambio, el autoconocimiento hace un convenio con el Otro para respetar las
diferencias.

El entendimiento hermenéutico trata mas bien de un reconocimiento
mutuo (ya que un autor o el pintor de una obra se expone a la interpretacién, y
el intérprete se abre a los propositos del creador), que podria considerarse
como la mirada critica y a la vez coparticipe —inclusive cémplice— que se
construye al ver una obra de arte. El papel del reconocimiento tal como
Ricoeur lo elabor6, nos conduce a las ideas de la memoria cultural y la
posibilidad de apelar al acervo de lo conocido —de parte del intérprete— de su
historia personal y su comprensién de la historia universal para incorporar
como “entendibles” a las impresiones nuevas.

Hay otras coincidencias entre estos autores, y empleando los términos
de cada uno, contemplamos: a) el papel de la lingtistica en el entendimiento, b)
la necesidad de acercarse a una obra por medio de un proceso que abre el
intérprete a la “verdad” del Otro, c) la necesidad de superar los prejuicios
propios y d) la obligaciéon de apropiarse de esta verdad ajena —y a la vez—,
mantener la capacidad de emplear cierta suspicacia o distancia para cruzar las
barreras entre quien percibe y quien produce el producto.

Sin eclecticismo, estos elementos iniciales nos dan pie para extraer
algunos conceptos, para preparar un acercamiento entre las intenciones del
pintor de una obra y las interpretaciones de un observador de su obra, tales
como: la hermenéutica del significado, la negociaciéon entre quien produce una
obra y quien la interpreta, la sospecha y la produccién social del sentido por
medio del lenguaje. En lo siguiente he elaborado estas ideas.

Distanciacion y critica
La nocién de la distanciacion alienante de Gadamer puede definirse
como una perspectiva con implicaciones epistemoldgicas con la posibilidad de
conocimiento objetivo. De manera contradictoria, esta postura abraza y a la vez
rechaza la subjetividad. En realidad, esta indeterminaciéon apunta finalmente a
una dicotomia primordial, pero ambigua, entre la subjetividad y la objetividad.
Ricoeur (1981/1994) afirma que Gadamer estructura el debate entre la
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distanciacién y la experiencia de pertenecer por medio de tres esferas de la
experiencia hermenéutica: la estética, la historica y la del lenguaje en si. Segin
este autor, en el plano estético, el observador tiene la sensacion de ser sujetado
por el objeto de su contemplacién; esta experiencia posibilita su capacidad de
criticarla.

Ricoeur define la hermenéutica de esta manera: “[...] la hermenéutica
es la teorfa de las operaciones de entendimiento en su relacién con la
interpretacion de textos” (Ricoeur, 1981/1994, p. 43). En su critetio, se trata de
una relaciéon mas ontolégica que epistemoldgica, ya que el analista se acerca al

13

texto como “una manera de ser” (p. 44). Es decir, la finalidad es asir la
subjetividad (ajena) o el pensamiento del autor de un determinado texto, a pesar
de que “no [podamos| nunca comprender una individualidad, sélo la diferencia
de los demas y de nosotros mismos” (p. 47).

Dice Leonor Mora-Salas:

Discurso, significados e interpretacion se dan a través de la interaccién
que sostienen entre s{ los seres humanos y de la negociacion que
establecen en lo cotidiano con sus semejantes mas proximos. De esta
forma, los actos y experiencias son publicas, en el sentido de que son
accesibles a la interpretacién, [en virtud de que en el fondo lo que
hacemos constituye un proceso de contar historias|. El hecho de contar
historias nos remite... a una reconstruccién del pasado, mas que para
reencontrarlo, para llevar al narrador a dar coherencia a las situaciones
y circunstancias de su presente (Mora-Salas, 2011, p. 15).

Ricoeur pregunta: “cCoémo es posible introducir una instancia critica a
la consciencia de pertenecer que sea definida expresamente en términos del
rechazo de la distanciacion?” (1981/1994, p. 61).

Y Gadamer responde:

La comprensién involucra la aplicacion, es decir, un proceder de

asignarse algo a uno mismo, de producir conceptos propios y formas

de explicacion que permitan obtener, a partir de alli, la respuesta a las
preguntas que hacemos. Esto es asi porque cuando el intérprete tiene la
posibilidad de valorar sus propias significaciones en una experiencia
que de suyo es subjetiva, desarrolla invariable y continuamente la
creacién de conceptos. La interpretacion que deriva de esto es la
manera de realizarse la propia experiencia hermenéutica (Gadamer,
2000, citado por Mora-Salas, 2011).
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La posibilidad de acercarse a imaidgenes y textos ajenos por razones
historicas, culturales o ideoldgicas
Gadamer habla de la fusién de horizontes en el sentido del
conocimiento de textos historicos. Para mis propoésitos actuales extiendo esta
posibilidad al conocimiento cultural por medio de imagenes. Es decir, a pesar
del énfasis de Gadamer en el acercamiento a textos historicos pretendo
extender puentes —no s6lo hacia el pasado- sino también a distancias
ideoldgicas. Ricoeur opina:
[...] la condicién finita del conocimiento histérico excluye la
posibilidad de una visién totalizante del conjunto, [es decit] cualquier
sintesis final —en la manera de Hegel-, sin embargo esta limitacién no
me encierra en un solo punto de vista. Debemos a Gadamer esta idea
tan fructifera, que la comunicacién a distancia entre dos consciencias,
situadas a distancia, ocurre por medio de la fusién de sus horizontes...
Este concepto significa que no vivimos ni dentro de horizontes
cerrados, ni frente a un horizonte tnico [...] e implica una tensién
entre lo que sea propio y lo que sea ajeno [...] y por esta razén entre el
juego de diferencia se incluye el proceso de la convergencia (Ricoeur,
1981/1994, pp. 61-62).

En el contexto del trabajo actual, la fusién de horizontes no trata de
una aproximacién a obras realizadas en el pasado, sino un acercamiento a
nuestros contemporaneos que podrian tener posiciones ideoldgicas distintas.
En este caso yo me he acercado a ciertos murales cuyo contenido politico dista
de mis propias convicciones.

Afade Mora-Salas (2011, p. 41): “La comprensién supone colocar el
contenido del texto en relacién a nuestra lengua y a las referencias que
utilizamos en el intercambio lingtistico. De alli que la comprension es siempre
interpretacioén.”

A partit de este razonamiento es importante sefialar “el circulo
hermenéutico” como una referencia metodolégica. Gadamer (1960/2000)
asume el término en contraste con lo lineal de la ldgica; se trata de “la
superacién entre la escision entre sujeto y objeto” (p. 320); es decir, la
apropiaciéon del objeto, tal como el obrero se apropia de un martillo y lo
convierte en algo vivo para su propio uso.

El concepto de circulo hermenéutico significa que en el ambito de la

comprension no se puede pretender deducir una cosa de otra, de suerte
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que el defecto logico de la circularidad en la prueba no es ningin
defecto de procedimiento, sino que representa la estructura adecuada

de comprender (Ibid).

Es decir: el observador asume “[la] realidad [de] la estructura de ser en
el mundo” (Ibid). El investigador convierte sus propios prejuicios sobre el tema
que estudia en recursos; los usa para ir separandose de ellos de manera sucesiva
e ir acercandose a la verdad (re)construida de su objeto.

Ricoeur por su parte ha introducido en este proceso de acercarse a la
verdad del otro, la idea de suspicacia: los prejuicios del intérprete no son
obstaculos, porque al reconocerlos se puede introducir las ticticas de duda e
incertidumbre en el analisis. Ya Habermas ha abierto la posibilidad de emplear
nociones logicas y racionales en el desarrollo de nuestras criticas.

En la proxima seccién hago una breve reflexion sobre el problema del
proselitismo y el espacio publico. En ¢l considero el problema del sectarismo
que puede llegar a ser intransigente, y el uso de los espacios publicos para
comunicarlo. En la seccién sobre el “Método” desarrollo un esbozo del
procedimiento analitico que he usado, con ejemplos del arte clasico y tres
grafitis tomados de muros venezolanos. En la seccién sobre “La interpretacion
de grafitis y murales politicos” empleo este método para analizar diecinueve
cjemplos mas de grafitis que estuvieron en Caracas y Mérida en la primera
década del Chavismo en Venezuela.

2. Proselitismo y el espacio publico
2.1. La estética y el proselitismo

La mayoria de los murales que examino tanto en esta seccién como el
siguiente no provienen de artistas de formacién tradicional. Han sido pintores
espontaneos que asumieron la tarea de llevar su mensaje politico a los
transedntes y choferes de vehiculos que pasan por las calles donde se exhiben.
Por esta razén mi esfuerzo interpretativo no tiene que ver con el valor artistico
de sus obras; mas bien mis comentarios pretenden extraer de estos mensajes
sus contradicciones y sus suposiciones.

Es necesario, sin embargo, prestar algo de atencién a la distincion entre
los dos conceptos de mensaje y estética, porque el observador usa oposicion
para disentir, concurrir o hacerse complice del resultado. El desarrollo de esta
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capacidad ha sido una construccion historica y debe ser entendida de esta
manera.

Skees (2011) nos recuerda que el significado de una obra de arte es a la
vez histéricamente contingente y libre, pero al mismo tiempo este autor,
siguiendo a Teodoro W. Adorno, afirma que su autonomia se encuentra, no
necesariamente en el significado que el artista le dio originalmente, ni tampoco
en las exégesis que diferentes generaciones de intérpretes le han dado, sino en
su produccién en si. Skees describe como, en un programa de radio, Adorno
arguy6 que:

[...] el artista sabe muy bien que la autonomia —la libertad- expresada

en una obra particular de arte no es necesariamente la expresién de su

propia voluntad o libertad. Dicha autonomia [...] sélo es posible por
medio del apego estricto a las leyes de la forma inherentes de la técnica

artistica (Skees, 2011, p. 2).

Una vez que la obra sale del estudio del artista, quienes la ven se
relacionaran con ella a su propia manera. Por esta razén, la experiencia de una
obra plastica es el fruto de la imaginacién que activa las facultades del
observador, y existen tantas posibilidades de significados como haya
espectadores. Skees afiade, esta vez siguiendo a Kant, que la belleza no puede
ser en fin algo mecanico o correcto en el sentido académico. Se trata de una
manifestacién contextuada por la historia del arte por medio de técnicas -
tradicionales o emergentes-, que incluyen dos elementos esenciales: las reglas,
(por ejemplo, el estilo de la aplicacién de pintura sobre la tela de base), y el
proceso creativo del artista.

Skees refiere la nocién kantiana de la posibilidad de subsumir
intuiciones bajo una regla universal. Si esto no es posible, es decir, si la
aplicacién de la ley queda pendiente, se trata de juicios de reflexion, y este no es
el caso de los estéticos. La reflexion artistica es una experiencia no-cognitiva
frente a una obra producida de manera intencional, y el resultado “final” queda
siempre por resolverse.

La emancipacion del arte emerge simultaneamente con el surgimiento
de la subjetividad burguesa, porque, en general, antes del Siglo XV, “el arte fue
ligado al ritual y las funciones de culto” (p. 2). La autonomia de una obra llega
histéricamente mas tarde, y en sus inicios estuvo ligada a la naciente idea de
libertad del individuo. La iglesia siempre ha aceptado el libre albedrio, sobre
todo en relacién a la opcién de elegir entre el bien y el mal, pero la admisién de
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un reservorio de la voluntad individual para formar opiniones y juicios de
discernimiento llegd con el Renacimiento.

Cualquier obra particular tiene a la vez relevancia social y una cierta
universalidad. Asi, tiene simultineamente contenido social y permanencia o

<

universalidad. Adorno lo expresé liricamente: el arte es “un reloj del sol que
indica el tiempo de la historia” (Adorno, citado por Skees, p. 11). El arte no se
define por su utilidad, es mas bien una produccién desatada del utilitarismo,
aun cuando el artista pueda sentir compromisos particulares con ideologias o
con otras diversas influencias. El arte que tiene un objetivo, como muy
especialmente setfa el caso de arte politico, “[...] no es un simple medio, mas
bien constituye un fin en si mismo [...] [Por esta razén el arte es] una imagen
de lo que es descubrirse como humano” (Skees, 2011, p. 13).

Puedo concurrir con Skees, en que el acto artistico que s6lo brota de
una agenda politica o econémica, terminara sin valor estético si no suscita en
los observadores sus propias reflexiones. El producto final de una obra excede
las intenciones del autor: muchas obras inspiradas en intenciones educativas o
proselitistas logran autonomia debido a su universalidad formal.

El arte burgués se emancipé del arte sacro, y pudo distanciarse del
“mensaje” eclesiastico. Cuando aparecié junto con el poder mercantil de las
ricas -pero no-nobles- familias renacentistas (como los Borghese, los Médici, los
Fugger y los van Uylenburg) hubo un claro propésito en la creacién artistica
por si misma y la elaboracién de los retratos de las casas pudientes. El arte
comenzd a existir de manera independiente, como un valor en si mismo. Antes,
en el perfodo medieval ciertamente habfa muchos y notables hazafias de valor
universal, pero los propositos de los artistas anteriores eran netamente
piadosos, muchas veces guiados por la idea de adoctrinar a los feligreses.

El mensaje de una obra, entonces, es independiente de su valor
artistico. No es preciso ser cristiano para poder apreciar un icono ortodoxo
ruso, o ser comunista para resonar con los murales de Diego Rivera. Dice Skees
que: “Es por medio de restricciones donde el artista se somete a su tema y
trasciende su individualidad que su obra no sea simplemente un subproducto de
su individuacién [...]” (Skees, 2011, p. 17).

2.2. Espacio publico
Antes de continuar, conviene clarificar lo que entendemos por “orden
social”. Trejo-Mathys (2012) dice que el orden social puede comenzar a
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definirse a partit de “elementos nucleares” de 6rdenes sociales particulares,
como afirma que hacen Montesquieu y Foucault. El autor también sostiene que
se puede iniciar la definicién de orden social con la identificaciéon de valores o
normas inherentes al sistema: la tiranfa, por ejemplo; o aspectos internos del
razonamiento politico como la democracia, tomandolos como base para ejercer
la critica. Todo esto nos lleva a la idea de la legitimidad de estos 6rdenes y las
posibilidades de cambio.

El orden social se extiende hacia el espacio publico. Comprender la
intencionalidad de quienes crean obras plasticas, implica reflexionar sobre sus
ideas respecto la estructura social, las jerarquias, las normas, las creencias y las
denuncias. Incluso implica aceptar que a veces estos artistas proponen nuevas
maneras de instituir y manejar la colectividad. Los mensajes politicos
frecuentemente han sido incorporados en murales, pinturas y esculturas, como
en los trabajos de Diego Riviera, el mural de Pedro Le6n Zapata en la autopista

Francisco Fajardo de Caracas y muchos otros. Aparecen en las vias de
las ciudades, en las calles y en edificios de uso publico. Algunos han sido
comisionados, es decir, las instancias como alcaldias han contratado a los
artistas para producir sus creaciones. En otros casos, como en los murales de
Bansky, el artista ha pintado sus trabajos sin cobro en los lugares que él mismo
escoge.

El aspecto fisico del entorno urbano no es separable del substrato
social y humano que lo conforma. Queda como una expresién cultural,
construccionista y, una vez construida, y condiciona la conducta de las personas
que lo usan. Es el espacio compartido, de uso general, carente de un duefio
individual porque es territorio de todos. Generalmente es el conformado por
vias, aceras, parques, plazas y asi sucesivamente.

También es un lugar de apropiacién, y a veces de usurpacion. Los
usuarios no provienen de una sola comunidad, sino de una multiplicidad de
comunidades, cada una con su propia agenda.

Dice Vallespin (2000, parrafo 1):

Un elemento consustancial al ejercicio de la democracia es la

posibilidad de contar con un 4mbito o espacio de interaccion,

deliberacién o comunicacién publica. Es un requisito demandado por
la propia naturaleza de la democracia, inconcebible sin una arena de

debate en la que cobra sentido al menos el juego gobierno-oposicién y

se establezca un continuo proceso entre gobernantes y gobernados.

97



En este trabajo hay dos aspectos del espacio publico que
necesariamente nos llaman la atencién: la primera es que el mural es un modo
de comunicacién plastica, destinado al uso, convencimiento, interpretacion y
posible disfrute publico; es decir, un mural normalmente no se encuentra en la
pared de una vivienda particulat, ni siquiera se halla en un museo, que es de uso
publico, pero no de dominio puablico. El grafiti y el mural se hallan
reiteradamente en plena calle, en la pared externa de cualquier edificio u otra
edificacion.

El segundo aspecto a considerar es la naturaleza de la apropiacién. En
el caso del grafiti se trata de la apropiacién de un muro por medio de
representaciones, diseflos o mensajes, creados por una persona o grupo
particular con una agenda propia. Es un mural que se ubica en el espacio de
todos con propésitos proselitistas, es decir, que no refleja la voluntad del
colectivo pero que si participa en la discusién de la “Agora”, en el sentido
griego. Por esta segunda razén los murales que examino son llamados
peyorativamente “grafitis”. Son temporales y a veces hasta sumamente
efimeros. Para algunos de los usuarios del espacio publico, los murales pueden
llegar a constituir intromisiones indeseadas e incluso destrozos ambientales.

Se hace necesario distinguir entre lo que considero: a) los “murales” y
los mensajes; b) la producciéon de grafitis que no contienen mensajes y que
usualmente sélo consisten en la firma de sus autores. Sé que a veces la
distincién entre ambas consideraciones es endeble, por eso, a propésito de este

ensayo asumo la responsabilidad de ello.

3. El método

Primero es importante hacer una breve alusiéon a la aversién
gadameriana por la idea de método. Personalmente, aunque reconozco la
importancia de no permitir que lo veraz, crefble y aceptable de una
investigacién hermenéutica dependa enteramente de los procedimientos usados,
creo que las ciencias sociales deben emular en cierto grado la nocién de la
posibilidad de “repeticién” —o por lo menos- “revision” del pensamiento del
investigador. Al analizar una tradicién ajena, sea ésta histérica o
contemporanea, es necesario dejar trazos tangibles del proceso razonado, y es
en este contexto que hablo en estos momentos de “método”. Por esta razén he

intentado dejar claro y explicito mi propio proceso analitico en cada caso.

98



3.1. Las etapas y su explicacion
E'tapa 1 de Ia interpretacion: Ia denotacion

En mi propio analisis empleo varias etapas: recurro primero a la
acepcion “llana” y —similar a los acuerdos semanticos— de figuras y otros
mecanismos comunicativos que pueden estar presentes en una obra plastica; lo
he hecho para poder ir identificando el proyecto basico del artista, es decir,
iniciar un proceso interpretativo de una eventual fusién de horizontes que
comienza con elementos no contaminados con mis propios prejuicios, o por lo
menos los que reconozco como tales. Los identifico de manera explicita. Por
ejemplo, se puede reconocer los contornos de un “hombre”, un “caballo” y un
“fusil” para luego buscar sus valores simboélicos y metaféricos y finalmente
distanciarme de ellos. Los he usado en los dos sentidos de Gadamer y Ricoeur,
tanto de acercarme a la “verdad” de la obra como de abrir espacios para la
suspicacia.

Goodman (1976, p. xi) emplea un sentido no-metaférico para las
imagenes: letras, palabras, figuraciones, diagramas, mapas, modelos y asi
sucesivamente, sin connotaciones de algo oculto o subyacente.

De esta manera Goodman puede constituirse en el primer soporte
analitico en mi apreciacién de los murales que observo en este trabajo. Significa
que en el espiritu del circulo hermenéutico he intentado identificar formas
elementales, como una forma humana, por ejemplo, y luego ir sucesivamente
identificando contenidos simbélicos y metaféricos y, despojaindome de mis
prejuicios iniciales, posteriormente apropiarme o aproximarme al significado de

cada obra.

Etapa 2 de Ia interpretacion: la connotacion

La siguiente etapa interpretativa es pasar de la denotaciéon a la
connotacion.

Siguiendo a Goodman, he intentado asirme de lo que una figura denota
(por ejemplo, un caballo), para pasar después al proceso de entender lo
representado, en tanto clasificacion y connotacién. Luego, desde la perspectiva
de Gadamer, quien afirma que “[...] el concepto de obra remite a una esfera de
uso comun, y con ello a una comunidad de comprensién, a una comunicacion
inteligible” (1977/1991, p. 47) he intentado ver cada obra con apropiacion
hermenéutica.

En esta etapa me acerco a la estética y el mensaje ideolégico por varias

vias. La primera de ellas tiene que ver con el valor de los simbolos y signos. Siz
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adoptar una perspectiva semidtica, podemos acercarnos a los simbolos como algo
mas grande que la narrativa interna basada en la semantica vista como una mera
definicién o identificacion.

La metafora y el simbolo emergen de una dialéctica entre la
distanciacién y la pertinencia. Inclusive, se podria decir que el simbolo es una
clase de metafora, porque se trata de la sustituciéon de la denotacién por la
connotacién segun pautas reconocidas culturalmente; ellas tienen ambivalencias
semanticas o visuales segtn los ejercicios retoricos empleados. Es un momento
en que la semantica o la representaciéon se convierten en “otra cosa” que
requiere la interpretacion y la complicidad del lector, oyente u observador.

Los simbolos constituyen acuerdos sociales -con sentidos previamente
convenidos en el mundo de vida-, y referencias a significados nuevos que deben
ser construidos, dado el contexto, por quienes los oyen o los ven. En la
perspectiva de Ricoeur, es un caso de la capacidad no referencial del
pensamiento para crear nuevos sentidos; dice con respecto especifico de los
signos:

[...] la hermenéutica comprende algo especifico; busca reproducir una

inter-conexién, una totalidad estructurada, por medio del apoyo de una

categoria de signos que han sido fijados en la escritura o por cualquier
otro proceso de inscripcién equivalente a la escritura. Asi que no es
posible asir la vida mental de otros en sus expresiones inmediatas; mas
bien hace falta reproducirla, reconstruitla, por medio de la
interpretacion substanciada de signos (Ricoeur, 1981/1994, p. 51).

En este sentido, después de identificar los elementos denotados, me
acerco de nuevo a ellos armada con mi propia historia y mi cultura, la cual
atribuyo tentativamente a los pintores. Quiero decir con esto que busco
resonancias en las semblanzas de las figuras a interpretar. Algunas me recuerdan
obras de arte que he visto anteriormente; otras contienen referencias politicas,
histéricas o geograficas que he procurado asimilar a lo que he desentrafiado del
mensaje de base, tal como lo aprecio yo. Estos constituyen mis prejuicios
secundarios que he examinado con la intencién de aproximarme al sentido
dado por el artista.

Un ejemplo clasico de la insercion de elementos que requieren
interpretacién en varios niveles puede encontrarse en la “Noche de Ronda” de
Rembrandt Harmenszoon van Rijn (Figura 4). A nivel de denotacién se trata de

un grupo de hombres y una nifia; algunos portan objetos: un tambor, fusiles y
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otros objetos. La nifia carga una gallina. Los hombres son retratos de personas
cuyas identidades son conocidas. Se sabe que la obra fue encargada por la
Corporacién de Arcabuceros de Amsterdam parte de la conmemoracién de la
llegada en 1638 de la reina madre Maria de Médicis.

Rembrandt se aparté de la férmula tradicional para este tipo de retrato
porque cred una escena teatral en que las figuras se preparan a marchar en una
parada, y hay la sensacién que todos estin a punto de hacer algo. Se puede
interpretar en la confusién de figuras un incipiente animo de igualdad en vez de
jerarquia. Pero también hay otras connotaciones: la nifia ha sido llamado “la
nifia dorada”, y tal vez por la gallina que carga alude a la garra que simboliza la
compafifa retratada.

Figura 4. “Noche de Ronda”.
Fuente: Rembrandt Harmenzoon van Rijn (s/f).

Etapa 3 de Ia interpretacion: Ia suspicacia

En una tercera fase de suspicacia (Ricoeur, 1981 /1994) busco temas no
aparentes, para luego considerar como la obra representa una produccién social
susceptible a la critica. En esta fase surgen alternativas interpretativas. Busco
nuevas maneras de clasificar y significar los elementos en la obra que no son
evidentes en las primeras etapas. Por ejemplo, en el retrato de “Napoleén
cruzando Los Alpes” (Figura 3) del pintor David, comparo la figura heroica de
la obra con otros datos histéricos y politicos sobre el emperador: lo recuerdo en
sus momentos mas tragicos en Moscu, Waterloo y Santa Elena, e interrogo su
invencibilidad y arrojo. Claramente estos periodos de su vida no son exclusivos,
y se requiere de todos para entender los propésitos de David.

Etapa 4 de Ia Interpretacion: un segundo texto
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En una cuarta etapa el resultado de todo este esfuerzo es la creacion de
un segundo texto. Me refiero a que mi apreciacion de cada obra no pretende
duplicar o parafrasear la del autor. He caracterizado estas obras por medio de
sucesivos circulos hermenéuticos; es mi deseo lograr un acercamiento veridico,
pero, a fin de cuentas, este segundo texto es mio. De igual manera, los lectores
de mis analisis desarrollaran un tercer texto en el que pueden distanciarse de
mis juicios y crear otros. El objetivo no es producir una interpretacion
definitiva e indiscutible, sino dejar claras pistas de pensamiento, como hicieron
Hansel y Gretel con sus migas de pan en sus movimientos por el bosque.

Por ejemplo, en el caso de la “Noche de Ronda” de Rembrandt, ha
habido sospechas mds profundas. Peter Greenway (2008) en una pelicula
(“Rembrandt's |'accnse”) sugirié que el cuadro trata de la denuncia de una
conspiracion de homicidio que involucré a dos personas, al capitin Frans
Banninck Cocq y al alférez Willem van Ruytenburch, los dos retratos
principales. En el cuadro, de entre ellos sale un fusil manejado por una figura
escondida. Greenway sugiere que Rembrandt refiere de manera disimulada a un
verdadero asesinato histérico, y que el artista conscientemente acusa a estos dos
hombres como responsables; basa su andlisis en documentos histéricos, la
posicién de las figuras y la direccién en que el hombre oculto apunta su arma.
En esta secciéon no podemos afirmar que Greenway tenga razén. Ha planteado
su argumento con su pelicula, y nosotros que asistimos para verla tenemos que
crear nuestro propio andlisis al respecto. Se trata de suspicacias que conducen
del primer texto (la pintura) a un segundo texto (la pelicula); nosotros que la
vemos crearemos un tercer texto de suspicacias propias.

3.2. Ejemplos de la interpretacion de graffitis

A continuacién, y como ilustracién de la interpretacion del arte y los
mensajes populares, presentaré cuatro ejemplos iniciales e demostrativos de este
proceso; son grafitis: uno es un simple mensaje, uno es un grafiti politico en
texto lingtiistico y los otros dos tienen imagenes.

102



Figura 5. “:Haz visto a Le6n?”.

Fuente: Fotografia tomada por la autora

El grafiti de la Figura 5 estaba escrito en Caracas, sobre el puente San
Pedro que cruza la Autopista de El Valle, justo antes de la salida hacia Los
Chaguaramos. Su mensaje se reduce a una pregunta formulada de manera
inequivoca: indaga el paradero de una persona llamada “Leén”. No se trata de
un mensaje politico, es casi privado, ya que “Ledén” no es un personaje
reconocido por el gran publico; lo incluye aqui como una introduccién a la idea
del mensaje simple y semantico que da la impresion inicial que no haya espacio
para analisis hermenéutico; sin embargo, deja dimensiones interpretativas para
ir acercandose a las intenciones del autor, de las suspicacias del analista y del
acercamiento y apropiacién final de la interpretacién.

En el nivel semantico se identifica una pregunta simple, pero al iniciar
el analisis de connotacién hay que recurrir a la 16gica gramatical del mensaje: el
verbo se conjugaria en la segunda persona singular en el pretérito perfecto,
aunque el autor usé por equivocacion la forma imperativa positiva “haz” en vez
de “has”. Esta referencia gramatical nos da una pista: se trata de una persona
sin entrenamiento formal en el idioma, es decir, aunque el puente donde esta
pintado quede cetrca de dos universidades, probablemente no fue pintado por
alguien asociado con estas instituciones.

Ademas, el hecho de haber pintado un mensaje de esta naturaleza —
personal- en un espacio publico indica que el autor no se dirige a personas que
tienen acceso a teléfonos celulares, Facebook u otras facilidades del Internet. Es
casi una pintura en la caverna, que tiene como destinatarios a personas que
viven y se conducen en el dmbito de la calle.

Estas son las especulaciones que pueden hacerse basadas en la
evidencia que deja este grafiti. Para adentrarse mas en su significado hay que
hacer uso de la imaginacién y echar mano a lo que se sabe en general de las
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poblaciones que hacen vida en las vias publicas. Se abre a varias
interpretaciones: podria indicar la solidaridad entre amigos ante la ausencia de
uno de ellos, Le6n. Con esta pregunta el autor deja entendido que alguien busca
a este personaje, que hace falta. El texto estd dirigido a los “entendidos”, es
decir, a las personas que podrian conocetlo y reconocer los propédsitos del
mensaje. Al nivel de suspicacia y visto de otra forma podria ser un aviso de
cobro: alguien quiere saber donde se encuentra “Ledn” para un designio mas
practico o inclusive siniestro. Sin ser incluidos entre los “entendidos” sélo
podemos imaginar el intento exacto del autor.

Incluyo este grafiti como una introduccién a mi modo de acercamiento
a la interpretacién hermenéutica de los grafitis y los murales. En ¢l, el mensaje
es escueto, es decir, semdnticamente claro, pero deja espacios para abrir
especulaciones que en este caso particular son elementos formales del texto
como la gramatica; en otros casos se podtia usar pistas retoricas, simbolicas o
formas de representacion en el caso de murales. Al final, dnicamente queda la
posibilidad de contemplar o fantasear sobre las intenciones reales del autor
original, porque no ha recurrido a simbolos u otros recursos que pudiéramos
compartir con él. Sin embargo, al aproximarnos al mundo “de la calle” y con
algunas referencias basicas sobre este modo de vida, varias posibles
interpretaciones surgen para que el analista pueda manifestarlas en un segundo
texto, dejando para el lector su propia exégesis y la posibilidad de formular un
tercer texto.

3.2. Algunos ejemplos mas de exegesis graficos para explicar el método
Fotografié el grafiti de la Figura 6 hace algunos afios en San Antonio de
los Altos de la Gran Caracas cerca de la redoma de la Panamericana. La imagen
muestra dos comunicaciones, una superpuesta a la otra, pero por yuxtaposicion
se relacionan entre si. El primer mensaje dice: "Si a la verdad." Semanticamente
es una afirmacién a favor de la verdad vista como honestidad y autenticidad y

por antitesis el rechazo a la falsedad.
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Figura 6. Tu Verdad. Fuente:

Fotografia tomada por la autora.

Dado que nos referimos a un grafiti y no a un trato filoséfico o ético, y
porque aparecié en el afilo 2007, el mismo afio en que tomé la fotografia, esto
puede interpretarse con referencia a un acontecimiento politico particular:
podemos asumir, segin la fecha de su aparicién, que alude a la campafia contra
el cierre del canal de television RCTV en mayo de 2007 que fue decretado por
el gobierno del entonces presidente Chavez.

Se trata de una elipsis retérica compleja: se puede descifrar y
desentrafiar en este mensaje mucho texto retéricamente oculto, que dicho en
forma completa serfa: a) el gobierno ha cerrado un canal de televisién, b) el
propésito del cierre es censurar y ocultar la verdad y ¢) el autor del mensaje
desea apoyar -con su “si”’- la continuada existencia del canal. Lo fascinante es
que, a pesar de lo laconico del escrito, en aquellos dfas cualquier transednte
pudiera haber hecho instantineamente esta misma glosa, porque la situacién
estaba muy comentada en los medios de comunicaciéon e inclusive habia
motivado varias manifestaciones politicas en las calles de Caracas. Es similar
retéricamente a la frase resumida de “Et tu, Brute” de la obra Shakesperiana de
Julio Cesat: en el contexto del drama sus pocas palabras dicen volumenes.

El segundo mensaje aparece como palabras superpuestas sobre las
originales: dice: "No a tu verdad." El responsable de este segundo texto cambié
"si" por "no", y "la" por "su" del escrito original, y podemos sentit que estamos
en presencia de un didlogo, o por lo menos un intercambio secuencial.

Podriamos decir que casi se trata de un debate epistemoldgico en el que
un creyente en la verdad universal, es confrontado por un relativista algo
chauvinista. Pero de nuevo, a la luz de los eventos de aquellos dias, podemos
percibir aqui un altercado politico; podemos asumir que el segundo autor dice
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con un laconismo similar al primero que: a) el canal cerrado no representaba
opiniones con las que el nuevo gasfitero podria comulgar, b) por esta razén
cuestiona que éstas sean verdaderas, ¢) reconoce que el autor del primer
mensaje podria estar de acuerdo con el contenido de dicho canal de television y
d) apoya el cierre.

Estamos en presencia de una confrontacién publica que ocurre en el
espacio compartido, casi en un sentido que aprobarfa Habermas, excepto que el
segundo mensaje intenta ocultar el primero y esto no puede llamarse debate
libre.

Los siguientes dos murales (Figuras 7 —Las caras del pueblo—y 8 —El
Bosque que llora—), se encontraban en Caracas en el Autopista de El Valle, en el
lado oeste, justo antes de la salida hacia la Carretera Panamericana (actualmente
han sido reemplazados por otros murales).

El primero (Figura 7) representa dos caras, una nifia y un hombre. El
hombre aparenta tener unos sesenta aflos. Lo podemos caracterizar sobre todo
por la ropa que tiene puesta: es tipica de la que usan los indigenas de la zona de
Mérida en Venezuela y sobre todo lo reconocemos por el sombrero. No es un
hombre citadino y no es de la clase media; es probablemente un campesino, o
tal vez vive en un pueblo pequefio. Es un personaje tradicional ya que hoy en
dia la mayoria de las personas usan ropa mas comercialmente adquirible. La
cara también tiene rasgos propios de los andinos. Es una cara sin sonrisa que
mira de manera directa, con dignidad no posada. Podemos decir que es un
retrato respetuoso que intenta plasmar a un ser honrado. A su lado, pero no
necesariamente conectada directamente con él (deducible por los tamafios
relativos de las figuras), la nifia tiene unos cinco afios. No se le puede atribuir
rasgos indigenas, pero tiene una cara ancha que puede asociarse con la misma
zona. El pelo que es algo rizado indicatfa cierto mestizaje, pero no esta peinado
como serfa en una semblanza de la clase media. Es una figura muy atractiva en
Venezuela donde ha habido mucha asimilacién cultural, pero donde también
los indigenas son considerados con algo de romanticismo. Al fin, las dos caras
pueden asociarse en su conjunto con retratos campestres de una zona
identificable.
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Figura 7 Las caras del pueblo. Fuente: Fotografia tomada por la autora.
Para entender la importancia politica de estas representaciones hace
falta adentrarse en la ideologfa del oficialismo de Venezuela respecto a un fuerte
compromiso ideoldgico con el indigenismo y la vida “natural”. El gobierno
comparte este compromiso con otros pafses latinoamericanos, como Bolivia y
Ecuador: de hecho, el anterior presidente de Bolivia, Evo Morales, tiene
ascendencia Aymara; es el primer indigena que llega a la presidencia de su pais.
En la Constitucion Nacional de Venezuela hay un Capitulo entero que
comprende diez articulos dedicados a los derechos indigenas, y otros de tres
articulos que tienen que ver con los derechos ambientales. Inclusive, estos
temas estan privilegiados entre aquellos que pueden recibir financiamiento para
estudios cientificos: dice al respecto la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (2001), en su Articulo 9°:
El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicion de politicas tendentes a
proteger y garantizar la propiedad intelectual colectiva de los
conocimientos, tecnologfas e innovaciones de los pueblos indigenas y
los conocimientos tradicionales.

Esta protecciéon formal tiene mas vigencia en la imaginaria popular que
en la accién politica, y se asocia fuertemente con el anticolonialismo. Se veia
este tipo de imagen con pocas variaciones en muchas paredes de Caracas ya que
son repetidas —casi calcadas—; tienen valor propagandistico. Son decorativas y
poetizadas y no parece existir la intencién de retratar la vida no-idealizada del
indigena; las representaciones son figuras retéricas que ennoblecen a los grupos
autéctonos porque no demuestran sus condiciones reales de vida.

El arbol de la Figura 8, en cambio, era un mural inico —no repetido en

otras paredes- aunque se ubicaba cerca de las dos ultimas pinturas. Percibimos
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dos planos: el primero denota arboles representados de manera muy
esquemidtica, y el segundo plano de abajo sugiere las raices. Pareciera que todos
los arboles se conectan con una misma raiz que tiene que apoyarse sobre una
delgada capa de tierra, y finalmente con un tronco subterraneo grande en que
una cara humanizada —que llora de dolor- parece extender mds fibras hacia
abajo en busqueda de sustento. Es un caso claro de antropomorfismo en que el
tronco expresa emociones que reconocemos. El arbol es de la ciudad, mal-
ubicado sobre el cemento urbano y carece de adecuada nutricion.

Figura 8. El bosque que llora. Fuente:

Fotografia tomada por la autora

Se basa en la misma ideologfa: la naturaleza y todo lo asociado con ella.
Este mural no tenfa la idealizacién del primero; el arbol aparece como una
sinécdoque, donde surge en representacion toda la naturaleza que es engullida
por la metrépolis. La cara que llora refiere metaféricamente a la pérdida de los
bosques en el ambiente de cemento que carece de sustento. Hs el mismo
bosque que lamenta su condicién.

Estos grafitis son obras que aparecieron en la primera etapa del
movimiento politico del chavismo en Venezuela cuando el presidente Hugo
Chavez estaba todavia vivo y en el poder. En conjunto abarcan dos facetas del
pensamiento politico de aquellos tiempos: a) la confrontacién entre el gobierno
y la oposicion en el pais; refiere al debate sobre lo correcto y lo veridico, y a las
medidas de censura que el gobierno estaba dispuesto a emplear para defender
su propia version de los hechos, y b) el romanticismo de lo natural y lo
endégeno; dicho romanticismo desaparecié después de la muerte del
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mandatario. Se trataba de una reivindicaciéon “cultural” basada en el folklore y el
uso ideolégico de conceptos como la “pureza” y “tradicién”. Veremos mads
adelante que en otros murales aparecen el culto al héroe y la mezcla de
mesianismo con el liderazgo politico. Estas nociones han sido empleadas en
otras configuraciones ideoldgicas en la historia y en este caso se mezclan
curiosamente con las politicas de diversidad y pluralidad.

Esta seccion refiere a temas mas bien practicos, mientras el primero
tuvo que ver con los elementos tedricos que dan fundamento a la idea de
interpretacién. Siempre me ha preocupado cuando los andlisis sélo se basan en
los procesos mentales y ocultos del analista. Por esta razén he creido necesario
sugerir pautas que dejan evidencia de los procesos subjetivos del investigador, y
que finalmente atestiguan las razones de sus afirmaciones. De este modo, el
lector estd en condiciones para discrepar si quiere, y saber por qué estd en
disconformidad. También da la oportunidad de replicar el proceso
interpretativo.

El método que he esbozado en esta seccion consiste de cuatro etapas
que son denotacioén, connotacion, suspicacia y la creacién de un segundo texto.
Implicito estd una quinta etapa en que el lector produce un tercer texto de
disensién o acuerdo.

4. La interpretacion de grafitis y murales politicos

En este apartado examino diecinueve ejemplos de graffiti y murales

pintados en las paredes de Caracas y Mérida a finales de la primera década de
este siglo.
Segtn la tradiciéon de Gadamer, el intérprete ambiciona ponerse en el lugar el
autor o artista que examina y recuperar no solo sus intenciones sino también el
mundo histérico en que vivia. Propongo que se puede elaborar también una
retérica de imagenes en donde alusiones, similitudes, estilos y técnicas se
insertan en la historia del arte y de las ideas, y de este modo constituyen sefiales
o pistas similares a los tropos lingtiisticos.

Las cuatro etapas de mi método interpretativo: la denotacion, la
connotacién, la suspicacia y finalmente la creacion de un segundo texto, son
secuenciales, pero no mutuamente exclusivas. Por ejemplo, la creacion de mi
propio texto es progresiva y ocurre de manera acumulativa por todo el proceso.
Del mismo modo mientras identifico alternativas de connotacion,

necesariamente tengo que ejercer cierta duda y suspicacia.
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En lo que sigue presentaré imagenes de grafiti y pinturas populares que
aparecieron al final de los aflos en que Hugo Chavez fue presidente de
Venezuela. El proceso de selecciéon fue intuitivo. Yo tomé la mayorfa de las
fotograffas, pero cuando la reproduccién es de otra persona, sefialaré la fuente.

4.1. Los grafitis y los murales de Caracas

El siguiente grafiti (Figura 9) proviene de la ciudad de Mérida. Se trata
de un mensaje complejo dirigido de nuevo a los “entendidos”, es decir, supone
el conocimiento de fechas, eventos y refranes por parte del observador. El texto
dice: “cada 11 tiene su 13” y después abajo: “Baltazar golpista”.

Al nivel semantico la primera parte no se entiende; es un oximoron que
une dos ideas que parecen inverosimiles. Como un referente matematico carece
totalmente de sentido por lo tanto el analista debe buscar significaciones para
estas cifras que no son numéricas. Se puede suponer que contiene un tipo de
metonimia en que se refiere a eventos por medio de las fechas en que
ocurrieron. Una aproximacion interpretativa dado el contexto hace suponer que
el nimero “11” alude al 11 de abril del 2002, fecha en que se inicié6 una
intentona de golpe de Estado contra el entonces presidente constitucional de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez. Esta tentativa fue
rechazada, no por el ejército, sino por una enorme manifestaciéon de voluntad
popular, de alli que dicha asonada puede considerarse una equivocacion,
inclusive una humillacién por parte de los golpistas. Esta suposicién es
reforzada también por el escrito que aparece debajo del primero que contiene la
palabra “golpista”.

Figura 9. Todo 11. Fuente:

Fotograffa tomada por la autora
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Debajo del mensaje antes mencionado se lee: “Baltazar golpista”. Se
trata de Mons. Baltazar Porras, un sacerdote de la alta curia meridefia, vinculado
a la Televisora Andina de Mérida (TAM) y a la politica; podemos inferir que
este grafiti contiene una amenaza a la persona de este arzobispo, debido a lo
que se presume que fue su apoyo a las actividades golpistas el 11 de abril de
2002.

Para interpretar el nimero “13” hay que emplear varias figuras retoricas
para entender que se trata a la vez de: a) una metonimia, b) una forma de
metataxis (que en este caso emplea una estructura sintactica conocida pero que
modifica —y a la vez conserva- ciertas palabras, cambiando asi el sentido
semantico), c¢) una elipse (ya que no da toda la informacién necesaria para la
interpretacién) y d) una metafora. A continuacién, explico:

Primero hay que echar mano a una creencia popular y también a un
refran:

1. En términos de la creencia, el intérprete tiene que asociar el
nimero 13 a una supersticiéon en la cultura popular respecto a la
mala suerte. También el nimero trece puede considerarse otra
metonimia, ya que: a) fue un dia de mala suerte para los golpistas
pues es la fecha —dos dias después del golpe original- que Chéavez
regresé a la presidencia y b) la tradicion dice que fue el viernes 13
que atacaron y destruyeron los Caballeros Templares, dando origen
al mito del nimero de mala suerte.

2. Por otro lado, el refran: ““Todo cochino tiene su siabado”, es una
expresion de uso comun en Venezuela, y es similar a la de Espafia
que reza: “a cada cerdo le llega su San Martin”; se trata de una
maxima que significa metaféricamente que a cada cual le tocarad su
destino, en este caso, fatidico. (Coincidentemente San Martin es
una festividad espafiola que se celebra el 11 de noviembre en
honor a Martin de Tours, fecha en que tiene lugar la matanza del
cerdo).

Una vez que se haya elaborado la creencia y el refran, estamos en
presencia de la figura retérica a que aludi anteriormente, la metataxis. En este
caso he tomado la construccion lingiifstica del conocido refran y lo he vaciado
de su contenido original (Todo X tiene su X) quedindome sélo con la
construccioén gramatical; en lugar de los dos equis, inserto lo que creo que sean
las metonimias numéricas antes referidas para los numeros 11 y 13. Esta
operacion permite emplear el refran original que proclama que cada quien
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tendrd/tiene su fatalidad, pero al insertar los nimeros, vemos que el gasfitero se
refiere a un castigo muy especifico para un acto concreto: cada osadia (el golpe
de Estado) tiene su fracaso. Histéricamente lo que pasé fue que el golpe del 11
de abril fracasé el dia 13. Pero también el autor del mensaje refiere a una
persona especifica, el Mons. Baltazar Porras, y ha elaborado un recaudo
particular para este sacerdote: Ud. como (supuesto) participante en los eventos
del 11 de abril, confrontara su propio castigo por sus actos.

Como muchas interpretaciones, ésta requiere emplear figuras retéricas;
hemos encontrado un oximoron y dos posibles metonimias y una metafora que
abren las puertas a asociaciones coherentes de analisis. Estas figuras constituyen
un andamiaje sobre el que he examinado el grafiti con herramientas abiertas
hacia la cultura general a la que pertenezco. Supongo que el autor del mensaje
también pertenece a ella. El criterio de la coherencia de la exégesis final asienta
una pauta de aceptabilidad. Lo mas asombroso es que este complicado analisis
es algo que cada observador venezolano de la pared podia hacer
instantaneamente y sin grandes reflexiones.

El grafiti de la Figura 10 se encontraba en Caracas, a la salida de Los
Chaguaramos, préxima a la Autopista de El Valle. Contiene dos mensajes y
evidentemente dos autores. El texto escatoldgico trazado en negro es: “Me cago
en tus leyes”; es dificil entender el acto que describe si se queda en el nivel
semantico y evidentemente hace falta pasar prontamente a la interpretacion;
estamos claramente frente a una metafora, es decir, una expresion relacionada a
una idea particular, pero en la cual se aplican otros sustantivos o verbos que
tienen sentido solo en la imaginaciéon y la anuencia del lector u oyente. “Me
cago en...” refiere a repudio; es ademas una insolencia. El objeto del repudio
son leyes: parece obra de un anarquista debido al menosprecio que expresa por
los codigos formales de interaccion, pero en este caso son leyes particulares:
son “zus leyes”. Dado el contexto politico en Venezuela, probablemente fue
escrito por un opositor del actual gobierno; es decir, al expresar: “Me cago en
tus leyes”, Gnicamente se refiere al desdén del autor a las leyes particulares de la
Quinta Republica, es decir, del gobierno precedido en aquel entonces por el ex
Presidente Hugo Chavez.
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Figura 10. Tus leyes.

Fuente: Fotografia tomada por la autora

Abajo y en rojo se lee: “CAP cadaver insepulto sQué tal?” En este caso
en Venezuela CAP refiere llana e indudablemente al ex presidente Catlos
Andrés Pérez; el uso de sus iniciales para identificarlo aparece en muchos
contextos, desde los titulares de los periddicos, hasta referencias orales donde a
veces se conviertan simplemente en el vocablo “Cap”.

La referencia a “cadaver insepulto” probablemente sefiala a las disputas
sobre el lugar de su entierro. Ocurre normalmente que este desprecio refiere a
una persona que pierde vigencia, sobre todo a un politico en el ocaso o
irrelevancia con respecto al poder. Hernandez (05/10/2011) en un articulo en
linea, recuerda que el Presidente Romulo Betancourt (de 1959 y 1964) llamé
“muerto politico” al dirigente de otro partido, Jévito Villalba Gutiérrez en una
disputa en los afios 60 del siglo pasado. Sin embargo, Hernandez también se
burla con respecto a CAP: “Pero ahora resulta que el cadaver insepulto es el ex
presidente Carlos Andrés Pérez” (parrafo 3).

En este caso le llaman “cadaver”, una referencia a su muerte el 25 de
diciembre de 2010. En el espiritu de examinar las posibles interpretaciones
alternativas de este mensaje hace falta abrir un paréntesis para explicar el
contexto histérico del personaje: fue un politico venezolano, lider del partido
Accién Democratica, quien ejercié la presidencia de Venezuela en dos
oportunidades (1974-1979 y 1989-1993). El ultimo de estos dos mandatos
estuvo marcado por escandalos de corrupcion. Pérez murié fuera del pais y
hubo desacuerdos respecto del lugar de su entierro, altercado en la que
participaron por diversas razones personeros del gobierno actual y diferentes
grupos dentro de su familia. Los primeros, en coincidencia con algunos
familiares, pero no por los mismos motivos, no deseaban el regreso al paifs de
los restos de CAP, mientras otros allegados querifan repatriar su cuerpo.
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Se puede intuir algo de sarcasmo en este grafiti con la inclusién de la
pregunta: “sQué tal?”. Si de hecho se trata de sarcasmo y no de lastima o
congoja, puede suponerse que el autor del mensaje es una persona que apoya al
gobierno actual, dado que Pérez sea un simbolo incuestionable de la Cuarta
Republica, y la negacién de permiso para su entierro en Venezuela fue una
censura simbodlica a su persona y su obra. Se percibe algo de triunfalismo en la
emotividad del texto.

Dicha ironia se enfatiza a continuacién, con las palabras, igualmente en
color rojo: “Los que asesind”. Cabe conjeturar, dado el tipo de letra y el color
empleado, que ambos mensajes en rojo provienen del mismo autor. De nuevo,
para examinar el contexto histérico del mensaje: la aseveracién: “Los que
asesiné”, probablemente hace referencia al estallido social de 1989 conocido
como “El Caracazo”, evento particular que combind una serie de protestas
locales y que se extendié rapidamente por toda Caracas y otras ciudades como
La Guaira, Valencia, Barquisimeto y Mérida, en donde los mas empobrecidos
saquearon establecimientos comerciales de todo tipo. El Presidente Pérez
ordend al ejército contener los disturbios, y el resultado fue una masacre. Cifras
conservadoras indican que hubo mas 2000 personas desaparecidas.
Indiscutiblemente, Carlos Andrés Pérez fue responsable de una marcada
violencia durante su carrera politica, inclusive cuando fue Ministro de
Relaciones Interiores bajo la presidencia de Rémulo Betancourt, donde
enfrentd severamente los alzamientos guerrilleros de aquella época.

Retomando el grafiti, es necesario sefialar que constituye un reflejo de
la ideologia y de los patrones de lealtades propias del chavismo. Sin duda es una
expresion de los seguidores del ex presidente Hugo Chavez. Es improbable que
un miembro de la oposicion se haya expresado de esta manera y tan
publicamente, aunque repudiara a Pérez, en medio de una enorme presiéon en
aquellos tiempos para unir comunicaciones segun los lineamientos partidistas.

En este caso se perciben dos conjuntos de mensajes expresados en
colores negro y rojo respectivamente, que ocupan el mismo espacio, pero que
no se relacionan entre si, ni siquiera se relacionan con el mismo referente
politico.

El letrero de la Figura 11 estuvo en noviembre 2012, en una pared en la
ciudad de Mérida cerca al Paraninfo de la Universidad Catdlica Cecilio Acosta
(UNICA). El escrito tiene dos mensajes: a) “Mercosur somos todos”. b)
“Independencia o nada”. Retéricamente estos dos mensajes ofrecen varios
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elementos de reflexién, pero para aproximarnos a ellos hace falta revisar el
sentido semantico, politico e histérico de su contenido:

Refiere a la membrecia de Venezuela en Mercosur (Mercado Comin
del Sur), bloque subregional integrado por Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay
y Venezuela. En el momento de tomar la fotografia, Bolivia estaba a punto de
ingresar, mientras Chile, Colombia, Pert y Ecuador eran miembros asociados.
Se trata de una importante estructura transnacional para decidir sobre asuntos
econémicos.

Figura 11 Mercosur.

Fuente: Fotografia tomada por la autora

En el caso del primer mensaje, el problema interpretativo es poder
analizar el alcance del pronombre “todos” en plural, y hay que concluir que se
trata retoricamente de una sinécdoque que designa una multitud, sefialada por
una parte del todo o viceversa. Este mensaje inicial es una afirmacién de
inclusién, y aunque no esté semanticamente claro quiénes “somos todos”, se
puede especular que se refiere a todos los habitantes de América Latina -ya que
Mercosur es un organismo regional-. De hecho, casi todos los paises grandes
del continente estan representados en Mercosur. El mensaje sugiere que no
s6lo los gobernantes y las grandes empresas pertenecen a la organizacién, sino
también se atafie a “todos”, toda la gente “de a pie”, es decir, se propone que
Mercosur serfa una agrupacién popular y abarcadora.

El segundo mensaje es de exclusién. Habla de independencia sin
identificar la influencia de la que hay que emanciparse, o del pais a ser liberado.
Serfa dudoso a estas alturas histéricas considerar que sea Espafa el pais
avasallador —¢l que fue el viejo poder colonial en gran parte del continente antes

del comienzo del siglo IXX. Lo mas dable, ya que alude a los modernos asuntos
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econémicos y politicos tutelados por Mercosur, es que al hablar de la necesidad
de “independencia” se refiera a Estados Unidos, y en un sentido menor, a
Europa. Probablemente se trata de un mensaje escrito por seguidores del
gobierno actual de Venezuela, y considerando que se ha trabajado formalmente
con una plantilla, se sugerfa una actividad propagandistica organizada por un
partido politico u otro organismo. El pafs del norte siempre ha sido un
referente negativo para el gobierno y directamente asociado al capitalismo, el
cual es considerado por la izquierda en general como desatado e injusto; en sus
textos generalmente América Latina acusa al Capitalismo de haber reducido la

zona al papel de victima explotada.

Héroes y sublevaciones

No se puede recurrir siempre a la retorica lingiifstica en la
interpretacién de murales, porque no se tratan de textos, aunque pueda haber
trozos explicativos al nivel de palabras que clarifican en algo los temas tratados.
Hay que recurrir al uso de colores, estilos de ejecucion, simbolos y signos.
Repito que no intento un andlisis semidtico. Deseo adentrarme en el significado de las
obras que examino por medio de “pistas” culturales compartidas para: a)
reconocer simbolos y mis propios prejuicios hermenéuticos, b) distanciarme de
ellos con suspicacia cuando sea posible y ¢) finalmente, acercarme a lo que
considero las verdaderas intenciones de los pintores por medio de un segundo
texto.

Los murales que analizo inmediatamente abajo se encontraban en la
entrada de la Urbanizacién El Sebucan, Caracas, en la salida de la autopista
Francisco Fajardo. Aluden a eventos de la historia venezolana, sobre todo de la
ciudad capital. Estan pintados con especial expresividad y arranque. Intentaré
detenerme brevemente en el contexto de las figuras representadas en cada uno
de ellos. Las primeras dos son denuncias.

La primera (Figura 12) se titula: “El Caracazo”, acontecimiento referido
en los parrafos anteriores. En primer lugar, y en el sentido de figuras denotadas,
se encuentra un hombre con la boca abierta y con una expresion agresiva,
identificado con las iniciales C.A.P, evidentemente el ex presidente Catlos
Andrés Pérez, que no mira hacia el resto del contenido del mural; sobre la
cabeza de éste, se lee “FMI” al lado de una figura animal en referencia al Fondo
Monetario Internacional. Estas figuras pueden identificarse sin lugar a dudas

porque estan etiquetadas como tales.
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Figura 12. El Caracazo.
Fuente: Fotografia tomada por la autora

Podemos ver configuraciones menos claras que requieren
interpretacién: hay una forma larga en gris oscuro, con extensiones que apuntan
a varias figuras con semejanza humana: éstas son desnudas, amorfas y sin
identificacién, aunque se puede leer un letrero “Guatire”; hay un horizonte con
una curva irregular en gris, una forma en gris claro que sugiere una cruz y al
lado derecho un perfil en rojo que combina angulos rectos con largas
extensiones curvas y delgadas.

Dado el letrero principal, sabemos que se trata del Caracazo y podemos
suponer que el tema del mural tendrd un trato violento; es un hecho histérico
que los disturbios comenzaron en Guatire, una zona cercana a Caracas, y
podemos pensar que las seis figuras humanas representan los habitantes de
aquel distrito. Posiblemente su desnudez y su falta de identificacién
individualizada enfatizan su humanidad universal. A la izquierda de estas figuras
humanas hay una mas grande y hay una cruz, tal vez pegada al horizonte gris
que parece un cerro. Hs frecuente en Venezuela pegar cruces en la cima de las
lomas de los cerros. A la derecha las formas ambiguas en rojo patecen edificios
incendiados.

Tal vez la escena refiere a personas que simbolizan metaféricamente a
la ciudadania, que en el mural se ven separados del ex presidente Pérez por el
mencionado trazo oscuro, casi negro, de apatiencia mecanica. Debido a las
extensiones apuntadas hacia las figuras humanas y la sugerencia de dos cabezas
en este perfil, interpreto esto ultimo como una maquina militar, anénima y
armada que apunta a los ciudadanos. Este conjunto de figuras recuerda al
pelotén de fusilamiento del cuadro de Goya (Figura 1).

La referencia al FMI se explica por las severas politicas econémicas del

ex presidente Pérez en su segundo mandato, oportunidad en la que solicité
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financiamiento a este organismo, acogiéndose a un drastico programa de ajustes
que inclufa el aumento del precio de gasolina, lo cual constituyé el motivo
original de las protestas de El Caracazo.

Arriba y a la izquierda hay un animal, tal vez un caballo, con la boca
abierta. Como un prejuicio inicial, asocié este animal con el de la pintura
“Guernica” de Picasso (Figura 12-a); luego, al comparar ambas obras encontré
diferencias irreconciliables: el caballo del Guernica muestra la cabeza girada
hacia atrds con la boca abierta en lo que parece ser un grito de dolor y terror.
En cambio, el animal del mural parece adelantarse agresivamente: saca su
lengua como un dragén. Por esto, aunque encuentro expresiones estilisticas que
sugieren que tal vez el artista emple6 el caballo de Picasso como modelo,

finalmente da la impresién de que simboliza una embestida del FMI sobre la

-
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ciudad.
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Figura 12-a. Detalle de un caballo en la Guérnica de Picasso.
Fuente: Pablo Picasso (s/f). Guérnica. Museo Nacional, Centro de Arte Reina

Sofia (s/f).

Como aproximacién final, percibo dos temas principales: a) a la
izquierda una acusacion al ex presidente Pérez y al FMI por la causa y la
conducta del Caracazo; Pérez se muestra sobetrbio e indiferente al sufrimiento
que causa, ya que ni siquiera mira a las personas perjudicadas y b) a la derecha
una representaciéon de las victimas humanas y la pérdida de bienes
representados por los edificios en llamas. Sin embargo, estas personas
perjudicadas por el cataclismo miran al espectador fuera del cuadro, y no
parecen rendirse frente a la destruccidon en su alrededor; llevan pancartas que
podemos suponer relacionadas con su movil de protesta. El mural fue pintado
mas de quince anos después del evento que sefiala, y, dado el contexto de otros

murales cercanos de naturaleza politica, tiene evidentes objetivos de
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proselitismo politico a favor del gobierno. Tanto por la violencia del saqueo
asociado con él, como por la extrema safia en la reaccién del gobierno de Pérez,
tiene pocos simpatizantes en la poblacion venezolana.

La siguiente imagen (Figura 13), es ambigua y por esta razén su analisis
es especialmente interesante; esta confusion se debe a la presencia o ausencia de
simbolos e indicaciones lingiifsticas que puede complicar la tarea interpretativa.

En este mural la figura central se podria referir a dos personajes
completamente distintos: a) al conocido personaje de la guerra independentista,
José Leonardo Chirino, o b) a Edmundo Chirinos, un psiquiatra
contemporaneo de Caracas. El primero, el héroe de los inicios de la Guerra de
Independencia en Venezuela, Chirino fue hijo de una mujer indigena y un
esclavo negro; vivié como un esclavo en una hacienda en un pueblo venezolano
llamado Curimagua en el estado Falcon. Se inspiré en el proceso
independentista a partir de una visita a Haitf cuando acompafié a su duefio. De
regreso, el 10 de mayo de 1795 encabezé un pequefio movimiento armado
desde la hacienda. La insurreccion fracasé y Chirino fue apresado y ahorcado
en Caracas en 1796.

Por otro lado, podria refiere al antiguo rector de la Universidad Central
de Venezuela, el psiquiatra Edmundo Chirinos, que murié en una cércel
condenado por el asesinato de una de sus pacientes y por el presunto abuso
sexual de muchas otras mujeres, todas pacientes de él. Es un personaje actual y
bien conocido en el pais: se presenté una vez como candidato a la presidencia
de la Republica y habfa sido psiquiatra tratante de varios presidentes, incluso del
ex presidente Chavez y miembros de su familia. Habia sido también analista de
muchas personalidades importantes en el pafs.

Figura 13 Chirinos. Fuente: Fotografia tomada por la autora.
Las complicaciones interpretativas comienzan con el titulo del mural

IR
S

que refiere a “Chirinos” (con la letra “s” al final del nombre) lo que estableceria
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a identidad de Edmundo Chirinos, pero la figura es retratada como
perteneciente a la raza negra y el psiquiatra era blanco. La figura en el mural
acecha a una casa representada en el estilo colonial sefialada con el letrero de
“Amos de Valle”, que en los sentidos cronolégicos y geograficos confunden
aun mas la identificaciéon del personaje. Dicha leyenda refiere a un libro del
también psiquiatra Francisco Herrera Luque publicado en 1979. En su obra
Herrera relata la historia y las vidas de la aristocracia caraquena.

Por otro lado, el mural estd en una larga pared donde aparecen varios

héroes de la Independencia y personas asociadas con las sublevaciones del Siglo
XIX en Venezuela; si la representacion es de Edmundo Chirinos serfa el dnico
¢jemplo de una denuncia contemporanea en aquel espacio. ¢Se trataria de una
anomalfa tematica? No es probable.
Mas bien creo que hay que atribuir la presencia de la letra “s” al final del
apellido “Chirinos” a una equivocacién del artista, y la referencia a “Los Amos
del Valle” debe ser una extensién que hace el creador del mural a toda la
aristocracia venezolana, no sélo los que han habitado el valle central al cual
referfa Herrera en su libro.

Mas alla de la correcta identificacién de la persona seflalada, podemos
apreciar una situacién agresiva en que la figura se acerca a una casa con un
machete en cada mano. Careciendo de un referente histérico claro, confronto el
problema de no poder identificar con total claridad ni al agresor ni a sus
probables victimas; queda como una imagen cuya fascinacién yace en la

ambigliedad de su realizacion.

Figura 14. Anti-imperialismo.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.

El mural de la Figura 14 se exhibe en la ciudad de Mérida. Marca el
inicio de un esfuerzo interpretativo de un estilo de muralismo que cuenta la
historia de varios personajes. Se trata de un mural que relata o describe tanto
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una situaciéon social y politica que el pintor considera negativa, como una
sugerencia de cambio, es decir, estamos frente a una narrativa que tiene
aspectos temporales. Por esta razén es una obra mas compleja. Muestra varias
figuras humanas que constituyen simbolos facilmente reconocibles.

De izquierda a derecha: la mujer vestida de toga y la corona tradicional
de siete espigas es claramente la Estatua de la Libertad, empleada irbnicamente
en referencia al pais del norte, no como simbolo de libertad sino de opresion ya
que en vez de una antorcha carga un misil. Su tableta refiere, no a la ley, sino a
una gran interrogacion. Esta asediada por micréfonos, uno de los cuales es de
“Globovision”, planta televisora que fue critica al gobierno. A la derecha del
siguiente personaje, el “reportero”, la imagen de un hombre que carga una
ametralladora, y estd vestido de civil; tiene un sombrero tipo borsalino -el cual
es un estereotipo de un agente de la CIA (Agencia Central de Inteligencia de los
Estados Unidos). Inmediatamente la figura de una dama encopetada que
connota una mujer de la burguesia, casi en el estilo de Diego Rivera, muralista
comunista de México. La figura final no esta clara ya que otras personas han
pintado garabatos encima.

En general es una alusiéon politica desde la perspectiva del actual
gobierno de Venezuela. Expresa criticas sucesivas hacia los Estados Unidos
(alude irénicamente a la libertad, refiere a la intromisioén en asuntos nacionales
fuera de sus fronteras por medio de la CIA, e incluye una referencia a la clase
social que los seguidores de Chavez consideraban enemigos).

Encontré la figura 15 en el distrito caraquefio llamado El 23 de Enero:
una progresion de botellas, luego hombres revolucionarios y finalmente una
muchacha que estudia piano. Interpreto en este mural una sucesién de eventos;
se puede pensar que sea un relato que ocurre en un lapso de tiempo; en este
lapso el artista ofrece lo que considera un proceso revolucionario que comienza
en la desesperanza, continua con violencia, pero termina con la paz y la cultura
(la creacién del producto esperado: —la “persona nueva”). Los personajes, al
dejar atras la ebriedad (las botellas) y la anomia, optan por la lucha armada (el
penultimo personaje tiene un fusil en la mano); logran cambiar la antigua y
yerma sociedad (capitalista (significada por el “yanqui” maligno en el extremo
izquierdo del mural) por otra supuestamente mas humana, donde las nifias no
aprenden la violencia sino la cultura. Es interesante que la figura final, la nifia,
también es la mas grande; la narracién ocurre casi como un crescendo musical
en “u” donde el enunciado comienza con cierto volumen para luego disminuir,
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y finalmente conduce a una coda sonora y expandida, la meta final de la
historia.

Figura 15. La Razé6n de la Revolucion.
Fuente: Fotograffa tomada por la autora.

Es posible ver figuras aisladas y sin narrativa en este mural, pero creo
que la curva descendiente y ascendente que marca el tamafio de las imagenes
(después del “Tio Sam”) demuestra la idea de la continuidad de la historia, que
el artista ve como también progresiva en el sentido del impulso del
perfeccionamiento de la sociedad y del ser humano. Veo en esta exposicion la
idea marxista del “hombre nuevo”. Es interesante que se ubique sélo a cortos
pasos de la “dltima cena” que comentaré mas abajo. Es también interesante que
se trate de una representacion idealizada de esta nocién sin una reflexién sobre
la situacién realmente vivida por muchas personas en el pais.

A continuacién, reflexionaré sobre tres murales pintados sobre la
misma pared que las de las figuras 8 y 9. El tema trata de tres héroes de la
historia de Venezuela: la Figura 15 es de Pedro Pérez Delgado, llamado
“Maisanta”, la Figura 16 es de Ezequiel Zamora, la Figura 17 es de José
Antonio Sucre; al final incluyo la Figura 18 de Ernesto “Che” Guevara un
héroe moderno de la revoluciéon cubana.

Dado que los tres primeros tienen que ver con contenidos tan
similares, como paso inicial quisiera reflexionar sobre la nocién histérica del
héroe venezolano desde el abstracto y como aproximacién inicial al concepto.
Lo hago para acercarme a las cuestiones y dudas que inspira la nocién de la
persona valiente, histéricamente destacada y reverenciada porque, para
descubrir los prejuicios que ellos infunden en mi como analista, y para abrir
espacios al distanciamiento y la suspicacia, hace falta explorar ampliamente su
significacion.
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Se puede contrastar la idea nietzscheana, que proclama que la historia
del mundo sea principalmente la biografia de los hombres ilustres, con una
visién del ser humano inmerso en un mundo de vida compartido; este segundo
acercamiento supone que el mismo mundo de vida o momento cultural da vida
a las personas que conduciran los procesos que llegaran a ser legendarios, que
no surgen a partir de la grandeza individual aislada. Ademas, como corolario, se
puede esbozar la idea que la memoria cultural destacard a aquellos personajes
histéricos que son dttiles para procesos contemporineos y actuales y en los
lugares donde los reverencian. Estas dos maneras de ver al héroe, es decir, por
un lado, como individuo descollado y, por el otro, como un producto social,
tienen que estar presentes en cualquier andlisis hermenéutico que se hace de
cllos. Es interesante recordar en este momento como Gadamer pensaba que las
dos instancias, primero del tiempo en que ocurrieron los tiempos que se
analizan, y segundo del tiempo del analista, se relacionan, y deben producir al
final una fusién de horizontes. En otras palabras, las reflexiones que hago sobre
el héroe son tanto histéricas como relacionadas con el mundo de vida actual, y
debo entender ambos tiempos.

Debido a la necesidad de buscar fundamentos histéricos para estos
murales, reflexionaré sobre el papel del héroe militar o guerrero en Venezuela.
Muchos de los idolos del pais han sido castrenses o combatientes irregulares
que se rebelaron por dos posibles razones: a) se alzaban frente a un gobierno
que consideraban injusto y b) tenfan aspiraciones de poder personal. Ademads,
la influencia castrense en el pafs es enorme; como sefiala Torres (2009/2011, p.
37) “en ciento veintiocho afios de historia [desde 1830 hasta 1958], en
solamente diez estuvo la Presidencia en manos de civiles”. I.a misma autora, en
las primeras lineas de su libro se distancia de algo que considera como una
atraccion malsana, y a la vez y de manera contradictoria casi sagrada, que
ejercen los personajes temerarios sobre el pais; dice: “El héroe debe ser, en
primer lugar, alguien dispuesto a la impugnacién” (p. 12). La misma autora cita
a Rafael Loépez Pedraza quien llama a los héroes: “espiritus de muertos
intranquilos” (Totres, p. 16). Son figuras de lucha y muerte que llaman a los
vivos a sacrificarse en nombre de un ideal —cualquier ideal- que esté en boga
por los momentos de sus conflictos.

Entonces iniciaré este analisis con dos ideas preliminares (posibles
prejuicios) para poder luego criticarlas: a) el hombre grande que cambia el curso
de la historia, y b) la idea de la utilidad social (provisional y politica) que tienen
las destacadas figuras historicas.
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Las tres figuras de los murales que analizaré a continuacién son héroes
histéricos y especialmente reverenciados por el gobierno actual. Diversos
personajes politicos los han mencionado con frecuencia, y sus imagenes
aparecen por toda Caracas.

Figura 16. Maisanta.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.

La imagen central de este primer mural, es un hombre que cabalga bajo
un cielo rojo sobre un caballo brioso. La leyenda en la parte inferior indica que
se trata de Pedro Pérez Delgado, llamado "Maisanta", y bisabuelo del ahora
fallecido presidente de Venezuela, Hugo Chavez.

El pintor nos muestra una figura que se mueve en direccion casi
ascendente contra un cielo que podriamos decir que esta tefiido del polvo del
camino, y del sol poniente -o tal vez de sangre-. El borrén en pintura roja en la
boca del caballo es claramente una mutilacién posterior. Maisanta sostiene algo
en la mano que no se distingue claramente, podria ser un revolver que apunta a
un enemigo que le precede pero que no aparece en el cuadro.

Resulta interesante el hecho de que la figura del caballo es mas
elaborada que la del hombre que lo monta. Es el animal el que sugiere el
movimiento y la energia del avance de los dos, bestia y jinete. En contraste, la
figura del hombre es casi estatica; es dificil creer que realmente domina a una
bestia tan pujante. Esto puede ser el resultado de la falta de experticia de artista.
También podria deberse a que hay poca informacién sobre la fisionomia
histérica del hombre retratado: es mas leyenda que figura auténtica.

Maisanta es considerado como héroe y lider revolucionario por los
seguidores del gobierno actual. En diversas oportunidades el ex presidente
Chavez se ha referido a lo que consideraba las épicas luchas de su antepasado
contra los abusos del caudillo Juan Vicente Gémez. Pérez Delgado fue un
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soldado desertor bajo la dictadura de Gémez, que finalmente se convirtié en un
rebelde politico. En 1922 fue encarcelado y mutié envenenado con vidrio
molido: en general, se trata de un referente bastante violento en la historia del
pafs.
En las palabras del ex presidente Hugo Chévez (s/f, parrafo 9):
Pasaron los afios, 1904, 1905, 1906, 1907, la oligarquia de Caracas
contra Cipriano Castro, los gringos contra Castro. Y llegé 1908,
rompen relaciones Caracas y Washington. Se enferma Cipriano Castro.
En diciembre se fue Castro para Europa a operarse de los rifiones, y lo
tumb6é Goémez. A los pocos meses en Sabaneta [pueblo natal de
Maisanta y del miso Chavez]|, habia reuniones, uno de los lideres: Pedro
Pérez Delgado. Un italiano, “musia” [es decir, forastero] Mauriello, de
izquierda, revolucionario de los Mauriello que por ahi andan. Lo
mandaron a buscar, lo mataron...Lo dejaron tirado ahi; vino alguien a
avisarle a Pedro Pérez. Esa noche Pedro Pérez buscoé cuarenta
[hombres] de a caballo, buscé los machetes, buscé los fusiles, se vino
pa’ Mijagual, emboscéd al coronel Colmenares, que era el coronel
gomecista que mandaron para sustituirlo. Lo emboscé a machete.
Cogi6é camino pa’ lla, cruzé el Apure y comenzé la leyenda de Pedro
Pérez Delgado. Hasta 1922 estuvo alzado. Cayé preso y, cuando tenfa
apenas cincuenta afios de edad, muri6 envenenado en el Castillo
Libertador, en Puerto Cabello. Dicen los que estaban ah{ que salié con
un dolor. No aguantaba, se quit6 el escapulario, lo lanzé a la pared y
dijo: “Maisanta, pudo mas Gémez”. Y cayé muerto.

Repito esta memoria de Chavez porque deja entender varias cosas: a) la
vida violenta de Maisanta, b) el fracaso de su aventura en armas y ¢) el legado
de arrojo que inspird a su bisnieto a emularlo en su rebeldfa, y tal vez a terminar
lo que parecia una tarea inacabada. Chavez mismo heredé y usaba con
frecuencia el escapulario que menciona en la cita.

Maisanta fue uno de muchos hombres que se levantaron en armas en
aquella época, con o sin causas claras a defender, mas alld de sus deseos de
alcanzar el poder. Pero cien afios més tarde su leyenda sigue viva en su familia
del pueblo de Sabaneta, la familia Chavez; su ejemplo queda como medio y
meta para las ambiciones de su descendiente mds conocido. Las luchas del
ancestro se tefifan de ideologias en los suefios del joven Chavez, que tal vez no
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representaban realmente aquel hombre histérico. De este modo, Maisanta
permanece como un personaje alzado en armas, tipico de sus tiempos y luego
en el siglo XXI se le agranda y se le convierte en un héroe.

Ezequiel Zamora es el personaje del siguiente mural (Figura 17). Es un
héroe del Siglo XIX venerado por los seguidores del gobierno actual.

Entender la historia de esta representaciéon de Zamora significa
recordar que la liberacion de Venezuela de Espana. Comenzé con la
Declaracién de Independencia el cinco de julio de 1811 pero la autonomia no
se logré militarmente sino con la Batalla Naval del Lago de Maracaibo 1823.
Paralelamente en 1819 en el Congreso de Angostura, se declaré la existencia de
la Gran Colombia, una mega-republica que incluia a Colombia, Ecuador, Pera y
Bolivia. Sin embargo, muchas apetencias de poder por parte de gobernantes y
caudillos locales, y una gran inestabilidad politica erigieron serios obstaculos
para consolidar la nueva reptblica cuya disolucion tuvo lugar en 1830. El 17 de
diciembre de este mismo afio muere Bolivar.

Figura 17. Zamora.

Fuente: Fotograffa tomada por la autora

Tras la muerte de Bolivar, fue declarada la autonomia de Venezuela (y
por ende su separacion de la Gran Colombia), y dentro del pais se inicié una
larga lucha por el poder entre los cabecillas locales, enfrentamientos que se
prolongaron por casi un siglo. Los principales dos actores de esta accidentada
contienda fueron los conservadores y los liberales. Zamora actué a favor de los
liberales hacia finales de la cuarta década del siglo XIX. En sus inicios
revolucionatios apoyaba las ideas de soberanfa, democracia e igualdad
(reparticién de tierras), y fue un protagonista de la Guerra Federal casi desde su
comienzo.

Fue capturado en 1847 y en su juicio legal negd algunos de los
principios que habfa proclamado durante su primer tiempo en armas, como la
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reparticién de tierras a los pobres. Bajo la autoridad de José Tadeo Monagas,
presidente de Venezuela entre 1847-1851, recibié una pena de 10 afios de
prisién por su rebelion, pero escapd, e irbnicamente, debido a la amenaza que
Monagas confrontaba por parte de la oligarquia, éste recurri6 de nuevo a
Zamora quien comenzo a servitle en capacidad militar. En aquellos dias adoptd
una postura liberal, diferente a los valores revolucionarios e igualitarios que
profesaba anteriormente. Murié en batalla en 1860. De hecho, Zamora resulta
un héroe cutrioso para un gobierno revolucionatio del Siglo XXI que proclama
ideales de justicia social.

Con estas breves notas histéricas, puedo acercarme al mural de
Zamora. A la derecha del caudillo se encuentra un retrato (una cabeza) no
identificada; considerando la edad del retratado, existe la posibilidad que sea
Simén Rodriguez o tal vez Andrés Bello, ambos hombres venezolanos de letras,
influidos por la cultura europea y en el caso de Rodriguez, especialmente
Voltaire. En tal caso su presencia en el mural refuerza los valores de la
Tlustracién que profesaba Zamora al final, y le aleja de los modelos igualitarios
tipicos del Siglo XIX. Por otro lado, posiblemente la cabeza representa el
presidente Monagas; conviene recordar sin embargo que los retratos de
Monagas normalmente muestran un rostro joven con pelo negro. Monagas
mantuvo una relacién compleja con Zamora, pero mas alla de sus diferencias
compartieron algunos de los valores liberales y la ambicién de abolir la
esclavitud.

No se puede identificar la bandera que Zamora lleva en la mano, pero
al lado se leen tres palabras: “tierra”, “moral”, y “libertad”; la primera palabra
era una de los lemas —luego abandonado- del inicio de la carrera rebelde de
Zamora, y las tltimas dos pueden referirse a la lucha de Bolivar contra Espafia
en el comienzo del mismo siglo cuando promulgaba “libertad” (de Espafia) y
“moral y luces”. La imprecisa llamada a la libertad siempre acompana a los
rebeldes.

Lo interesante de este mural es que los revolucionarios actuales
incluyen a este personaje como héroe; los ideales que profesaba al fin de su vida
eran los del presidente Monagas, ya que habfa renunciado a algunos de los
suyos propios. Tal vez la importancia actual de Zamora puede encontrarse en
su muerte a manos de la oligarquia. En fin, lo notable de esta obra se encuentra
menos en el estilo de su representacion, que en la inclusiéon de esta figura
histérica en el registro de las figuras legendarias que pre-datan la revolucion
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bolivariana del Siglo XXI. La mancha roja en la cara de Zamora es una
desfiguracion.

Antonio José de Sucre y Alcala (Figura 18), fue précer de la
Independencia de Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia. Se le recuerda
como politico, estadista y militar durante la guerra, y aliado cercano de Simoén
Bolivar. Murié en 1830, asesinado en lo que ahora es Colombia por un
miembro de las camarillas locales que vefan mermados sus propios proyectos
de influencia y poder debido a la aspiracion de Sucre y Bolivar para fundar la
Gran Colombia. Sucre fue por un tiempo presidente de Bolivia; allf redactd una
constitucion en que plasmaba ideales liberales -como la educaciéon universal y
gratuita-.  Este documento fue luego reemplazado por otras multiples
constituciones cuyo contenido reflejaron —sobre todo después de 1843- mas

bien los deseos de las clases dominantes y de ascendencia espafiola.

Figura 18. Antonio José de Sucre.

Fuente: Fotografia tomada por la autora

Aunque la lucha armada ha sido siempre un empefio cruel e inclusive
barbaro, Sucre ide6 la posibilidad de normarla: compuso el Armisticio de Santa
Ana que puede considerarse uno de los primeros tratados de los derechos
humanos para los vencidos de guerra, y a pesar de que pareciera un oximoron
decir que la guerra y la civilizaciéon pudieron tener algo en comun, dijo Bolivar
que Sucre viabiliz6 la posibilidad de guerra entre pueblos civilizados.

En el mural, de nuevo tenemos un hombre sobre un caballo no sélo
brioso, sino ardoroso; el jinete se apura enérgicamente ceflido a las
responsabilidades de su herofsmo. Como fue con Maisanta y Zamora, Sucte
murié de forma violenta, en este caso como consecuencia de sus actividades en
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la liberacion de las Américas. En el horizonte de estos dos ultimos murales, se
aprecian las montafias de la cordillera del norte de Colombia o Venezuela.

Es interesante que el muralista diese un trato similar a Zamora,
Maisanta y Sucre. Para adentrarse en esta similitud es necesario ver lo que el
artista vefa que tenfan en comun: eran guerreros. Pero Sucre era mucho mis
que un hombre combatiente: era un hombre ilustrado, culto y de valores
propios de la Ilustracién europea; formaba parte de la élite en los tiempos de la
colonia —como también era Bolivar-, y tuvo una educacién de primera calidad.
Su proyecto era militar, pero como en el caso de Bolivar también era politico.
Inés Quintero (1998, parrafo 44) comento sobre la situacién de Sucre en Perd,
pero se podrian extender sus reflexiones a toda la Gran Colombia; decia que
habia que:

[...] atender las severas contradicciones sociales que caracterizaban a

estas sociedades mestizas y con un altisimo indice de poblacion

indigena, en claro contraste con la supremacia politica y privilegios

sociales y econémicos de las minoritarias elites criollas.

Las aspiraciones politicas de Sucre y Bolivar inclufan el desarrollo de
sociedades libres, pero sobre todo justas; eran hombres a caballo, pero también
de biblioteca y escritorio, y el muralista no ha captado estas diferencias entre sus
héroes.

La figura (19) es un retrato ubicado en la zona del “23 de Enero” de la
ciudad de Caracas; es la famosa cara de “El Che” (Ernesto Guevara), médico
argentino y héroe en la Revolucion Cubana. Como ésta, hay muchas otras
imagenes de héroes en el mismo vecindario, casi todos ya muertos por la causa
de su revolucién. Su retrato es sélo uno de muchos otros, todos sin nombre,
pero son reconocibles para quienes siguen las memorias y la literatura
revolucionaria de América Latina. Aunque no los reproduzco en estas
reflexiones, se incluyen a los siguientes tres figuras —y menciono sélo tres de las
caras que son mas conocidas:

1. Manuel Marulanda de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
que falleci en el 2008,

2. Augusto César Sandino que murié en 1934 en Nicaragua en su lucha
contra los gobernantes de su pafs y tropas de los Estados Unidos,

3. Salvador Allende, presidente democrata de Chile que fue derrocado por el
General Augusto Pinochet en 1973 para iniciar una larga y terrible
dictadura.
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Menciono nada mds estos tres nombres de personajes bien conocidos
porque para mi eran inmediatamente reconocibles, y porque el contraste
ideologico entre ellos es dramatico. En el espacio donde fotografié a “El Che”
habfa muchas otras efigies. Estos hombres demuestran gran diversidad, no sélo
geografica sino de principios politicos. ¢Qué tienen en comun estos
protagonistas tan desemejantes? Creo que la primera, mas evidente y notable
aproximacion entre ellos es su muerte violenta. Luego su postura desafiante y el
estilo violento de sus vidas —excepto Salvador Allende que promovia la paz-.
Finalmente llama la atencién que sean casi todos latinoamericanos, aunque

también hubo un retrato de Carlos Marx entre los murales.
WY R R T

Figura 19. El Ché. Fuente: Fotografia tomada por la autora.

Esta aglomeracién de caras pasa por alto las grandes diferencias entre
los héroes elegidos: “El Ché” murié intentando colocar en Bolivia una
dictadura similar a la cubana; Allende muri6 defendiendo una antigua y
establecida democracia en Chile; Sandino murié oponiéndose a una dictadura
brutal y a la influencia extranjera en Nicaragua, y Marulanda murié
oponiéndose a la democracia vigente en Colombia. Aunque Sandino era mas
anti-imperialista que marxista, los otros todos profesaban diferentes estilos de
esta ultima ideologfa.

Entonces nos quedamos con una plétora de caractetisticas para estos
héroes y nos resta una peculiaridad basica que los une: alguna asociacién con la
muerte violenta y desafiante.

Como reflexiones globales sobre estos héroes, se pueden retomar
algunas de las ideas del inicio de esta seccion: de primer interés es el contraste
entre, por un lado, el gran hombre que crea la historia y por el otro el hombre
que encarna la historia como un proceso del mundo de vida compartido; no es
el lugar en este trabajo resolver este debate, pero la ideologia detras de los
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murales que hemos revisado refleja el primero. Hay retratos y alusiones a estas
figuras pintadas en muchas paredes de la ciudad y tienen no sélo el propdsito
de evocar remembranzas y de celebrar sus vidas, sino también motivar a los
jovenes para luchar por causas actuales. Son ejemplos del idolo militarizado
(excepto Allende), que toma armas para lograr sus metas.

Si como dice Torres (Op. cit) el héroe debe ser vulnerable a la critica,
podemos preguntar, en el espiritu de la suspicacia ¢por qué la muerte violenta
reivindica la causa de un hombre? y ¢Por qué los héroes de la patria actual son
hombres violentos?

Las cuatro representaciones que he reproducido del héroe en este
trabajo tienen varias caracteristicas en comun: todos, menos Ernesto Guevara,
aparecen sobre el trasfondo de las montafias costeras del norte del continente
sur-americano; el territorio es un importante componente de estos retratos.
Todos aparecen en poses valientes e intrépidas. Ninguno, excepto Guevara,
tiene rasgos personales que les distinga; tanto es asi, que sin las cintas con
nombres que les identifiquen, serfan figuras anénimas. Tal vez esto es asi
porque las caras de los proceres (excepto Bolivar) y los rebeldes del Siglo XIX
no son conocidas por la gente de hoy en dia; puede ocurrir también que su
adhesion a los valores de la Ilustracién, y del liberalismo politico y econémico
de aquel entonces los hace menos pertinentes para los revolucionarios actuales.
En cambio, junto al retrato de Ernesto Guevara hay muchos mas con caras
reproducidas con cierta exactitud, y entre aquellos que aparecen en la zona del
23 de Enero en Caracas, son figuras conocidas; no hace falta identificarlos.

Entonces el problema del retrato puede ser ideolégico. Hay elementos
que sabemos sobre estos personajes, pero no se escenifican y queda para la
complicidad del espectador evocarlos: a) todos murieron de manera violenta y
b) todos participaron en actos y eventos violentos. Entre los del primer grupo,
de los proceres y los de la Guerra Federal: a) todos del primer grupo profesaron
compenetrarse con los ideales de la Ilustracién europea y b) todos son
considerados por el gobierno actual como insignes de la Revolucion
Bolivariana. Guevara en cambio es un héroe moderno y reverenciado por
ciertos sectores en América Latina; su ideologia no es de la ilustracién sino del
marxismo; su cara es inmediatamente reconocible y sus hazafias son parte del
patrimonio revolucionario de las Américas. A semejanza con los otros, ¢l
también vivié y muri6 en la violencia.

¢Cudl ha sido la intencién del primer muralista (de los retratos de
Zamora, Sucre y Maisanta)? Personalmente creo que ha representado un
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modelo de ciudadano que se considera como atractivo cuyo ejemplo piensa vale
emular: es importante tomar armas por una causa, y en este caso particular, se
trata de la Revolucién Bolivariana. En todos los casos, incluyendo a Guevara,
estamos frente al “gran hombre” que hace historia a pulso de su valentia: su
presencia en los murales en los momentos que fueron pintados demuestra la
utilidad politica de este tipo de modelo. Hay muchos personajes en la historia
del pafs que han demostrado otros valores: han sido médicos, cientificos,
escritores, educadores, dramaturgos, y asi sucesivamente, pero las figuras
clegidas por los artistas son todos militares o insurrectos que han combatido

enemigos en nombre de la patria o de un ideal patridtico.

Maurales religiosos

En Venezuela la religiosidad se expresa con enorme sincretismo:
cualquier figura puede convertirse en un objeto de veneracion. Por ejemplo, la
Santerfa, traida por los esclavos de los Yoruba de Nigeria, es ampliamente
aceptada como una fe en si misma, o como un conjunto de creencias que
coexisten subterraneamente en Venezuela junto con el catolicismo. Hay altares
populares que incluyen atropelladamente a: a) Simén Bolivar, el fundador de la
patria; b) José Gregorio Hernandez, un médico venerado que murié enl1919; c)
Guaicaipuro, un indigena que se rebel6 contra los Espafioles y muri6 en batalla
en 1568; d) Negro Primero (Pedro Camejo), un soldado famoso por su
participacién en la guerra de emancipacién y que murié en 1821; e) Marfa
Lionza, una indigena de leyenda y sin fecha, que se representa montada en una
enorme danta y f) algunos delincuentes juveniles asesinados por la policia —para
mencionar sélo algunos-. Normalmente lo que tienen estos “santos” en comuin
es alguna alusiéon a la rebeldia y la insubordinacién. Inclusive después del
anuncio de su muerte en el 2013, se ha erigido un altar al “Santo Chavez” en
una parroquia caraquefia. Dice Lecumberri en un diario en linea de Caracas
(T'alcualdigital):

[...] la mitificacién de Chavez esta en marcha. Uno de los ultimos

ejemplos es el video divulgado por la Vive TV, perteneciente al Estado,

que muestra a Chavez llegando al paraiso, donde es recibido por

Bolivar, Guaicaipuro, el guerrillero Ernesto Che Guevara o el fallecido

presidente chileno Salvador Allende (Lecumberri, 2013).
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Particularmente sincrético es la Santerfa, y una nueva version de esta
religién ha comenzado a implantarse en el pafs, la cual se caracteriza por
intereses econémicos (por ejemplo, cobro para rituales y articulos sagrados),
cuya popularidad actual, segun Ascencio (2012, p. 95), se debe al “contacto del
gobierno con el centro de la santeria, que es Cuba”.

Como nunca antes, en el gobierno chavista hubo devotos de la
Santerfa; Marta Colmenares, una conocida comentarista de la prensa y la
television dijo:

Las ceremonias o ritos mas importantes de la santerfa venezolana,

ademas lo que el interesante reportaje del periédico El Nacional refiere

como Religién “de Estado”: supuesta relacién de “los funcionarios del
gobierno y la santerfa”. Cuenta uno de los santeros abordados:

“¢Quieres saber si hay personas con santo hecho'? (1) en el Gobierno?

Claro que si. Hay muchos magistrados coronados y muchos fiscales.

Hay gobernadores, asambleistas, en fin... (2011).

Esta introduccién al sincretismo venezolano es importante para
entender la combinacién de figuras que veremos a continuacion.

El siguiente mural (Figura 20), muestra asociaciones que se mueven
entre virtudes publicas y religiosas. La foto fue tomada por Alvaro Arellano. El
mural estd ubicado en Caracas, en la Avenida 3 Este, paralela a la Av. Urdaneta,
hacia el norte a la altura de la Santa Capilla, entre las esquinas de Mijares a
Jesuitas.
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Figura 20. Bolivar, Cristo y Chavez.
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Fuente: Alvaro Arellano

12 «E] santo hecho” refiere a una ceremonia de adhesion a la Santeria.
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Este mural redne tres personajes bien reconocidos por la cultura latina
en general y particularmente en Venezuela. En el centro, Cristo, envuelto en su
mortaja blanca. A su izquierda se aprecia a Simén Bolivar con su ropaje militar
y a la derecha el ex Presidente Hugo Chavez, curiosamente sin la investidura de
su categoria.

La leyenda reza: “jHe resucitado! Patria, socialismo o muerte.
Venceremos”. Es necesario interpretar este mural a la luz de la curiosa
asociacion de lemas en esta leyenda. Se trata de la asociacion de tres simbolos:
la fe, la patria, y la institucionalidad encarnada en el presidente de turno. Las
figuras de Bolivar y Cristo enlazan emblemas con diferentes cargas del
significado de la expresion “eterno”. Por un lado, vemos el padre de la patria
institucional (Bolivar) —cuyas connotaciones de santo en la santerfa ya hemos
visto-, y por otro lado el fundador de la religién monoteista mas importante en
el pais (Cristo). Ellos trasfieren evocaciones misticas a la figura politica de la
actualidad (Chavez) que en los momentos de pintar el mural todavia vivia.
Ademas, los dos retratos de Bolivar y Cristo, que estén al lado de Chavez, son
fuertes portadores de legitimidad, intocables por la critica. Puedo afiadir que el
simbolo de la mortaja de Cristo también nos conduce a la Resurreccién,
enfatizada por la referencia de la leyenda, con la sugerencia a sofo vocce de que
Cristo renaci6 tres veces, la primera en su propia resurreccion, el segundo en El
Libertador de la patria y la tercera en el entonces presidente de la Quinta
Republica.

En lo que sigue recogemos varias fotos de murales tomados en la zona
del 23 de Enero, Caracas. La figura (21) es una adaptacion de la famosa obra
“La ultima Cena” de Leonardo da Vinci. En la versién en referencia, el pintor
an6nimo muestra figuras conocidas del mundo revolucionario de América
Latina, al lado de la representacion de Cristo.

A la izquierda de Cristo se encuentra Simén Bolivar y a la derecha
Carlos Marx. Es una extrafia mezcla ideolégica que retne a estos dos ultimos
como apostoles o por lo menos como pensadores de ideas similares, pero ya
hemos visto que, ademas de portador de pensamiento politico, Simén Bolivar
es un santo de la Santerfa. Ha habido mucha tinta y muchas palabras oficiales
derramadas para asemejarlos ideolégicamente. Pero esto es, al final, dificil: por
un lado, esta Simé6n Bolivar, hijo de mantuanos y lider de una insurreccién anti-
colonial inspirada en la revolucién francesa, y por el otro, Carlos Marx es el
gran expositor del socialismo del Siglo XVIII. Rebasa mis propésitos actuales
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encontrar las aproximaciones que intenta el pintor entre el pensamiento de
estos dos hombres, pero vale destacar este anhelo expresado en el mural.

A ambos lados de las tres figuras centrales, se muestran otras
semblanzas muy diversas, como algunos participantes en la Revolucion Cubana
y Simén Rodriguez (un maestro de Simén Bolivar). Otros retratos son: el indio
Guaicaipuro, reverenciado por los santeros, el presidente Chavez, Mao Zedong
(o Mao Tse-tung) y Lenin. Tal vez el mensaje principal apunta hacia el
sincretismo de valores desemejantes, pero dado el caricter de los escritos de los
murales anteriores, concluyo que se trata de una simple amalgama de
impresiones diversas que envuelven tanto la religién popular como la politica
vista desde una mirada amplia y dispareja hacia personajes de la izquierda
histérica y el liberalismo del Siglo XVIII.

Figura 21 1a dltima cena.

Fuente: Fotografia tomada por la autora.

En la siguiente representacion, la Figura 22, fotografiada también en la
zona del 23 de Enero de Caracas, la religion sostiene la ideologfa. Cristo es
mostrado de manera agresiva con un Kalashnikov (arma desarrollada durante la
Segunda Guerra Mundial en la antigua Unién Soviética, famosamente usada por
los movimientos guerrilleros del mundo). Al lado de Cristo, hay una
reproduccion de la Virgen de Coromoto (Figura 22-a) que apatrece con el nifio-
Jests, pero con un cambio inquietante: ella también sostiene un arma.
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Figura 22. Dos figuras armadas, Cristo y la Virgen.

Fuente: Fotograffa tomada por la autora.

Figura 22-a. Detalle de la Virgen.
Fuente: Fotografia tomada por la autora

Podemos elaborar el mensaje de esta imagen: la religién sostiene la
lucha armada de los grupos politicos (justos). El poder de este mural se halla en
yuxtaposicién de una figura que en general suscita emociones asociadas con el
amor y la paz (madre y nifio / Vitgen y Cristo), pero al mismo tiempo niega y
cuestiona esta afectividad. En general, este mural ha suscitado reacciones muy
fuertes entre los caraquefios.

El mismo mural fue modificado (Figura 22-b); tomé esta reproduccién
del mural de la pagina web de “La Patilla”. En la nueva versién, ahora Cristo no
sostiene un fusil sino una copia de la Constitucién de Venezuela. En su segunda
presentacion se trata de una declaracién politica e ideoldgica que no invita a la
violencia (sagrada), sino a la accién politica institucionalizada. En ambos casos,
se trata de la sacralizaciéon de una postura socio politica: todo esto en un pais
que se declara laico.
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Figura 22-p. Cristo con la Constitucion. La Piedrita, 23 de enero.
Fuente: La Patilla (2012).

La leyenda, “Patria o muerte” apoya estas interpretaciones: ya la alusién
a la fe apunta también al pais politico que promueve la separacion de poderes y
las elecciones de los mandatarios. Sin embargo, la leyenda refiere a la
disposicion del muralista de morir por su propia version de la patria. Al tratarse

de las guerras internas en los pafses democraticos, es un oximoron.

5. Reflexiones finales

He resefiado algunos de los grafitis y murales de Caracas. Ha sido mi
intencién acercarme a ellos desde las dos perspectivas de la hermenéutica: a)
por medio de razones validas y universales para el entendimiento; en ellas he
buscado referencias a valores como la justicia, la fe y el anhelo de cambio social
y la nocién de herofsmo; b) una relacion personal y viva con las imagenes sobre
las cuales he reflexionado. Me he acercado a estas obras por medio de “pistas”,
desde la gramatica hasta la retérica y desde lo simbdlico hasta las técnicas de
realizacion de las pinturas.

Por otra parte, he intentado “distanciarme” de estos aspectos para
poder ir rechazando prejuicios que podrian separarme de este proceso de
acercamiento. (En mi propio caso disto ideolégicamente de muchos de los
murales que he observado).

Al mismo tiempo intento traer a mi proceso de reflexiéon asociaciones
ajenas al proceso de observacién: Por ejemplo, al ver a los ciudadanos en el
mural 12, referente al Caracazo, permiti que me influenciaran representaciones
de obras medievales, y en la misma obra vi semejanzas con pinturas de Picasso
y Goya. También he manifestado algunas dudas que puedo atribuir a conflictos
entre mis prejuicios en el sentido de Gadamer. Dado que algunos de los
muralistas evidentemente tienen algo de entrenamiento formal en relacién a la
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pintura, probablemente tengan conocimientos de muchas obras del pasado —
algo evidente en la réplica de la Virgen de Coromoto en la Figura 22-a-; quiero
decir, las coincidencias seguramente no son casualidades. De este modo
pretendo lograr una fusién explicita de los horizontes: los mios y los de los
pintores cuyas obras he considerado aqui.

En los murales analizados aparecen referencias combinadas a la patria,
a la disposicién de los muralistas a morir por su propia visién de ella, a los
precursores como héroes, a figuras religiosas y a la naturaleza inviolada como
un valor en sf mismo. Tienen funciones complejas y aluden a lo eterno, y a lo
incuestionable; en dos de estos casos (Figuras 22, 22-a y 22-b) y se tratan de
iconografias religiosas bien conocidas, convertidas en algo similar a los héroes
armados, intransigentes y agresivos.

Vale extenderme sobre el tema del héroe, y su corolario, la muerte, que
se destaca en muchos de los murales expuestos aqui.

Ana Teresa Torres dice:

En el caso de los héroes guerreros la muerte es, precisamente, la

esencia de la condicién heroica. No es su desaparicién la condicion

universal de todos los hombres, sino ingrediente fundamental de su

gloria porque han muerto por /la patria (Torres, p. 49, énfasis de la

autora).

La combinacién de los temas de patria y religién aparece en la literatura
venezolana desde hace tiempo, especialmente en referencias a Simén Bolivar, el
“Padre de la Patria”: han connotado algo de lo divino en esta figura: Elias Pino
ITturrieta (2000) titul6 uno de sus libros “E/ divino Bolivar’. Torres comenta al
respecto:

La nocién de un Bolivar martir, asesinado e incomprendido por su

pueblo, es obviamente cercana a la historia sagrada, y la tentativa de

trazar un paralelo entre su vida y la de Cristo.... se trata del culto al
padre muerto; el culto a quien, como Cristo, vino a esta tierra para
salvar a la humanidad y construir una sociedad armoniosa |...] La
semejanza de su muerte con la pasién cristica ha sido resaltada en
innumerables versiones. El propio presidente Chavez ha sostenido el
paralelismo al decir que a Cristo ‘lo mataron los ricos’, o también ‘igual
que ocurti6 con Bolivar’ (2009/2011, pp. 59-60).
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Al asociar los temas de herofsmo, muerte y divinidad en algunos de los
murales, los attistas participan en un mito nacional, hecho y derecho. Hacen
eco de un sentir hondo sobre valores importantes que a su vez se asocian con
otros de igualdad y hermandad, lo que al final se ve reflejado en el mural 15,
donde una nifia toca tranquilamente su piano después de la terminacién la
violencia “necesaria” para lograr los ideales revolucionarios. Se evidencia la
creencia que de verdad y sosiego pudiesen ser el producto de la violencia del
cambio social. En las imagenes de la rabia de las victimas del Caracazo (Figura
12), y el heroico cabalgar de Maisanta (Figura 16) y de Sucre (Figura 18), hacia
la guerra y hacia la muerte, los personajes se vengan y se justifican en la estampa
de una nifia que aprende a ensayar sus escalas musicales.

Finalmente quisiera referirme brevemente al espacio puiblico a la luz de
los murales que acabamos de revisar. Evidentemente no son grafitis sin
significacién, en el sentido de trazos dafiinos puestos sobre lo que es, al fin y al
cabo, la propiedad colectiva de los multiples sectores de la ciudad. Son obras
plasticas de variados valores estéticos, pero en el fondo constituyen una parte
importante del discurso de la Agora politica. Son objetos de contemplacion, si
el chofer del auto o el transeunte tuvieron el tiempo y la paciencia para hacetlo.

Aunque en lo particular me distancio de mucho de su contenido, tengo
que admitir que estos murales me abordan y me enganchan. En las largas filas
de autos inmovilizados por el trafico, los contemplo y me estimulan a asumir
mis propias posiciones politicas y sociales.

En estas reflexiones he propuesto un modelo para el analisis
hermenéutico y retérico de obras plasticas del arte popular. Ha sido mi
intencién ofrecer un método transparente, donde mi razonamiento sea publico
y abierto a la critica de los demas.

Las etapas interpretativas de este método son: a) el reconocimiento de
figuras y simbolos, b) la connotacién, c) la suspicacia, y d) la creaciéon de un
segundo texto. El objetivo es crear un acercamiento hermenéutico y explicito
en que el proceso interpretativo del analista quede evidente y permite distinguir
entre, por un lado, los elementos que la obra ofrece y los prejuicios en el
sentido de Gadamer, y la suspicacia del analista en el sentido de Ricoeur.

Como ejemplos he reseflado veintitrés graffitis de Venezuela. He
intentado acercarme a ellos desde las dos perspectivas de la hermenéutica: a)
por medio de razones validas y universales para el entendimiento; en ellas he
buscado referencias a valores como la justicia y el anhelo de cambio social y b)
mi propia relacién personal con estas imagenes. Me he acercado a estas obras
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por medio de “pistas”, desde lo simbélico hasta las técnicas de realizacién de las
pinturas.

Por otra parte, he intentado “distanciarme” de estos aspectos para
poder ir rechazando prejuicios que podtian separarme de este proceso de
acercamiento.
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CAPITULO 3.

EL ABUSO SEXUAL INFANTIL EN CONTEXTOS
DE EMERGENCIA EN VENEZUELA:

DEL DESLAVE EN 2010 AL COVID- 19

Cristina Otdlora
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Uno de los problemas reportados por la literatura en casos de
emergencias por desastres socio ambientales como terremotos, inundaciones,
entre otros, o las emergencias sanitarias como la que se ha vivido durante el afio
2020 en el mundo entero, es el de la frecuente ocurrencia del abuso sexual a la
poblaciéon femenina e infantil que se encuentra en situacién de refugiada
(CARE Peru, 2009; Delaney, 20006), o de confinamiento para evitar el contagio
(Tal Cual, 2020). Este problema a pesar de haber sido identificado en
poblaciones en situacién de refugiados por los diferentes organismos dedicados
a labores humanitarias (Comité Permanente entre Organismos, 2005), en el
momento en que se presenta, no es denunciado de manera eficiente. Entre las
causas mencionadas esta la del temor a la estigmatizacién, la tolerancia hacia
este tipo de comportamiento, ya que el mismo no se presenta de manera
repentina, sino que ya existfa antes de la situacién de emergencia. Tal situacién
de abuso, en el caso del refugio, ubicado en el centro de Caracas en el cual
trabajamos y que se presenta como un caso de analisis en este capitulo, se
evidencié a través de los comportamientos de los nifios/as en la escuela que
funcionaba en el albergue, quienes reprodujeron las conductas sexuales que
observaron de los adultos debido a la proximidad fisica y poca privacidad de los
espacios que ocupaban las familias. Una situacién semejante referida a la
proximidad fisica al interior de la familia, pero en este caso no como
damnificado, sino en la propia casa, es la que se ha vivido durante todos estos
meses debido a la cuarentena para evitar el contagio del Coronavirus, declarada
como pandemia por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el mes de
marzo de 2020:

Desde la OMS hemos llevado a cabo una evaluacién permanente de
este brote y estamos profundamente preocupados tanto por los
alarmantes niveles de propagacion y gravedad, como por los alarmantes
niveles de inaccion. Por estas razones, hemos llegado a la conclusién de
que la COVID-19 puede considerarse una pandemia (Adhanom, 2020,
linea 9-13).
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A partir de estas declaraciones, el gobierno venezolano decretd la
cuarentena en todo el pais desde el 17 de marzo de 2020 (Ministerio del Poder
Popular del Despacho de la Presidencia y Seguimiento de la Gestiéon de
gobierno, 2020), lo cual significo la suspension tanto de las actividades laborales
como de las escolares.

Una de las consecuencias de esta situacion, es que los nifios/as y los
adultos comparten durante muchas horas el mismo espacio, realidad que ha
provocado violencia entre los adultos y de éstos hacia los nifios y las nifias.
Algunos reportes de prensa y de organismos internacionales, tanto de
Venezuela como de otras latitudes, dan cuenta de un incremento de los casos
de abuso sexual infantil (UNICEF, 2020a), situacién que nos invita a indagar,
reflexionar y analizar con miras a buscar propuestas de prevenciéon e
intervencion.

Por lo tanto, como objetivo para este capitulo nos proponemos
analizar el abuso sexual infantil presente en los dos contextos de emergencia
que se han vivido en el pals, separados por diez afios uno de otro, y que en el
caso de la emergencia sanitaria producto del Covid-19, atin no se ha superado,
ni tenemos una idea precisa de cuando se termine. Estas circunstancias obligan
a dedicar una parte de este libro a un tema que exige revision conceptual,
analisis de experiencias exitosas en el area y la promocién de una cultura de
respeto en situaciones de emergencia tanto presentes como futuras. La
violencia sexual hacia la poblacién infantil es un delito que en contextos y
situaciones de emergencia es reportada como frecuente y como una
circunstancia que hace mas vulnerable a los nifios y las nifias (Delaney, 2000).
Los dos contextos, objeto de andlisis, ofrecen caracteristicas comunes, no
obstante, las circunstancias que han rodeado a las emergencias son diferentes.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo descrito, en el capitulo se

hard una revisién conceptual de abuso sexual infantil y de las emergencias
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ambiental y sanitaria, una reflexiéon sobre los contextos de emergencia como
factores de riesgo para la ocurrencia del abuso sexual infantil, la emergencia
ambiental en Venezuela con la presentacion de un caso y la emergencia sanitaria
en el marco del Covid 19 en el contexto venezolano y su relacion con el abuso

sexual infantil.

1. Algunos conceptos
La violencia sexual contra las nifias y los nifios

La violencia contra las nifias/os de acuerdo a la Convencién de los
Derechos del Nifio en su articulo 19 incluye:

Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato

negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,

mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo

(Naciones Unidas, 1990, art.19, parte I).

La violencia contra las nifias/os puede incluir, sin ser esta lista
exhaustiva, segun Pinheiro (2006): abuso y negligencia de la familia, incesto,
abuso sexual, infanticidio; intimidacién y otras formas de violencia en la
escuela; castigo corporal; agresioén psicologica; trafico infantil, venta de nifios,
explotacion sexual de la nifiez y otras explotaciones comerciales sexuales de los
niflas/flos; trabajo infantil; diversas formas de violencia cibernética y en linea;
reclutamiento como nifios soldados, infancia reclutada y explotada por
terroristas y grupos violentos extremistas, y muchas otras formas.

Pero antes de centrarnos en el contexto, es importante hacer algunas
precisiones tedricas y conceptuales sobre el abuso sexual infantil, el cual se
enmarca en una categorfa mas amplia, referida al maltrato y la violencia que
supone la vulneracién de los derechos de la persona y el dafio en su desarrollo,
su integridad o su dignidad, o el riesgo de suftitlo, fruto del abuso del poder

que se tiene sobre esa persona (Horno, 2009).
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Es importante no dejar de lado para los dos contextos que nos ocupan,
el albergue y el hogar, la violencia que no es interpersonal, sino colectiva (social,
econémica o politica). No son acciones directas de una persona contra otra
indica Horno, sino circunstancias del entorno que resultan dafiinas para el
desarrollo de la persona, por ejemplo, los conflictos armados, circunstancias
econdémicas y sociales en las que no se garantizan sus derechos necesatios para
un desarrollo 6ptimo. En el asunto que nos ocupa, esta situacion se aplicaria al
refugio, en el cual el entorno que rodeaba al nifio y la nifia era hostil y las
condiciones econémicas de las familias muy precarias, hechos que afectaron la
interacciéon entre las nifias/os, tal como se vera mds adelante cuando
presentemos el caso.

La definicién de violencia que proporciona Castanyer (2009), contempla
tres aspectos que vale la pena resefiar:

- Un dafio en el desarrollo de la persona, a su integridad o dignidad, o el
riesgo severo de suftitlo,

- Un abuso de poder sobre la persona,

- Realizado de un modo determinado: fisicamente, psiquicamente o

sexualmente (p. 12).

La violencia conlleva dafio en el desarrollo de la persona, no sélo por
lo que se le hace sino por quién lo hace. Castanyer afirma que la clave del
maltrato, ademas de la accién que se lleva a cabo, es el abuso de poder desde el
que se realiza, porque para ser violento con otra persona, el agresor o agresora
tiene que tener o ganarse una situacién de poder respecto a la victima. En la
mayoria de los casos, los agresores y agresoras son personas cercanas a la
victima, importante para él o ella, cuya vinculacién afectiva utiliza el agresor
para dafiar. Agrega la autora, que existen vinculos afectivos destructivos o
traumatizantes, que los agresores y las agresoras establecen con sus victimas y

que, unidos a las estrategias de persuasion coercitiva que emplean, conducen al

dafio en el desarrollo de la victima.
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Debajo de muchos casos de maltrato existe realmente un vinculo
afectivo, un vinculo destructivo, pero vinculo al fin y al cabo, y como
tal debe ser abordado si se desea intervenir (Castanyer, 2009, p.15).

Qué es el abuso sexual infantil

El abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes es un problema social y
un delito que sin lugar a dudas impacta la salud y el desarrollo de quienes lo
experimentan. Lo entendemos como un problema arraigado en una cultura que
se caracteriza por ser violenta, que posee una sexualidad problematizada y que
sostiene la inequidad de género (Avesa, 2020).

En Venezuela, el abuso sexual a nifios, nifias y adolescentes es un delito
y asi esta tipificado en la Ley Organica para la proteccién de Nifios, Nifias y
Adolescentes (LOPNNA, 2007) en los articulos 259 y 260.

En las Directrices Generales para Garantizar la Proteccion de los
Nifios, Nifas y Adolescentes contra el Abuso Sexual y la Explotacién Sexual
Comercial (2003) del Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Niflas y
Adolescentes, el abuso sexual se define textualmente como:

Toda accién en la que una persona, de cualquier sexo y edad, utiliza su
poder, dado por diferencia de edad, relacién de autoridad, fuerza fisica,
recursos intelectuales y psicolégicos entre otros, con o sin violencia
fisica para someter y utilizar a un nifio, nifia o adolescente con el fin de
satisfacerse  sexualmente  involucrindolo mediante  amenazas,
seduccién, engafio, o cualquier otra forma de coaccién en actividades
sexuales para las cuales no esta preparado fisica y/o mentalmente ni en
condiciones de otorgar su consentimiento libre e informado (p. 3).
Algunos autores como Wolfe ¢z al. (1988) citados por Cortés (2002),
formulan la definicién basandose en el principio de que la conducta sexual
entre un nifilo y un adulto es siempre inapropiada, asi como en el grado de
relacién que tiene la victima con el agresor. En tal sentido, se suele considerar

abuso sexual a “las experiencias sexuales que tienen lugar entre nifios o

adolescentes |[hasta 15-17 afios] y personas mayores (5 o mas afios de edad que
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la victima)” (Cortés, p. 172). Se parte del supuesto de que un nifio dependiente,
inmaduro evolutivamente, no debe implicarse en actividades que no comprende
plenamente o para las que no estd capacitado para dar su consentimiento.
Loépez et al. (1995) citado por Cortés (2002), Lopez (1999) indican que el abuso
sexual infantil hay que definirlo a partir de dos conceptos, el de coercion y el de
asimetria de edad.

La coercién (mediante fuerza fisica, presién o engafio) indica Cortés,
debe considerarse por si misma como criterio suficiente para etiquetar una
conducta de abuso sexual a un menor. Por su parte la asimetria de edad impide
la verdadera libertad de decision y hace imposible una actividad sexual comun,
ya que los participantes tienen experiencias, grado de madurez bioldgica y
expectativas muy diferentes (Cortés, 2002). El National Center of Child Abuse
and Neglect (1978) citado en el manual de Save the Children (2009) define el
abuso sexual infantil como:

[...] Contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el
adulto (agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al
nifio o a otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido por
una persona menor de 18 afios cuando esta es significativamente mayor
que el nifio (victima) o cuando el agresor estd en una posicién de poder
o control sobre otro (p. 15).

Una definicién mas completa la ofrece UNICEF (2016):

El abuso sexual ocurre cuando un niflo es utilizado para la
estimulacion sexual de su agresor (un adulto conocido o desconocido,
un pariente u otro NNyA) o la gratificacién de un observador. Implica
toda interaccién sexual en la que el consentimiento no existe o no
puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza
sexual de la actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo.
El contacto sexual entre un adolescente y un nifio o una nifla mas
pequenos también puede ser abusivo si hay una significativa disparidad
en la edad, el desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento
intencionado de esas diferencias (p.7).

Hay que agregar a estas definiciones que el abuso sexual entre iguales es

una realidad que se presenta cada vez con mayor frecuencia. En este caso, la
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coercién se produce por la existencia de amenazas o porque hay seduccion,
pero la diferencia de edad puede ser minima o inexistente. Aun asi, se

considerarfa abuso sexual (Save the Children, 2009).

Incidencia y prevalencia

La prevalencia se refiere a las personas adultas de la poblacién general
que reconocen haber sido objeto de abusos sexuales durante su infancia
(Cortés, 2002). A continuacién, se presentan algunos datos a manera de
ilustracién, sobre lo que acontece en Europa y en el mundo entero en esta
materia.

En 38 paises de ingresos bajos y medianos, cerca de 17 millones de
mujeres adultas informan haber tenido relaciones sexuales por la fuerza en la
nifiez. En 28 pafses de Europa, alrededor de 2,5 millones de mujeres jévenes
informan haber sido victimas de formas de violencia sexual con y sin contacto
antes de los 15 afios (UNICEF, 2017). As{ mismo este informe indica que en
todo el mundo, alrededor de 15 millones de mujeres adolescentes de 15 a 19
aflos han sido victimas de relaciones sexuales forzadas en algin momento de
sus vidas; 9 millones de estas adolescentes lo habian sido en el dltimo afio.

En Venezuela la Fundacién Habla (2019), en su informe anual 2018-
2019, realiz6 una investigacion documental con los siguientes objetivos:

Crear bases de datos fidedignas sobre las diferentes variables relacionadas con
el abuso sexual infantil y adolescente en Venezuela.

Conformar un sistema de informacién basado en fuentes diarias y periddicas.
Concientizar a la opinién nacional e internacional sobre la situacién del abuso
sexual infantil y adolescente en Venezuela a partir de informes especializados.
Servir de insumo para la formulacion o adecuacién de politicas publicas y

abordaje en materia de proteccion de nifios, nifias y adolescentes.
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Generar conocimiento sobre el tema del ASI [Abuso Sexual Infantil|
interrelacionando las diferentes variables.

Los resultados indicaron que los estados que concentran mayor
cantidad de casos son aquellos que tienen mayor densidad poblacional, lo que a
su vez se traduce en mayor presencia institucional y mayor presencia de medios
de comunicacién que contribuyen a la difusién de los casos: Zulia 19%,
Miranda 18%, Distrito Capital 12% y Carabobo 11%. El entorno donde ocurre
el abuso sexual es tal como se ha sefialado en la literatura, el hogar en el 61% de
los casos y en la casa del agresor el 20%, el género del agresor es el masculino
en el 95%, lo cual confirma segtn el informe, el tipo de sociedad machista en la
cual nos encontramos y el tipo de relaciones sociales que caracterizan a la
sociedad. En cuanto al género de la victima, el 79% de los casos fue femenino y
el 21% masculino. El nexo del agresor con la victima en el 45% de los casos fue
un familiar, en el 38% un conocido y en el 17% de los casos un desconocido. El
padrastro fue el que con miés frecuencia abusé sexualmente (32%), seguido por
el tio (21%), el padre biologico (19%) y el abuelo (14%). El informe indica que
nifios, nifias y adolescentes de todas las edades son susceptibles de ser victima
de abuso, sin embargo, la mayor proporcién se ubica en el rango de 9 a 14 afios
de edad. Lo que se destaca como la etapa de mayor vulnerabilidad. Los
agresores pueden enmarcarse en cualquier edad adulta, no obstante, aquellos
que se han podido apreciar en este informe se encuentran en un rango de 18 y
39 afnos.

Uno de los hallazgos mas relevantes del informe es que en Venezuela el
mayor porcentaje de victimas de delitos sexuales (abuso sexual, actos lascivos,
pornografia pederastia, trata, violacién, grooming) se ubica entre nifias, nifios y
adolescentes menores de 18 afios. Del 100% de los casos de violencia sexual
96% son realizados a menores de 18 afios. Siendo las nifias y adolescentes las

mas afectadas. Generalmente cuando se realizan anuncios por patte del CICPC
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se mencionan cifras sin discriminar cuantos de esos casos de violencia sexual se
refieren a nifios y adolescentes. El monitoreo diario de Fundacién Habla,
permite sistematizar la informacién y establecer estos porcentajes. Se observa
un incremento de casos de abuso sexual en nifios que han quedado al cuidado
de terceros, vecinos y parientes ya que los padres se han visto en la obligacién
de migrar fuera del pais dadas las condiciones socio econdémicas.

Segin el informe es importante mencionar que existe un gran nimero
de adultos mayores depredadores sexuales que han mantenido esa conducta a lo
largo de toda su vida, abusando de sus hijas biolégicas e hijastras y de sus
nietas, lo cual es indicativo de una terrible costumbre que debe ser erradicada
en nuestro pafs.

La Fundacién Habla recomienda continuar y mantener el
levantamiento de informacién de casos de abuso sexual infantil y adolescente
en Venezuela de manera permanente, ya que solo asi se podrd combatir un
delito tan grave en nuestro pais.

De acuerdo a Cortés (2002), la incidencia del abuso sexual infantil
(nimero de casos nuevos ocurridos durante un determinado periodo), varia en
funcién de los paises y del momento histérico. En Venezuela el deslave y las
consecuentes inundaciones en el afio 2010 y la pandemia del Covid-19 en el afio
2020, son dos emergencias en donde el fenémeno del abuso sexual infantil ha
estado presente y pareciera haberse incrementado (Otalora, 2012; Pereira, 2020;

Tal Cual, 2020).

Caracteristicas de la victima
De acuerdo a UNICEF (2016), cualquier NNyA puede ser victima de
abuso sexual, independientemente de su edad, género, etnia y nivel

sociocultural. No obstante, las investigaciones dan algunas pistas sobre las
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caracteristicas de las victimas, que de ninguna manera se trata de perfiles, sino
de vulnerabilidad para este tipo de delito.

Cortés (2002), afirma que los estudios epidemiolégicos coinciden en
seflalar que durante la preadolescencia se incrementa el riesgo de abuso sexual,
debido a una doble condicién: pueden ser victimas mas deseables por seguir
siendo nifios y al mismo tiempo, presentar sefiales indicativas de que se ha
iniciado la madurez sexual.

Los resultados de los estudios coinciden en indicar que las mujeres
sufren el abuso sexual infantil mds que los hombres (Finkelhor, 2010). Sin
embargo, el abuso sexual masculino pudiera estar subrepresentado porque de
parte del agresor no es reconocido y por parte de la victima, los varones tienden
a minimizar lo sucedido, ya sea por miedo a despertar sospechas de
homosexualidad o por la necesidad de mostrarse de acuerdo a las normas de
socializacion (Cortés, 2002; Fundacién Habla, 2019).

Respecto a la nifia o nifio victima de abuso sexual, debemos destacar,
una vez mas, el componente de género. Los estudios prueban que se abusa mds
severamente y con mayor violencia en el caso de las nifias, ademas de que la
edad de inicio del abuso también es menor en su caso. La edad de mdxima
incidencia de casos de abuso, tanto en nifias como en nifos, suele ser de los 6 a
los 12 afios. Debemos destacar igualmente la prevalencia mayor del abuso
sexual infantil entre los nifios con discapacidad fisica o psiquica. Un nifio con
este tipo de caracteristicas tiene tres veces mas probabilidades de sufrir un

abuso sexual que cualquier otro nifio (Save the Children, 2001).
Caracteristicas del agresor

Los agresores sexuales de nifias y nifios son mayoritariamente varones,

oscilando entre un 80 y un 92%. Cuando los abusos los habia cometido una
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mujer, el caso més frecuente era el de adolescentes que mantenfan relaciones
sexuales voluntarias con mujeres adultas (Cortés, 2002; Lopez, 1999).

Cuando se habla de abusos, indica Lépez (1999), suele pensarse en la
relacién entre un adulto y un nifio, pero lo cierto es que también los menores
cometen con frecuencia abusos con otros niflos pequefios o mas débiles fisica o
psicolégicamente que ellos.

Lépez (1999) recomienda estar atento al hecho de que casi todos los
abusos sexuales son perpetrados por sujetos aparentemente normales. La
creencia frecuentemente aceptada, y en ocasiones convertida en mito, de que
los agresores son personas con marcadas desviaciones sexuales o con graves
enfermedades mentales es falsa (UNICEF, 2016). Esta suposicién protege al
agresor y contribuye con la impunidad.

La generalizacién sobre la cual hay acuerdo entre los diferentes autores
en lo que se refiere al perfil del agresor, es que son casi siempre varones.

Sobre la edad, la mayor parte de los agresores son adultos de mediana
edad, segin datos de estudios espafioles (Lopez ef al., 1995 citado por Cortés,
2002). Sin embargo, acota la autora, estudios realizados en otros paises reflejan
una cantidad cada vez mayor de adolescentes responsables de abuso sexual
infantil, asi mismo lo indican reportes de instituciones que atienden este tipo de
casos (Ninoska, Zambrano!3, comunicacién personal, 30 de octubre de 2020).
El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18
afios cuando ésta es significativamente mayor que la nifia/o (victima) o cuando
el agresor estd en una posicién de poder o control sobre otro. El abuso sexual
entre iguales es una realidad que es cada vez mas frecuente. En este caso, la
coercién se produce por la existencia de amenazas o porque hay seduccion,
pero la diferencia de edad puede ser minima o inexistente. Aun asi, se

considerarfa abuso sexual (Horno, 2009).

13 Coordinadora PROFAM, Caracas- Venezuela.
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Modalidades de abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes

Las modalidades de abuso sexual son diversas. Van desde la seduccién
verbal explicita, el acoso sexual, los actos lascivos, hasta la violacion y la
explotacion sexual de niflos, nifias y adolescentes.

En la literatura se encuentra variedad de clasificaciones (Cortés, 2002;
Lépez, 1999; Pinheiro, 2006). Tomaremos la realizada por AVESA (2020), ya
que la misma se encuentra tipificada en la legislacion venezolana.

Se presentan dos categorias de abuso sexual: en donde no hay
comercializacién sexual y donde hay comercializacion sexual.

Las modalidades de abuso en donde no hay comercializacién sexual
incluyen: los actos lascivos, la violacién, el incesto, el acoso sexual y el
ciberacoso.

Y las modalidades de abuso en donde hay comercializacién sexual, es
decir hay una ganancia monetaria o material de por medio abarcan: la

pornografia, la trata, la esclavitud y prostitucién forzada.

Relacion del agresor con Ia victima

Una parte importante de investigadores coincide en que el agresor, sea
o no de la familia, es un conocido del nifio. UNICEF indica que en 28 paises
que fueron investigados, un 90% de las mujeres adolescentes que han sufrido
relaciones sexuales por la fuerza aseguran que el autor del primer incidente fue
una persona conocida. Los datos de seis paises revelan que los amigos, los
compafieros de clase y las parejas son los autores mas frecuentes de los casos de
violencia sexual contra los varones adolescentes (UNICEF, 2017). Pinheiro
(20006), afirma que, en la mayoria de las sociedades, el abuso sexual de nifias y
nifios es mas comun dentro del hogar, pero que la violencia sexual también

tiene lugar en la escuela y otros entornos educativos, tanto por parte de los
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padres como de los educadores. Es frecuente indica este autor, que se produzca
en entornos laborales muy cerrados, éste es el caso de los nifios y nifias
trabajadores empleados como trabajadores domésticos en hogares de terceros.
También tiene lugar en instituciones y en la comunidad, por parte —pero no

exclusivamente— de personas conocidas de las victimas (Pinheiro, 2000).

Secuelas del abuso

Segtn Save the Children (2001), el abuso sexual es una forma de abuso
que afecta a la sexualidad del individuo y las consecuencias de haber padecido
un abuso sexual varfan notablemente de un caso a otro. Las secuelas que la
agresioén segin Lopez (1999), puede dejar en la victima seran mas o menos
graves en funcién de los siguientes factores:

El tipo de agresion.

Las edades del agresor y de la victima.

La relacién entre el agresor y el agredido.

La duracién y frecuencia de la agresion.

La personalidad del menor.

La reaccién del entorno

Entre los efectos a corto plazo, como consecuencia del abuso sexual,
Lopez (1999) menciona los sentimientos hacia la sexualidad. Este efecto es
importante tomarlo en cuenta para poder detectar abuso sexual infantil. A
menudo, los menores que han sufrido abusos se interesan por la sexualidad
hasta el punto de obsesionarse. Ponen de manifiesto conductas sexuales
precoces, impropias de su edad, lo cual puede conducir en caso de que sean
varones, a abusos sobre otros menores o reaccionar con repugnancia hacia todo
lo que guarde relacién con la sexualidad. Asi mismo continda Lopez, se pueden
presentar comportamientos extrafios, como la dificultad para dormir y lo

terrores nocturnos, cambios en los habitos de alimentacién, rechazo a salir de
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casa e ir al colegio, dificultades para concentrarse en clase, aislamiento, entre

otros.

menotr.

¢Como se puede detectar el abuso? Va a depender de la edad del/la

En el caso de los nifios menores de 6 afos, Lopez (1999) menciona los

siguientes sintomas e indicadores:

-Sintomas fisicos: sangrados en genitales o ano, fisuras, laceraciones
vaginales, infeccién urinaria, dolor al sentarse o al andar.

-Sintomas sexuales: comportamientos sexuales impropios de la edad,
conocimiento de conductas sexuales de los adultos, conciencia aguda
de los propios oOrganos genitales, masturbacién excesiva, juegos
sexuales muy persistentes.

-Sintomas sociales: miedo a los hombres a un hombre especifico,
aislamiento social, desconfianza en las relaciones humanas, rechazo del
contacto afectivo que antes era aceptado.

-Problemas de suefio o pérdida del apetito, que aparecen de pronto y
sin otra explicacion.

-Miedo a que los bafien o los vean desnudos.

En el caso de los nifios entre 6 y 12 afios, Lopez (1999), a los anteriores les

agrega los siguientes:

edad.

-Sintomas psiquicos: miedos, fobias, insomnio, ansiedad y depresion.

-Sintomas sexuales: comportamiento sexual provocador impropio de su

-Sintomas sociales: fugas de domicilio.
-Problemas escolares: falta de concentracién y bajo rendimiento, que

aparecen de forma brusca; desinterés repentino por ir al colegio.

En el caso de preadolescentes y adolescentes (12-16 afios), los sintomas mas

frecuentes son:
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-Sintomas fisicos: embarazo.

-Sintomas psiquicos: ideas de suicidio.

-Sintomas sexuales: sexuacion de todas las relaciones, asumir el rol de la

madre en la familia.

-Sintomas sociales: rebelion familiar, alcoholismo o consumo de
drogas.

-Problemas escolares: ausentismo.

Las causas del abuso sexual infantil

La literatura psicologica resefla diversas causas, las cuales son
explicadas a través de diferentes marcos teéricos que patologizan dichas
conductas, y que de una manera u otra conducen a restarle responsabilidad al
agresor, el cual sabe muy bien qué estd bien y qué estd mal. Se cae en
cufemismos y se encubre asi un delito grave.

Dada la alta incidencia del abuso sexual infantil en el mundo entero
segun los datos de UNICEF (2017), las causas apuntan a aspectos
socioculturales con componentes especificos del mismo: el hecho de que la
mayoria de los abusos sexuales denunciados los comenten varones adultos
contra nifias indica la naturaleza patriarcal del problema. Se ve como un asunto
de socializaciéon masculina ya que al hombre se le orienta hacia el propio interés
sexual fuera de la relacion afectiva y romantica (Cortés, 2002). Se situa en una
situacién de dominio, poder y fuerza al escoger a una persona mas débil e
inofensiva.

A la hora de comprender el origen de la violencia contra la infancia,
acota Pepa Horno (2009), es importante partir de la base de que es un
fenémeno multicausal en el que existen factores de riesgo, es decir elementos
que favorecen que este tipo de violencia se dé. Vale la pena mencionar los que

la autora considera como facilitadores del entorno cercano: historia de maltrato
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o abandono de los padres, carencia de vinculos afectivos en la infancia de los
padres o dificultad en la vinculacién de los padres con el nifio o nifia, bajo nivel
educativo de la familia, baja tolerancia al estrés de los padres, pocas habilidades
sociales de los padres, historia de ruptura familiar, presencia de trastornos
psiquiatricos o drogodependencias en los padres, justificaciéon y uso de la

disciplina coercitiva, conflicto o violencia en la relacién de la pareja.

2. Los contextos de emergencia como factores de riesgo para la
ocurrencia del abuso sexual infantil

El marco ecoldgico desarrollado por Bronfenbrenner (1997) integra los
contextos de desarrollo del nifio (microsistema, mesosistema, macrosistema y
exosistema), para explicar diferentes procesos vinculados con el desarrollo
humano. En el manual auspiciado por Save teh Children (2001) sobre esta base
tedrica, se estructuran los factores que intervienen en la etiologfa del maltrato:

Desarrollo del individuo. El desarrollo de la persona es evolutivo,
gradual y basado en la interaccién con los demds. Desde ahi, la
experiencia previa que los padres traen de su propia vida a la hora de
abordar la paternidad va a condicionar el desarrollo del nifio, al igual
que cualquiera lesién o discapacidad que tenga.

Microsistema. Es el entorno mas cercano al nifio, en el que desenvuelve
su vida diaria y con el que estd en contacto permanente, ademds de
quien depende. El nucleo socializador prioritatio en este nivel es la
familia e influyen factores como la composicién de ésta, el ajuste
marital o las caracteristicas del nifio.

Exosistema. HEstd compuesto por los sistemas sociales que rodean al
sistema familiar (escuela, trabajo, vecindario, amistades, etc) cuyos
valores y creencias configuran los del nifio, puesto que limitan o
enriquecen sus propias vivencias y configuran un mundo relacional.
Macrosistema. Son los valores de la cultura en la que se desarrolla el
individuo. En la crianza de los nifios influyen los conceptos sobre la
paternidad y los roles de género, la concepcion de los derechos de la
infancia, etc. Todos estos valores configuran a su vez el enfoque de la
vida individual, por ejemplo, a través de los medios de comunicacién

(p. 31).
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Estos sistemas interactiian constantemente, y crean circunstancias o
factores que producen un riesgo o una protecciéon real frente al maltrato
infantil, en cualquiera de sus formas (Save the Children, 2001).

Los casos que nos ocupan en este capitulo, hacen referencia a dos
sistemas, el micro representado por la familia de los nifios y nifias que han
permanecido confinados por la pandemia Covid-19 y el exosistema
representado por el refugio, en donde los nifios conviven
debido a que tuvieron que dejar sus viviendas afectadas seriamente por las
inundaciones. Los dos sistemas, enmarcados en contextos de emergencia,
pudieran considerarse en relacion directa con el macrosistema.

Entre los factores de riesgo, el manual de The save the Children
menciona algunos:

Discapacidad psiquica grave de uno o ambos padres.

Consumo de alcohol o drogas de uno o ambos padres.

Historia de maltrato previa en uno o ambos padres.

Falta de establecimiento del vinculo o deficientes relaciones afectivas

entre los padres y el nifio.

Falta de red de apoyo psicosocial, aislamiento social de la familia.

Problemas de disarmonia y ruptura familiar.

Desempleo o pobreza.

Falta de reconocimiento de los derechos del nifio como persona.

Aceptacion social de pautas como el castigo fisico.

Entre los factores protectores en el manual se destacan los siguientes:

Historia de vinculacion afectiva de los propios padres.

Existencia de una red de apoyo psicosocial.

Seguridad econémica.
Armonia y apoyo de la pareja en la crianza.

Integracién social de la familia y del nifio con sus iguales.
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Estos factores jugarfan un rol importante en la situacién de abuso
ocurrido al interior de la familia en situacién de confinamiento por la
cuarentena para evitar el contagio del Coronavirus. Por otro lado, se mencionan
los factores de riesgo del exosistema, que hacen referencia al contexto laboral y
al vecindario entre los cuales se encuentran las dificultades en el acceso a
recursos sociales y econémicos cuyo detonante es el desempleo, y el aislamiento
social que produce el frecuente cambio de domicilio, situacién vivida por las
familias que tuvieron que dejar sus viviendas por el deslave ocasionado por las
lluvias.

Recomiendan los autores del manual, Save the Children (2001)
conservar esta perspectiva para evaluar cada caso individualmente y entender
que las circunstancias vitales de cada persona definen sus posibilidades, no sélo
sus limitaciones. Se concluye que “El abuso sexual infantil es el resultado de la
conjuncién de una serie de factores, no hay un unico factor causal. Por ello, es
importante trabajar y promover los factores de proteccién y evaluar los riesgos
afladidos procedente de las llamadas “poblaciones de riesgo”, pero sin
estigmatizarlas” (Save the Children, 2001, p. 37).

Estos factores se suman a los contextos de emergencia, cuyo analisis se
constituye en centro del presente capitulo, en donde el macrosistema juega un
papel fundamental y que describiremos a continuacion.

En su acepcién mas general y segun Ucha (2009), el término
emergencia se refiere a una situacién fuera de control que se desarrollé como
consecuencia de un desastre. Generalmente, estaremos ante una situaciéon de
emergencia cuando un suceso determinado inesperado, eventual y muy
desagradable altera la tranquilidad reinante en una comunidad, pudiendo
ocasionar importantes dafilos materiales y victimas fatales.

Entre los tipos de emergencia mas recurrentes podemos encontrarnos comn:
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a. La emergencia ecoldgica, que es aquella situaciéon derivada de actividades
humanas o fenémenos naturales que afectan severamente a sus componentes,
poniendo en peligro los ecosistemas, entre ellos, derrames de petréleo, el
calentamiento global, las inundaciones, los derrumbes.

b. La emergencia sanitaria, que es aquella provocada por situaciones de
epidemias o pandemias, como la que se estd viviendo en la actualidad en el
mundo entero por la difusiéon del Covid -19.

c. Y las emergencias por intervenciones androgenas, las cuales se desarrollan
como respuesta a fendémenos hidro-meteorolégicos  extremos, por
ejemplo, incendios forestales que se suceden en bosques muy cercanos a
una poblacién (Ucha, 2009).

En el presente capitulo nos referiremos a dos tipos de emergencia, la ecolégica

o ambiental y la sanitaria.

La emergencia ecologica o ambiental

Con respecto al primer tipo de emergencia mencionada, ecoldgica o
ambiental, vale la pena revisar algunos conceptos, que han sido polémicos y que
deben quedar claros en el presente trabajo. Tal es el caso de los desastres
llamados naturales como terremotos, huracanes, inundaciones y deslaves, los
cuales desde los afios 80 del siglo pasado segin Sandoval (2017), dejaron de
nombrarse de esta manera por los teéricos y estudiosos del tema en Hstados
Unidos, Europa y América Latina. Tales fenémenos se explican de acuerdo a
este autor, como construcciones sociales en donde la accion humana se
convierte en la causa de fondo que desencadena y produce el desastre. Un
terremoto en un lugar deshabitado no produce un desastre, se materializa
cuando este sucede en una poblacién que no esta preparada, es fragil y
vulnerable. Los desastres son parte de un proceso y no de un evento

extraordinario de indole destructivo; asi mismo, necesitan ser examinados a
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partir de tres factores: amenaza, vulnerabilidad y riesgo, siendo que tan sélo uno
(amenaza) hace referencia especifica al fenémeno -natural o generado por el
hombre- que se visualiza en el paradigma naturalista como causante directo del
desastre. Los siguientes dos conceptos, vulnerabilidad y riesgo, incluyen a los
componentes sociales, econémicos y politicos que se relacionan con situaciones
que contribuyen en la generacion de desastres (Sandoval, 2017).

El riesgo, concebido como construccién social (Garcia, 2005), remite a
la caracterizacion del mismo como una dimension social, en donde la
percepcion juega un rol fundamental que lo va a diferenciar segin la sociedad,
las creencias y las visiones dominantes. Los desastres hay que comprenderlos
no como eventos, sino como procesos que se van gestando a lo largo del
tiempo hasta que derivan en sucesos desastrosos para las poblaciones (Garcia,
2005). Al respecto Lavell (1998) citado por Garcia (2005), indica que:

Si bien es cierto que el factor dominante en la condicion de desastre es

la vulnerabilidad [...] también es cierto que por la intervencién humana

[...] se genera una nueva gama de amenazas que dificilmente podrian

llamarse “naturales” [se trata de las amenazas| “socionaturales” [...]

que toman la forma de amenazas naturales y, de hecho, se construyen
sobre clementos de la naturaleza, sin embargo, su concrecién es

producto de la intervencién humana (p. 169).

Es decir que, sobre una condiciéon o situacién natural, se presentan
circunstancias sociales asociadas a lo econémico y cultural que la hacen
vulnerable para que se suscite un desastre.

Calderén (2001) citada por Garcfa (2005) insiste en que se debe evitar
confundir al riesgo con el fenémeno natural, enfatiza en la produccién de
espacios riesgosos y afirma que
“son las relaciones sociales de produccién las que van definiendo los espacios
que son creados por la misma sociedad, y es a partir de ellos que se definen los
dos componentes primordiales para que se produzca un desastre: el riesgo y la

vulnerabilidad”. (pp. 14-15)
165



La construccion social de riesgos remite a la produccién y
reproduccion de las condiciones de vulnerabilidad que definen y determinan la
magnitud de los efectos ante la presencia de una amenaza natural; es por ello la
principal responsable de los procesos de desastre (Garcfa, 2005).

Estos conceptos ayudan a comprender las circunstancias bajo la cuales
se present6 la emergencia por el deslave ocasionado por las lluvias en la ciudad
de Caracas fundamentalmente en el aflo 2010 y a responder a la pregunta ¢por
qué una poblacién en particular, la que vivia en los barrios y con menores
ingresos econémicos, fue la mas afectada, se quedd sin casa y tuvo que ser
alojada en lugares improvisados de la ciudad que no estaban pensados ni
disefiados como viviendas?

Otro aspecto a considerar es, dentro de este grupo vulnerable por las
condiciones sociales y econémicas, se presenta otra condicién de vulnerabilidad
asociada a la edad y el sexo de las personas que suftren las consecuencias del
desastre y al contexto por ser de emergencia, un contexto caracterizado por el
hacinamiento y la desorganizacion inicial, acompafiado del duelo por la pérdida
de la vivienda y en general del habitat al cual estaban acostumbrados.

13

Entramos aqui al concepto de vulnerabilidad entendido como “ el
riesgo o probabilidad de que un individuo, un hogar o una comunidad pueda
ser lesionada o daflada a rafz de cambios en las condiciones del contexto en que
se ubica o en virtud de sus propias limitaciones» Villa (2001) citado por Araujo
(2015, p. 3-4).Y las personas vulnerables son aquellas que, por distintos
motivos, no tienen desarrollada la capacidad para prevenir, resistir y sobreponerse de un
impacto y, por lo tanto, se encuentran en situacion de riesgo (Araujo, 2015).

Mis alld de lo individual, la vulnerabilidad social no se refiere
exclusivamente a la situacién de pobreza como carencia de recursos materiales,

sino también a la falta de capacidad y de organizacion necesaria para mejorar la

calidad de vida y acceder a diferentes bienes y servicios. El individuo se integra
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a la sociedad a través de un doble eje: el trabajo y su mundo de relaciones,
familiares y comunitarias. La situaciéon de vulnerabilidad social se vincula con la
precaria situacion laboral, con la fragilidad institucional (a nivel de organismos
intermedios y de acciones protectoras del Estado) y con el debilitamiento o
ruptura de la red de relaciones familiares, comunitarias y sociales (Direccién
General de Coordinacion Operativa y Capacitacion, s/a, p. 2 Citado por Araujo
(2015). La situacién de riesgo se hizo palpable fundamentalmente en la
poblacién infantil que se encontraba en uno de los refugios de la ciudad de
Caracas, y que se analizarda mas adelante, por estar expuestos a situaciones de
violencia y a conductas inapropiadas para su nivel de desarrollo psicologico. Y
la vulnerabilidad se hizo presente en este contexto porque las familias eran de
escasos recursos y su red social de apoyo se rompidé al tener que mudarse
abruptamente a otro lugar. En estas condiciones la situacién de vulnerabilidad

social de los nifios y las niflas se potencio.

3. La emergencia ambiental en Venezuela

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2010 cayeron sobre el
territorio nacional (Venezuela), y especialmente sobre el Distrito Capital y los
estados orientales y centro- nortecosteros del pafs, lluvias que afectaron a los
sectores pobres de la poblacién. Las construcciones ubicadas en las zonas
populares sufrieron los mayores dafios, y las familias que alli vivian tuvieron
que salir dejando atrds los pocos enseres domésticos que tenfan. Igual suerte
corrieron aquellas personas, cuya vivienda se encontraba en una zona de riesgo.

Tal situacién generd una emergencia nacional, ya que una importante
cantidad de familias qued6 damnificada. Ante la gravedad de los
acontecimientos, el gobierno nacional habilit6é espacios, ocupé temporalmente
algunos hoteles, instalaciones de ministerios y oficinas publicas, y el

estacionamiento de un centro comercial expropiado, espacio en el cual
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centramos nuestra labor como psicélogas. Pero sin duda, la poblacién mas
afectada fue la ubicada en la ciudad de Caracas, porque es en la capital donde se
concentra una mayor cantidad de familias pobres que han construido sus casas
en zonas de riesgo. Segun la urbanista venezolana Teolinda Bolivar, para ese
entonces, el 56% de la poblacién de Caracas vivia en barrios ubicados en zonas
inestables (Cafiizales, 2010). Fue asi como un nimero importante de refugios
fueron creados al amparo del gobierno nacional.

Hasta ahora 6.000 familias caraquefias, cuyos miembros suman 19 mil

personas en total, se encuentran en refugios debido a que sus viviendas

han sido afectadas por las precipitaciones que han caido en el Distrito

Capital y los estados orientales y centro-norte costeros del pais. El

alcalde del municipio Libertador, Jorge Rodriguez, hizo este balance

[...] donde ademis dijo que "se han acondicionado 50 refugios fijos y

mas de 40 temporales” (Rocco, 2010).

El hecho de que haya sido la poblacién de menores recursos la mas
afectada, convierte este suceso en uno mas dentro del balance que se hace a
nivel mundial, en cuanto a la ocurrencia de desastres, su ubicacién y el perfil de
la poblacién afectada. Ferndndez ez al. (1999), reportan que las muertes por
catastrofes son cuatro veces superiores en los paises en vias de desarrollo y los
supervivientes infinitamente superiores a los de paises desarrollados. Un
ejemplo presentado por los autores es Armero en Colombia, en donde el 80%
de sus habitantes muri6, debido a la erupcién de un volcan. Tal situacion segun
Fernandez ez al. (1999), es dificil de imaginar en los pafses desarrollados.

El anterior planteamiento queda expuesto a algunas excepciones si
pensamos en los hechos acaecidos en marzo de 2011 en Japon, tercera potencia
mundial. Un tsunami maté a 15.853 personas, dejé 3.286 desaparecidos y
341.311 damnificados (Rodtiguez, 2012). Esta situacion fue acompafiada de una
catastrofe nuclear en la ciudad de Fukushima. Otro ejemplo, aunque menos
reciente, es el del huracan Katrina que afect6 la ciudad de Nueva Orleans en

Estados Unidos en el afio 2005 en donde hubo 1833 muertos, 153
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desaparecidos y 30.000 damnificados. La diferencia la hace la manera como fue
afrontada la emergencia, como fueron recuperados los espacios y cémo fueron
atendidas las personas.

El presupuesto en Japon para la reconstrucciéon de las zonas afectadas
fue de US$ 120.000 millones, financiado a través de bonos y de la reduccién del
salario de los empleados oficiales en 7.8% durante dos afios para recaudar
fondos adicionales. Las imagenes que se podian apreciar por la red después de
un afio del desastre dan cuenta de los avances en la recuperacion de las areas
afectadas. L.a misma suerte no corrié en Estados Unidos la ciudad de Nueva
Ortleans y las zonas aledafias, en donde la tragedia empeord sus consecuencias
por la falta de atencién gubernamental. Tragedia que se hubiera podido evitar,
ya que habia una alerta sobre la situacién de los diques que en el momento del
huracan no aguantaron la fuerza de las aguas (Europa Press Internacional,
2010).

Estos hechos, nos demuestran que ademas de la situaciéon econémica y
social del pais donde ocurren los desastres, estd la voluntad politica y la ética de
quienes tienen que atender a los afectados. Y, que los llamados desastres

naturales, no son causados por la naturaleza, sino por la negligencia humana.

Venezuela: el contexto sociopolitico de la emergencia ambiental

Hablar de damnificados y refugiados en Venezuela nos remite al
desastre ambiental ocasionado por las lluvias en 1999 y que afectd
fundamentalmente al estado Vargas, ubicado en el Litoral Central del pais. Nos
recuerda la acciéon solidaria de muchas personas y al contingente de
psicologos/as que se abocé a ayudar a los damnificados en aquel entonces de
manera desinteresada y que dio origen a la Red de Apoyo Psicolégico, cuyo
objetivo es “Brindar apoyo a las acciones de instituciones gubernamentales y no

gubernamentales que atiendan a las victimas del desastre natural y garantizar la
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vinculacién y el trabajo conjunto de manera integrada, en términos de asesoria,
supervision, seguimiento y evaluaciéon” (Canga er al, 2000, p. 119 ).Esta
iniciativa fue posible gracias al apoyo decidido de la Universidad Central de
Venezuela, a través del area de psicologia de esta universidad y de Defensa Civil
Nacional.

Las lluvias que cayeron en aquel entonces, por su volumen arrasaron
con casas humildes y edificios habitados por personas de clase media. Se dijo
que se habia construido en lugares no aptos y la naturaleza habia cobrado su
cuota. Once afios después, diciembre de 2010 nos recibe con abundantes
lluvias, el gobierno, el mismo de 1999, decreta estado de emergencia, se
reportan muertes y muchas personas se quedan sin vivienda.

En esta oportunidad las afectadas son las personas que viven en zonas
de riesgo y con viviendas precarias. Son los barrios, las zonas populares en
donde la crisis se hace mas profunda, y son los mas pobres quienes para salvar
sus vidas, deben abandonar lo poco que tienen.

El telén de fondo de la situacién descrita, es el de una profunda
polarizacién politica. Por un lado, el gobierno de Hugo Chavez, quien proclama
el socialismo del siglo XXI respaldado por la renta petrolera y, por otro lado,
sus opositores, que no comparten su propuesta politica. Pero, ademas, a pesar
de los programas y misiones sociales desarrolladas por el gobierno, se pone en
evidencia la crisis habitacional reinante, y coloca sobre el tapete la deficiente
respuesta al problema de la vivienda dada a los venezolanos durante los afios de
gobierno. La Camara Inmobiliaria reporta para el afio 2010 un déficit
habitacional de 2.5 millones de viviendas en Venezuela.

Se desarroll6 alrededor de los damnificados todo un plan que parti6é de
la ubicacién de los damnificados en albergues, situados en edificios
gubernamentales, instalaciones deportivas y hoteles privados; la atencién a las

necesidades de salud y alimentaciéon, la Ley de Refugios Dignos (2011)
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decretada para su regulacién y hacer de este espacio un lugar digno y humano
para la poblaciéon albergada, hasta la Gran Misién Vivienda, convertida en
bandera de primer orden de la campafia presidencial de Chavez para las
elecciones de octubre de 2012. Misién que se materializdé con la entrega de
apartamentos y casas a una parte importante de los refugiados un afio después
(Echeverrfa, 2072) y con la construcciéon, aun en marcha, de conjuntos
habitacionales en diferentes partes del pais y de la ciudad capital.

El funcionamiento de los refugios tuvo como plataforma filoséfica,
enmarcada dentro de los principios del socialismo promovidos por el gobierno,
la idea de producir un hombre y una mujer diferentes, de convertir la situacion
de refugiados en una oportunidad para mejorar a través de la organizacién y la
actividad comunitaria, en otras palabras, convertirse en una mejor persona.

Cuando debido a la pérdida de viviendas, o a encontrarse en situacién
de riesgo vital, grupos de familias y personas tengan que mudarse, con
el apoyo del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, a
nuevas viviendas dignas en localidades distintas al barrio o comunidad
de origen, dichas familias deben prepararse para fundar una nueva
comunidad, cuya semilla ha de nacer en el refugio. En tales casos, el
refugio constituye un espacio de transicion hacia la vida nueva, en el
cual debe empezar a construirse el buen vivir a partir de lo mejor de las
experiencias anteriores en la comunidad de origen, conservando el
vinculo con la misma, y corrigiendo todo aquello que la nueva
comunidad considere que debe cambiar para superar las condiciones de
exclusién, de desigualdad, de injusticia o de violencia, que todavia
persistan. (Decreto con rango, valor y fuerza de ley especial de refugios
dignos para proteger a la poblacién en casos de emergencias o
desastres, 2011).

Por tal razén los refugios se convirtieron al principio en blanco de los
diferentes programas sociales del Estado: Misién Milagro, Misién José
Gregorio Hernandez, Misién Cultura entre otros, cuyas actividades llenaban de
responsabilidades a los/las coordinadores/as y voceros/as de los refugios,
generando fatiga y en algunos casos conflictos. Ha sido una labor que ha

demandado un gran esfuerzo, pero se ha centrado en el aspecto organizativo y
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en el activismo politico. Se dejaron de lado factores inherentes a la emergencia
que estaban afectando la conducta de los albergados y que requerfan de

atencién psicosocial.

El refugio: una experiencia de intervencion psicosocial

Con el escenario politico y social descrito, las dificultades propias de las
situaciones de emergencia por catastrofes ambientales, y que segin la literatura
sobre el tema, producen desorganizacién social (Paez ef al., 2001), debido al
duelo por las pérdidas materiales y los seres queridos, fue frecuente en el
refugio donde decidimos trabajar la violencia entre los damnificados por la poca
privacidad a la que tienen que someterse, y se hizo presente el abuso sexual y la
violencia de género tal como se ha reportado en la literatura (Comité
permanente entre organismos, 2005), por el hacinamiento y la falta de limites,
sobre todo en los primeros dias.

Uno de los refugios mas grandes y que albergd a un mayor nimero de
personas fue el ubicado en un estacionamiento de varios niveles de un centro
Comercial expropiado por el gobierno en el centro de la ciudad de Caracas, y
cuyo nombre fue Refugio “El buen vivir”. Este refugio tuvo albergadas en su
inicio a 2.700 personas y estuvo bajo la responsabilidad del Ministerio de
Comercio. Desde su llegada los refugiados contaron con suministros
alimenticios y servicio médico. Cada familia fue ubicada en los niveles altos del
estacionamiento en literas, unas al lado de las otras, separadas Gnicamente por
sabanas, situacion que cambié mas adelante con la instalaciéon de tabiques y
paredes. En la parte baja se acondicioné una escuela primaria con los 6
primeros grados de educacién basica, con dos turnos, mafiana y tarde, y en el 2°
nivel del estacionamiento un preescolar y un maternal. Esta institucién
educativa tuvo y sigue teniendo caricter legal, ya que estaba adscrita a un

colegio de la zona y, en consecuencia, coordinada por el Ministerio de
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Educacion. En tal sentido contaba con maestras graduadas y con personal
formado para tal fin, lo que ha garantizado la prosecucion escolar de las/los
nifias/os. Es importante destacar que una vez que el refugio se cerré porque las
familias fueron reubicadas en apartamentos y casas de la Gran Mision Vivienda
Venezuela, los y las estudiantes que quedaron en Caracas fueron enviados a
diferentes instituciones escolares de la zona.

Fue en este refugio donde iniciamos el trabajo como psicélogas, el cual
abarco varias dreas y actividades, por un lado, apoyo psicoeducativo en el cual
los nifios, niflas y adolescentes fueron abordados a partir de evaluaciones
psicologicas, atencion individual o grupal y/o remisién a especialistas. Las
madres, padres y/o representantes se atendieron de manera individual, otros de
forma  grupal; y las maestras fueron acompafiadas en
un proceso de visibilizacion de la complejidad de su realidad educativa, donde
era requerida la orientacién psicoeducativa (Delén y Trujillo, 2012). Por otro
lado, “planteamos comprender la violencia escolar y acordar estrategias
dirigidas a su atencién y prevencion [...] Utllizamos métodos cualitativos con
diseflo de investigacién-accién-participativa, para problematizar incidentes
diversos de violencia, identificar soluciones a situaciones emergentes y construir
propuestas entre docentes, escolares y representantes” (Mora-Salas, 2012, p.
19). En los inicios:

Nuestra llegada al albergue en el mes de marzo de 2011 estuvo mediada
por la solicitud hecha desde el Ministerio de Comercio a la Red de
Apoyo Psicolégico de la Universidad Central de Venezuela |[..] Los
primeros contactos los realizamos con la coordinadora pedagogica de
la escuela, el personal civil responsable para el momento de la
coordinacién del albergue, el personal técnico destacado en el lugar
(médico, psiquiatra y trabajadora social), las docentes de la escuela que
laboran en el turno de la mafana, algunos grupos de alumnos/as y de
madres, padres y representantes (Mora-Salas, Otalora, Trujillo, Delén y
Henriquez, 2012, p. 5).
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La accién gubernamental no podia atender los diferentes problemas que
requerfan de una atencién psicosocial, pues su orientacion estaba dirigida a
perseguir otros objetivos y, hacerlo de manera coordinada con la Red de Apoyo
Psicolégico, rebasé los limites de sus posibilidades. Preferimos entonces,
hacerlo de manera independiente a través de la escuela creada en el albergue,
auspiciada, eso si, por el Ministerio de Comercio, pero bajo los lineamientos del
Ministerio de Educacién, cuya autonomia y organizacion garantizé6 que
pudiéramos trabajar con una orientacién que obedeciera a las necesidades del
plantel educativo y con una clara incidencia en la comunidad.

Los primeros contactos llevados a cabo por el equipo de psicdlogas con
la directora y las maestras de la escuela con el fin de conocer los problemas y
necesidades de la poblacién infantil, dieron cuenta de situaciones de violencia
entre los niflos y las nifias que se reflejaban en las actividades de juego,
comportamiento agresivo de algunas madres hacia las maestras, dificultades de
aprendizaje y aceptacion de las normas de la escuela por parte de los padres y
representantes quienes no la percibfan como una institucién educativa.

La violencia sexual dirigida a nifios/as y mujeres en situaciones de
emergencia por desastres ambientales es reportada en la literatura como un
hecho que se presenta con una frecuencia muy alta, pues las relaciones entre las
personas tienden a volverse mas asimétricas, generando expresiones de abuso y
dominacién (CARE Pert, 2009) y sobre la cual hay que intervenir sin necesidad
de esperar a que dicha circunstancia sea denunciada (Comisiéon Permanente
entre Organismos, 2005). Delaney (2000) indica que, aunque se investigue sobre
el tema, no existen lineamientos claros sobre qué hacer en estos casos y que el
problema se ha centrado en mujeres y nifias, dejando por fuera los nifios, a
pesar de que éstos también pueden ser victimas de la violencia sexual (Lopez,
1999). Recalca esta autora que, en el caso de los varones, el fendémeno se suele

invisibilizar, debido a las normas sociales y culturales que tienen que ver con la
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masculinidad y la sexualidad, las cuales contribuyen a que los nifios no revelen
sus experiencias y a que los adultos no reconozcan que los varones también
necesitan proteccion.

La etapa de la emergencia, es decir inmediatamente después del evento,
es considerada como la de mayor riesgo para el abuso sexual, debido a que hay
desorganizacion social, las familias en ocasiones quedan separadas y algunos
nifios sin el cuidado de sus padres (Delaney, 2006). En las otras etapas
identificadas como de asistencia y recuperacion, es mas probable que los nifios,
nifias y adolescentes (NNA) sean abusados a través de la prostitucién como
medida desesperada de supervivencia. A largo plazo, durante la etapa de
reconstruccion, es posible que el tipo de abuso que sufran incluya el turismo
sexual cuando los visitantes regresan al rea afectada. Asi mismo la presencia de
personal voluntario, frecuente en estos casos, hace que la vulnerabilidad
aumente. Recientemente causé estupor una resefla de prensa aparecida en el
Centro de Noticias ONU del 23 de enero de este aflo, sobre explotacién y
abuso sexual a menores por parte de oficiales de la policfa de la Misiéon de
Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti, después del terremoto que
sufrié ese pais.

Se mencionan otros factores de riesgo que contribuirfan con la
presencia del abuso sexual tales como la situacién de la comunidad afectada en
cuanto al acceso a los servicios basicos, y su estado animico, ya que, por estar
abrumados ante las dificultades, los nifios/as son descuidados. Asi mismo, las
prohibiciones y las normas sociales que suelen ser una fuerza de contencién,
pueden verse debilitadas por el conflicto, la pobreza y el desplazamiento. Ante
este escenario, Delaney (2006), recomienda prestar atencién a restaurar los
medios de vida y a desarrollar alternativas a largo plazo (por ejemplo, micro-
créditos o capacitacion en oficios o en agricultura) para ayudar a evitar que las

familias y los nifios/as caigan en la trampa de la pobreza, o continden en ella.

175



Pero si bien es importante tener unas indicaciones y lineamientos claros
y efectivos para evitar el abuso sexual cuando tenemos delante de nosotros una
emergencia, también es fundamental comprender la naturaleza del problema,
mas alld de las causas inmediatas. Delaney (20006), afirma que, en estas
situaciones, lo que suele suceder es que la discriminacién y las desigualdades
preexistentes se ven magnificadas por el efecto del desastre, a menos que se
tomen medidas para que esto no ocurra. En otras palabras, los débiles se tornan
mas débiles y los fuertes, mas fuertes, concluye la autora. Fiscé (2005) indica
que las pautas de organizacién cultural, socioeconémica y politica que hacen
que las mujeres sean victimas de abusos, son ejemplos de violencia estructural
por tanto es importante entender el continuum que lleva de la violencia sexual
en contextos de “paz” a su uso en contextos de “guerra” (Villellas, 2010), vale
decir en el tema que nos ocupa, en contextos de emergencia.

Menciona Fiscé (2005), el interés por mantener el orden simbélico
patriarcal que ha centrado su poder y dominio en los mas débiles y al cuerpo
como el primer objetivo para ejercer su poder (Villellas, 20101). Es en las
situaciones limite como en la guerra y en las confrontaciones bélicas, que el
cuerpo de mujeres y nifios/as, considerado como objetos, se ve violentado
como una forma de humillacién para el enemigo. Hay una ideologia de fondo
que sirve de soporte a este comportamiento. “En realidad, las mujeres son
vulneradas sexualmente en los conflictos armados porque lo son también fuera
de los conflictos bajo la mistica de la masculinidad” (Fiscé, 2005, p. 155).

Hay aspectos que pudieran servir de proteccion a la poblacién infantil,
si la comunidad a la que pertenecen, ya tiene un alto nivel de apreciacion de la
necesidad de proteger a los nifios y tiene un camino recorrido en el campo de
los derechos, con base en una legislacion que la respalde. Asi mismo si los/las
nifios/as han aprendido a cuidar su seguridad y tienen niveles altos de

confianza y autoestima, la capacidad de explicar claramente lo que quieren y

176



una serie de destrezas para salir adelante, serin menos vulnerables al abuso.
Estas habilidades, que pueden ser ensefiadas a los nifios/as en la etapa de
recuperacién, se convierten en clementos protectores para el presente y el
tuturo.

La creacion de espacios seguros, lugares donde los/las nifios/as se
puedan reunir a diatio, pareciera ser una alternativa para la poblacién infantil
afectada por la emergencia, para iniciar actividades conducentes a generar
comportamientos asertivos, con base en la informacién, la discusion y la
libertad para hablar sobre los acontecimientos ligados a la tragedia y el diario
vivir en la nueva situacién de refugiado. Dentro de este ambiente seguro
Delaney (2006), sugiere incluir solo a aquellos nifilos/as que han sufrido abuso y
violencia sexual y recomienda para su atencién, contratar o capacitar personal
especializado y confiable. Se intentarfa crear un foro en donde se traten los
diferentes casos y se complementen con estrategias para efectuar denuncias e
implementar cédigos de ética.

En estas circunstancias y cuando las condiciones lo permiten, la escuela
juega un rol integrador en el proceso de recuperacién de la poblacién infantil
afectada (Lozada 7 al, 2000) y en ella se puede combinar el trabajo educativo
con la intervencién psicosocial. La educacién puede desempefiar un papel
critico de proteccion al ayudar a desarrollar la autoestima, conocimientos y
redes sociales, y al ofrecer supervision adulta y un entorno protector. El acceso
a oportunidades educativas y de capacitacién aumenta las opciones disponibles
para los/las niflos/as y, a largo plazo, sitve como proteccién contra la
explotacién (Delaney, 2000).

Finalmente, antes de describir de qué manera abordamos el problema,
es importante recalcar y no tener miedo en insistir en que el abuso sexual es un

delito, que investigar y reflexionar alrededor de €l se justifica plenamente, ya
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que su ocurrencia atenta contra los derechos humanos y la dignidad de la
persona. La violencia sexual implica trauma fisico y psicologico:

Las supetvivientes / victimas pueden experimentar una variedad de
consecuencias  psicoldgicas, tales como tristeza y  depresion;
autoculpabilidad; angustia somatica; problemas sexuales; cambios de
humores, enojo y problemas relacionados con ansiedad (falta de suefio,
miedo, estrés, y miedo de “volverse loco”) (Comité Permanente entre
Organismos, 2005, p. 35).

Aunque también es posible afrontarse y superarse con una terapia

adecuada (Lopez, 1999).

3.1. Presentacion de un caso de abuso sexual
Enfoque psicosocial

A continuacién, se hard una descripcién de la metodologia utilizada en
el trabajo realizado en el refugio El Buen Vivir, y especificamente, de cémo fue
abordado el problema de abuso sexual detectado.

Se trabaj6 con un disefio de Investigacién-Accién-Participativa (IAP) el
cual contempla diferentes etapas y la participaciéon activa de los involucrados,
en nuestro caso los/las nifios/as y las maestras. La IAP (Cronick, 2009, citada
por Mora-Salas, 2012) se asume como una:

[...] concepcién y una practica de relacién con la realidad social que
involucra el cambio y la mejora de situaciones sociales e incorpora los
valores y perspectivas politicas de los participantes. En ella, la accién va
ligada al cambio porque supone un salto de la concepciéon del mundo
“como es” a una concepcién del mundo como “podria ser”. En sus
aspectos operativos se produce una combinacién de “conocimientos
cientificos” y del sentido comun que se integran dialécticamente por
medio de la praxis en otro tipo mas abarcador de saber. El proceso es
emergente y cambiante (p. 20).

EI contexto y los/las participantes
La escuela se encuentra ubicada en el primer nivel del estacionamiento

de un Centro Comercial expropiado. Cuenta con 6 aulas, para atender nifios/as

de 1° a 6° grado en dos turnos, mafiana y tarde, la oficina de la coordinacion,
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con una coordinadora para cada uno de los turnos y una sala de informatica.
Nuestro trabajo se realizé en el turno de la mafiana. En general cada aula tenfa
lo indispensable para su funcionamiento, a excepcién del intenso ruido por la
ubicacién del edificio y la estructura del mismo. Cada curso contaba con una
docente recién graduada y un promedio de 25 alumnos/as por aula.

Durante 6 meses aproximadamente, nifios/as y docentes tenfan que
utilizar los bafios publicos del estacionamiento. Después fueron construidos
unos baflos en el irea de la escuela para uso exclusivo de alumnos/as y
docentes. La escuela no contaba con drea de recreacion al aire libre, los nifios
tenfan su recreo en el area externa del salén o dentro del aula.

Nuestros/as participantes fueron 6 maestras, los /las nifios/as de 1° a 6° grado

y la coordinadora, todos/as del turno de la mafiana.

Método de recoleccion de la informacion
Se realizaron entrevistas abiertas individuales, cuestionarios, grupos
focales, observacion, notas de campo, narrativas, construccion colectiva de

historias a través de completacién de palabras y dibujos.

Diagndstico

El problema del abuso sexual surgié a partir de diferentes fuentes,
incluso por referencias anecdoticas: del reporte de las maestras, quienes lo
mencionaron como uno de los problemas que tenfan que afrontar, de
comentarios que eran “vox populi” de una violacion de una nifia, y la
observaciéon de la conducta de los nifios/as que present6 las siguientes
caracteristicas y que seria lo que motivarfa la intervencién en esta area:
-Erotizacién en los nifios mas pequefios. Con mucha frecuencia se tocaban sus
genitales y jugaban imitando conductas sexuales de los adultos.” Posicién del

perrito”
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-Respuesta erética de los nifios mas grandes, 5° grado, cuando alguna de las
psicologas se acercaba, contacto fisico de partes intimas o simulacién de
relaciones sexuales.

-Agresién permanente de los varones hacia las nifias o de los nifios mas grandes
hacia los mas pequefios, en los espacios del bafio, bajaindole los pantalones y
tocandolas o jugando a la violacién. Este episodio se dio entre varios nifios y
una nifia de 3er grado. La edad promedio de estos nifios/as era de 8 afios. Una
de las psicologas oyo6 los gritos en el bafio y vio como tenfan a la nifia en el
piso.

-Dibujos en las paredes de las aulas alusivos a los 6rganos sexuales masculinos.
-Apreciacién de limites borrosos entre la diversién y la agresion al otro a través

de juegos con contenido sexual.

La intervencion

Tal como lo mencionan en el documento de la Comision Permanente
entre Organismos (2005), durante las emergencias, la posibilidad de que haya
alguna informacién confiable sobre violencia sexual es minima. En nuestro caso
esta situacién se presentd, motivo por el cual indagamos directamente con los
nifios/as a través de la construccién colectiva de historias, completando
palabras y tomando como tema eventos reportados. El fin fue validar la
informacién obtenida por fuentes anecdéticas.

Se obtuvo el relato de los nifios y nifias de 2° grado sobre una violacién
ocurrida en el sétano. A partir de allf tejieron historias personales y de otros,
relacionadas con abuso, persecuciones y exhibicionismo. El relato de la
violacién por parte de una de las nifias fue detallado y descarnado.

El resultado de esta indagacién fue el de un gran temor hacia ciertos
espacios del refugio, como por ejemplo el bafio que en ese momento usaban los

/las nifios/as y las docentes. Un lugar con poca iluminacion, aislado y al cual
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podia ingresar cualquier persona del refugio, incluidos los militares que
custodiaban el albergue. Se puso en evidencia, ademds, que el tema de la
sexualidad estaba presente en la comunidad, debido a la poca privacidad de los
espacios.
Se elabor6 el siguiente plan:
-Tramitar ante la direcciéon de la escuela la instalacién de bafios portatiles para
uso exclusivo de nifios/as y docentes.
-Reportar en la coordinaciéon del refugio la situacién de este espacio en cuanto
al uso por parte de todas las personas y la poca iluminacién.
-Conversar con las maestras, a fin de que los nifios no fueran solos al bafio.
-Crear una defensoria de menores en el refugio o comités de defensa de los
derechos de NNA.
-Visita del consejo de Protecciéon de NNA con el fin de conversar sobre el tema
de los derechos a los padres y maestras.
-Implementacién de actividades y talleres con perspectiva de género con nifios
y maestras. Uno de los talleres propuestos se presenta a continuacion.
Taller: Propuesta de atencion para el manejo de la sexualidad
Objetivo
Desarrollar una propuesta de atencién para el manejo de la sexualidad
en diferentes edades en el contexto escolar.
Objetivos especificos:
- Proveer conocimientos alrededor de la sexualidad con el fin de
prevenir el abuso sexual.
- Fortalecer el autoconocimiento del cuerpo, el funcionamiento de la
propia sexualidad y la relacién con los otros.
- Promover el respeto hacia el propio cuerpo y hacia el de los demas.
- Suministrar herramientas para el manejo de la sexualidad en nifios/as y

adolescentes.
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- Informar acerca de los modos de prevencion contra el abuso sexual.
- Proveer conocimiento sobre la prevencion del embarazo adolescente.
- Suministrar herramientas para enfrentar situaciones de abuso sexual
- Incentivar el didlogo, la participacién y el protagonismo en situaciones
de grupo alrededor del tema de la sexualidad con perspectiva de
género.
- Romper el silencio.
Para el cumplimiento de estos objetivos, se trabajé en dos etapas, una
introductoria del tema de la sexualidad, a través del tratamiento de temas
generales alrededor de los valores y el respeto y una segunda etapa relacionado
ditectamente con el tema de la sexualidad.
Las actividades estuvieron planificadas por grado tomando en cuenta la edad de

los/las nifios/as.

1°,2° y 3er grado

- Lectura de cuentos: Mi primer beso.

- “Experiencias desde el cuerpo”. La afectividad a través de un
juego de manos y pafiuelos.

- Expresiéon de sentimientos y relaciones afectivas. “El
noviazgo”. Dramatizacién y discusion sobre eventos de la vida
cotidiana.

- Identificacién de las partes del cuerpo a través de la
construcciéon de un movil de una figura humana femenina y
masculina. 1°y 2° grado.

- El respeto hacia las nifias: los piropos. Dramatizacion.

Al final de cada actividad se hizo una discusién, asi mismo se pasé una
cajita a la que se le dio el nombre de “El buzén secreto”, con el fin de que los
/las nifios/as depositaran alli un papelito con su opinién sobre la actividad
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realizada o las dudas. Este material sirvié de insumo para la siguiente sesién y

conocer la situacién de los nifios/as.

4°, 5%y 6° grado

- Cuerpo y valores. Mi familia y yo.

- Cuerpo y valores. ¢Iguales o diferentes?

- Emociones y vivencias. Yo he cambiado.

- Deberes y derechos. Colocando mi conducta en la balanza.

- Abordaje de la salud sexual y reproductiva en el aula de clases.

Estas fueron actividades que se llevaron a cabo durante la jornada

escolar, en presencia de la maestra, a quien se le informé sobre la actividad y se

le prepar6 el mismo material que utilizaron los nifios.

Discusion de resultados

Hablar de resultados de una experiencia como la que acabo de relatar
es audaz. Se puede dar cuenta de las actividades puntuales sobre las cuales se
obtuvo una respuesta. Por ejemplo, se logré una mayor atencién por parte de
la coordinacién del refugio de los aspectos relacionados con el cuidado e
iluminacién de los bafios. Las maestras estuvieron atentas a que los niflos/as no
fueran solos/as al bafio y se construyeron sanitatios para el uso exclusivo de los
miembros de la escuela, alumnos/as y docentes.

Las actividades alrededor de la defensa y proteccion de los derechos de
NNA con los diferentes voceros del refugio no fue posible. El activismo
politico, aunque con contenido social, superé la necesidad y el interés de
intervenir psicosocialmente en estas areas.

Poco a poco se fue observando en los/las nifios/as una disminucién en

las conductas con contenido sexual. Se pudo apreciar una mayor estructuracion
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en las actividades de aula y la presencia de juguetes llevados por los nifios/as
mas pequefios/as, indicador de suma importancia.

Las maestras reportaron menos episodios de agresiones con caracter
sexual y en los ultimos meses estaban mas preocupadas por el rendimiento
académico de los /as nifios/as.

La expresion grafica también mostré una modificacién. Los dibujos de
los /las nifios/as cambiaron. En los primeros tiempos fueron desestructurados
e incluso muchos de ellos se negaron a realizar cualquier actividad de este tipo.
En los ultimos meses dibujaron “la casa que quiero”, llena de detalles y colores.

Es importante destacar que paralelamente a estas actividades, las
maestras estaban siendo acompafiadas por estudiantes de psicologia en las
tareas relacionadas con la docencia, pues desde un principio manifestaron que
la mayor patte de los/las nifios/as tenfan problemas con la lectura y la escritura.
Asi mismo se le estaba prestando atencién individualizada a nifios/as que
presentaran problemas como falta de atencién o agresividad. Este
acompaflamiento sirvié para estrechar las relaciones entre el equipo de la
universidad y las maestras, y poder llevar adelante actividades que no estaban
relacionadas directamente con la programacién escolar. Las maestras siempre
mostraron un gran compromiso y una ética como docentes a toda prueba.

No hay que dejar de mencionar acerca de los factores contextuales que
rodearon la intervencién y que pudieron haber influido en el cambio observado
en los/las nifios/as:

- Las condiciones de privacidad entre los refugiados cambiaron.
Se construyeron paredes, por lo que cada familia vivia en
espacios Independientes. Suponemos que esto influyé en el
cambio progresivo de la conducta de los nifios, como un reflejo

de la conducta de los adultos.
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- Tener la esperanza de una vivienda, pues cada semana salian

grupos de familias con viviendas asignadas.

3.2. La emergencia sanitaria

La emergencia sanitaria, ocasionada por el Covid-19, enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus, familia extensa de virus, el cual se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad
que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la Covid-19 es una pandemia que
afecta a muchos pafses de todo el mundo y se trata de una enfermedad
altamente contagiosa y letal. Miller-Plotnikow (2020) indica que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) utiliza el término "emergencia de
salud publica de interés internacional" (PHEIC, por sus siglas en inglés) cuando
el brote de una enfermedad afecta a mds de un pafs y se requiere una estrategia
coordinada internacionalmente para enfrentarlo. Ademas, debe tener un
impacto setio en la salud publica y ser "inusual" e "inesperado”. La decision
final sobre si habrd o no una emergencia de salud publica de interés
internacional recae en el director general de la OMS, en la actualidad el etiope

Tedros Adhanom Ghebreyesus.

El Covid-19 y el abuso sexual infantil

La emergencia sanitaria producto del virus Covid-19 declarada como
pandemia (OMS, 2020), ha tenido multiples efectos en la vida de las naciones y
sus habitantes. Segin reportes de diferentes paises, cuando se han presentado
emergencias de este tipo, la violencia hacia la poblacion infantil y las mujeres se
incrementa.

En Colombia, por ejemplo, el dltimo informe del Instituto de Medicina

Legal sobre las violencias conocidas por esa entidad durante el aislamiento por
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la pandemia de coronavirus concluye que entre el 25 de marzo y el 23 de junio,
2.451 nifios, nifias o adolescentes suftrieron violencia sexual. Esto es un
promedio de 27,2 abusos sexuales cada dfa contra menores de edad. Los
reportes también muestran que antes y durante el aislamiento, las nifias siguen
siendo victimas en mayor proporciéon que los nifios. Los datos de este afio
indican que el 84 por ciento de las victimas son nifias o adolescentes mujeres
(Fondo para el desarrollo de los indigenas de América Latina y el Caribe, 2020).

En Venezuela a un nivel micro y siguiendo las categorias de
Bronfenbrenner (1979), la familia, como microsistema y como contexto al cual
pertenece el nifio/a en desarrollo, se ha visto profundamente afectada por la
interrupcién de las actividades escolares y el cambio de modalidad de trabajo
para los adultos o la pérdida del mismo, porque muchas empresas tuvieron que
cerrar.

Desde el inicio de la emergencia en nuestro pafs, hubo una
preocupacién por parte de diferentes gremios de profesionales, organismos
internacionales (UNICEF, 2020; OMS, 2020) e instituciones tanto
gubernamentales como no gubernamentales, no solo por el contagio del virus y
los cuidados a tomar en cuenta, sino por los efectos del confinamiento a nivel
familiar.

Las recomendaciones sobre el uso del tiempo, la elaboracién de una
nueva rutina, el ejercicio fisico practicado en casa y un sinfin de “tips” para que
la gente sobrellevara el encierro, se convirtieron en lugares comunes con el paso
de los dias. El uso de la tecnologfa y la importancia de tener equipos de ultima
generacion, tales como laptop, computadora de escritorio, tableta o teléfono
inteligente y, en consecuencia, conexién a internet, se convirtieron en
necesidades cuyas posibilidades de satisfaccién, ampliaron la brecha entre las

clases sociales. Pero, ademas, se evidenciaron los problemas de conectividad y
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de electricidad en nuestro pais, lo cual sumé a la tensién que se estaba viviendo

en los hogares.

Quedarse en casa... sun factor de riesgo para los nifios y las nifias?

Entre los mdltiples materiales, fundamentalmente digitalizados, que
han salido en estos dias con recomendaciones de diferente tipo, llama la
atenciéon uno de UNICEF (2020c¢), que se titula “Mantener seguros a los nifios
en Internet”.

Y es que a pesar de que el hogar pareciera ser un lugar seguro para
todos sus miembros, hay circunstancias que lo convierten en un espacio lleno
de riesgos. La alternativa on /ine para para darle continuidad a la escolaridad y el
tener una mayor cantidad de tiempo disponible frente a la computadora, lo cual
ayuda a reducir el impacto del Covid-19, también presenta riesgos y peligros
para los nifios, nifias y adolescentes (NNA).

¢Cuiles son esos riesgos, derivados de mantenerse conectado a
Internet? UNICEF alerta acerca de la existencia de adultos que se dirigen a
NNA con fines sexuales en redes sociales, videojuegos y plataformas de
mensajerfa. Ademas, los NNA estdn expuestos a contenidos nocivos tales como
la violencia, la misoginia y la xenofobia y, en especial los adolescentes, pudieran
compartir informacién personal y fotos o videos sexuales de si mismos, sin
tomar ningdn tipo de precaucion y sin medir las posibles consecuencias, como
ser victima de ciberacoso o que dichos materiales sean utilizados por extrafios
con fines pornograficos. Recomiendan en este material de UNICEF, que los
padres estén atentos a lo que ven sus hijos/as y, sobre todo, no perder la
comunicacién con ellos, pues los padres y las madres también pudieran estar
imbuidos en la virtualidad por razones laborales.

Otra situacién dolorosa y dramatica, producto del confinamiento, es la

del abuso sexual infantil por parte de familiares cercanos al nifio/a. Pereira
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(2020) reporta en la pagina de CECODAP (Centros Comunitarios de
Aprendizaje), una declaracién del comisario general, Wilmer Uribe dada al
peridédico La Nacién de San Cristobal (Venezuela), en el marco de la
cuarentena, en la cual afirma que los abusos hacia nifios y nifias en edades
comprendidas entre 1 a 5 afios por parte de familiares o miembros cercanos al
entorno familiar se han intensificado en los dltimos meses en la region, y agrega
que el entorno familiar sigue siendo el escenario de mayor amenaza para los
nifios, nifias y adolescentes. Es esta una situacién muy dura, no solo por el dafio
que produce, sino por las dificultades para que se presentan para su denuncia y
el tratamiento psicolégico a las victimas.

En Caracas, en el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses
(SENAMECEF) de Bello Monte, se reportd al inicio de la pandemia un repunte
de casos de abuso sexual infantil, lo cual se asocia a las detecciones o
revelaciones ante la convivencia obligada, que ha permitido que no pasen
desapercibidas estas situaciones. Antes, debido a que el familiar de la victima
quizas pasaba todo el dfa laborando, no se evidenciaban algunos hechos que
ahora durante el encierro, resultan llamativos. Solo en la sede de Bello Monte,
(sin contar con las sedes ubicadas en las urbanizaciones el Llanito, Caticuao y
La Unidad Técnica del Ministerio Publico) se estan atendiendo unos 30 casos
mensuales, en dos dias de atencibn a la semana por la cuarentena,
lamentablemente, muchos pasan sin regresar nuevamente y por ende no quedan
registrados en las estadisticas (Comunicacién personal, 12 de octubre de 2020).
Estos datos relacionados con el aumento de los casos, especialmente en Caracas
también fue reportado por la Asociaciéon Civil Tinta Violeta, a través de una de
las profesionales adscritas al Voluntariado de acompafiamiento amoroso “Mayel
Hernandez” (Comunicaciéon personal, 28 de octubre de 2020). La situacién de
abuso se ha conocido por la denuncia de las madres de las victimas

fundamentalmente, nifias en todos los casos, y sus agresores han sido familiares,
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padres, padrastros y abuelos. Se indica que los casos han ido emergiendo con el
paso del tiempo y se han descubierto porque las nifias presentan sintomas
fisicos en el area genital, enrojecimiento y dolor. El abordaje profesional ha sido
por via telefénica, se dialoga con la madre y se le indica la ruta de atencion
juridica. Como elemento sobre el cual hay que llamar la atencién, esta la
dificultad por parte de los entes juridicos para reconocer el abuso sexual como
un delito y no como una conducta que atenta contra la moral y las buenas
costumbres, designacion que invisibiliza la gravedad del hecho y contribuye con
la impunidad. En la misma direccién apunta el reporte de Profam (Programa de
Orientacién y Fortalecimiento Familiar) de Fundana (Fundacién Amigos del
Nifio) en cuanto al aumento de la incidencia de casos de abuso sexual infantil y
las caracteristicas de los agresores, tales como tios, padres y padrastros. Como
nota resaltante, estd el hecho de que hay adolescentes involucrados en estos
sucesos, quienes por lo general son los cuidadores de los nifios/as mas
pequefios (Comunicacién personal, Ninoska Zambrano, 30 de octubre de
2020).

Surge de lo anterior, la reflexién acerca de conductas que han estado
presentes en los hogates, pero debido a que no todos los adultos estaban antes
en la casa por periodos largos de tiempo, no se percataban de lo que estaba
sucediendo. Pareciera que la situacién de confinamiento para los nifios y las
nifias facilita las conductas de abuso hacia los pequefios, y se descubre porque
la madre estd mas tiempo en la casa. También se presenta, debido a que los
progenitores deben salir a trabajar, y quienes quedan a cargo de esos infantes

son los que resultan abusando de ellos.

La escuela como factor de proteccion
Las situaciones descritas dan cuenta de que la poblacién infantil es la

mas vulnerable en los casos de emergencia, y en el caso especifico de la
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emergencia sanitaria que estamos afrontando, toda una generacién de nifios/as
ha tenido que interrumpir sus estudios. El cierre de escuelas a nivel nacional ha
suspendido la educacién de mas de 1.570 millones de estudiantes (un 91%) de
todo el mundo (UNICEF, 2020 a). Esta situacién se hace mas critica cuando
los nifios y las nifias viven en situacién de pobreza por la dificultad que implica
la reincorporacién postetior, y por las tensiones de los adultos al interior de
hogar por la disminucién de los ingresos debido al desempleo y la pérdida de
oportunidades para obtener entradas econémicas.

La escuela es un espacio seguro en el que los nifios y nifias suelen estar
protegidos contra distintas formas de violencia como el abuso, la explotacion o
el trabajo infantil. Por el contrario, la cuarentena mantiene a nifias y nifios lejos
de los espacios extra familiares y de las relaciones que son esenciales para
reconocer y prevenir circulos continuos de violencia en la casa (Plan
International, 2020). UNICEF (2020 a), en palabras de su Directora Ejecutiva
Henrrieta Fore, menciona que el cierre de las escuelas durante el brote del
Ebola en Africa Occidental de 2014 a 2016 contribuyé al repunte del trabajo
infantil, el abandono, el abuso sexual y los embarazos de adolescentes. Ademas,
la forma de violencia mas comun a la que se enfrentan los nifios tiene lugar en
el hogar. Existe por lo tanto el riesgo de que los nifios se pueden convertir en
las victimas ocultas de la Pandemia de Covid-19.

Suena paraddjico que la familia se convierta en un entorno inseguro
para el nifio/a, mientras que la escuela con todas sus deficiencias y problemas,
especialmente la escuela publica en el caso especifico de Venezuela, sea un lugar
que ofrece proteccion.

Arruabarrena (2006) afirma que las situaciones de desproteccién
infantil se producen cuando un nifio/a (entendiendo por tal los menores de 18
afios) tiene necesidades basicas sin satisfacer, sufre un dafio fisico o emocional

severo, o se encuentra en riesgo serio de sufrir ese daflo, como consecuencia
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del comportamiento de sus padres o cuidadores. En las circunstancias actuales,
la cuarentena por causa del Covid-19 se ha convertido en un factor de riesgo
importante, para que ocurran hechos de abuso, el cual se suma a otros que ya
tenfa el entorno familiar, como problemas de pareja, violencia intrafamiliar y
dificultades econémicas entre otras. En muchos casos se ha hecho evidente la
desproteccién infantil.

La escuela una vez mas aparece como un factor que protege a la
infancia, gran parte de sus necesidades cognitivas, emocionales y relacionales
encuentran un lugar alli para satisfacerlas (Juarez y Padilla, 2020). La
oportunidad que tiene la maestra/o de estar en contacto con el nifio/a de
manera prolongada le permite detectar situaciones anémalas de maltrato y/o
abuso e intervenir. Asi mismo, el ambiente escolar es propicio para el
establecimiento de relaciones de amistad entre los nifios y las nifias que brindan
afecto y alegria y que pueden reducir los efectos de las experiencias negativas
surgidas en el hogar.

Los dos contextos de emergencia analizados, el ambiental y el sanitario,
presentan la escuela como factor protector ante las situaciones de abuso sexual
infantil, es una suerte de bisagra que ante dos emergencias tan diferentes nos
pusieron al descubierto situaciones graves. Una de ellas, en el refugio, por estar
presente, en la otra, en el caso de los hogares confinados, por su ausencia, me
refiero a la escuela.
£Qué hacer? Los derechos de las victimas

Ante la situacion de abuso sexual presentado en estos tiempos de
cuarentena y confinamiento por el Covid-19, los y las especialistas recomiendan
conversar con los padres y alertarlos sobre los riesgos que corren los y las nifias,
aun estando en la casa. Exhortan a fijarse muy bien a cargo de qué personas van
a dejar a los menores si tienen que salir a trabajar, estar pendientes de lo que

ven los nifios y las nifias por internet y en general por las redes sociales, pero,

191



sobre todo, insistir en que es necesario hablar de sexualidad con los hijos y las
hijas.

Por otro lado, hay que tomar en cuenta y no perder de vista que el
abuso sexual infantil con sus diferentes modalidades, esta tipificado como un
delito en la legislacién venezolana, en el Codigo Penal, en la Ley organica sobre
el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (2007). As{ mismo esta
considerado como una grave violacién a los derechos humanos que atenta
contra la libertad. Por tal razén se contemplan obligaciones tanto para el
Estado, la familia y la sociedad en general de proteger a los NNA, y en tal
sentido cuando ocutre o incluso cuando se sospecha este delito, es obligatorio
denunciarlo en las instancias competentes, las cuales deben atender el caso de
manera inmediata. Lamentablemente no siempre se denuncia porque los
implicados son familiares cercanos a la victima, por temor o incluso por
desconocimiento de los derechos que se tiene en esa materia. Por lo tanto,
siempre se tendra un subregistro de los casos.

Sobre los principios y los derechos que deben orientar la ruta para la
atencién del abuso sexual, Carpio (2020), indica los siguientes:

Los NNA como sujetos de derechos: todo NNA goza de todos los
derechos de las demas personas.

Principio de igualdad y no discriminacién: cada uno de estos derechos
debe ser garantizado sin discriminacién.

Prioridad absoluta: implica la especial preferencia de los derechos de
los NNA
en las politicas publicas, incluyendo presupuestos y otras decisiones.

Interés superior de NNA: es una norma sustantiva, principio de
interpretacién y norma de procedimiento destinado a garantizar los derechos de

los NNA.
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Corresponsabilidad: El Estado, la familia y la sociedad son
corresponsables en la defensa y garantia de los derechos de los NNA.

Gratuidad de las actuaciones: Todas las demandas, solicitudes,
procedimientos deben ser atendidos sin costo alguno.

Derecho y acceso a la justicia: todos los NNA tiene derecho a la tutela
judicial efectiva.

Estos principios estan respaldados por la Constituciéon de la Repuiblica
Bolivariana de Venezuela y por la LOPNA (Ley organica de protecciéon de

nifios, nifias y adolescentes).

4. Conclusiones

La escuela y en general los ambientes educativos aparecen como
factores protectores y como espacios seguros para la reconstruccion, en los
casos de emergencias socioambientales.

El entorno escolar es propicio para el establecimiento de relaciones de
amistad entre los niflos y las nifias que brindan afecto y alegria, y que pueden
reducir los efectos de las experiencias negativas surgidas en el hogar.

La escuela es un espacio seguro en la que los niflos y nifias suelen estar
protegidos contra distintas formas de violencia como el abuso, la explotacién o
el trabajo infantil.

En la situaciéon de confinamiento actual por el Covid-19, mientras las
escuelas permanecen cerradas, es fundamental estar atentos y atentas a

cargo de quién quedan los menores de edad.
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Los nifios y nifias como sujetos de derechos deben estar protegidos, y
en tal sentido si sus derechos son vulnerados, como es el caso del abuso sexual,
se debe denunciar ante los organismos competentes.

La combinacién de la actividad educativa y la intervencién psicosocial,
son formas de trabajar que resultan productivas y beneficiosas para los
nifios/as. El acompafiamiento docente en el refugio result6 ser una experiencia
que contribuy6 a que las maestras se sintieran apoyadas y colaboraran con otras
actividades.

Los desastres ambientales ponen en evidencia las fallas humanas,
vulnerabilidad, asi como estructuras sociales y politicas que develan inequidad.

En un contexto de emergencia, los problemas que tenfa la comunidad y
la familia antes de la crisis se exacerban: desigualdad de género, violencia, abuso
sexual infantil disfuncionamiento familiar, la desintegracién social y las
dificultades materiales.

En contextos de emergencia se presenta la violencia sexual porque aun
vivimos en un mundo en donde las relaciones de poder entre los sexos son
desiguales, desigualdad que se acentda y se materializa en el comportamiento
agresivo y violento hacia el débil. Adn se es tolerante frente a situaciones
extremas de violencia y abuso sexual.

En los desastres por causas ambientales se ponen en evidencia las fallas
de las politicas publicas, los servicios de salud, de vivienda. La gente muere y
sufre mas por lo que sucede después del fenémeno que por el fenémeno
mismo.

Escoger espacios estructurados en situaciones de emergencia cuando es
posible, garantiza mayores posibilidades de alcanzar las metas propuestas.

En el refugio los nifios reprodujeron las relaciones de poder
manifestadas por los adultos: nifios contra nifias y los mas grandes contra los

mas pequefios.
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En la escuela del refugio donde realizamos la intervencion, los/las
nifias constituyen una reserva moral importante, con inmensas posibilidades
para formar en valores y comportamiento ciudadano, pues sintieron temot y no
percibieron lo sucedido como algo normal.

La escuela como contexto que protege a la infancia de la violencia
sexual se nos presenta como bisagra de los dos contextos de emergencia
analizados. Se evidencia la importancia de recuperar la presencialidad en la vida
escolar, ella es insustituible, pues tiene que ver con la convivencia y la
comunicacién. El espacio concreto de la escuela es fundamental para proteger a

los nifios y las nifias.
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CAPITULO 4.

LA AUTOESTIMA EN ESCOLARES VENEZOLANOS

UNA EXPERIENCIA INVESTIGATIVA
DESDE EL DOCTORADO EN PSICOLOGIA UCV

Miren De Tejada Lagonell
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El Doctorado en Psicologfa de la Universidad Central de Venezuela
(DPUCV) se erige como un espacio aureo para el encuentro entre docentes
investigadores, consolidados y en formacién, quienes se reunen con la
intencionalidad de conformarse como grupo para la generaciéon de
conocimientos en las diversas areas del quehacer de la Psicologia.

En ese sentido, puede decirse que dicho Doctorado se conceptualiza
como una comunidad de investigadores definida por Barreto y Tineo (2008)
como un lugar para la discusién, interaccion y generacion de conocimientos, su
aplicacién y divulgacién. Dichas comunidades se integran con miembros de la
colectividad académica universitaria quienes comparten una o mds areas de
conocimiento, tienen un lenguaje propio y un sistema de simbolos para permitir
la configuracién de significaciones particulares, y entre sus propdsitos se citan:
la contribucién al acervo intelectual, la solucién de problemas practicos, el
estudio de los paradigmas cientificos que posibilitan y guian la produccién del
saber en este campo, asi como la difusién de los resultados obtenidos en los
procesos investigativos que se asuman.

Con este argumento le adjudico a dicho Programa de Postgrado las
caracteristicas de esta comunidad, en tanto tiene como fin propiciar la reflexiéon
y creacién del saber psicoldgico, a través de la formacién de investigadores
calificados de alto nivel quienes desarrollan una soélida formacién tedrica y
metodolégica en diferentes corrientes del pensamiento  psicolégico
contemporaneo.

Es desde este escenario que se le dio vialidad, forma, sustento y
contenido al estudio de la Autoestima como variable psicolégica dentro del
desarrollo de la investigacién Factores socioculturales y competencia para la
lectura de textos narrativos en escolares.

En esta disertacién expondré como ha evolucionado la idea de atender
la Autoestima como constructo psicolégico una vez egresada del Programa
Doctoral y cuya “chispa” inicial quedé encendida durante el desarrollo del
trabajo de grado, con la discusiéon en los seminarios de investigacién, unidos
ademds a mi experiencia clinica y docente en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Instituto Pedagégico de Caracas. Como investigadora
egresada del Programa he generado actividades y producciones durante mi
quehacer investigativo.

Con esta intencién, a partir de una posicion hermenéutica
interpretativa, presento el siguiente ensayo el cual surge de mi capacidad

reflexiva, intuitiva y sensible ante lo vivido en relacién con la Autoestima como
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variable de interés para la Psicologfa como ciencia. Por ello he organizado la
propuesta en tres apartados:

1. El inicio del interés en la Autoestima como problematica de
investigacioén en el area psicoldgica: expreso el origen de la atraccién
por la tematica.

2. Trazando la ruta desde el doctorado en psicologia: se diserta acerca del
camino emprendido desde el Doctorado en Psicologfa.

3. Hacia una vida doctoral productiva: destaco la importancia de seguir
investigando mas alli de la meta alcanzada en el Programa de
Doctorado en Psicologia; se presentan los productos generados en el
area.

1. El inicio del interés en la autoestima como problematica de
investigacion en el area psicolégica

Como lo expres6 en su momento la apreciada profesora M. Dembo
(1993) “toda reflexién sobre la formacién del psicologo comienza,
indudablemente, por la consideraciéon de la naturaleza dual de la psicologia,
como disciplina cientifica y profesién” (s/p). Y es justamente desde el ejercicio
clinico de mi profesién como Psicélogo en una Unidad Educativa que se inicia
mi interés por el “asunto” de la autoestima que luego cobré forma durante el
desarrollo del trabajo doctoral y dejé encendido el interés desde el afio 2009
hasta la presente fecha.

Corria el afio 1997 y llega a mi consulta en una escuela una nifia de 7
afios con mucha angustia, ansiedad anticipatoria, miedo y llanto porque ain no
habia aprendido a leer; la presion social por avanzar en el afio escolar sin que
adquiriera una competencia comunicativa de tan alto interés para un escolar
como la lectura, se convertia para ella, su maestra y los familiares en una
problematica a atender de manera inmediata.

El abordaje del contexto familiar, relacion docente-alumna y la
evaluacién de la escolar permitieron determinar que los procesos afectivos
presentes para el momento no abonaban el terreno para propiciar el avance en
sus competencias lectoras. Cada vez que la nifia se acercaba a un libro los
adultos significativos de su contexto la obligaban a confrontarse con la lectura
mas que a encontrarse con ella. La experiencia con esta escolar qued6 acopiada
en De Tejada (2014); a continuacion, parte de lo recogido:
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[...] dijo que ella nunca iba a aprender a leer porque estaba muy
aterrada. Y es que cada vez que...se acercaba a un libro, los adultos a
su alrededor le gritaban, no la comprendfan y la obligaban a
confrontarse con la lectura mas que a encontrarse con ella. Para
apoyatla a superar sus miedos, angustias e incertidumbres ideé un plan
de intervencién que consistia en que asistiera a la consulta a leer
conmigo. Queria ser testigo de sus reacciones frente a las paginas de los
libros. Como psicologa necesitaba documentar la expetiencia y registrar
sus comportamientos, sus emociones, sus mas minimas reacciones ante
la experiencia de leer. La estrategia se basaba en generar una atmosfera
afectiva  diferente, asentada en la empatfa, el respeto y
fundamentalmente en el amor. La idea era acercarla a la lectura a través
del placer y no del deber. Esos encuentros eran los mas esperados [...]
cada vez que llegaba a la consulta me decia que ahf era feliz. Esperaba
con ansias la hora del recreo para irse al consultorio y sentarse a leer en
compafia. Sus tertulias conmigo fueron significativas tanto, que al
momento del recreo y fuera de los dias de consulta, se escapaba con
sus amiguitos hacia mi oficina para que conocieran a su ‘“nueva
maestra”, aquella con la cual si podia leer (p. 79-83).

Esta experiencia emergida del ejercicio clinico fue la centella de origen
del interés por la autoestima; me preguntaba ¢Serd que la autoestima se
relaciona con la lectura? Es asi como afios mas tarde al momento del ingreso al
programa doctoral decido incorporar esta variable dentro de muchas otras
consideradas para el momento. La misma se expresé en el siguiente objetivo de
investigacion: Analizar como la autoestima, la estimulacién cognitiva en el
hogar y el estado nutricional, se asocian con la competencia para la lectura de
textos narrativos.

Desde aquel momento y hasta el 2020 se ha constituido en una linea de
trabajo, de investigacion y de profunda reflexién para darle a la Autoestima un
contexto, un soporte tedrico y un argumento de interés tematico para ser
abordado por investigadores venezolanos y latinoamericanos.

De la misma manera, es importante acotar que cuando se es
investigadora existe una esencia de serlo expresada en una actitud abierta,
flexible, pensativa y espontanea que se enmarca dentro de las caracteristicas de
serlo, aun antes de iniciar su perfodo de formacién al momento de ingreso a
estudios de cuarto nivel. Entre éstas caracteristicas se mencionan disciplina,
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perseverancia, tenacidad, liderazgo, creatividad, capacidad organizativa,
compromiso personal e institucional, entre otros.

Asimismo, demanda el desarrollo de un conjunto de competencias
investigativas tal como lo declaran De Tejada, Mazzarella y Smitter (2010), lo
cual implica “que debe estar relacionada con el proceso de formacion
profesional, afianzando habilidades para observar, preguntar, registrar notas de
campo, experimentar, interpretar informacién y escribir acerca de su practica
profesional. La investigacién implica [...] ordenar y sistematizar las acciones de
los investigadores llegando asi a la visibilidad y a la gestién del conocimiento”
(p. 91).

De manera que, a mi modo de ver, existe una esencia de Ser
investigadora que se expresa desde su mundo intrasubjetivo como una
necesidad basica en su hacer dentro de la psicologia, tanto como disciplina y
como profesion.

2. Trazando la ruta desde el Doctorado en Psicologia

Elegir la Autoestima como constructo de investigacién no fue una tarea
facil; el reto era alto ya que el término ha tenido un uso coloquial desmedido,
con el desconocimiento por parte de quienes lo esgrimen de los fundamentos
tedricos y metodoldgicos necesarios para posicionarlo dentro del area de la
psicologia y darle su espacio e importancia dentro de estas ciencias. Por esa ruta
comenzé el trabajo. Esto implicd realizar el estado del arte al respecto y

justificar su importancia para el desarrollo humano.

La autoestima como constructo asociado al indice de desarrollo humano

El desarrollo humano definido como el proceso de aumentar las
oportunidades de las personas tales como su capacidad de elegir y la
disponibilidad de opciones, incluye como indicadores esenciales el disfrutar de
una vida prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener acceso a
recursos e ingresos suficientes para mantener un nivel de vida decente; conlleva
a la creaciéon de un contexto en el cual las personas puedan desarrollar su
maximo potencial, llevar a cabo una vida productiva y creativa de acuerdo a sus
necesidades e intereses lo cual implicaria generar las condiciones para que cada
persona pueda vivir una vida valorada y deleitable, desarrollar capacidades

humanas y tomar conciencia de ellas. Su objetivo final es el bienestar humano
(UNDP, 1990; Bedolla, 2010).
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En adicién a ello, en el Informe de Desarrollo Humano 2019 del
Programa de las Naciones Unidades (PNUD, 2019) se agrega que un enfoque
de la desigualdad basado en el desarrollo humano debe adoptar una visiéon
centrada en las personas en el cual lo importante sean las capacidades de estas
para cjercer su libertad para ser y hacer aquello a lo que aspiran en la vida.
Agrega que es indispensable hacer hincapié en la educacién de calidad para
todas las edades mas que centrarse en las tasas de matriculacion en educacién
primatia y secundaria lo cual estarfa alineado con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Por su parte, Velazquez y Gutiérrez (2006), docentes investigadores
venezolanos, agregan que entre las oportunidades que valoran las poblaciones
como importantes y que no son incluidas en los indicadores de desarrollo
humano (IDH) se encuentran las libertades politicas, econdémicas y sociales; as
como el respeto a los derechos humanos y la Autoestima.

En ese mismo orden de ideas, Diaz (2001) afirma que los indicadores
macroeconémicos (producto nacional bruto, esperanza de vida al nacer, tasa de
escolarizacion o de mortalidad al nacer) no reflejan el grado de satisfaccion y
felicidad que una poblacién pueda gozar. Los indicadores materiales y objetivos
pueden ser eclementos necesarios, pero no suficientes para dar cuenta del
bienestar subjetivo de los pueblos y las personas. De ahi que deben
considerarse en las evaluaciones el espacio vital de las aspiraciones, de las
expectativas, de las experiencias vividas y conocidas, de las necesidades y de los
valores de las personas; es decir centrarse en la persona tal como establece el
informe del PNUD 2019.

Considero que cualquier accién que se emprenda con la finalidad de
evaluar el grado de satisfaccién de las personas con la vida, constituye per se un
objeto de interés para todas las ciencias, pero en especial para la Psicologia del
Desarrollo y por ello propongo incluir la evaluacién de la Autoestima como un
IDH a través se refleje bienestar lo cual podria conllevar a un desarrollo
humano sostenible. Para la evaluacién de este constructo se realizan preguntas
relacionadas con emociones positivas, sensaciones negativas y elaboracién de
un balance de satisfaccion con la vida a través de una autobservacion
consciente; todo lo cual puede permitir elaborar un indice de bienestar
subjetivo que bien pudiera relacionarse con la Autoestima del grupo o persona
evaluada.
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En busca de los fundamentos teéricos y metodologicos

Desde las diferentes Escuelas Psicologicas o petspectivas tedricas
vigentes en Psicologia los interesados en el estudio de la Autoestima se
posicionan para comprenderla y abordarla a partir de postulados,
conceptualizaciones o sus visiones patticulares del ser humano.

En ese sentido Mruk (1999) menciona: 1. El Enfoque Psicodinamico
con la propuesta de Robert White; 2. La perspectiva conductual con la
propuesta de Coopersmith, 3. Un Enfoque sociocultural con los estudios
presentados por Rosenberg donde se destaca la relacién entre los factores
sociales y la Autoestima y la influencia de esta en las actitudes vy
comportamientos socialmente significativos. También pueden referirse los
trabajos de Branden (1993) orientados por una visién humanista quien define la
Autoestima en términos de merecimientos y competencias, conceptualizandola
como una necesidad humana biésica de naturaleza existencial que influye sobre
la mayor parte de los comportamientos.

Por mi parte, y como producto de una bisqueda que diera sustento al
constructo Autoestima dentro del trabajo doctoral en el marco del Enfoque
Sociocultural del Lev Vigotsky (1929/1994; 1931/1996; 1934/1995), que
fundamenté tedricamente la misma, rescaté un concepto perdido en la teorfa:
Situacion Social del Desarrollo el cual sera tratado en las préximas lineas.

Antes es importante destacar, tal como se viene sosteniendo en este
discurso, que una vez concluida la formacién dentro del Programa Doctoral
(2010) el proceso no termina, sino que apenas comienza. Por ello, la reflexion
acerca de la Autoestima como problemitica de interés siguié siendo abordada y
en el libro La Autoestima bien puesta (2014) se plantea cémo serfa su
conceptualizacién por otros dos grandes teoricos del siglo XX: Erikson (1963)
con sus planteamientos dentro del Enfoque Psicosocial y Bronfenbrenner
(1987) con su Enfoque Ecolégico del Desarrollo Humano. Los mismos
aparecen desarrollados en el apartado denominado Tres enfoques psicologicos
para el sustento del concepto de Autoestima.

Es importante destacar que de manera explicita estos autores no
abordaron el tema de la Autoestima; sin embargo, a partir de un analisis de la
teotfa y haciendo uso de mis competencias investigativas podria asegurar que,
en cada una de las etapas descritas por Erikson, la autoestima como variable
psicologica, se va perfilando desde la etapa de la lactancia hasta la senectud. De
igual manera ocurre con el Enfoque Ecolégico segin el cual en cada uno de los
contextos de desarrollo en los que se participa, se presentan las oportunidades,
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las vivencias y las experiencias necesatias para autoconocerse, autodescubrirse y
conformar el sistema del Yo y desde ahi, sedimentar e incentivar el desarrollo
de la Autoestima.

La situacion social del desarrollo de Lev Vigotsky

Antes de asumir la conciencia como su objeto de estudio, Vigotsky se
habia planteado el tema del desarrollo como central en su obra. Con relacién al
mismo introdujo un concepto poco citado entre sus estudiosos: el concepto de
Situacién Social del Desarrollo (SSD) (De Tejada, 2009)

El concepto de SSD evidencia la preocupacién del autor ruso por
integrar los procesos internos constituidos en la historia anterior del sujeto, con
las influencias que caracterizan cada uno de los momentos sociales del
desarrollo del mismo. Con dicho concepto representa el vinculo constante de lo
interno y lo externo en cada uno de los nuevos momentos cualitativos de este
proceso (Gonzilez, 2000, citado por De Tejada, 2009).

La SSD estructura un puente entre el proceso de insercién social y la
comprension psicolégica que debe darse para que ello ocurra. Durante dicho
proceso se articulan las experiencias internas con las externas y se configura el
estado actual del desarrollo individual, con ello la persona en desarrollo
responde a las exigencias de su contexto social, se apropia de sus principales
instrumentos y en la medida que este proceso ocurre, se va transformando
internamente su configuracién del mundo, su discernimiento entre lo que él es
v lo que son los otros. Dicha situaciéon genera en la persona una vivencia
entendida como una experiencia sentida por ella durante el curso de vida ante
los sucesos o hechos que les toca vivir e implica una integracién entre la
intrasubjetividad y la intersubjetividad; se vincula con una visién ontologica
construida a partir de la vinculacién social consigo mismo y con quienes les
rodean; se tiene cuenta de ella a través de un reporte verbal o proyectivo.

Para Arias (2004) citado por De Tejada y Gonzalez (2020) la vivencia
constituye una unidad de analisis funcional y de analisis basico para la
comprension de lo psicolégico en las personas que la experimentan. Asimismo,
implica un proceso psicolégico de toma de conciencia de nuevas
reelaboraciones cognitivas, resignificaciones, formacién de nuevos habitos o
formas de comportamiento; ello conduce a revivir hechos y situaciones
concebidas como traumaticas, conflictivas o retadoras para la persona que las
experimenta.
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En ese sentido, puede decirse que en la medida en que la persona se
inserta socialmente en su grupo y responde a sus demandas, se da un proceso
de discernimiento entre lo que él es y lo que son los otros, lo cual genera en ese
ser humano una vivencia vestida de motivaciones, intereses, afectos,
necesidades aspiraciones que le permiten comprenderse y comprender el
mundo al cual se incorpora.

En adicién a ello afirmo que la posiciéon externa consiste en ese
conjunto de exigencias que se le asignan a la persona a través de los sistemas de
actividad, comunicacién y roles en que se desenvuelve su vida. Mientras, la
posicién interna es la apropiacién personal de estas exigencias que cuando
operan como contenidos de la subjetividad, dan lugar al surgimiento de nuevas
experiencias que al ser analizadas contribuyen o aportan para la construccién de
la Autoestima. De esta manera, la SSD expresa el vinculo entre las condiciones,
experiencias, roles que se le exigen a las personas y las vivencias que éstas les
generan.

Dominguez (2006) citado por De Tejada (2009), afirma que:

[...] la situacién social del desarrollo, adquiere una importancia
trascendental para el estudio e investigacién del desarrollo
psicolégico humano, en tanto destaca, como en cada edad
psicologica, se produce una relaciéon particular del sujeto con el
medio y, a su vez, se producen reestructuraciones en su mundo
psicolégico interno, que dan lugar al surgimiento, a finales del
petiodo, de nuevas particularidades psicolégicas que resultan tipicas

de esa etapa (p. 61).

Con el concepto la SSD se rescata el papel de los procesos afectivos en
la construccién de los procesos intelectuales, considerando la vivencia como
unidad importante para la comprensiéon del desarrollo psicolégico. La Figura 1

ilustra las afirmaciones anteriores:
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Figura 1 Situacién social de desatrollo (SSD)
Fuente: Construccién propia.

En sintesis, desde el Enfoque Sociocultural de Vigotsky (1929/1994;
1931/1996; 1934/1995) el momento oportuno para la generacién de la
Autoestima se da en el instante que ocurre la acciéon mediada por el otro mas
experto, quien con su experiencia e intencionalidad propicia vivencias,
sentimientos, demanda acciones especificas que contribuyen a la conformacién
de la Autoestima en la persona mediada (De Tejada, 2009).

Sobre la base de los anteriores planteamientos sustento el constructo
Autoestima dentro de la disertacién de la tesis doctoral (2009); rescato el
concepto SSD y redimo la voz del autor bielorruso cuando se propuso en su
momento destacar el papel de los procesos afectivos en la construccion de los
procesos intelectuales, considerando la vivencia como unidad afectivo-cognitiva
importante dentro del estudio del comportamiento humano.

A mi manera de interpretar el Enfoque Sociocultural considero que la
vivencia generada en el momento que ocurre la accién mediada permite ademas
de la insercién social progresiva a un nuevo contexto que se descubre y
comparte, también mirar hacia dentro de si y posicionarse con las necesidades,
intereses particulares y motivaciones en ese mundo compartido y con ello,
generar la Autoestima necesaria para afrontarlo.
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Un concepto propio para Ia autoestima

Como producto de la indagacién y revision bibliografica llegué a la
construccién de un concepto de Autoestima soportado por la propuesta tedrica
del autor bielloruso y los aportes del docente investigador venezolano Prof.
Oswaldo Romero Garcfa (2005).

Este autor propone un ciclo de crecimiento psicolégico que comienza
con comportamientos autodeterminados y concluye con una Autoestima
basada en resultados. En el curso de ese ciclo se desarrollan competencias que
permiten evaluarse de manera permanente y transitar hacia el desarrollo de
planes personales visualizados dentro de un proyecto de vida. Entre las
competencias que permitirfan  avanzar en ese ciclo menciona:
autodeterminacion, esperanza activa, bisqueda de la excelencia, asertividad,
manejo de la incertidumbre y del fracaso y la Autoestima basada en resultados,
los cuales atenderé en las siguientes lineas.

La autodeterminacion les permite a las personas establecer un control
sobre su propio comportamiento dirigiéndolos hacia la meta propuesta. Se
actia a partir de la propia construccién de la realidad segin las vivencias
experimentadas. Las personas autodeterminadas expresan una fuerte necesidad
interior de ser ellas mismas, estin conscientes de su potencial y buscan
desarrollatlo.

La esperanza activa es el alimento para el crecimiento; segin el autor
“nace del corazon pero se alimenta por el cerebro” (p. 2). Desde esa esperanza
se estructuran las estrategias comportamentales que nos acercan al logro de los
resultados visualizados. Es “una disposicién permanente a inventar los caminos
necesarios para alcanzar esa meta” (p. 2). En esta esperanza activa, a decir de
Romero (2005), entran los deseos de superacion, los suefios de realizacion
personal conseguidos a través de la inteligencia y la creatividad.

Continda el ciclo con la bisqueda de la excelencia como un indicador
de la motivacion al logro; ella conduce a la consecucién de metas dificiles pero
alcanzables, las cuales por lo general cuentan con un significado personal. Esta
motivacién al logro “nos ayuda a mantenernos en la via del crecimiento, del
éxito logrado a través del uso de nuestras competencias personales [...]” (p. 3).

Sigue el ciclo con el asertividad para vencer las dificultades. Los
comportamientos asertivos permititfan expresar y defender opiniones,
emprender acciones basadas en el respeto a s{ mismo y hacia los demas. Este

tipo de comportamientos seran necesarios “cada vez que los proyectos de
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autorrealizacién personal choquen con obsticulos interiores (personales) o
exteriores (sociales, culturales, econémicos) [...]7 (p. 3). Una de las
caracteristicas de la persona asertiva es ser flexible, trata de intervenir en el otro
apoyado en la evidencia y no en la imposicion, con informaciéon sélida, por lo
tanto, genera bienestar intetior.

Consecutivamente, menciona el manejo de la incertidumbre y el
fracaso. Con la primera se da orden al caos exterior a través de un conjunto de
acciones que aseguran los resultados buscados, mientras que la segunda implica
un proceso de identificaciéon de acciones ineficientes para ser sustituidas por
otras eficientes que consientan la obtencién de los objetivos perseguidos. El
manejo de la incertidumbre de manera eficiente permite optimizar los niveles
de salud fisica y salud psicolégica, as{ como actuar con la racionalidad y
emocionalidad necesarias para garantizar la integridad personal y la eficiencia
social.

Mientras que el manejo del fracaso exige la gestién emocional necesaria
para afrontar emociones como el miedo, la tristeza; el dolot, el llanto y los
sentimientos de pérdida; demanda la evaluacion de las situaciones para aprender
de ellas y convertirlas en experiencias de vida a través de reevaluaciones y
reorganizaciones del proyecto posiblemente no alcanzado.

Finalmente, se habla de la Autoestima basada en resultados que
constituirfa un motor dinamizador, una sintesis de todo el ciclo de crecimiento
psicolégico expresada en un conjunto de pensamientos y sentimientos de
valoracion personal los cuales emergen de los resultados obtenidos. “Cuando la
autoestima estd basada en resultados ella contribuye a disparar nuevas
conductas autodeterminadas... mantiene vivo el ciclo de crecimiento
psicolégico” (Romero, 2005, p. 6). La Figura 2 es ilustrativa:
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Figura 2. Ciclo de crecimiento psicologico.
Fuente: Construccion propia basada en Romero (2005).

Sobre la base de los anteriores argumentos llegué a un concepto de
Autoestima. Asi planteé el siguiente:

conjunto de vivencias y sentimientos generados en las personas a partir
de las experiencias que comparte con personas significativas de su
entorno socionatural y sociocultural, de la auto observacién
permanente de sus propias habilidades y competencias, a través de las
cuales elabora vivencias, su sentido de seguridad y confianza, de
pertenencia a un grupo, valora su nivel de aceptacion y percepcion de
ser apto ante las actividades y exigencias sociales que se le plantean;
todo lo cual, ademas, le permite construir de manera adecuada su
sistema del Yo (De Tejada, 2009; 2014).

La autoestima y su multidimensionalidad

La Autoestima es una realidad multidimensional. Ello se pondra en
evidencia, desde un punto de vista técnico, cuando mas adelante se presenten
las estructuras psicométricas de las pruebas que se han disefiado para evaluarla.
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Dicha realidad conduce a mencionar la posible existencia de
dimensiones en diversas areas de la vida de las personas, las cuales tienen mayor
o menor independencia en la medida en que se vayan asumiendo nuevas
responsabilidades en el curso de vida. Asi se asume que en edades tempranas
esta menos diferenciada y se va haciendo crecientemente compleja y
multidimensional en la medida que se avanza en edad (De Tejada, 2015;
Palacios, 2000).

En ese sentido, puedo afirmar que existe una Autoestima Fisica para
referirse a la valoracién que se hace del aspecto fisico y de las destrezas o
habilidades corporales; también una Autoestima Social para describir la
valoracién que se realiza acerca de la calidad de las relaciones que se sostienen
con los padres, madres, compafieros de aula, amigos, amigas, compafieros y
compafieras de trabajo y con todas las personas significativas del entorno
socionatural y sociocultural.

Puede existir también una Autoestima Académica la cual se vincula con
la valoracién que hacemos a partir de la autoconciencia del desarrollo de
habilidades para el aprendizaje y rendimiento académico: lectura, escritura,
calculo y otras actividades de alta exigencia escolar. En la vida adulta, ésta se
expresa en el logro de metas académicas tales como estudios para obtencién de
titulos o posteriores a el; diplomas por estudios de actualizacién profesional,
cursos de perfeccionamiento laboral, entre otros.

También puede discutirse una dimensién afectiva de la Autoestima, la
cual se alimenta de las habilidades sociales para expresar y recibir afecto,
comunicar sentimientos y pensamientos; intervenir asertivamente en situaciones
dificiles y retadoras.

Ademids, se menciona una autoestima basada en una dimension
espiritual la cual se soporta sobre la base de la claridad de una filosofia de vida
personal y el establecimiento de un paradigma que guie y norme las acciones y
comportamientos, todos direccionados hacia el bien propio y de la humanidad.
Hsta se nutre con un sentido de agradecimiento por lo que somos, donde
estamos, con quien estamos y por la capacidad de dar y recibir. Asimismo, se
alimenta con la fascinacién por el éxito de quienes nos rodean, la relacién de
ayuda que se pueda establecer con los otros, la actitud de servicio hacia los
demas y la empatia.

Para ello se hace necesario estar en un proceso de reflexiéon permanente
que permita andar en la busqueda del verdadero Yo interior, el
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autoconocimiento, la clarificacion de metas, de la misién en nuestra vida, de la
responsabilidad social y ética que de ella se deriva.

La dimensién espiritual es una fuerza unificadora que integra y
trasciende las otras dimensiones mencionadas; invita a encontrar el proposito y
significado de la vida.

Se esta en el desarrollo de la dimension espiritual de la Autoestima
cuando se clarifica el sentido de la vida; se experimenta amor por los demas, se
amplia el sentido de la belleza; cuando la naturaleza nos produce asombro; se
alberga y promociona la fe y la esperanza en que todo puede llegar a ser mejor;
se busca de manera permanente la felicidad existencial. (De Tejada, 2015). Lo

anteriormente expuesto queda ilustrado en la Figura 3:
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trabajo. Me adapto a

ocupacional. Conozco mis . s -
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habilidades y destrezas.
Soy eficiente Paz interior

Figura 3. Dimensiones de la autoestima.
Fuente: Construccion propia (De Tejada, 2014; 2015)

La revision bibliografica me conduce a determinar la pre existencia de
estas dimensiones. Asi destacan los trabajos de Pierre Harris (1969),
Coopersmith (1981), Ruiz (1989), Villa y Auzmendi (1992), Giménez, Cortés y
Loaeza (2003), Gofii, Ruiz y Liberal, (2004), Rodriguez, (2005), Ramirez,
Duarte y Mufioz, (2005), Mérida, R.; Serrano, A. y Tabernero, C. (2015), Pérez
(2016) en cuyas estructuras factoriales de las pruebas y trabajos de investigacion

realizados, emergieron las dimensiones anteriormente mencionadas.
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Acerca de Ia medicion de Ia autoestima

Para la valoracién de la Autoestima como constructo psicologico, se
han diseflado un gran numero de instrumentos para evaluarla y con ello
incorporarla como variable de investigacion en los contextos educativos y los
propios de la Psicologia como disciplina cientifica e igualmente en el area clinica
dentro de los procesos de evaluacion psicoldgica.

Antes de mencionar las pruebas mds frecuentemente utilizadas, es
menester destacar lo planteado por Butler y Gasson (2005) citados por De
Tejada (2015) quienes indican que las Escalas para la medicién de Autoestima,
Autoconcepto o Autoimagen en nifios y adolescentes, por lo general, guardan
un conjunto de principios:

v" Son instrumentos de auto reporte lo que implica un proceso reflexivo
de busqueda individual de las caracteristicas percibidas en si mismo
para ser reportadas luego verbalmente.

v" Se focalizan en una evaluacién del Yo lo cual conlleva a un grado de
subjetividad en el reporte.

v' Asumen que es cuantificable y deducible a partir de atributos
resaltantes de la personalidad.

V' Se considera producto de una construcciéon personal lo cual hace
inevitable la variabilidad en cémo las personas se perciben a si mismos.

v’ Se asume una estructura jerdrquica demostrada mas conceptual que
empiricamente y que las personas organizan la informacién que tienen
acerca de si mismas en categorias por ejemplo emocional, social, entre
otras.

Butler y Gasson (2005) manifiestan que la variedad de Escalas para
medir la Autoestima (o el auto concepto) es enorme. Han sido desarrollados
mas de 200 instrumentos algunos de ellos de corta vida y de calidad debatible.
De una revisiéon de 1426 articulos cientificos publicados relacionados con la
evaluacién de la Autoestima en nifios y adolescentes en los dltimos 20 afios,
reportan como las Escalas mds usadas las siguientes:

1. Escala de Autoestima de Rosemberg (1965): es una escala auto administrada,
unidimensional, de aproximacién fenomenolégica. Su base tedrica no
es explicita. Consta de 10 itemes divididos equitativamente en positivos
y negativos. Es de facil y rdpida aplicacion. Ha sido validada en
castellano. Es aplicable a nifios o nifias de 11 afios o mas. Evalia una
Autoestima Global. Constituye una de las pruebas mas utilizadas a
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nivel universal. Se reporta una confiabilidad de consistencia interna
entre .77 y .88. El anilisis factorial indica un (1) factor en algunos
estudios y en otros han sido reportados 2 factores.

Escala de  autoconcepto de Pierre Harris (1969): es una escala auto
administrada; unidimensional con seis dominios especificos:
comportamiento social, estatus intelectual y escolar, imagen corporal,
ansiedad, popularidad, bienestar y satisfacciéon. Evalda un
Autoconcepto Global. Consta de 80 frases sencillas con respuesta
dicotémica (si-no) en las que se pide al alumno/a que decida si
coinciden o no con lo que piensa. El rango de aplicacién de edades esta
entre 7-18 afios. Su posicién o base tedrica no es explicita. Se reporta
una confiabilidad de consistencia interna en el puntaje total de .91; y en
los dominios entre .74 y .81. El analisis factorial ha reportado 10
factores emergentes, con seis factores confirmados en estudios
realizados.

Inventario de Autoestima de Coopersmith (1981). Constituye una escala auto
administrada; esta integrada por 58 {temes. Es multidimensional; evalia
cuatro 4reas: autoestima general, social, hogar y padtes, escolar
académica y un conjunto de preguntas orientadas a la validacién de las
respuestas. Estd organizada de tal manera que el sujeto lea una oracién
declarativa y decida si la afirmacién presentada es igual o distinta a él:
me gusta-no me gusta; es decir, de naturaleza dicotémica. Informa
sobre una Autoestima Global. Es aplicable a nifios y nifias con rangos
de edades entre los 8 a 15 aflos. Su base tedrica no es explicita, pero
aborda aspectos cognitivos y afectivos. Se reporta una confiabilidad de
consistencia interna entre .87 y .92 en la muestra total. En el analisis
factorial se han reportado 9 factores emergidos; en otros casos 4 o 5
factores.

Escala  de  Autoconcepto  de  Tennessee  (1988): es una Escala
multidimensional, aplicable en edades comprendidas entre los 13 y 68
afios. Esta compuesta por 82 itemes, con afirmaciones que deben ser
respondidas en una escala entre “siempre falso” a “siempre verdad”.
Indica una Autoestima global en cinco (5) dominios especificos. Se
reporta una confiabilidad de consistencia interna entre .66 a .92, con
una media en .73. No se reportan datos de su estructura factorial (La
Rosa y Diaz, 1991).
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Todas estas pruebas han sido publicadas y desatrolladas en los Estados

Unidos de Norteamérica y para ser utilizadas en el contexto latinoamericano,

han sido traducidas al espafiol.

Otras pruebas utilizadas y reportadas en las revisiones bibliograficas

han sido escritas en espafiol de manera original. Entre ellas se mencionan:

v

En Espana:

Escala de percepcion del Autoconcepto Infantil de Villa y Augmend: (1992). A
diferencia de las otras pruebas referidas, esta es de naturaleza
pictografica. Constituye un instrumento de aplicacién colectiva o
individual. Consta de 34 laminas para niflas y 34 para nifios. Se
concibe como una escala de autoevaluacién cuyos {temes remiten a un
dibujo en el que se muestran niflos en diversas situaciones (en la
escuela, en una fiesta, por ejemplo). La actividad mostrada puede ser
calificada por las nifias o nifios evaluados como representativa de su
autoconcepto positivo y o negativo. La nifia o nifio valorado ha de
escoger aquel con el que mas se identifica, permitiendo obtener una
puntuacioén global en autoconcepto.

La prueba permite identificar diez aspectos en los escolares: 1.
Autonomia, sentimiento de independencia. 2. Seguridad, confianza en
uno mismo en la realizaciéon de las tareas. 3. Deportes, valia en la
competicioén. 4. Familia, como se siente en su relacion con la familia. 5.
Aula, el nifio en el mundo escolar. 6. Social, relaciones sociales del
nifio. 7. Sentimientos afectivos, estados de animo generales: triste,
alegre, etc. 8. Autovalia, sentido de competencia propia. 9. Aspecto
fisico, apariencia fisica. 10 Sentimiento de posesién, de amigos, de
objetos, etc.

Chuestionario para la evaluacion de la antoestima en la infancia (EDINA) es una
escala tipo Likert aplicable en nifios y nifias de tres a siete afios de edad;
parte de un modelo multidimensional y jerarquico de la autoestima.
Esta integrado por 18 items y su analisis factorial muestra cuatro
dimensiones: corporal, académica, socio-afectiva y familiar. La
aplicacion se realiza a través de un ordenador y las respuestas se
organizan en 3: Si, Algunas veces, No. Cuenta con un indice de
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.70. El analisis factorial arrojo
cinco componentes: corporal, académico, social, emocional y familiar.
Su base tedrica estd soportada por el Modelo multidimensional del
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autoconcepto de Shavelson, Hubner y Stanton (1976) (Mérida, Serrano,
y Tabernero, 2015).

Para Latinoamérica se reportan las siguientes:

Test de Aisen (Chile). Es un instrumento disefiado en 1994 por Pedro
Ramirez Peradotto el cual permite evaluar la Autoestima en entornos
escolares. Ha sido validado en estudiantes pre adolescentes de colegios
municipales rurales y urbanos y privados urbanos de Aisen (XI region
de Chile) y en la ciudad de Calama (II Regiéon de Chile). El
instrumento estd formado por 30 reactivos que exigen respuesta escrita
en una escala de tres opciones: Si (siempre), A veces y No (nunca). Los
itemes estan organizados de modo que ocho (8) de ellos se muestran
de modo inverso. Todos los reactivos evalian autoestima escolar en
tres categorfas: dominio de interaccién, seguridad en si mismo y
autovaloracién de su posicion. Los resultados globales de las tres
categorias permiten clasificar la autoestima escolar, segun rangos de
puntaje, en tres niveles: alto (71 y 90 puntos), Medio (51 y 70) y Bajo
(30 y 50) (Ramirez, Duarte y Mufioz, 2005).

IDAI (México): es un instrumento diseflado en 2003 por Giménez,
Cortés y Loaeza, con la finalidad de evaluar la Autoestima en nifias y
nifios mexicanos con edades comprendidas entre los 8 y 12 afios. Sus
siglas significan Instrumento de Autoestima Infantil. Consta de 80
reactivos con cinco opciones de respuesta (nunca, casi nunca, algunas
veces, casi siempre, siempre); sus itemes estan distribuidos en cuatro
factores: aceptaciéon familiar, competencia académica, popularidad
(competencia social) y seguridad personal. El analisis psicométrico
reporta una confiabilidad interna de « = .9168; no reporta la validez de
constructo ni soporte teérico de la prueba.
Para Venezuela se consiguen la Escala AC-2000 de Ruiz Bolivar (1989)

y recientemente la EVA 2010 la cual es una escala para la evaluacién de

autoestima de escolares y que fue diseflada dentro del trabajo doctoral (De

Tejada, 2009). Sobre ella se han desarrollado 2 versiones posteriores al egreso

del Programa las cuales cuentan con una construccion y propiedades

psicométricas diferentes a la escala original.

La Escala AC-2000 de Ruiz Bolivar (1989) es un instrumento

psicométrico que permite evaluar el autoconcepto en adolescentes; cuenta con

un estudio técnico (confiabilidad, validez y consistencia interna) aceptables para

investigaciones en las ciencias sociales (Hair y otros, 1999). Con la Escala AC-
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2000 de Ruiz (1989) se logra la medicién del constructo en tres factores o
dimensiones: a) Social, se refiere a la autopercepcién que tiene el estudiante
sobre la aceptacion por parte de sus compafieros de estudio fuera y dentro de la
escuela, b) Personal, elaborado por la aceptacién por parte del estudiante de su
estado emocional y nivel de independencia para actuar, y c¢) Escolar, el cual se
elabora con la autopercepciéon que tiene el escolar sobre su habilidad para
desempefiarse en las tareas y actividades en la vida escolar. Constituye una

escala auto administrada conformada por 20 itemes.

Escala para la evaluacion de la eutoestima en escolares (EVA, 2010)

Dentro de un programa doctoral es importante utilizar instrumentos
que sean validados para la comunidad bajo estudio; sin embargo, dada la
historia anteriormente relatada de que las principales pruebas han sido
disefladas y construidas en los Estados Unidos de América y que las usadas en
América Latina, por lo general, constituyen adaptaciones de aquellas, decidi
realizar la construccion de una prueba de evaluacién de autoestima para
escolares venezolanos. El estudio técnico del Instrumento y sus propiedades
psicométricas se pasan a detallar seguidamente.

La Escala para la Evaluacién de la Autoestima en escolares
denominada (EVA, 2010 por sus siglas y afilo de aparicién, De Tejada 2009;
2015), es una escala aditiva, tipo likert, de administracién individualizada;
conformada por 23 itemes organizados en dos dimensiones: Académica y
Socio-Afectiva. En la escala los {temes aparecen distribuidos balanceadamente
de manera que se presentan 12 de ellos orientados favorablemente hacia el
constructo bajo estudio (+), 10 desfavorable a este (-) y 1 neutro (Anexo 1)

El puntaje total esperado en la prueba es de 66 puntos, mientras que el
minimo es de 22. Del mismo modo, el puntaje minimo del {tem es de 1 punto
mientras que el maximo se ubica en 3. La correccion del instrumento se logra
realizando la sumatoria de los puntajes registrados por el evaluador o
evaluadora en el momento de la entrevista, con base a una plantilla de
correccién especialmente disefiada. La escala muestra 3 alternativas de
respuestas: Asi me siento yo: siempre — A veces — Nunca.

En su propuesta original la escala contaba con 30 itemes, pero
posterior a su estudio técnico se eliminaron 6 por no cumplir con los criterios

técnicos en sus cargas factoriales.
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Otros criterios considerados patra su definicién son los propuestos por
Ruiz (2002) citado por De Tejada (2015), en ese sentido la EVA 2010 puede ser
calificada:

V' Por su nivel de elaboracién: como una prueba formal de medicién dado su
alto refinamiento en el proceso de construccién que conduce al
establecimiento de normas, criterios psicométricos de confiabilidad y
validez, estandarizacion y objetividad en la medida.

V' Por su propdsito es a una Escala lo cual permite ubicar a la persona

13

estudiada “...en el valor escalar que mejor representa el cuantum del
constructo objeto de medicién...las respuestas no son correctas ni
incorrectas, sino que representan un valor en la escala de medicién”

(Ruiz, 2002, p. 28). En este caso, dicho constructo se refiere a la

Autoestima.

V" De acuerdo con su campo de aplicacion, puede considerarsele como un
instrumento psicométrico, entendiendo por tal a aquellos que permiten
evaluar caracterfsticas o atributos psicolégicos con  rigurosidad
cientifica; su proceso de construccién se basa en la Psicometria, es
decir en una disciplina dentro de la Psicologia que se encarga de
estudiar la medicién de los procesos psicolégicos subyacentes los
cuales no pueden ser abordados de manera directa.

v" Puede también considerarsele como un instrumento de papel y lipiz por la
forma de responder; como un zesz de poder por el tiempo disponible para
la finalizacién y de naturaleza individnal por la técnica empleada para su
administracion.

La construccién de instrumentos psicométricos sigue un conjunto de
procedimientos sistematicos y organizados que aseguran las condiciones
Optimas para que los mismos puedan ser utilizados, con seguridad y confianza,
en los procesos de evaluacién psicologica. En este caso se siguieron los
sugeridos por Ruiz (2002) y Hair y otros (2005).

Propiedades psicométricas de Ia EVA 2010

Para determinar las propiedades psicométricas de la EVA 2010 se
recurrié al Analisis Factorial el cual puede ser entendido como un proceso
formal de toma de decisiones con el propésito de explicar la estructura
subyacente en una matriz de datos, al mismo tiempo que permite reducirla a

dimensiones significativamente mds pequefias, lo cual facilita su interpretacion;
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tiene la utilidad de ser usada como método de validacién de constructo ya que
permite la refinacién técnica y tedrica de los instrumentos de medicién tal
como lo son las Escalas (Hair y otros, 1999; Ruiz, 2002).

Dentro de este estudio técnico se determiné el grado de confiabilidad y
validez del constructo. Para el primer caso se obtuvo el Coeficiente de
Confiabilidad de Consistencia Interna, obtenido a través del o de Cronbach y
para el segundo caso se recurtié a un Andlisis Factorial por el Método de
Componentes Principales. Previamente se aplico el Contraste de Esfericidad de
Bartlett a fin de determinar la pertinencia de la realizaciéon del Andlisis Factorial;
igualmente la medida de la adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(Coeficiente KMO). Todos estos procedimientos estadisticos se realizaron con el
apoyo del Programa para analisis estadisticos para las Ciencias Sociales SPSS,
version 7.5. Un resumen de las propiedades psicométricas se presenta en la
Tabla 114

Tabla 1. Propiedades Psicométricas de la EVA 2010

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA EVA 2010

Factores ftemes Validez
1. Insatisfaccion General 19,110, i14, 19, i4 10.24
2. Autocritica Académica 120,111, 12, 18 9.24
3. Satisfaccion Escolar 24,118, 28 76
4. Autopercepcién socio-escolar 129,130 701
5. Autoaceptacién 27,16, 112 0.43
6. Expresién Social 22,121 5.32
7. Rechazo Social i7, 125 >18
8. Imagen Corporal i16 4.6

Varianza Total Explicada: 55%
Alpha Total: .66
KMO: .74 / Test de Bartlett: X% 1002.081 **; 231 gl

Fuente Construccién propia.

Y Los itemes: 3, 5, 15, 26, 17, 26 fueron eliminados por no cumplir con los criterios
técnicos de Carga factorial
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El Coeficiente de Confiabilidad de Consistencia Interna, obtenido a

través del o de Cronbach, fue de a = 0.66, lo cual es considerado alto y se
estima como aceptable (Ruiz, 2002) y una validez de constructo obtenido por
un Analisis Factorial con el Método de Componentes Principales y el Método
de Rotacién Ortogonal Varimax, de .55, con lo cual puede afirmarse que los
indicadores introducidos en la matriz factorial explican el 55% de la varianza en
Autoestima. Por otra patte, la Prueba de Esfericidad de Bartlett fue significativa
y la medida de la adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-Olkin (Coeficiente KMO
.74) es considerada como admisible. Todos estos valores son considerados
aceptables para investigaciones relacionadas con las ciencias sociales, en las
cuales se incluyen a la Psicologia y a la Educacién.

Dada las propiedades psicométricas de la Escala propuesta se acepta
como vilido su estudio técnico y se entrega a la comunidad de investigadores y
psicologos clinicos venezolanos y latinoamericanos una Hscala para la
Evaluaciéon de las Autoestima que se organiza en ocho factores y tiene una
validez de constructo que explicaria el 55% de la varianza y una presencia
importante de la dimensién académica ya que el mayor porcentaje de los
itemes proceden de esta area (114, i4, 120, 111, i2, 18, i24, 18, i28, i29, 130, i27,
i21) (De Tejada, 2015).

Los itemes de la Escala “[...] se admiten que actian como disparadores
de un proceso reflexivo que invita a la busqueda de respuestas interiores para
expresar cOmo se sienten las nifias y nifios en un determinado momento” (De
Tejada, 2015, p. 79). En la Figura 4 se expresan los factores obtenidos a partir

del analisis factorial del instrumento:
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Figura 4. Factores obtenidos en EVA 2010 a partir del andlisis factorial.
Fuente: Construccion propia.

Al comparar la EVA 2010 con las pruebas tradicionales de evaluacién
de la Autoestima, en De Tejada (2015) expreso lo siguiente:

[...] se evidencia que EVA 2010, a diferencia de las pruebas de Pierre
Harris (1969) y de Rosemberg (1965), es bidimensional; se plantea la
existencia de dos dimensiones desde las cuales emergen los factores
identificados: dimensién académica y dimensién socio afectiva. Por
otro lado, el nimero de factores obtenidos es similar a los descritos en
las pruebas tradicionales (Coopersmith, 1981; Pierre Harris, 1969) y los
indices de confiabilidad y validez son aceptables para ser utilizados con
seguridad ya que se admite que los datos obtenidos con la misma seran
significativos y reproducibles (p. 60).

Autoestima y lectura

Dado que primariamente el interés por la Autoestima se inicié durante
el desarrollo de la tesis doctoral en Psicologia, a continuacion, se presentan los
principales resultados encontrados en relaciéon a Autoestima y competencias
para la lectura.

En esa investigacién participaron 301 escolares distribuidos asf: 104
escolares (56 nifios / 48 nifias) del nivel de escolaridad correspondiente a 1°
Grado; 106 de 2° Grado (45 nifios / 46 nifias) y 91 cursantes del 3° Grado (45
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nifios / 46 nifias). Las edades promedio de los nifios y nifias se ubicaron en 6.7
para el 1° grado, 7.6 para el 2° grado y 8.7 para el 3° grado. La muestra fue
escogida a través de un muestreo no probabilistico intencional con dos
criterios: consentimiento informado y el llenado de un cuestionario de interés
para la investigacion.

Vale destacar que los datos obtenidos fueron analizados recurriendo a
un Analisis Multivariante, definido como “el conjunto de métodos que analizan
las relaciones entre un nimero razonablemente amplio de medidas (variables),
tomadas sobre cada objeto o unidad de andlisis, en una o mas muestras
simultineamente” (Martinez, 1999 citado por De Tejada 2009, p.10). Con este
tipo de andlisis se tratan relaciones simultdneas entre las variables (covarianza,
correlaciones u otros indices que reflejan el grado de relacién entre tres o mas
variables).

Para el establecimiento de las correlaciones entre Autoestima y
Competencias para la lectura se recurrié al Coeficiente de correlacién de
Pearson (Siegel, 1979; Martinez, 1999; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003,
citado por De Tejada, 2009). El andlisis estadistico se realiz6 con el Programa
para analisis estadisticos para las Ciencias Sociales SPSS, versién 7.5. Los
criterios de aceptacién de las correlaciones en un continuum muy débil a fuerte,
fueron los sugeridos por Salkind (1998, citado por De Tejada, 2009).

Tabla 2. Correlaciones entre las variables competencia para la lectura y

autoestima
Lectura /Grado Autoestima Puntaje Total
1° 29%%
2° 35k
3° 28%
Grupo Total 39Kk
*.01; *.05

Fuente: Construccion propia.

En la Tabla 2 se aprecian las correlaciones obtenidas entre Autoestima
y competencia para la lectura segun el grado de escolaridad y el grupo visto
como una totalidad. En cada uno de ellos se aprecia que los puntajes de

competencia para la lectura correlacionaron con los de autoestima en todos los
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niveles de escolaridad y para el grupo total. Asimismo, dichas cortelaciones se
ubican entre débiles y moderadas, pero estadisticamente significativas.

Por otro lado, es importante destacar que en esa investigacion doctoral
se introdujeron otras variables de interés para intentar explicar su asociacién
con competencias para la lectura. Es asi como se incorporé una dimension
cognitiva expresada en los puntajes de una Escala de Estimulacién cognitiva en
el hogar y una dimensién nutricional expresada en un conjunto de parametros
antropométricos (peso y talla).

Se realiz6 un Modelo de Regresion Mdltiple el cual es un
procedimiento estadistico que permite “estudiar los efectos y magnitudes de los
efectos de mds de una variable independiente sobre la dependiente, utilizando
los principios de correlacién y regresion” (Hair, Anderson, Tatham y Black,
2005; Kerlinger y Lee, 2002, citados por De Tejada, 2009, p. 224).

Como variables independientes o predictoras se consideraron a la
Autoestima, Estimulacién cognitiva en el hogar (Ecohogar), peso y talla; la
variable a predecir Competencia para la lectura.

Se procedi6é a obtener la estimaciéon del modelo de regresion y a la
evaluacién de su ajuste. Todo ello con el objetivo de estimar, los pesos de la
contribucién relativa de cada variable a la prediccién global (Martinez, 1999,
citado por De Tejada, 2009).

Revisados los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacién
multiple (R = .42), indicativo de la existencia de una correlacién positiva entre
competencia para la lectura y autoestima, estimulacién cognitiva en el hogar y
las wvariables nutricionales talla y peso, el cual ademads es estadisticamente
significativo (p .01).

El coeficiente de determinacion (R* = .180) significa que un 18% de la
varianza de Y (competencia para la lectura), se explica o determina por X1
(autoestima), X2 (estimulaciéon cognitiva en el hogar), X3 (peso) y X4 (talla) en
combinacién. Al observar el R? ajustado (.167), dicha varianza explicada se
ubica en 16%

Igualmente interes6 conocer las contribuciones relativas de cada una de
estas variables a la competencia para la lectura. Para ello se analizaron los
coeficientes beta lo que permiti6 estructurar una ecuacion o modelo, expresado
de la siguiente manera:

Y= -21.80 + [0.214Autoestima] + [0.025Ecohogar] + [06.05talla] +
[0.0058peso] + 3.580.
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Puede inferirse de las mismas que las variables predictoras Autoestima,
Ecohogar, talla y peso tienen pesos positivos por lo que se supone que
incrementos en los predictores producen incrementos en la variable
dependiente (competencia para la lectura). Las variables predictoras autoestima
y estimulacién cognitiva en el hogar, resultaron significativas.

Con esta investigacion pude responder unos afilos mas tarde por qué la
nifia consultante de la historia inicial se paralizaba ante la ejecucién de una
actividad tan natural para una escolar como lo es la lectura, aunque se sabe que
la contribucién de la Autoestima tiene un peso especifico. Tal como se
evidenci6 en esta investigacion las wvariables introducidas Autoestima,
Estimulacién Cognitiva en el Hogar y las variables antropométricas peso y talla,
explican solo un 16% de la varianza en competencias para la lectura; lo cual deja
un alto porcentaje en otras variables no consideradas en este estudio. Entre
ellas se sugirieron: escolaridad de la madre, clima del aula, clima escolar, nivel
socioeconémico, relacién maestro-alumno, habilidades cognitivas, entre otras

(De Tejada, 2009).

3. Hacia una vida doctoral productiva

La conclusién de este primer tramo de la ruta de formacién como
investigadora expresado en la consecucion de un nivel de estudios doctorales,
dej6 encendida la chispa de seguir investigando sobre la Autoestima; ha
generado muchas reflexiones que me impulsaron hacia futuras acciones a
desarrollar en ese nuevo camino que se inicié. A €l le coloqué como nombre:
vida doctoral.

La vida doctoral como vivencia considero que hace alusién a una
fuerza vital que impulsa a realizar tareas que generen conocimientos utiles para
la sociedad. Se constituye en una actividad esencial en el camino postdoctoral;
es una forma de vida dentro del Ser Investigadora; una manera de existir dentro
de una comunidad académica que tiene la responsabilidad de generar
conocimientos y retribuir con su formacién a las instituciones de las cuales se
ha egresado.

Sentirse investigadora lleva implicito “[...] una preparacién que no
surge de un dfa a otro, antes bien, es fruto de un recorrido que tiene distintas
etapas en las que inicialmente, hay una conciencia de ese rol y se actia en
consecuencia” (Harrington, 2016, p.153); en ella se consideran la condicién
personal que no queda reducida a un plano cognitivo sino abarca también el
afectivo-ético-motivacional con las intenciones, metas, actitudes, creencias que
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permiten generar un espacio de acciéon para la produccion intelectual en medio
de las condiciones contextuales en las que transcurre la vida.

En ese sentido, la vida doctoral se expresa en todas aquellas labores
que desarrolla ese nuevo doctor o doctora de la republica a fin de honrar un
compromiso social consigo mismo, con la institucién que lo formé, con la
comunidad académica en la cual esta inserto y con el pais. Ello implica dar
respuesta a situaciones problematicas del contexto sociocultural y socionatural
en los cuales participa, en la produccién de saberes desde las diversas rutas
metodoloégicas y la difusién de los resultados obtenidos a través de los procesos
investigativos que asume.

De esta manera, la vida doctoral implica asumir una posicién
axiolégica, epistemoldgica, ontoldgica durante la produccién de esos
conocimientos, lo cual exige fundamentalmente escribir y publicar. Entre las
acciones que se despliegan durante la vida doctoral menciono: compromiso
para la formacién de nuevos talentos humanos, generacién de proyectos de
investigacién, publicaciones de articulos, en revistas de alta calidad y visibilidad,
de los productos de sus propios hallazgos investigativos, participacion como
arbitro en la evaluacién de proyectos de investigacion, tesis, articulos de
revistas, presentacion de ponencias en eventos cientificos de caricter nacional o
internacional, ser miembro activo de una unidad o comunidad de investigadores
y aunque parezca irrelevante, parecetlo. Esto dltimo se expresa en actitudes y
posiciones que generen confianza y seguridad ante la comunidad, una
percepcion social favorable y le confieran cierto poder académico desde el
punto de vista social.

En sintesis, la vida doctoral esta enumerada en una actividad de alta
produccién intelectual y cognoscitiva orientada al bien de la humanidad.

Hacia el afio 2009 al concluir la tesis doctoral precitada, expresé lo
siguiente en el apartado recomendaciones:

Hago recomendaciones no para otros investigadores sino para mi
porque de hacerlo asi, pareciera que las tareas quedan encomendadas a
ellos. Luego de haber pasado tantos afios de estudio, desde el
preescolar hasta la universidad, del pregrado al postgrado y de haber
incursionado en el mundo académico universitario, lo que pretendo es
hacer vida doctoral. No se pretende ser doctor para decir que se
alcanz6 dicha meta, sino para efectivamente serlo.

Ello demanda un nuevo compromiso con la institucién que me formo,

con la academia por la cual transito y con el pafs. Asi que generar
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conocimientos y dejar un legado a las generaciones por venir, siempre
serd para mi una tarea pendiente (De Tejada, 2009, p. 286).

Desde ese momento me planteé entonces como tarea imprescindible
continuar con la actividad investigativa. En consonancia con ello planeé la
generacion de articulos derivados de la tesis doctoral, divulgacion de resultados
en eventos clentificos, seguir trabajando con la EVA 2010 aplicindolas en
diversas poblaciones escolares de diferentes estratos socioeconémicos, por
zona geogrifica y en escuelas de diferentes dependencias administrativas, con la
tinalidad de elaborar las normas para las nifias y nifios venezolanos. Igualmente,
completar el andlisis psicométrico del instrumento. Con esa finalidad me tracé
la formulacién de proyectos de investigacién en los cuales se incluyese la
variable Autoestima. Y tal como expresé en aquel momento:

[...] continuar investigindola en el 4ambito educativo venezolano con la

finalidad de conocerla, aprehenderla y datle una justa importancia en la

conformacién del Yo de nuestros escolares; asi como determinar los
elementos que contribuyen a su conformacién y las posibles

implicaciones en el contexto educativo (De Tejada, 2009, p. 287).

Evaluacion de la autoestima en un grupo de escolares de la Gran Caracas
(2010)

Constituye un primer producto derivado del trabajo doctoral esta vez
expresado en un articulo de investigacion; los datos en consecuencia, fueron
obtenidos de la muestra de aquel (De Tejada, 2010). Su objetivo general fue
Evaluar la autoestima de un grupo de escolares de una escuela puiblica de la
ciudad de Caracas y como objetivos especificos:

1. Analizar desde una dimension cuantitativa, las respuestas emitidas por
escolares de la 1° Etapa de Educacion Basica, ante la Escala de
evaluacion de Autoestima (EVA 2010).

2. Indagar la composicion del puntaje de la prueba en sus dos
dimensiones: socio afectivo y académica.

3. Determinar desde cual dimensiéon de la prueba, se aporta mas a la
composicién del puntaje total.

4. HEstablecer comparaciones y asociaciones entre autoestima, niveles de
escolaridad, sexo y edad.

Para evaluar las diferencias entre los promedios de Autoestima segun

sexo y nivel de escolaridad, se aplicaron las pruebas t de Student (autoestima
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segun sexo) y Analisis de Varianza de una via (autoestima segin nivel de
escolaridad). Mientras que para determinar las correlaciones se recurrié al
método de correlaciéon por rango de Spearman y Producto Momento de
Pearson (Siegel, 1979, citado por De Tejada, 2010).

En relacién a las dimensiones (socioafectiva y académica) de la EVA
2010, el analisis de la descomposicién del puntaje en Autoestima indicé que los
valores registrados en el componente socio afectivo fueron mayores tanto para
el grupo total como por nivel de escolaridad. Asi, se muestra que el puntaje en
el componente socio afectivo para el grupo total fue de 40 mientras que en el
componente académico se registra un promedio de 38. De la misma manera los
puntajes desagregados para 1°, 2° y 3° grados en ese mismo orden de
componentes son: 38 vs. 37; 41 vs. 39 y 41 vs. 39 respectivamente.

Igualmente, se asume en este grupo de escolares una Autoestima alta,
conformada principalmente por la dimensién socioafectiva. El puntaje
alcanzado por el grupo fue de 78.72 mientras que el esperado era de 90.

Otros resultados indican que:

[...] en relacién con los puntajes en Autoestima segin sexo no se

encontraron diferencias significativas entre los grupos evaluados. En

contraste, se observé una diferencia significativa entre los grupos segiun
el nivel de escolaridad. El andlisis de comparacién multiple de los
grupos (post hoc) utilizando el método de Scheffé refleja que todos los
grados difieren entre si en la variable autoestima, al menos a un nivel de
significacién de 0,05 (Ob cit., p.100).

En relacion con las correlaciones entre las variables consideradas: sexo,
nivel de escolaridad, edad, y autoestima no se encontraron asociaciones
significativas entre autoestima y sexo. Mientras que si se hall6:

[...] una asociacién entre los puntajes de autoestima y el nivel de

escolaridad de .30, significativa a una p< 0,01. Al descomponer el

puntaje de la prueba de autoestima y correlacionarla con el nivel de
escolaridad, se encuentra que las correlaciones se mantienen, pero
varfan en magnitud y significatividad estadistica segin sea la dimensioén

de la prueba. En ese sentido se encuentran correlaciones de .15

significativa a p< 0,05 entre el nivel de escolaridad y la dimension

socioafectiva de la prueba y de .38 significativo a p< 0,01 entre el nivel
de escolaridad y la dimensién académica de la prueba de autoestima

(Ob cit., p.100).
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En lo concerniente al puntaje en Autoestima y edad, se obtuvo una
correlacion significativa (r = 0,169; p < 0,01). Se descompusieron los puntajes
de la prueba segun sus dimensiones y se encontré que la correlaciéon se
mantiene entre edad y componente académico de la prueba (.23 significativo a
p< 0,01); mientras que con el componente socioafectivo y su correlacion segun
la edad, no se encuentra correlacion significativa.

A partir de los resultados encontrados se asume que:

V' [...] la dimensién académica cobra mayor jerarquia en la medida en que
se avanza en edad y experiencia escolar. Lo cual le da a la escuela y a las
relaciones, circunstancias, vivencias, experiencias se despliegan en ella,
una connotacién especial por lo que debe ser considerada como
generadora de autoestima (p.101).

v" La conformacién del puntaje de la prueba a expensas de los itemes que
proceden de la dimension socioafectiva podria “[...] ser sugestivo de la
importancia de las relaciones afectivas que se sostienen con figuras
significativas del entorno (madre, padre, maestros, hermanos, amigos),
las cuales aportan informacién, experiencias y generan vivencias y
cogniciones que le permiten al escolar estructurar ese elemento tan
trascendente para su Sistema Yoico, como lo es la autoestima” (p.101).

v A partir de los hallazgos de esta investigacion se apoya la idea de la
existencia de un cambio evolutivo en la variable autoestima lo cual
obedecerfa a aspectos de tipo madurativo (cogniciones, reflexiones en
torno a s{ mismo) y experiencial (eventos y experiencias concretas).
Para ese momento, y en funcién del analisis de los datos, conclui que la

Autoestima constituye una variable importante a ser considerada en el contexto
escolar y que la escuela se presenta como un centro propicio para desarrollarla a
partir de la vinculacién afectiva entre compafieros y companeras de estudio, y
Sus maestras y maestros.

La dimension socioafectiva sobre la cual estd basada la Autoestima de
ese grupo de escolares puede constituirse en un punto de partida para
emprender nuevas experiencias y seguir desarrollindose en el curso de vida;
pero la dimensién académica cobra vital importancia en este proceso de

construccion de la Autoestima.

Una nueva escala para la evaluacion de la autoestima en escolares
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La visibilidad del articulo anteriormente reportado fue una puerta de
entrada para la vinculacién con investigadores a través de la red internautica.
Por esa ruta se establecieron relaciones con investigadores del Departamento de
Psicologia de la Universidad de Girona-Espafia. Se realizaron intercambios de
ideas acerca de lo expuesto en el articulo y finalmente convinimos en la
realizacion de un proyecto de investigacion conjunta entre ellos e investigadores
del Nucleo de Investigacion Cognitiva para la Innovacion Educativa del
Instituto Pedagégico de Caracas de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador Venezuela (IPC UPEL)".

Es asi como de este proyecto de investigacion se derivé una nueva
escala a la cual denominamos EVA (2015). Con el grupo de investigadores
acordamos una nueva revisién con base fundamentalmente al criterio de itemes
formulados en negativo; en ese sentido consideramos lo expresado por algunos
autores quienes han sugerido que

[...] los nifios tienen problemas para responder a los items escritos en

frases formuladas en negativo generandose el fenémeno llamado |[...]

‘sesgo del item’ negativo, segin el cual cuando algunos ftems son

formulados en negativo, algunos nifios, especialmente los mas

pequefios responden de forma opuesta a sus intenciones (Benson y

Hocevar, 1985; Marsh, 19806, citados por De Tejada Lagonell, Sidera,

Gras & Mera, 2018, p. 3).

Con base en este criterio se revisaron todos los ftemes de la prueba
original; algunos se conservaron, otros se eliminaron, se incorporaron nuevos
itemes. Igualmente se hizo la adecuaciéon semantica segin cada cultura y se
realizé la traduccion del espafiol al catalan. El procedimiento para el diseflo de
la nueva escala fue el mismo empleado para la generacion de la precedente.

El objetivo estuvo centrado en evaluar el comportamiento
psicométrico de la nueva Escala para la evaluaciéon de la Autoestima en
escolares de Educacion Bésica/Primatia, en una muestra catalana y otra
venezolana. En segundo lugar, comparar el comportamiento psicométrico de la

misma en ambas comunidades.

% Proyecto de Investigacion #12-090 (2012), registrado en la Coordinacién de
Investigacién institucional del IPC UPEL y financiado por dicha dependencia.
Autores: De Tejada Lagonell, M., Sidera, F., Gras, E y Mera, D.
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Para la obtencién de los datos se realizaron dos momentos de
recoleccion: una prueba piloto y una prueba definitiva. Para la primera se contd
con la participacién de 300 escolares (203 de Catalufia y 97 de Venezuela), de
primero a tercero de primaria. El rango de edad fue de 71 a 121 meses (Media
= 95.61).

La Poblacién de la prueba final estuvo conformada por escolares de
ambos sexos cursantes de Educacion Basica (Venezuela) o Educacion Primaria
(Catalufia), de primer a tercer curso, en dos escuelas publicas venezolanas (de la
Parroquia Sucre, Caracas Venezuela) y cinco catalanas (de la Provincia de
Girona, Espafia). El nimero total de participantes en la prueba final fue de 636
escolares (369 de Catalufia y 267 de Venezuela). Las edades de los participantes
de la prueba final estuvieron comprendidas entre 6 y 9 afios de edad (rango: 72-
118 meses; M =: 94.64; DT = 10.84). En ambos casos se conté con
consentimiento informado.

La nueva estructura de Ia escala de autoestima para escolares: EVA
2015¢

El nuevo instrumento obtenido a través de un Analisis Factorial por el
M¢étodo de los Componentes Principales, consistié en una escala tipo Likert, de
administracién colectiva, conformada por 53 itemes para la prueba piloto y 32
en la prueba final. Los {tems consistieron en frases formuladas en positivo y
referidos a aspectos positivos de la vida de los nifios, con excepcién de algunos
items referidos a emociones (De Tejada Lagonell, Sidera, Gras & Mera, 2018).

Para el examen de los resultados se recurrié a un Analisis Factorial por
el Método de los componentes principales con Rotacién Varimax. En primer
lugar, se analizaron las propiedades psicométricas de la escala de 32 {tems en la
muestra catalana (n= 3069), a través del programa SPSS 19. La medida de
adecuacion muestral de Kaiser-Meyes-Olkin fue de 0,851 y la prueba de
esfericidad de Barlett fue estadisticamente significativa (X2 = 3150,01;
p<0,0005) lo cual indica que era adecuado realizar el analisis factorial.

De la solucién factorial se obtuvieron cuatro Factores. Los 7 items que
cargan en el primer factor estin relacionados con la Aceptacién Social por parte
de los amigos. Los cuatro ftems que cargan en el segundo factor expresan
Emociones Negativas. Los tres ftems que cargan en el tercer factor hacen

referencia a la Satisfacciéon Escolar y finalmente los cuatro items que cargan en

18 para mas informacion revisar De Tejada, Sidera, Gras y Mera (2018).
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el cuarto factor se refieren a Autovaloracion. La varianza explicada por los
cuatro factores es del 50.55%

Se llevé a cabo un analisis factorial confirmatorio con la muestra
venezolana, donde el método de estimacion de maxima verosimilitud sugirié un
buen ajuste (CFI=0.94; RMSEA =.039).

En la Tabla 3 se muestran las propiedades psicométricas de la nueva
Escala y en el Anexo 2 los {temes que la integran.

Tabla 3. Propiedades psicométricas de la EVA 2015.

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA EVA 2015

Factores ftemes Validez Confiabilidad
o Cronbach
1. Aceptacion social 115,18, 121, 117, 17.54 .80
27,120, i2
2. Emociones 132,129,123, 126 12.09 .69
negativas
3. Satisfaccion escolar i19, 111, i5 11.34 72
4. Autovaloracion i1, 14,112,118 9.56 .52

Varianza Total Explicada: 50,55%
KMO: .85 / Test de Bartlett: X% 3150,01; p<0,0005

Fuente: Construccion propia

En sintesis, la nueva Escala de Autoestima constituye un instrumento
de auto reporte, tipo Likert el cual quedé integrado por 19 items organizados en
cuatro (4) Factores: Aceptacién social, Emociones Negativas, Satisfaccion
Escolar y Autovaloracion. Los mismos estan redactados en positivo (+); es
decir, favorables al constructo. Sus indices de confiabilidad y validez son
aceptables para investigaciones realizadas en las ciencias sociales segun los
criterios expresados por Hair y otros (2005) citados por De Tejada Lagonell,
Sidera, Gras & Mera (2018).

Es importante destacar que la validez de constructo de .50 explicaria el
50.55% de la variable Autoestima y es aplicable tanto en nifios venezolanos
como catalanes. A esta Escala se le denominé EVA 2015 por sus siglas y afio de
aparicion.
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Comparado con la Escala precedente (2010), EVA 2015 pudiera
corresponderse, en algunos factores y contenidos de sus items, con la Escala
para la Evaluacion de la Autoestima EVA 2010. En dicha Escala entra también
en tercer lugar el Factor Satisfaccién Escolar, otorgandosele con ello al ambito
escolar un escenario importante para generar autoestima en los escolares.
Igualmente surge como primer Factor: Insatisfaccion General cuyos items que
lo conforman estin orientados de manera desfavorable al constructo de
autoestima y guardan en si un conjunto de sentimientos asociados a emociones
negativas, tal como ocurre con el Factor II de EVA 2015.

Finalmente, el Factor V Autoaceptacion (EVA 2010) pudiera
corresponderse con el Factor 4 Autovaloracién de EVA 2015 (De Tejada
Lagonell, Sidera, Gras, & Mera, 2018, p. 7). A continuacién, en la Tabla 4 se

muestra una comparacion entre los factores que conforman ambas pruebas

Tabla 4. Comparacién entre los factores de EVA 2010 y EVA 2015

FACTORES DE LAS ESCALAS PARA LA EVALUACION DE
AUTOESTIMA EVA 2010 y EVA 2015

Factores EVA 2010 Factores EVA 2015
1. Insatisfaccién General Aceptacién social
2. Autoctitica Académica Emociones negativas
3. Satisfaccion Escolar Satisfaccién escolar
4. Autopercepcién socio-escolar Autovaloracion
5. Autoaceptacion
6. Expresiéon Social
7. Rechazo Social
8. Imagen Corporal

Fuente: Réplica de la Escala para Evaluacién de la Autoestima.
Capitulo Venezuelal”

Para el afio 2014 el grupo de investigadoras en Venezuela decidimos

replicar la escala definitiva solo con nifias y nifios venezolanos!s.

7 proyecto de Investigacion #14-055 (2014), financiado por el Fondo para el
Desarrollo de la Investigacion de la UPEL IPC. Autoras: De Tejada, M.; Mera, D.;
Figueroa, R.; Palacios, H, Moreno, M. y Chong, B.
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En esta oportunidad el objetivo general estuvo centrado en evaluar el
comportamiento psicométrico de la escala de autoestima solo en escolares
venezolanos de la Gran Caracas. Especificamente se quiso realizar un analisis
factorial confirmatorio de la misma, asi como estudiar su comportamiento
psicométrico.

Participaron en esta oportunidad 236 escolares (106 nifias y 130 nifios),
con edades comprendidas entre 7 y 8 aflos de edad, cursantes de 2°grado
(61.4%) y 3° grado (38.5%) de Educacién Basica. Se consideraron los Principios
Eticos para la seleccién y participacién de estos en la investigacién. Los
escolares procedian de tres escuelas ubicadas en las Parroquias Altagracia, Santa
Rosalia y San Juan del Municipio Libertador de la Gran Caracas Venezuela.

A esta escala, la denominamos EVA-Ven (2018) por sus siglas y fecha
de apariciéon. Para su aplicacion se siguieron los mismos criterios de
estandarizacion que en la prueba precedente.

En la Tabla 5 se muestran las propiedades psicométricas del nuevo
instrumento para evaluaciéon de la Autoestima en escolares venezolanos. En el
Anexo 3 los itemes que la integran.

Tabla 5. Propiedades psicométricas de la EVA-Ven (2018).

PROPIEDADES PSICOMETRICAS DE LA EVA-VEN (2018)

Factores Itemes Validez Confiabilidad
o Cronbach
1. Aceptacion social i21, i28,i31, i15,
i24, i17, i8, 27, 13,20 .80
i20, i2
2. Emociones negativas i29, 23, i3, il6,
i9, 10,64 .76
i26, 32
3. Autovaloracion i10, i4, 18, i7,
i12, i25, il 7,88 .63
4. Satisfaccion escolar il1, i6, i5, i19, 7,34 .62
i22

Varianza Total Explicada: 39%
KMO: .83/ Test de Bartlett: X2: 2925,271 **; 496 gl

Fuente: Construccion propia

'8 Es importante destacar que en el proceso de construccion de la EVA 2015 existen
3 momentos para la llegada a la escala final: la escala piloto, la escala definitiva y la
escala final.
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Comparada con la EVA 2015 puede apreciarse que se conservan los
mismos factores; solo que la entrada en la solucién factorial es diferente en los
Factores 3 y 4. Asi, mientras en EVA 2015 entré Satisfaccion escolar de tercero,
en EVA-Ven (2018) este factor se ubic6 de cuarto. Igual ocurri6 con el factor
correspondiente a Autovaloracion. Es decir, intercambiaron su entrada en la
solucién factorial final.

Las propiedades psicométricas de la EVA-Ven (2018); Coeficientes de
Confiabilidad de Consistencia Interna, Prueba de Esfericidad de Bartlett,
(Coeficiente KMO), se consideran aceptables; por lo que se decide, sobre la
base de esta argumentacién, aceptar los Factores que emergieron como
explicativos del constructo Autoestima para este grupo de escolares, con una
varianza explicada de 39%.

Satisfechos pero aburridos. Expresion de la autoestima de un grupo de
escolares de dos escuelas publicas de la Parroquia Sucre-Municipio
Libertador, de la Gran Caracas!®

En el afin de seguir produciendo conocimientos acerca de la
autoestima de nuestros escolares venezolanos y de aprovechar los datos
recogidos durante la ejecucion del proyecto #12-090 (2012), se realizé un
analisis de las respuestas dadas por las nifias y nifios durante la aplicacién de la
escala definitiva de la EVA 2015%. Fue asi como se corrigié con una plantilla
confeccionada para tal fin y se hizo un analisis de las respuestas mas
significativas emitidas por los niflos. Esto permitié realizar una evaluacién
descriptiva del estatus de autoestima en funcién de la calidad de las respuestas
suministradas por estos.

En ese sentido, esta investigacién tuvo como objetivo destacar las
dimensiones que emergen como trascendentes para el Ciclo de crecimiento
psicologico en ese grupo de estudiantes evaluados. Se estructuré como una
investigacion de caracter descriptiva, de campo, con un disefio transversal y no
experimental. Se evaluaron 267 nifias y nifios de dos escuelas publicas ubicadas
en la Parroquia Sucre del Municipio Libertador de la Gran Caracas.

9 De Tejada, M y Mera, D. Ponencia presentada en el 3° Congreso Venezolano de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Caracas, noviembre de 2014,
% En la escala final de la EVA 2015 el item 9 “Estoy aburrido” quedé eliminado por
no tener una carga factorial superior a 0.4 segln las decisiones psicométricas
adoptadas.
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Los principales resultados obtenidos se detallan a continuacion:

En relacién con el puntaje obtenido en Autoestima se asume que la
misma se presenta entre media (51,1%) y alta (24.9%) para un total de
76% de los evaluados; un 24% muestra autoestima baja (f: 52)%. La
distribucién de los datos cumplié con los criterios de normalidad.

En la dimensién social el porcentaje de nifios y nifias con sentimientos
de Aceptacion Social es alto. Puede afirmarse que se sienten aceptados
por sus compafieros de clases; percibidos como buenos estudiantes y
ser bien visto por estos; hacer amigos facilmente. La totalidad de los
nifios y nifias (99%) reportan sentirse queridos y valorados por sus
padres; y seguros de contar con su apoyo. Un bajisimo porcentaje
(1.4%), declar6 que nunca se siente asl. Un bajo ndmero de
participantes  (9.3%) reportaron insatisfaccion en los aspectos
evaluados en este factor.

En la dimensién afectiva, la cual se relaciona con las emociones
reportadas, llama la atencién el porcentaje de vivencias referidas a:
sentirse solos (50.7%), nerviosos (57.1%), aburridos (62.7%), molestos
(41%), asustados (58.1%), con miedo (53.5% o tristes (49.8%). Lo
esperado por estar en la edad escolar es que se encontrara una
tendencia a la baja en los porcentajes de estos {tems; es decir que sus
respuestas fueran hacia la respuesta “nunca me siento as{”. Sin
embargo, lo encontrado fue lo contrario. De todos ellos,
particularmente se convierte en un dato de interés el porcentaje de
escolares que manifestaron sentirse aburridos en una cifra muy alta con
respecto a las otras emociones o sentimientos (62.3%).

En relacién con la Satisfacciéon Escolar un alto porcentaje manifestd
sentirse satisfechos con su actuacién escolar: sentirse bien en la escuela
(81.1%), contentos con su actividad escolar (88.9%) y disfrutando de
sus tareas (78.8%). En contraposicién, un bajo porcentaje declaré no
sentirse satisfechos con la escuela y sus actividades propias de un
escolar.

2! para acordar si la autoestima se presenta como alta, baja 0 media se adoptaron
criterios estadisticos sobre la base de la distribucién percentilar. Se asumen como
bajos puntajes iguales o por debajo de P25; altos igual o por encima de P 75 y
medios entre los percentiles 25-75
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5. En el factor Autovaloracion cuyos itemes les llevan a reflexionar cuanta
aceptacion tienen sobre sus cualidades fisicas y autopercepcion de ser
valorados por los padres, se encuentra que los nifios y nifias evaluados
parecen tener una autovaloracion fisica positiva de s{ mismo: les gusta
su cara (78.8%) y piensan que son bonitos/bonitas (77%). Asimismo,
sienten que sus padres los valoran y quieren (85.3%) y 92% manifiestan
que les gustan sus padres
Con esta expetiencia investigativa considero que a pesar de encontrarse

clementos psicométricos que permiten afirmar la existencia de alta autoestima y
de satisfaccion en las dimensiones sociales y académicas, se encontré un alto
porcentaje de aburrimiento como expresiéon emocional, lo cual mereceria un
abordaje individual como dato de esta experiencia. De ahi derivé el nombre de
la ponencia: Satisfechos pero aburridos. El aburrimiento® puede guardar en si
mismo una emocién como la tristeza, también puede conducir a
comportamientos poco determinados que inviten a la accién o a la consecucién
de la meta propuesta en términos de lo expresado por Romero (2005), de ahi su
vinculacién con la Autoestima.

Si el mismo, como experiencia emocional, no es atendido y se mantiene
de una manera crénica puede traer consecuencias importantes para el bienestar
y la salud psicoldgica. El porcentaje de este tipo de sentimientos encontrados en
estos escolares invita a la accién y a la reflexién, ya que es de primera prioridad
plantearse la necesidad de recurrir a la Educaciéon Emocional desde la escuela y
de revisar como se estan construyendo las emociones negativas en este grupo

de nifios y nifias.

La autoestima en nifias y nifios de tres escuelas emblematicas de
Caracas Venezuela?

En el proceso de construccion de mas informacion acerca de la
Autoestima en escolares venezolanos, los datos del proyecto #14-055 (2014)
fueron analizados en términos de las respuestas expresadas por los 236

escolares participantes.

%2 pPara acordar si la autoestima se presenta como alta, baja 0 media se adoptaron
criterios estadisticos sobre la base de la distribucién percentilar. Se asumen como
bajos puntajes iguales o por debajo de P25; altos igual o por encima de P 75 y
medios entre los percentiles 25-75.
2 De Tejada, M.; Moreno, M.; Mera, D. y Chong, B. (2020).
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Entre otros objetivos se planteé describir las caracteristicas de la
Autoestima en ese grupo de estudiantes de tres escuelas emblematicas de la
ciudad de Caracas Venezuela?, segin los factores arrojados en el analisis
factorial de la Escala de Evaluacién de la Autoestima, en su version definitiva.

El perfil de Autoestima de este grupo de nifios es semejante al del
grupo de escolares de la Parroquia Sucre del Municipio Libertador Caracas; es
decir, una autoestima que tiende a ser media alta; con una importancia
preeminente en sus relaciones sociales; ello implica el mundo de relaciones que
se construyen alrededor de los amigos, compafieros de estudio y coetaneos. Su
mundo emocional toma especial trascendencia a través de la expresion de
emociones que denominamos No potenciadoras de la Autoestima?.  Asi
sentirse triste, solo o sola, asustado, con miedo, netvioso o molesto fue
respondido en la categoria siempre con porcentajes que varfan entre 7% y 23%
Especial atencién se le otorga al ftem 19 “Me siento aburrido” el cual, en
contraste con el grupo de las escuelas de la Parroquia Sucre, se mostrd en
menor porcentaje de respuestas en la categorfa siempre (15.7%). Asimismo, el
porcentaje de sentirse asustados (13) se muestran altos para ambos grupos de
escolares (Parroquia Sucre 58.1% / Escuelas emblematicas 30.9%)

De la misma manera, el contexto escolar cobra especial protagonismo
en el mundo experiencial de este conjunto de escolares. Igualmente, su
Autovaloracién representada por itemes vinculados a sus cualidades fisicas
(76%) y su autopercepcion (80%).

Las definiciones de los factores que finalmente se aceptan como
expresion de la Autoestima de las y los escolares participantes en este conjunto
de investigaciones quedan definidas asi:

1. Factor 1 Aceptaciin Social conjunto de ideas y cogniciones construidas
por el escolar, a partir de vivencias y experiencias, que le conducen a la
autopercepcion de ser aceptado socialmente por su grupo de pares.

# UEN Gran Colombia, UEN Francisco Pimentel, UEN Republica del Ecuador.
% El grupo de investigadoras posterior a un anélisis de los datos decidi6 conservar el
nombre del Factor 2 Emociones Negativas, pero para aminorar el término
“negativo”, al referirse a ellas, denominarlas No Potenciadoras de la Autoestima
dado que las emociones consideradas en el factor (miedo, tristeza, rabia,
aburrimiento, soledad) no contribuyen de manera favorable con la edificacién de la
Autoestima.
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Factor 2 Emociones Negativas: conjunto de sentimientos y emociones que
generan en los escolares un malestar subjetivo que podrian tributar de
manera desfavorable a la edificacién de la autoestima.

Factor 3 Autovaloracion: acopio de competencias, habilidades y destrezas
que contribuyen con una sensacién de sentirse bien, valorado y
satisfecho consigo mismo, en relaciéon con las demandas del contexto
sociocultural y responder de manera pertinente a las exigencias
psicosociales de los contextos familiar y personal.

Factor 4 Satisfaccion Escolar. grapo de habilidades y destrezas que surgen
de la autovaloracién de ser competente para responder con éxito a las
exigencias que se presenta en el contexto escolar y que originan en las y

los escolares complacencia y bienestar.

3 4
Autovaloracion Satisfaccién
Escolar
1 2
Aceptacién Emociones
Social Negativas
AUTOESTIMA

Figura 5. Factores escala para la evaluacion de la autoestima en nifias y nifios

venezolanos.
Fuente: Construccion propia
En sintesis, en este grupo de investigaciones donde han patrticipado 900

escolares venezolanos de la Gran Caracas (Parroquias Sucre, Altagracia, San

Juan, Santa Rosalfa), se encuentran reportes favorables a una autoestima media-

alta con una presencia importante del contexto escolar para su conformacion,

seguidos del familiar y el social. Surgen evidencias empiricas para pensar en un

criterio evolutivo en la variable Autoestima, sin una correlacion significativa con

la variable género. También es imprescindible emprender desde todos los

contextos de actuacién y participacion de nuestros escolares Programas de

Educacion Emocional que contribuyan con la gestiéon emocional necesaria para

vincularse sanamente con su contexto social, familiar y escolar.
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Como psicologa clinica y del desatrollo, docente y estudiosa del
constructo considero que la Autoestima constituye una variable dinamizadora
de la personalidad y es uno de los hilos con los que se teje la Felicidad en el
curso de la vida, de ahi la importancia de atenderla con especial interés desde
los ambitos familiar y escolar; la importancia de sugerit acciones para la
consolidacién del constructo dentro del escenario psicolégico venezolano, a fin
de contribuir con la formacién del futuro ciudadano productivo e industrioso
como lo seran estos escolares en término de las proximas dos décadas y con
ello alinearse con mandatos internacionales tales como los del Programa de las
Naciones Unidades relacionados con el bienestar y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS #3, ODS #4 y ODS #5) (PNUD, 2019)

Finalmente, es importante destacar que todo investigador o
investigadora no avanza en sus procesos de manera solitaria. Es imprescindible
conformarse en grupos de investigacién. En este caso se conté con docentes
comprometidos del Instituto Pedagégico de Caracas Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador Venezuela y de la Universidad de Girona Espafia.

Durante todo este camino presentado como una linea temporal de
diez (10) afios, el Doctorado en Psicologia de Universidad de Venezuela
siempre estuvo presente como un faro indicador de mi misién como
investigadora venezolana, con los extraordinarios modelajes representados en
las figuras de las Doctoras Maritza Montero, Ligia Sanchez, Marfa Luisa Lodo
de Platone, Miriam Dembo, Cristina Otalora integrantes del Comité Doctoral
que rigié mi formacién en aquel momento. Por supuesto se agregaron en la ruta
otras figuras significativas de alto impacto emocional y social para seguir

emprendiendo caminos dentro de la psicologia venezolana.

% Contribuciones y participacion de docentes investigadores como equipo de
trabajo: Mera, D.; Figueroa, R.; Palacios, H, Moreno, M. y Chong, B. / Sidera, F.,
Gras, M, E.
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ANEXO 1

ITMES DE LA ESCALA PARA LA EVALUACION DE LA
AUTOESTIMA
DE NINOS Y NINAS EN EDAD ESCOLAR EVA 2010

ASI ME SIENTO YO
Siempre algunas veces nunca.

Mis padres me valoran y quieren (il)

Soy capaz de leer bien (i2)

Mi maestra cree que no puedo colaborar en las actividades de la escuela
Me gusta ser como soy (i6)

No soy aceptado por las demas personas (i7)

Puedo hacer mis tareas escolares sin ayuda. (i8)

No puedo contar con mi familia (i9)

(i4)

Tengo poca energia para jugar todas las veces que quiero: brincar, saltar,

correr (110)

Salgo mal en mis estudios (i11)

Me gusta mi cuerpo (i12)

No aprendo facilmente lo que me ensefia mi maestra (114)
Me gusta mi imagen cuando me miro en el espejo (116)

Me siento bien en la escuela (118)

Mi familia no espera mucho de mf (i19)

Saco buenas notas en mis tareas escolares (120)

Mi maestra me dice que tengo buenas ideas (121)

Me alegra cantar (i22)

Disfruto haciendo mis tareas escolares (124)

Tengo problemas para hacer bien todo lo que me mandan (i25)
Me alegra participar en actos culturales de la escuela (127)

En la escuela puedo dar mi opinién (i28)

Mi maestra piensa que soy un desastre (129)

Mis compafieros piensan que no soy un buen estudiante (i30)
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ANEXO 2
ITMES DE LA ESCALA PARA LA EVALUACION DE LA

AUTOESTIMA
DE NINOS Y NINAS EN EDAD ESCOLAR EVA 2015

ASI ME SIENTO YO

Siempre algunas veces nunca

Me gustan mis padres (i1)

Mis amigos me siguen cuando los invito a jugar (i 2)
Me gusta mi cara (14)

Me siento bien en la escuela (i5)

Los otros nifios me aceptan en sus juegos (i8)
Disfruto haciendo mis tareas escolares (i11)

Mis padres me valoran y quieren (i12)

Los otros niflos quieren ser mis amigos (115)

Mis compaiieros de clase se quieren sentar conmigo (117)
Pienso que soy bonito/a (i18)

Estoy contento/a con mi trabajo en la escuela (i19)
Hago amigos facilmente (120)

A mis amigos les gusta como soy (i21)

Me siento solo/a (123)

Estoy nervioso/a (i20)

Mis compafieros de clase me tratan bien (27)

Estoy triste (129)

Estoy molesto/a (i32)
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ANEXO 3

ITMES DEL INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE
LA AUTOESTIMA DE ESCOLARES VENEZOLANOS EVA-
VEN (2018)
ASI ME SIENTO YO

Siempre algunas veces nunca

Me gustan mis padres (i1)

Mis amigos me siguen cuando los invito a jugar (i2)
Estoy asustado/a (i3)

Me gusta mi cara (i4)

Me siento bien en la escuela (i5)

Aprendo facilmente lo que me ensefla mi maestra (i0)
Tengo energia para jugar todas las veces que quiero: brincar, saltar, correr (i7)
Los otros nifios me aceptan en sus juegos (i8)

Estoy aburrido/a (i9)

Me gusta mi cuerpo (110)

Disfruto haciendo mis tareas escolares (i11)

Mis padres me valoran y quieren (i12)

Los otros niflos quieren ser mis amigos (115)

Tengo miedo (116)

Mis compatfieros de clase se quieren sentar conmigo (i17)
Pienso que soy bonito/a (i18)

Estoy contento/a con mi trabajo en la escuela (i19)

Hago amigos facilmente (120)

A mis amigos les gusta como soy (i21)

Aprendo facilmente lo que me ensefian en la escuela (122)
Me siento solo/a (i23)

Las otras personas me dicen que soy bonito/a (i24)
Puedo contar con el apoyo de mi familia (125)

Estoy nervioso/a (i26)

Mis compafieros de clase me tratan bien (i27)

A las demids personas les gusta como soy (i28)

Estoy triste (129)

Mis comparieros de clase piensan que soy un buen/a estudiante (i31)
Estoy molesto/a (i32)
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CAPITULO 5.

APRENDER A LEER Y ESCRIBIR:

UN PROCESO DIFICIL Y COMPLEJO EN EL INICIO DE LA
ESCOLARIDAD

Berta Barrios
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Ingresar al primer grado de educacién primatia constituye un hito
sumamente importante en la vida de nifios y niflas. La expectativa y meta
educativa principal que se levanta alrededor de este grado es el aprendizaje de la
lectura y escritura. Gran parte del tiempo de la jornada escolar diaria se invierte
en el desarrollo de actividades y tareas dirigidas al logro de esta meta.

Los aportes desde la psicologia han determinado diversos enfoques
tedricos hacia este aprendizaje. De acuerdo con Falcon (2003), la evolucién de
la ensefianza de la lectura en la escuela venezolana ha pasado por diferentes
etapas en las que se evidencian las posturas tedricas predominantes, que van
desde la Escuela Nueva (con el método global y las unidades de lectura),
pasando por el Conductismo (con el modelo de destrezas) y continuando con el
Constructivismo piagetiano, mezclado con algo de la postura sociocultural de
Vigotsky. Esta evolucién, guiada por las teorfas del aprendizaje, se fue dando
bajo las politicas educativas, referentes politicos y transformaciones curriculares
de los entes del Estado responsables del quehacer educativo.

Si bien el curriculo orienta tanto la enseflanza como el aprendizaje de la
lectura y escritura, sobre este proceso estan centradas las miradas de madres,
padres, docentes e institucién escolar, pero especialmente los dos primeros van
monitoreando los progresos, retrasos o estancamientos, con frecuencia con un
alto grado de preocupacion. El aprendizaje de la lectura y escritura crea
expectativas y maneras particulares de concebitlo, lo cual conduce, en parte, a
una accioén coherente con ese pensamiento. En consecuencia, un aspecto muy
ligado a este aprendizaje son las concepciones que se tienen, que pareciera
responder en parte a cémo es visto e interpretado por los docentes y las
familias y no necesariamente a las indicaciones de la psicologia y la pedagogfa.

Este capitulo recoge parte de una teorfa sustantiva sobre las
concepciones del aprendizaje de la lectura y escritura en el inicio de la
escolaridad. Esta teorfa muestra el conjunto de conceptos y relaciones mas
relevantes sobre los significados que docentes, padres, madres, niflas y nifios
dan a este aprendizaje en el primer grado de Educacién Primaria. El énfasis
principal esta en el contenido de dichas concepciones, que explican muchas de
las practicas tanto en la escuela como en el hogar.

En primer lugar, presentaremos algunas tendencias en el estudio de las
concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura. Posteriormente
haremos una breve referencia al proceso de investigacion y elaboracién de la
teorfa sustantiva mediante la metodologia de la Teorfa Fundamentada desde la
perspectiva clasica. Seguidamente presentamos el nucleo de dicha teotia
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sustantiva a partir de una categoria central que recoge sus principales elementos
conceptuales y finalmente presentamos algunas conclusiones sobre este

desarrollo tedrico.

Tendencias en el estudio de las concepciones sobre el aprendizaje de la
lectura y escritura

Las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura han
conformado una linea de investigacién desde diferentes perspectivas tedricas.
La Tabla 1 presenta diversos estudios en nuestro pais y Latinoamérica, en los
que la tendencia principal ha sido explorar el pensamiento sobre cémo se
aprende a leer y escribir. Fundamentalmente asocian tales concepciones con las
teorfas del aprendizaje, especificamente con las teorfas conductista,
constructivista y sociocultural. La mayorfa de dichas investigaciones concluyen
que las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura de los adultos
y los nifios y nifias se sustentan en la teorfa conductista, considerada como el
enfoque tradicional, donde la lectura y escritura se conciben como un
conocimiento esencialmente escolar, reducido a la adquisicién de una destreza
(Cuesta, 2009; Gonzalez S, 2012; Hernandez M, 2012; Ortiz et. al 2008; Pefia,
Serrano y Aguirre 2009).

Por otra parte, el término concepciones es tratado de diversas maneras,
pero todas convergen en un mismo aspecto: las concepciones tienen que ver
con el pensamiento de las personas sobre cuestiones especificas. Algunas
investigaciones (Cuesta, 2009; Barboza, 2002) le dan un tratamiento general al
vocablo concepciones, sin definirlo previamente como un concepto tedrico,
sino que tacitamente asumen que se trata del pensamiento de las personas.
Hernandez (2012) muestra las relaciones conceptuales entre los términos
representaciones, concepciones y creencias empleadas indistintamente en
diferentes investigaciones. Ortiz et al (2008) utilizan de manera general el
término representaciones.
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Tabla 1. Tendencias sobre las concepciones del aprendizaje de la lectura y escritura

Autor

Participantes

Concepcién Aprendizaje Lectura y Escritura

De Lima, D. (2013)

Gil y Bigas (2012)

Gonzilez S. (2012)
Hernandez M. (2012)

Scheuer, De la Cruz y
Pozo (2010)

Cuesta (2009)

Pefia, Serrano y Aguirre
(2009)

Ortiz et. al (2008)

Barboza (2002)

Docentes

Docentes

Nifios

Docentes

Nifios
Docentes

Madres

Docentes/ Familia
Alumnos
Docentes

Docentes

Concepciones sobre la alfabetizacion:
. Directa: reproduccion de modelos esctitos.
. Constructivista: ~ escritura como  sistema  de

representacion del lenguaje (psicogénesis)

Sistema de creencias, representaciones y saberes de cada
profesor (CRS), que condicionaria la actitud y la actividad
pedagégica del profesor en el proceso de alfabetizacion inicial:
. Desconexién de la formacién universitaria con la
realidad del aula.

. Falso argumento sobre la ensefianza, basado en la
tradicién

Concepcién reduccionista de la escritura como destreza y
objeto escolar. Concepcién tradicional.

Concepcion tradicional que privilegia la transcripcion codigo
escrito y sus aspectos gramaticales

Concepciones como teorfas implicitas:

. Reproduccién de modelos escritos (teorfa directa)

. Aprendizaje del nifio: mente a rellenar (teoria
directa) o mente a movilizar (teorfa interpretativa).

. Mente a desplegar (teoria interpretativa).
Concepcion tradicional centrada en descifrar letras.

Escritura como objeto escolar. Concepcién tradicional.
Representaciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura:

. Habilidades perceptivo-motoras

. Leer es descifrar, escribir es copiar

Concepciones sobre enseflanza de la lectura:

. Tradicional: lectura y escritura como destreza.

. Constructivista: construccion de significado del

texto esctito.

Fuente: Construccién propia.

Desde la psicologia cognitiva, Scheuer, De la Cruz y Pozo (2010)

enmarcan las concepciones dentro de las teorfas implicitas. Para estos autores,

las concepciones vendrian a ser “estructuras conceptuales que versan sobre un

campo delimitado de problemas y que cumplen funciones interpretativas,

explicativas y predictivas” (p. 50). Las personas construyen estructuras

conceptuales sobre un determinado dominio, en este caso, sobre el aprendizaje

de la lectura y la escritura, que les permiten interpretar y explicar la realidad, al

mismo tiempo que sitven de guia para actuar dentro de ella. Estas

construcciones son el resultado de las experiencias en diferentes contextos
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culturales de aprendizaje no formal, no deliberado. Ademads, no son
completamente accesibles a la conciencia, para ello es necesario promover su
reflexién y colocarlas en un plano mas explicito.

Pefia, Serrano y Aguirre (2009) se apoyan en la perspectiva
sociocultural de Vigostky para reconocer las concepciones del aprendizaje
como un conocimiento construido socialmente, que refleja las ideas vy
pensamientos de los nifios sobre las practicas de lectura y escritura. De acuerdo
con las autoras, en esta construccion social del conocimiento se encuentran
conectados el esfuerzo individual del nifio, el apoyo que brindan los adultos, la
interaccién social y el contexto cultural.

Gil y Bigas (2012) centran su analisis en las creencias de las docentes,
las cuales influyen en el proceso de alfabetizacién inicial. Plantean como
hipétesis la existencia de un sistema de creencias, representaciones y saberes
como un poderoso factor que dirige la practica educativa, mucho mas que las
orientaciones curriculares o las teorfas aprendidas en la universidad. Este
sistema de creencias explica en mayor medida la permanencia de practicas
tradicionales en el aula y la resistencia a modificarlas, a pesar de la formacion
académica previa y de los cambios curriculares por los que pasan las politicas
educativas.

En el campo de la psicologia social, las concepciones pueden
entenderse como representaciones sociales, es decir, esquemas mentales o
imagenes que la gente utiliza cuando elabora atribuciones o explicaciones
causales. De acuerdo con Casado y Calonge (2001), las representaciones
sociales son un fenémeno sociocognitivo, en el cual la persona construye una
representacion mental de la realidad que la rodea, en términos de imagenes,
opiniones, actitudes, creencias, informaciones. Forman parte del pensamiento
social, ya que esa construccion integra el conjunto de valores y representaciones
ya existentes en el grupo social al cual pertenece la persona. Las
representaciones sociales constituyen un conocimiento practico que orienta la
accion y las practicas sociales e implican un conocimiento compartido y
consensuado.

Desde la postura constructivista, las concepciones se entienden como
representaciones de la realidad que constituyen construcciones personales de
conocimientos con ayuda de los instrumentos intelectuales que posee el
individuo (Delval, 2012). Para este autor, el nivel de desarrollo cognitivo
determina de manera significativa la construccién de explicaciones sobre el
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mundo social, sin dejar de reconocer la importancia que tiene la influencia del
contexto y la experiencia directa en el entorno social y cultural.

Las concepciones sobre el aprendizaje han sido estudiadas también
desde la fenomenografia. Este enfoque de investigacion pretende describir las
formas cualitativamente distintas de experimentar un fenémeno, de manera que
la naturaleza de este enfoque es basicamente descriptiva y orientada por un
método que busca estudiar las diferentes formas en que un fenémeno se
presenta a la gente y es el investigador el que descubre dicha variacién.
Biésicamente la investigacién ha estado dirigida a dar respuestas en torno a qué
es el aprendizaje y como se aprende. En este sentido, Marton y Saljé (2005)
derivaron seis concepciones o maneras de ver el aprendizaje como: a)
incremento cuantitativo del conocimiento, b) memorizacién, ¢) adquisiciéon de
datos, métodos e informacién para ser utilizada posteriormente, d) abstraccion
de significados, €) proceso interpretativo dirigido a comprender la realidad y f)
desarrollo de la persona. A su vez, estos autores correlacionan dichas
concepciones con dos aproximaciones al aprendizaje, que son la dimensién
superficial y la dimensién profunda.

Tabla 2. Comparacién teorias implicitas y representaciones sociales

Teorias Implicitas =TT
(Psicologia cognitiva)

Representaciones sociales - RS
(Psicologia social)

Sistemas interpretativos de la realidad de

afirmaciones  organizadas entre si que
permiten explicar y predecir fenémenos en
distintos ~ campos  cognoscitivos.  La

elaboracién de las TI es un proceso
enteramente individual, aunque se realiza en
los formatos de interaccién sociocultural que
suministran la prima. Hay un
conocimiento comun porque se comparten

materia

experiencias en un mismo  escenario
sociocultural.

Son implicitas por ser inaccesibles a la
conciencia individual, su formato

representacional no puede ser explicitado
verbalmente por los individuos.
Son adaptativas, se trata de un conocimiento

Conocimiento comun que incluye aspectos
afectivos y cognitivos que orientan la conducta
y la comunicacién de los individuos en el
mundo social. Se producen en las propias
practicas sociales. Los aspectos cognitivos de
las RS incluyen la pertenencia del sujeto a un
grupo y su participacién en la cultura, donde
no solo se comparte el mismo escenario
cultural, sino que comparten los mismos
significados producidos socialmente.

Son implicitas, ya que los individuos no tienen

conciencia de su existencia como
representacion.
Al ser conocimientos que reordenan
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destinado a adecuarse a la exigencia de tomar
decisiones para la accién. Tienen una funcién
pragmatica.

Son elaboraciones personales, aunque no
puramente individuales. L.a construcciéon de
teotfas se lleva a cabo en el escenario

cultural que impone restricciones al
contenido que se elabora y al propio
funcionamiento de la maquinaria cognitiva
Son episédicas porque se producen ante
demandas contextuales especificas. Estan
conectadas a las experiencias vividas por la
mediacion de los modelos mentales.
Cambian a través de su uso. Aunque no se
trata de cambios globales de su contenido,
sino de ajustes a las demandas especificas de
los escenarios socioculturales, es decit, sélo
se modifican los modelos mentales que
permiten la adecuaciéon de las TT a las
situaciones.

La metodologfa utilizada combina el analisis
cualitativo con el cuantitativo. El primer paso
es estudiar las TI a partit de un plano
normativo externo, los modelos culturales
convencionales sobre el dominio de interés.
Luego, se indaga hasta qué punto esos
conocimientos de referencia son asumidos
por los sujetos, utilizando, entre otros
instrumentos, cuestionarios basados en
situaciones hipotéticas de la vida cotidiana, o
escalas. Finalmente, se realiza un anilisis
estadistico de los datos obtenidos,
estableciendo asi el contenido de las TI.

significativamente los elementos del mundo,
modifican el sentido de los actos sociales e
influyen sobre los comportamientos.

Cumplen la funcién de las teorfas porque
permiten describir, clasificar y hasta explicar
por qué suceden los hechos sociales, aunque
los psicélogos sociales no examinan la "teorfa"
como sistema conceptual.

Son "episddicas" porque se producen en el
contexto de practicas sociales compartidas.

La duracién de las RS es cambiante debido a: la
divulgacién de los avances cientificos en la
comunidad lega, a la historia de las practicas
sociales que aportan a los sujetos la identidad
social propia de una comunidad especifica, a la
confrontacién entre los grupos sobre aspectos
conflictivos de la vida social o a los procesos
de ensefianza en contextos didacticos.

La indagacién de las RS recurre a
combinaciones de metodologias cualitativas y
cuantitativas  provenientes de  diferentes
disciplinas, dado que se trata de un fenémeno
complejo compuesto por valores, creencias,
actitudes, que exige ser estudiado en el
contexto en el que tienen lugar. Entre éstas se
destacan: observacion, entrevistas individuales
o grupales, estudio de documentos (escritos,
visuales, iconicos, etc.), encuestas y escalas.

Fuente: Castorina, Barreiro y Toscano (2005). Construccion propia.

En el aspecto metodolégico, la mayorfa de los estudios resefiados en la

Tabla 1 son investigaciones de caricter cualitativo, en los cuales la entrevista

semiestructurada constituye el instrumento de recoleccion de datos mas idéneo,

tanto en los niflos como en los adultos. Hay variaciones en el analisis de la

informacién: Cuesta (2009) y Pefia, Serrano y Aguirre (2009), a partir de las

preguntas utilizadas en la entrevista, analizan las respuestas de los participantes

y establecen categorias. De la Cruz; Scheuer y Pozo (2010) utilizan igualmente

la categorizacion de respuestas orales y graficas y el analisis de datos textuales o
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lexicometria. Ortiz et. al Jiménez (2008) emplean una prueba de conocimientos
sobre el lenguaje escrito y hacen una reflexién sobre las limitaciones de utilizar
un enfoque restrictivo en las tareas que evaluan estos conocimientos, que
solamente permiten estimar las respuestas de los nifios en funcién de items
predeterminados con un valor especifico. Por otra parte, detivan el cémo son
las practicas de ensefianza de las verbalizaciones de los nifios y adultos y no de
la observacion directa del aula o del hogar.

Castorina, Barreiro y Toscano (2005) presentan una comparaciéon entre
los enfoques de las teorfas implicitas (psicologia cognitiva) y las
representaciones sociales (psicologia social) que han sido utiles en los estudios
de las concepciones sobre el aprendizaje. Ello implica asumir una postura no
solo sobte la construccion del conocimiento, sino también sobre su manera de
abordarlo desde el punto de vista metodoldgico. En la Tabla 2 se aprecia dicha
comparacion.

Como puede observarse, hay aspectos comunes y diferentes que las
relacionan y delimitan, principalmente en lo referente al aspecto cognitivo, al
peso que tiene la génesis social de las representaciones y al marco
metodolégico.

Nuestro interés es profundizar un poco mas en el estudio de las
concepciones, no solamente estableciendo vinculos con las teorfas del
aprendizaje, sino indagando en el contenido de las conceptualizaciones que en
este caso tienen las docentes, madres y padres, nifios y niflas sobre el
aprendizaje de la lectura y escritura. Por ello, las definimos en términos de los
significados que estos actores le dan al aprendizaje de la lectura y escritura, los
cuales comprenden expectativas, emociones, formas de pensar diferentes que se
encuentran y se influyen entre s, donde el resultado final del aprendizaje a
lograr es del propio nifio, pero con un alcance indirecto hacia los padres,
madres y docentes. De la Cruz, Scheuer, Baudino, Huarte, Sola y Pozo (2002)
plantean que la importancia de conocer las concepciones de quienes participan
en los entornos familiar y escolar de escritura de los niflos reside en que las
mismas contribuyen a configurar las practicas de enseflanza, la toma de
decisiones y las ayudas que los “ensefiantes” ofrecen y tales concepciones
impregnan sus expectativas respecto del aprendizaje de los nifios.

Al querer profundizar en esta tematica de las concepciones, nos
planteamos estudiarlas con un enfoque de desarrollo tedrico, orientado por la
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metodologia de la Teorfa Fundamentada, basada en la perspectiva clasica de
Glaser (1992).

Proceso de generacion de la teoria sustantiva

El proceso de generacion de la teorfa sustantiva se llevo a cabo a través
de la metodologia de la Teorfa Fundamentada Clasica (Glaser y Strauss, 1967,
Glaser, 1992, 1978). Esta metodologia estd basada en las diferentes perspectivas
que las personas tienen sobre el area que se esta investigando y lo que hace el
investigador es plantear esas perspectivas en un nivel abstracto de
conceptualizacién. Por ello, la Teorfa Fundamentada se refiere a los conceptos
que manejan las personas extraidos de sus relatos y no a la exactitud de una
historia contada (Glaser, 2002). Los participantes le transmiten al investigador
lo que es su mirada correcta de la realidad, es decir, la manera como el
investigador debe interpretar esa realidad.

En este enfoque, el papel de la teorfa no es verificar hipétesis fijas o
relaciones causa-efecto. Tampoco es comprobar la realidad estudiada a partir de
una teorfa previa o deducir légicamente lo que esta pasando desde supuestos a
ptiori. El papel de la teoria es explicar y comprender una realidad especifica
surgida de los datos recolectados. En consecuencia, la teotia no es un conjunto
de conceptos fijos, sino que ella misma estd en permanente construccion.
Glaser (1992) plantea que una interpretacion tedrica de la realidad de un é4rea de
accién no deja de ser una realidad, siempre que esta interpretacion se base en
los datos de forma sistematica y no sea ni forzada ni cosificada (conceptos que
no se relacionan con los datos).

Alli se centré nuestro esfuerzo de elaboracién tedrica, a partir de las
observaciones de la jornada escolar en dos aulas de Primer grado y de
entrevistas a docentes, padres, madres, representantes, nifios y nifias en dos
escuelas: una oficial y una privada. El nimero de participantes que accedio a las
entrevistas quedé conformado tal como lo muestra la Tabla 3:

Tabla 3. Participantes de la investigacion
Participante E. Plblica E.Privada Total

Docentes 2 2 4
Madres y padres 9 8 17
Nifios y nifias 13 12 25

Total 24 22 46

Fuente: Construccion propia.
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La poblacién estudiantil de la escuela publica proviene en su mayoria
de los sectores populares y medios aledafios a la escuela. En la institucién
privada, la poblacién en su mayoria pertenece al sector de clase media que
rodea a la escuela, aunque segin la persona encargada de la Coordinaciéon de
Primaria, el nivel econémico y de escolaridad de los representantes es diverso,
semejante al de una escuela publica. Sin embargo, el método de ensefianza que
la escuela utiliza tiende a ser elitesco por la cantidad de recursos que se
necesitan y que los representantes deben costear.

Las docentes tenfan entre 6 meses y 5 aflos de graduadas, es decir, con
una experiencia relativamente reciente en el campo profesional y en el aula de
primer grado. Las madres y padres conformaban un grupo variado en cuanto a
nivel de escolaridad (entre cuarto grado de Primaria y nivel universitario) y
ocupacion (la mayoria mujeres y trabajadoras del hogar). El rango de edad de
los nifios y nifias es el esperado para el primer grado, entre 6 y 7 afios.

La busqueda de la informacion se llevé a cabo a través del proceso del
muestreo teérico, donde de manera simultanea se recogen y analizan los datos,
es decir, este proceso caracteristico de la Teorfa Fundamentada fue la gufa del
trabajo de campo. Los primeros datos recogidos en el grupo de las docentes
conformaron el primer muestreo teérico, de donde surgieron codigos y
categorias que condujeron a la recolecciéon de nuevos datos en este mismo
grupo y también con los padres y madres, nifios y nifias. Esto origind sucesivos
muestreos de codigos y categorias que, al ser comparadas aplicando el método
de comparaciones contantes, produjeron categorias principales, las cuales, a su
vez, fueron comparadas y relacionadas para dar lugar a la categoria central.

El método de comparaciones constantes es la manera como el
investigador analiza la informaciéon. Tal como lo sefiala Glaser (1992), esto
supone caminar entre los datos y codificar, comparando incidentes con
incidentes y buscando patrones. La comparaciéon permanente de los datos
permiti6 rectificar cédigos y categorias para lograr lo mejor posible el ajuste y
relevancia a los datos mismos. En el andlisis de datos se cubrieron las etapas de
la codificacion abierta, la codificacion selectiva al emerger la categoria central y
la codificacién tedrica. En términos de Glaser (2004) la Teotfa Fundamentada
permite que todo lo que surja como datos, luego se conceptualice en categorias.
Unos datos no son mas relevantes que otros, todos son utiles y al ser
conceptualizados en categorias es cuando el investigador observa su relevancia
para la teorfa.
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Durante el proceso de investigacién se elaboraron memos, los cuales
vienen a ser teorizaciones de las ideas que el investigador va escribiendo sobre
los cédigos emergentes y sus relaciones. Dichos memos fueron clasificados e
incorporados al desarrollo tedrico, es decir, contribuyeron a la construccién de
la teorfa.

Concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura: una teoria
sustantiva

Las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura de
docentes, madres, padres, nifios y nifias en el inicio de la escolaridad se asientan
en la categoria central denominada E/ aprendizaje basico: proceso dificil y complejo.
Esta categoria contiene las propiedades o elementos conceptuales principales de
esta teotfa, enfocados e influyendo en el nifio como aprendiz.

Como ya lo mencionamos en la introduccién, el aprendizaje de la
lectura y escritura parece responder en parte a las concepciones que sobre éste
poseen los actores principales de este proceso, es decir docentes, madres,
padres, nifios y nifias. La institucién escolar, las politicas educativas y las teorias
del aprendizaje direccionan este proceso en el plano formal, sin embargo,
nuestro interés estd en su comprensién y experiencia directa, cémo es

concebido y vivido en la realidad del aula escolar y de la familia. La Figura 1

muestra la sintesis de la teoria sustantiva emergente.
LECTURA Y ESCRITURA COMO

UNA BUENA BASE DE APRENDIZAJES
REFORZAMIENTO DEL HOGAR OBJETO DE APRENDIZAJE
i /

EL APRENDIZAJE BASICO:
isito
MEMORIZACION "‘_e""” requisitol op11GACION DE
LA LETRA CURSIVA

PROCESO DIFCIL Y
APOYOS DEL TRABAJO DOCENTE
estrategia I Iconsecue Q

COMPLEIO
METODOS DE ENSENANZA - l EL ESFUERZO DE

DE LA LECTURA Y ESCRITURA LEER Y ESCRIBIR

TEORIAY
REALIDAD

Figura 1. Teoria sustantiva sobre las concepciones del aprendizaje de la lectura y escritura

de docentes, familias, nifios y nifias en el inicio de la escolaridad.
Fuente: Construccion propia.

En la Figura 1 se pueden distinguir los aspectos conceptuales de la
teotia y el papel que juegan en el proceso de aprender a leer y escribir. En el

aprendizaje basico, como proceso complejo y dificil, estan involucrados #na
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buena base de aprendizajes adquiridos en la etapa preescolar y el reforgamiento del
hogar como condiciones para alcanzar la meta del primer grado. Para ello se
requieren medios, como la memorizacion y los apoyos del trabajo docente. Asimismo,
estan los métodos como la estrategia que dirige el aprendizaje del nifio, los cuales
parten de /a primera enseianza que los nifios y nifias deben recibir. El otro
elemento es la obligacion de la letra cursiva como una exigencia para aprender.
Estos dos ultimos elementos generan como consecuencia e/ esfuerzo de leer y
escribir.  Ademids, este proceso complejo y dificil estd influido por las
concepciones sobre /a lectura y escritura como objeto de aprendizaje. Esta teotfa posee,
ademds, una dimension denominada Teoria y realidad, que no se refiere en si al
proceso de aprendizaje, sino al factor de formacién docente vinculado con la
enseflanza, el cual constituye un aspecto del contexto y entramado de las
concepciones destacadas. Veamos con mas detalle cada uno de los aspectos

mencionados.

El aprendizaje bdsico: proceso dificil y complejo

El avance en la lectura y escritura que va exhibiendo el nifio a través de
las actividades y tareas que la escuela propone durante el afio escolar es lo que
se define como el aprendizaje basico en primer grado, concebido por la escuela
(docentes), la familia (madres y padres) y los aprendices (nifias y nifios) como
un proceso dificil y complejo. El término dificil hace referencia al esfuerzo
invertido por nifios y nifias en el proceso de aprender a leer y escribir, marcado
tanto por las exigencias provenientes de los métodos de ensefianza, como por
las imposiciones de la propia institucién escolar. Al estar marcado por esos dos
factores, deja de ser un esfuerzo natural del nifio, enfocado principalmente en el
conocimiento de las letras y silabas, asi como el uso obligado de la letra corrida.
Este similar esfuerzo formé parte de la historia personal de algunas madres y
algunos padres como aprendices en primer grado, lo cual contribuye a la
permanencia de esta concepcion en el tiempo. Y aunque nifios y nifias conciben
facil o dificil aspectos parciales de este aprendizaje (tales como aprender el
abecedario, reproducir el modelo de letra corrida), lo cierto es que la mayoria de
padres y madres tanto en la escuela oficial como en la privada vive este proceso
con bastante preocupacion.

Por otra parte, se trata de un proceso complejo debido a la cantidad y
variedad de elementos implicados que deben funcionar para que el nifio alcance
el aprendizaje basico esperado. Estos elementos se distinguen y vinculan entre
s{ de diferentes maneras. A este aprendizaje basico se une el conocimiento de

260



los numeros y de las operaciones de suma y resta. Traducido en 4reas de
conocimiento, aprender Lengua y Matematica es lo esencial, otras areas como
Sociales y Ciencia son consideradas, particularmente en la escuela publica,
como complementarias.

Una buena base

Es uno de los primeros conceptos emergentes, provenientes tanto de
las docentes como de los padres y madres. Se refiere al conjunto de
aprendizajes adquiridos en el preescolar que caracterizan a un nifio bien
preparado para ingresar al primer grado. Entre esos aprendizajes estd el
conocimiento del abecedario. Tener una buena base es una condicién necesaria
para lograr el aprendizaje basico. Lo contrario a esta concepcién es la nocidén
nifios en cero, es decir, aquellos que llegan sin esos aprendizajes, que necesitaran
mayor reforzamiento de la escuela y del hogar y que harin la labor de
enseflanza mas dificil. Se trata de un conocimiento que debe ser ensefiado y
aprendido antes de entrar al primer grado, no es visto como un proceso natural
de apropiacion en la vida cotidiana.

Porque son nifios que en realidad necesitan como mas reforzamiento,

que a lo mejor no tuvieron una buena base, un preescolar o los tres

niveles como se le dice a la educacién inicial, nifios también que tienen

menos de 5 afios también les cuesta muchisimo (Docente, escuela

publica).

Sin duda, la educaciéon preescolar juega un importante papel en el
desarrollo afectivo, social y cognitivo del nifio, una etapa en la que toda la
integralidad del ser humano necesita ser impulsada en esos aflos de vida. Sin
embargo, al darle mayor importancia a la enseflanza de letras y numeros,
generalmente de manera aislada, de caracter mecanica, el preescolar parece
reducirse a una mera transicién hacia el primer grado, donde “bien preparado”
se convierte en sinénimo de “bien ensefiado™: leyendo, escribiendo vy
conociendo los nimeros. La premisa que parece sustentar la nocién de wna
buena base es si los nifios no salen del preescolar conociendo y escribiendo las
letras, el trabajo de ensefiar a leer y escribir en primer grado serd mas dificil v,
por ende, les sera también mas dificil aprender.

Reforgamiento del hogar
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Este concepto se define como el apoyo que el hogar debe brindar al
aprendizaje del nifio. Este requerimiento posee dos sentidos: implica practicar
en casa con un adulto lo que se hizo en el aula y controlar la tarea escolar. El
reforzamiento es orientado y supervisado de manera unidireccional por la
docente con el fin de garantizar que el nifio esta aprendiendo lo que se dio en
clases y que, ademas, esta cumpliendo con la tarea escolar, puesto que ésta es
concebida como una actividad de reforzamiento.

La premisa que subyace a este concepto es: sin reforzamiento del
hogar, no hay aprendizaje. El éxito o el fracaso del nifio estd relacionado
directamente con el apoyo que ofrece el hogar. El reforzamiento se asume
como un hecho indiscutible, sin mayores previsiones u orientaciones especificas
por parte de las docentes. En la escuela privada puede tener un cardcter mas
estructurado, que responde al proyecto educativo que posee la institucion, en
cambio en la escuela oficial es un requerimiento general, donde se asume que
esa accion del hogar debe darse porque si.

Voy viendo el avance, por eso te digo, y una de las cosas cuando yo veo
el avance es cuando el representante estd aqui conmigo, mano a mano,
porque por mas que yo pueda hacer aqui, el nifio va, se va a su casa, el
cuaderno no se abre, no se revisa lo que se vio ese dia, no... hay
muchos nifios que lo que aqui se da se les queda pero hay otros que no,
que necesitan ese reforzamiento, y si no esta en el hogar, entonces es
mucho mas dificil, es mas trabajo para mi, yo puedo retomar la clase,
preguntar, pero se me hace mas dificil si el representante no estaria
haciendo la tarea con el muchacho (Docente, escuela puiblica).

Una propiedad del reforzamiento es la evidencia del aprendizaje, definida
como el producto tangible o material que demuestra que el nifio trabaj6 en la
escuela. Este producto esta representado por la copia y la tarea para la casa.
Para las docentes, la copia es sinénimo de reforzamiento, en ella se recoge el
tema explicado durante la jornada escolar, independientemente de si ha sido
comprendido por el nifio. Utilizada de esta manera, en realidad es una forma de
verificar el trabajo del nifio en la escuela, y por, ende, de la docente. Esta
“evidencia escrita” viene a convertirse a su vez en una forma de control de la
familia sobre la maestra: “No copiaste, no trabajaste’, este razonamiento también
constituye una manera de justificar la asistencia del nifio a la escuela.

Ahora bien, desde el hogar ocurre también otro tipo de apoyo de forma
no estructurada que va mas alla de lo que es orientado por la escuela. El

reforzamiento abarca también enseflanzas especificas intencionales, como
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manejar la computadora o incluso el teléfono celular. Enseflanzas que
provienen de la conducta como modelo y del propio ambiente del hogat, asi
como de acciones en funcién del aprendizaje del nifio: leer diferentes materiales
escritos (la biblia, entre ellos), ir a la escuela cuando son llamados por la
docente o gestionar ayudas especiales, como la atencién psicolégica o las
llamadas tareas dirigidas. La concepcién del apoyo de la familia es un concepto
fuerte en el aprendizaje del nifio. Para la familia constituye una responsabilidad
compartida con la escuela, sin embargo, este apoyo generalmente se brinda tal
como la escuela lo prescribe. Entonces, una buena base y el reforzamiento del
hogar constituyen condiciones indispensables para lograr el aprendizaje basico

de primer grado.

Memorizacion

En este desarrollo teérico la memorizacion es conceptualizada como la
rutina que acompafia al aprendizaje de la lectura y escritura. Funciona como un
medio para alcanzar el aprendizaje basico, mediante la practica repetida de
frases, letras y palabras, dejando a un lado la comprensiéon. Se trata de una
rutina que aceptan tanto padres como docentes y segin esta concepcién, no
existe aprendizaje sin esa forma de memorizacién.

Los métodos de enseflanza empleados tanto en la escuela oficial como
en la privada (sildbico y Lesmes, respectivamente), utilizan significativamente la
memorizacién. En la perspectiva de los padres, la memorizacién como medio
para aprender tiene mucha similitud con el pensamiento de las docentes. Como
estd presente en la manera de ensefiar que la escuela impone, podtia decirse que
hay una especie de aceptacion tacita hacia la misma. Sin embargo, al igual que
las docentes, madres y padres se dan cuenta de los efectos de la memorizacion,
al promover una tactica utilizada por los nifios que es la de “rebobinar”, repetir
desde el principio lo que se ha aprendido de memoria. Veamos lo que sucede
en la escuela oficial con el siguiente ejemplo:

Con la palabra roto, ley6 ro y se detiene. Luego dice, tocando los dedos
uno por uno: ta, te, ti, to, tu, y entonces lee: “to, ro-to”. Igual pasa con
la palabra remo. Lee la silaba re, pero no la otra silaba. Le digo que es
una eme. Entonces repite la misma operacion con los dedos, diciendo
en voz alta: “ma, me, mi, mo, mu” y alli lee re-mo (Observacién de
aula, escuela publica).
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En la escuela privada, un concepto que utiliza el método de enseflanza
Lesmes es el de internalizar, el cual se define como la capacidad de leer
conscientemente lo que esta escrito y esto se logra al repetir la lectura “en la
mente”. Internalizar es “leer con la mente”. En la practica, este concepto estd
asociado con la memorizacién y su comprension por parte de los nifios pasar
por leer primero y repetidamente el texto en voz alta, con el apoyo de un
adulto, para posteriormente leerlo de manera silenciosa. Los nifios y nifias
deben comprender lo que significa el enunciado “practicar la lectura en o con la
mente”, tal como lo expresan las orientaciones que les dan al momento de la
lectura en voz alta: “Hazlo con tu mente, recuerda el sonido de la letra en tu
mente y luego lo dices”. “No nos vamos a aprender esto de memoria, sino con
la mente” (Docente, escuela privada). Se podria pensar que esta actividad
cognitiva abarca la comprension, pero en la prictica estd guiada por una
instruccién que la transforma en mera repeticion, en actividad automdtica y
conduce inevitablemente a lo que la escuela supuestamente no quiere: la
memorizacion.

Las concepciones de padres, madres y docentes poseen un sentido
critico hacia el uso de la memorizacién, pero también una aceptacién implicita
de este mecanismo rutinario para aprender, porque desde la institucién escolar
y desde la practica educativa, particularmente en primer grado, se concibe la
lectura y escritura en un primer plano como una destreza necesaria, que no
tiene el mismo nivel de importancia que la comprensioén, y la memorizacién es
la via inevitable para lograr alcanzar dicha destreza.

Apoyos del trabajo docente
Son aquellos recursos en los que se apoyan las docentes para llevar a
cabo su labor educativa en el aula con relacién al aprendizaje de la lectura y
escritura. Principalmente comprenden el texto escolar, la planificaciéon y el
personal auxiliar. Haremos referencia unicamente al texto escolar, cuya
utilizacién es fundamental en primer grado. El tipo de texto estd relacionado
estrechamente no solamente con la concepcién de lectura y escritura de quien
lo ha elaborado, sino también con el método de ensefianza y se convierte en el
instrumento indispensable que facilita el trabajo de ensefiar a leer,
primordialmente mediante una practica tradicional en primer grado que es
tomar la lectura. Esta practica tiene sus diferencias segin el método de
enseflanza, pero el sustento es el mismo: el aprendizaje y control de la lectura
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como una destreza, donde el “trabajo” esencial recae en el nifio. Digamos que
la ensefianza “ya viene dada” a través de la l6gica de los métodos de ensefianza,
asi como de la practica de tomar la lectura. El papel del ensefiante, tanto de las
docentes como de la familia, es corregir, asignar lecturas diarias y controlar el
avance del nifio, leccion tras leccién.

En la escuela oficial, la seleccion del libro de texto esta guiada por la
experiencia en el aula, la cual es un indicador para la docente de la funcionalidad
que éste tiene para los nifios y nifias. En otras palabras, si las docentes observan
que logran aprender a leer y escribir, entonces el texto seleccionado funciona.
Esto, unido a la concepcién de la lectura y escritura como destreza, es lo que
explica en parte que no se utilice el texto escolar El Cardenalito, elaborado y
distribuido gratuitamente por el Estado como parte de una politica educativa,
cuyo enfoque estd estrechamente vinculado con la concepcion pedagégica en la
que se sustenta el Programa de Lengua y Literatura de Primer Grado del
Curriculo Bésico Nacional, tal como lo afirma la autora de este capitulo.

Ambas propuestas [el Curriculo Bésico Nacional y el texto El

Cardenalito] resaltan la lengua escrita como practica social y sobre la

accion de leer y de escribir en contextos cotidianos, con diferentes

propésitos. Igualmente, ambas propuestas critican la enseflanza
tradicional de la lengua escrita, que convierte el aprendizaje en una
accién repetitiva y memoristica de actividades de escritura y lectura, que

es lo que sucede con los métodos prescriptivos, con lo cual aprender a

leer y escribir constituye una obligacion para el nifio y no una etapa

relevante de su desarrollo como persona. Este aprendizaje estd
marcado, entonces, por el significado de lo escrito: leer y escribir con
sentido y no como un acto mecanico para adquirir una habilidad

(Barrios, 2012, p. 122).

Lo que queremos resaltar es la influencia del factor de la mera
experiencia frente a la introduccién de un recurso como el texto escolar, con un
enfoque tedrico y pedagoégico distinto sobre el aprendizaje de la lectura y
escritura. Este factor experiencial actiia como un elemento de resistencia frente

al cambio de la practica educativa y de las concepciones.

Aplicacion de los métodos de enseranza
Esta propiedad de la categoria central esta referida a la forma como son
utilizados los métodos de ensefianza para dirigir el aprendizaje de la lectura y
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escritura. El empleo de algunos métodos -como el Lesmes- requiere de una
preparacion previa por parte de las docentes, que deben aplicarlo sin poder
introducir cambios. Al requerir de un entrenamiento previo, existe una mayor
conciencia en las docentes sobre el impacto que tiene la memorizaciéon en el
proceso de aprender a leer, pues se trata primero de adquirir la destreza de la
lectura (pronunciacién, entonacién, pausas, fluidez), dejando en segundo plano
la comprension.
El método es muy bueno porque los nifios aprenden a leer mas rapido
porque, como van del todo, se les hace mas sencillo, practican, van
leyendo uno por uno y se les hace todo mas facil. Hay una desventaja
que yo observo: que las lecturas se las aprenden memoristicamente.
Ellos tienen que llevarse una lectura para la casa y la tienen que repetir
una y otra vez para ver como se lee, aqui se lee con una entonaciéon en
particular, si no hacen bien la entonacién, nosotros tenemos que peditle
que lo vuelva a leer, se la lleva a su casa y la practica, la practica tantas
veces que, por ejemplo, los que estin mas avanzados ya saben de
memoria la gufa, entonces caen en la memorizacién, de tanto que
buscan la entonacién y la pronunciacién, uno se los exige porque el
método lo exige. El método busca la perfeccién: ti no puedes leer
sildbicamente, tienes que leer corrido, hacer las pausas cuando se les
indica, lo practican tanto, que se lo aprenden memoristicamente

(Docente, escuela privada).

Otros métodos -como el sildbico- se asientan mas en la experiencia y en
la cultura escolar que en la preparacién previa. Estos dos métodos comparten
ciertas caracterfsticas: la practica repetida y la memorizacién como medio para
aprender, la necesidad de un texto escolar para aprender a leer (con un formato
y utilizacién diferente en cada método) y la obligacién de la letra corrida como
exigencia para el nifio.

En este proceso complejo y dificil de aprender a leer aparece un
concepto comun manejado por docentes y padres, ¢/ arrangue de la lectura, el
insospechado momento en que el nifio es capaz de leer de forma
independiente, casi corrida y sin confundir las silabas, es decir, leer facilmente.
Segtn esta idea, pareciera que el proceso de aprendizaje tiene este momento
decisivo, que indica que el nifio ya aprendio lo basico de la lectura y puede leer
por si solo: “[...] pero después que ellos arrancan, ellos se van solitos, me he
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dado cuenta con la nifia, que ella ya arrancé y a ella ya no le cuesta” (Madre,
escuela privada).

La primera ensefianza. Todo aprendizaje tiene un punto de partida, /&
primera enseiianga que supuestamente debe recibir el nifio al aprender a leer y
escribir. Este punto de partida reside en el conocimiento de palabras y del
abecedario. En la escuela oficial, conocer el abecedario constituye el primer
paso del aprendizaje y de la enseflanza, es el principio y el desencadenante del
proceso de aprender a leer y escribir. “Desde e/ abecedario viene todo” es una frase
contundente que encierra una concepcién sobre el aprendizaje de la lectura y
escritura, derivada mds desde una practica instalada en la escuela, que desde la
conciencia del manejo de la teorfa que fundamenta a los métodos de enseflanza
basados en el desciframiento de las palabras.

Los métodos de enseflanza conllevan una necesaria aceptaciéon por
parte de los nifios y su familia, que generalmente no genera mayores
cuestionamientos. El compromiso de aprender a leer y escribir se percibe como
una responsabilidad del nifio, tiene que ver mas con lo que el nifio hace, que
con lo que la escuela hace. Si el nifio no realiza las actividades escolares que
demanda la escuela, es que algo pasa en el nifio, no en la escuela ni en los
métodos. Asi, el aprendizaje es visto por los adultos como un problema
centrado en el nifio, explicado a través de ciertas caracteristicas personales,
como la distraccién o un componente de crianza que hace al nifio ser de
determinada manera frente al acto de aprender. Los métodos de ensefianza, a
pesar de tener criticas, se aceptan como algo légico al que los nifios deben
adaptarse. Los propios nifios se atribuyen a si mismos la responsabilidad del
aprendizaje, al referirse a la flojera de escribir como un problema de ellos como
aprendices y no atribuido a las exigencias y actividades que plantea la
enseflanza. La responsabilidad de la agencia del aprendizaje queda en el nifio y

no en la escuela.

Obligaciin de la letra cursiva

Esta propiedad de la categoria central se define como la exigencia que
impone la escuela sobre el tipo de letra con la que los nifios deben aprender a
escribir en primer grado y funciona como un requisito al escribir. Esta exigencia
esta dirigida tanto al nifio como a la maestra, quien no comparte este criterio
institucional. Tal imposicién genera una especie de tensién en el nifio cuando se
enfrenta a escribir con este tipo de letra. Esta exigencia carece de sustento
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tedrico y pedagogico, con lo cual se implanta para el nifio, en el primer grado, la
forma de escribir de las personas adultas.

La perspectiva de las docentes se contrapone de manera critica a este
requerimiento, que constituye un obsticulo adicional que se afiade al complejo
proceso de aprendizaje de la lectura y la escritura. Un criterio pedagogico
proveniente de su perspectiva es el cardcter progresivo que posee la destreza de
aprender a escribir, que comienza con datle libertad al nifio en su escritura y
gradualmente ir corrigiéndola. En la critica al uso de la letra cutsiva existe un
saber docente que podria influir de manera positiva en el aprendizaje del nifio,
pero que es dejado de lado por las directrices institucionales que se mantienen
mas por tradicién, que por estudios o bases tedricas reales.

La exigencia de la letra cursiva en primer grado, como criterio
institucional, funciona al menos de dos maneras. Una, con orientaciones
minimas y poco control sobre la forma de escribir, y otra, con un modelo
preciso a seguir y mayor control sobre la manera de escribir. Aprender a escribir
siguiendo las exigencias de un modelo previo imprime un nivel de mayor
dificultad y una uniformidad a la letra que el nifio reproduce, lo que evidencia lo
complicado que puede ser escribir segun las reglas de la escuela.

Cabe destacar aqui la concepcién que manejan los nifios y nifios sobre
la actividad de copiar, que es la forma de escribir en la que se invierte mayor
tiempo en primer grado. La nocién general es que copiar sirve para aprender a
leer, hacer la tarea y entender lo que la escuela manda. Sin embargo, con
frecuencia esta actividad no llega a completarse en el transcurso de la jornada
escolar y en la perspectiva de los nifios esto se debe mds a su propio
comportamiento, que a las maneras de la ensefianza. Asi se ilustra con la
opinién de una nifia de 6 afios de la escuela publica: “Hay nifios que saben
copiar y les gusta copiar, lo que pasa es que la flojera no los deja” (Nifia, escuela
publica). Aunque manifiestan abiertamente opiniones sobre la extension del
contenido a copiar o que la docente “borra la pizarra antes de tiempo”, la idea
que prevalece tiene que ver con su propio comportamiento en clase: flojera,
cansancio, distraccién o hablar con los compafieros y compafieras.

E/ esfuerzo de leer y escribir
Esta propiedad de la categoria central emergié tanto de la observacion

como de las entrevistas a los niflos y niflas. El andlisis de las categorias
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conceptuales provenientes de la observacién condujo a indagar a través de
entrevistas su concepcion sobre el acto de leer y escribir en la escuela.

El esfuerzo de leer y escribir se refiere a los intentos y maneras como
los nifios se enfrentan al aprendizaje de la lectura y escritura, producto de la
aplicacion de los métodos utilizados por la escuela y de la exigencia de la letra
corrida. Este esfuerzo puede implicar una dedicacién especial que no siempre
resulta agradable o motivante para el nifio.

En términos de las exigencias escolares, en las concepciones de los
nifios y nifias leer supone una actividad compartida, quizas mas relacionada con
el apoyo que se requiere del otro que sabe leer para poder descifrar lo escrito,
que por el disfrute que ello implica. Ilustremos con un ejemplo de un nifio de
siete aflos de la escuela oficial: “Dificil. Porque no se puede leer sin una
persona, no se puede leer sin que nadie esté acompafiado con nadie” (Niflo,
escuela publica). El inicio de este aprendizaje fuera y dentro de la escuela tiene
una caracterfstica natural y fundamentalmente social: se necesita del otro para
poder comprender lo que dicen los materiales escritos, ello deberfa involucrar
otros aspectos como el disfrute de leer en compafia y la curiosidad por conocer
el significado de las marcas escritas. Sin embargo, esto no parece ser tomado en
cuenta en el aula, pues, al considerar el acto de leer como una destreza que hay
que aprender, el acompafiamiento se reduce a dar instrucciones de cémo
descifrar las palabras en ese trabajo individual de “leer” el texto que debe hacer
el aprendiz.

Ya hemos mencionado que la principal actividad de escritura en el aula
de primer grado es copiar. El esfuerzo de copiar estd muy relacionado con la
extension del texto escrito que el nifio debe reproducir. Aqui también se
observa un rango de esfuerzo entre lo dificil y lo facil, sin que uno sobresalga
por encima de otro:

¢Te parece que lo que pone la maestra en la pizarra es muy largo? N:

No. E: Tt lo copias sin problema. N: Lo copio, a veces estd largo y se

me cansa la mano ¢A usted no le da calambre? A mi si (Nifio, escuela

publica).

¢Qué es lo que te fastidia de escribir? N: Todo. Que tengo que encajar
laletra en la cuadricula. E: ¢Y eso es facil o dificil? N: Mas o menos. Es
que tengo que contar tres cuadritos y a veces se me olvida. Y me ponen
a repetirmelo. No es tan fastidiosa, a veces es divertida (Nifia, escuela

privada).
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El proceso de leer y escribir de manera independiente y segun el
método de enseflanza que se utilice, pasa por un camino complicado donde las
exigencias de forma (entonacion, pronunciacién, pausas, forma de la letra)
parecen tener mayor peso que el significado y la comprensién de lo escrito.
Esto no es algo que ocurre simultineamente, a pesar de ser una expectativa
deseable de las madres y los padres, no tanto asi de la escuela, puesto que para
quienes aplican el método se tiene la idea de que las exigencias de forma
conducirin a la comprension y el significado.

Una nocién que surgi6 en la escuela oficial es la dualidad del aprendizaje,
la cual se define como la fragmentacién del aprendizaje que marca la diferencia
entre leer y escribir. Esta dualidad admite que se puede ser capaz de leer y no
escribir y viceversa. La idea que sustenta esta nocién es la concepcién en la que
se sostienen los métodos de enseflanza, al considerar que lo esencial es
aprender por separado la destreza de leer y escribir.

Escribir si, pero leer no. Tengo 6 afios, al cumplir los 7, si sé leer

(Nifio, escuela publica).

No sé leer, pero si se escribir (Nifio, escuela publica).

Otra nocién que surgio en los nifios y nifias fue la de eseribir sin copiar, la
cual se define como la conciencia de poder producir un texto sin tener un
modelo de escritura por delante. Es una especie de darse cuenta, un
reconocimiento acompafiado de asombro que ocurre en el nifio cuando es
capaz de escribir lo que esta en su mente, que es posible escribir sin copiar o sin
que te lo dicten, algo que no es habitual de hacer en la escuela. El nifio logra
diferenciar entre escribir y copiar, afirmando que lo ultimo resulta mas facil.
Hsta concepcion del acto de escribir emergié principalmente en aquellos nifios
mas avanzados en el aprendizaje de la lectura y escritura, lo cual nos hace
plantear como hipétesis que los nifios y nifias, en el primer grado transitan
desde una nocién de escritura asociada al acto de copiar, a una nocién de
escritura asociada al acto de producir, bajo la ensefianza con el método silabico.

E: ¢Un nifio puede escribir algo sin ver primero cémo es que esta

escrito? N: Si. E: Escribe aqui una palabra que ti quieras. N: Voy a

escribir la fecha (y la escribié correctamente). E: ¢Cémo hiciste para

poderlo escribir sin haberlo visto? N: Eso lo tengo aqui (se toca la
cabeza). E: Ah, es que lo tienes en la mente (y asiente) (Nifio, escuela
publica).

270



Sin embargo, en ese mismo tiempo, casi finalizando el afio escolar, otro

nifio de 7 afios mantiene la idea contrapuesta: escribir es copiar.
E: ¢Un nifio puede escribir algo sin ver primero co6mo es que estd
escrito? N: No. E: ¢Por qué? N: Porque tiene que ver, saber qué va a
hacer. E: O sea, si no esta escrito en algin sitio, el nifio no lo puede
escribir. N: No. E: E: Si yo te digo ahorita, escribeme aqui donde vives
ta, ¢t lo podrias escribir? N: No. E: ¢Por qué? N: Porque no esta
copiado (Niflo, escuela publica).

Las concepciones de los niflos estin en estrecha relaciéon con la
propuesta escolar plasmada en los métodos de ensefianza. En otras palabras, los
nifios elaboran sus concepciones bajo la influencia de las actividades escolares.
Veamos las asociaciones que hacen con el acto de leer y escribir: a) leer requiere
tarea y esfuerzo, o sea, voluntad personal; b) leer es descifrar, ya que se puede
saber leer, pero no acordarse de lo leido, c) leer implica rapidez y requiere de
mucha practica y d) leer y escribir es juntar letras con sentido. He aquf la
discrepancia con el discurso de la lectura y escritura como comunicacién
proveniente de las docentes, el cual queda en una simple transmisién de
informacién, de un enunciado de escasa vinculacién con la practica.
Igualmente, la complejidad de este aprendizaje viene dada por las exigencias de
imposiciones metodolégicas.

Lectura y escritura como objeto de aprendizaje

El proceso dificil y complejo de aprender a leer y escribir esta influido
por la manera de concebir la lectura y escritura. Esta propiedad de la categoria
principal se define como la importancia y utilidad que tiene la lectura y escritura
como objeto de aprendizaje, en dos sentidos: social y escolar.

El sentido social que posee aprender a leer y escribir radica en la
comunicacién. En la perspectiva de las docentes, esta concepcion, aunque de
manera discursiva enfatiza en la comunicacion para la vida, en la practica del
aula esta queda reducida a copiar y descifrar palabras. La concepcion de
comunicacion reflejada en la expresion Yl vida gira en torno a la lectura y la
escritura” se apoya mas bien en una visién muy personal y empirica y muy poco,
por ejemplo, en el enfoque funcional comunicativo que sustenta al Programa de
Lengua y Literatura de Primer grado, contemplado en el Curriculo Basico
Nacional (1997). En contraste, la mayor parte del trabajo escolar que hacen los
nifios en la escuela es copiar de la pizarra. Pareciera que es suficiente declarar en
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voz alta la utilidad que tiene leer y escribir para que el nifio entienda la idea de

comunicacién implicita en este aprendizaje.
Bueno, como les digo yo a ellos, no sé si ta te has dado cuenta, se los
digo todo el tiempo, por medio de la lectura y escritura nosotros nos
comunicamos, si no sabemos leer y escribit todo se nos hace mas
dificil, desde que estamos en nuestra barriga mama nos habla, desde alli
empezamos a escuchar palabras y es muy importante, la vida gira en
torno a la lectura y la escritura (Docente, escuela publica).

Las concepciones de la familia sobre la lectura y escritura como objeto
de aprendizaje se asientan en un punto de vista mas social. Leer y escribir tiene
un valor para la vida y el desenvolvimiento en la sociedad. Poder leer y escribir
es algo basico y esencial que hace posible adquitir conocimientos y, por lo
tanto, el desarrollo como persona auténoma, ganar derechos y el progreso
social. Como objeto de aprendizaje, leer y escribir implica fluidez, buena
expresion en la comunicacién, vocabulario, buen desenvolvimiento verbal y
nuevos conocimientos: Esta concepcién coexiste al mismo tiempo con el valor
escolar, la importancia que tiene para alcanzar objetivos escolares, entre otros,
pasar de grado.

La perspectiva de los nifios y niflas estd muy moldeada por su
experiencia social y escolar. Por ello, sus concepciones se asemejan a la
perspectiva de las madres y los padres. La lectura y escritura es importante para
alcanzar objetivos escolares, principalmente pasar de grado, adquirir
conocimientos y aprender contenidos escolares, pero también tiene una utilidad
para la vida a futuro.

Yo aprendi asi. Este concepto asociado a esta propiedad de la categoria
central se define en términos de la experiencia como aprendices que vivieron
los adultos significativos para el nifio. Remite a una historia personal, con
bastante homogeneidad entre las docentes y las familias de los nifios y nifios,
donde el hogar constituye el espacio inicial para aprender a leer y escribir. El
aprendizaje pasado se hace extensivo a la enseflanza, tal como lo recoge la
nocioén enserio como aprends, la cual presupone que todos aprendemos de la misma
manera en todas las épocas y este aprendizaje se transforma a su vez en la
manera de enseflar, tanto en la escuela como en el hogar. Pareciera estar
presente la premisa “wno enseiia como aprendid, si a mi me sirvid, les sirve a todos™. Si al
adulto le sirvié en el pasado, al nifio también le servird en el presente. las
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creencias de los adultos esto parece asociatse con una forma casi natural de
aprender a leer y escribir, a pesar de lo mecanico y memoristico LLa manera
como se aprendio a leer y escribir en el pasado influye en las formas de ayudar
al nifio en su propio aprendizaje.
Que yo recuerde, a mi si me gusté el libro Angelito y aprendi a leer
rapido, aprendi a leer en tercer nivel, ya sabia leer cuando pasé a primer
grado. Pero viendo tu punto de vista, el Angelito se parece un poco al
método (Lesmes), se memoriza mucho en ambos, pero el método lo
veo mas mecanico. Todos los dias es lo mismo y uno no puede cambiar

(Docentes, escuela privada).

Bueno, en mi época mi mama me ensefié. Me parecfa como mas facil
llevarlo a él, repasaba las lecturas con él. Yo aprendia a leer con el libro
Mi jardin. En aquel entonces yo lo vefa facil porque al conocer uno las
letras y el abecedario, ya era facil y asi fue como yo le ensefi¢ a ¢l

(Madere, escuela publica).

Desde el punto de vista de la pedagogia, esta concepcién sobre el
aprendizaje refleja una ausencia del uso de teorfas en el ejercicio de la docencia
en ambas escuelas. Hay un predominio del conocimiento empirico, por lo que
las concepciones parecen ser resistentes a los cambios externos y la experiencia
pasa a ser la “teorfa” a seguir. La experiencia viene a ser ese conjunto de
conocimientos adquiridos a través de la practica que parecen funcionar en la
enseflanza, sin tener evidencias comprobadas. Es un concepto particular,
diferente al que la pedagogia trata de promover y que explica en parte esa
resistencia al cambio.

Dimension teoria y realidad

Como ya se menciond, esta dimension de la teorfa sustantiva destaca
un aspecto que forma parte del entramado de las concepciones sobre el
aprendizaje de la lectura y escritura referido a la formacién docente. Esta
dimensién alude a las contradicciones que las docentes perciben entre la
formacion recibida en la universidad y sus concepciones y practica educativa en
el aula de primer grado. Los aspectos practicos de la formacién docente, junto a
la experiencia profesional, parecen guiar la accién educativa, mas que el
conocimiento teérico adquirido. En otras palabras, predominan mas los
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conocimientos relacionados con la implementacién de técnicas de ensefianza,
que con el saber tedrico en el que se fundamentan dichas técnicas. Un ejemplo
de ello es el empleo de la estrategia de clase denominada Inicio-Desarrollo-
Cierre y Lluvia de ideas, aprendidas en las pasantias.

La universidad les habl6 en algin momento de transmitir al nifio la
utilidad que tienen la lectura y escritura y dejar a un lado el método antiguo de
enseflanza. En este sentido, las de la escuela privada califican la formacion en la
universidad como constructivista porque les enseflaron estrategias no
tradicionales, aunque no descartan la conveniencia de combinar estrategias
tradicionales con estrategias “constructivistas”, por ejemplo, el deletreo de
palabras es una estrategia tradicional que en su criterio puede combinarse con
estrategias “constructivistas”. En la perspectiva de estas docentes, el término
constructivista remite a una manera de implementar numerosas estrategias para
aprender a leer, distintas a lo que se hace tradicionalmente en la escuela:

Hay estrategias para ensefiar. Cémo haria, agarraria tanto del método del
constructivismo como del tradicional. Ellos, por lo menos, para deletrear
mama muchos no saben. Con el método tradicional tu te defendfas con
el Angelito, yo aprendi asi y aprendi muy bien, aunque en la universidad
no nos enseflaron asi, nos enseflaban mas que todo la parte
constructivista. Uno tenfa que usar miles de estrategias para que ellos
aprendieran a leer, por ejemplo, una estrategia era colocarse el delantal,
irse colocando figuras, eme, ce, qué palabra empieza por eme. Esto en

preescolar (Docente escuela privada).

De aqui, se pueden derivar dos tipos de métodos de ensefianza de la
lectura y escritura que las docentes perciben: uno tradicional, aquel con el que
aprendio a leer el adulto en el pasado, y otro constructivista, aquel que utiliza
muchas estrategias para que el nifio aprenda a leer y el que supuestamente
ensefa actualmente la universidad.

La orientacién proveniente de la universidad que sobresale en términos
practicos es dejar a un lado los métodos antiguos de ensefianza y aplicar nuevas
estrategias, sin embargo, esta orientacion no es transferida a la accién educativa
en el aula. Particularmente en la escuela publica la accién docente es guiada por
la experiencia, con una aparente filosofia que privilegia la transmisién verbal de
informacién y por ende escucha pasiva por parte del nifio y la copia de temas
dados en clase.
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La contradiccién entre la realidad del aula y lo que plantean las teotias
constituye una de las concepciones basada en elementos de la experiencia.
Segin esta concepcion, la universidad obvia aspectos del manejo de una
realidad con la que un docente se va a encontrar en el aula, tales como
necesidades y carencias de los nifios, problemas de conducta y aquellos que son
catalogados como casos especiales que requieren atencion individual y
especializada.

Claro que si, muchisimo, més es la experiencia. En la universidad nos
decian las teorfas y uno llegaba a la realidad y decia, pero no, esto no me
sirve aqui, tengo que aplicatlo de esta forma porque es como me vale,
pues, es la necesidad que tiene este nifio, uno si se afinca a esas teotfas,
son pocas las que recuerdo ahorita, pero ya con tu experiencia, pones

en practica la experiencia (Docente, escuela puiblica).

La formacién en la universidad parece no ocuparse de cémo el docente
puede tratar con aspectos de la realidad que estan presentes cotidianamente en
la jornada escolar, que son motivo de preocupacién, mas no impulsan acciones

para trabajar de manera distinta en el aula.

Conclusiones

Este desarrollo teérico incorpora a la tematica de las concepciones
sobre el aprendizaje de la lectura y escritura otros elementos mas alla de los
enfoques tedricos del aprendizaje y descubre la vivencia que este aprendizaje
representa para las docentes, las familias y los nifios y nifias en primer grado.
En comparacién con los resultados de las investigaciones ya mencionadas, esta
teorfa sustantiva muestra las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y
escritura con una vision mas amplia, destacando su contenido particular. Las
concepciones no se enmarcan unicamente en el proceso individual del nifio
como aprendiz. Los conceptos de la teorfa emergente evidencian que estas
involucran una variedad de elementos del contexto escolar y social que deben
funcionar para que el aprendizaje del nifio resulte dentro de lo esperado.

La Figura 2 muestra una comparacion entre la teorfa previa y la teorfa
sustantiva emergente. En la parte superior (sin ninguna alusion al concepto de
superioridad), se puede observar el énfasis de las teorias previas con relacién a
las concepciones de docentes, padres y nifios. El principal foco es la explicacion
de éstas a través de cuatro teotfas: asociacionista, constructivista, sociocultural y
las teorfas implicitas. Esta tltima es considerada por sus autores como una
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teorfa integradora de diferentes enfoques que han estudiado las concepciones
sobre la enseflanza y el aprendizaje. Otros elementos de caricter psicolégico y
cultural son vistos como aspectos adicionales. Scheuer et. al (2010) en su
investigacién sobre la perspectiva de los nifios, sus familias y maestros sobre el
aprendizaje del dibujo y la escritura, tratan el tema de la colaboracién familia-
escuela, de la intervencién de la familia en el aprendizaje de la escritura del nifio
como un tema adicional, inscrito en la problematica de las relaciones educativas
entre familia y escuela. A diferencia de la teorfa sustantiva elaborada, el
concepto de reforzamiento del hogar, por ejemplo, emergié en las docentes y las
familias como una concepcién inherente al logro del aprendizaje basico en el
primer grado.

En la parte inferior de la Figura 2, se puede observar la complejidad y
dinamismo de ese proceso vital para la trfada del aprendizaje ya mencionada.
Las concepciones pueden explicarse a través de elementos de caricter
psicosocial y cultural, mas alla de las teorfas del aprendizaje con que siempre se
han explicado. Como ya lo hemos expresado, en la mayorfa de las
investigaciones este es el foco central de las concepciones, sin plantear de
manera relacionada cémo estan presentes los elementos conceptuales ya
explicados. Ademas, resaltan aspectos sociales y culturales que tienen identidad
propia en nuestro contexto escolar y que son concepciones inherentes al logro
del aprendizaje basico en el primer grado, tales como el reforzamiento del hogar,
una buena base y la obligacion de la letra cursiva.

De Lima, D. (2013) TEORIA PREVIA

Gonzdle: S. (2012)
Cuesta (2009)
Peda et al (2008)

Ortiz et. al (2008} ot
Borbass fao0sy 4
I CONCEPCIONES SOBRE EL Teorias implicitas:

Directa
Asociacionista

Interpretativa
(Directa, Tradicional) Constructivista

DE LA LECTURA ¥

ESCRITURA
DOCENTES, PADRES,

Sociocultural

Sawaya y Cuesta (2016)
Gil v Bigas (2012)

l UNA BUENA BASE DE APRENDIZAJES
| et - DEL HOGAR

Scheuer, De la Cruz
v Pozo (2010)
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EL APRENDIZAJE BASICO:

MEMORIZACION
APOYOS DEL TRABAJO DOCENTE
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TEORIA SUSTANTIVA

Figura 2. Comparacion entre la teorfa previa y la teorfa sustantiva.
Fuente: Construccién propia
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Un aspecto a destacar es que muchas de las categorias y propiedades de
la teorfa sustantiva emergente se manifiestan en las dos escuelas a pesar de
ciertas diferencias, como los métodos de ensefianza. En otras palabras, surgen
concepciones similares con métodos de enseflanza distintos. Lo mismo sucede
con la diferencia del nivel de escolaridad de las madres y los padres. En ambas
escuelas emergieron concepciones parecidas.

El tipo de escuela (oficial y privada) no generd concepciones tan
diferentes sobre el aprendizaje de la lectura y escritura. En un principio,
planteamos como hipétesis que esto marcarfa contrastes significativos en las
perspectivas de los participantes, mas no fue tan asi. A pesar del nivel de la
escuela privada por encima de la escuela oficial en lo que respecta a recursos
materiales, al grado de formacién de los padres y a la implementacién de un
método de enseflanza especifico, emergieron concepciones similares. En la
vision de la lectura y escritura no resaltan mayores diferencias y las
concepciones son tan fuertes que el nivel educativo no parece influir en ellas ni
tampoco en las practicas de apoyo y enseflanza. Las concepciones estin por
encima de la formacién anterior que tienen las familias y las propias docentes.

Asimismo, esta teorfa sustantiva evidencia que aprender a leer y escribir
en primer grado es un proceso dificil y complejo no solo para el nifio, sino
también para sus familias y las docentes. El logro de este aprendizaje es también
un logro para los adultos significativos que lo apoyaron. Esta propuesta tedrica
destaca la complejidad y dinamismo de ese proceso vital para la triada del
aprendizaje que conforman los nifios y nifias, sus familias y las docentes.

En este desarrollo tedrico se plantean una serie de premisas en las que
parecen sostenerse algunas de las concepciones sobre el aprendizaje de la
lectura y escritura. En la Tabla 4 se presentan dichas premisas, las cuales

subyacen en las concepciones, guiando las acciones de las docentes y las

277



familias, asi como también las de la escuela como institucién. Sin embargo,

conviene que sigan siendo indagadas, con lo cual se convertirfan en hipotesis a

ser comprobadas en una siguiente investigacion.

Tabla 4. Premisas de las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura.

Concepcién

Premisa

Una buena base

Sin una buena base de aprendizajes, el trabajo de
ensefiar a leer y escribir es mas dificil y, por ende, lo
serd también el aprendizaje.

Reforzamiento del hogar

Sin reforzamiento del hogar, no hay aprendizaje. El
éxito o fracaso del nifio en el aprendizaje de la lectura
y escritura depende del apoyo del hogar.

Memorizacion

No hay aprendizaje de la lectura sin memorizacion del
texto escrito.

Obligacion de la letra corrida

En primer grado se aprende a escribir con letra corrida.

Yo aprendi asi

Uno ensefia como aprendié, por ende, si a mi me

sirvio, le sirve a todos.

Fuente: Construccion propia.

Desde el punto de vista pedagbgico, esta teorfa sustantiva aporta
elementos para la reflexion del hecho educativo que podrian generar
transformaciones en la practica a través de procesos formativos. Por ejemplo,
serfa interesante y productivo para la escuela reflexionar sobre cudles son los
criterios pedagogicos que fundamentan los conceptos wna buena base, ¢l esfuerzo de
leer y escribir y la obligacion de la letra cursiva. Esto permitiria ajustar aquellas
acciones de enseflanza que hacen del aprendizaje de la lectura y escritura un
proceso engorroso y de mucho esfuerzo.

La instituciéon escolar y sus autoridades constituyen un elemento a
incluir en las concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura en el
inicio de la escolaridad. Las directrices institucionales marcan la manera de
aprender del nifio en lo que respecta al uso de la letra cursiva. En virtud de ello,
la escuela promueve actividades artificiales, es decir, poco naturales para el
nifio. Pareciera que desde el inicio de la escolaridad hay que escribir como el
adulto impone y no como al nifio le sea mas facil. Esta imposicién podtia
interpretarse como un reto para el nifio, sin embargo, desde nuestra perspectiva
implica un esfuerzo obligado. De acuerdo con esto, en una siguiente
investigacién podria probarse la hipétesis sobre la letra cursiva (el nifio aprende
a escribir con letra cursiva), puesto que es una concepcién que emerge en
ambas escuelas desde el punto de vista institucional.
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El concepto reforzamiento del hogar que surgié en la teorfa sustantiva
constituye una nociéon con un sentido distinto al del reforzamiento del
aprendizaje planteado por la teoria del condicionamiento operante, con el
empleo de refuerzos positivos o recompensas. Tampoco se refiere al concepto
de refuerzo escolar proveniente de la psicopedagogia, ya que no se trata de una
actividad especial para corregir el aprendizaje del nifio. El reforzamiento del hogar
es una concepcién propia de las docentes de aula, al menos en primer grado, y
también de la escuela, centrada en el papel del hogar como apoyo al nifio y del
cual depende el avance y éxito en el aprendizaje. Reforzar implica que lo que el
nifio hace en el aula, debe ser reafirmado en el hogar, generalmente de la misma
forma en que lo hace la escuela.

Del mismo modo, el concepto evidencia del aprendizaje, asociado al
reforzamiento del hogar, también es propio de nuestro contexto escolar. Como
ya quedo sefalado, se trata del producto material (la copia y la tarea escolar) que
demuestra que el nifio hizo algo en la escuela, aprendi6 o lo esta haciendo. Al
respecto, Chartier (2009) sefiala que ciertas tareas asignadas al nifio, como la
copia (que parecen mecanicas y de poco interés cognitivo), permiten a la familia
hacer un seguimiento progresivo al aprendizaje del nifio. En ese sentido
consideramos que la tarea escolar facilita a la familia conectarse con lo que el
nifio hace en el aula, pero tales evidencias no demuestran realmente su avance,
puesto que muchas veces son meras reproducciones con poca comprension por
parte del nifio. Al ser asi, la tarea escolar y la copia pueden proporcionar un
seguimiento superficial para controlar la actividad del nifio en la escuela con
relacién a los temas o contenidos dados por la maestra, pero no necesariamente
reflejan su progreso real. El problema esta en que esas sean solamente las
evidencias que la escuela maneje.

Con relacién a los hallazgos reportados por Scheuer et. al (2010), una
idea similar en la que coinciden docentes, padres y madres es que el apoyo del
hogar debe estar relacionado con el control de la tarea y el acompafiamiento al
nifio en su aprendizaje, independientemente de las limitaciones de la familia. En
el caso nuestro, para padres y madres el acompafiamiento no solo reside en
responder a las demandas de la escuela (hacer la tarea con el nifio, ir al aula),
sino también proporcionar ayudas adicionales fuera de la casa o facilitar el
acceso a materiales que la escuela no suministra.

El concepto reforzamiento del hogar es una de las concepciones a seguir
siendo indagada con el fin de extraer mayores elementos tedricos. Por ejemplo,
qued6 demostrado que el reforzamiento es orientado desde la escuela hacia el
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hogar, sin que la primera conozca cudles son las ayudas que realmente dan y
pueden brindar las familias. Esta claro que los nifios o la mayoria de ellos no
aprenderfan a leer y escribir sin esa ayuda, o tardarfan mucho miés. El
reforzamiento va mas alld de interesarse por lo realizado en la escuela. Esto
supone por parte de las docentes averiguar las posibilidades de la familia para
dar apoyo, lo cual contribuirfa a incrementar las diferencias en el aprendizaje de
los nifios de acuerdo a los recursos existentes en el hogar. Por otro lado,
permitirfa a las docentes advertir como potenciar o convertir esas ayudas en
aliadas del aprendizaje. En consecuencia, se tratarfa de revisar una concepcién
de reforzamiento basada en la reciprocidad y en la incorporacién de practicas
sociales a las actividades de aprendizaje de los nifios y nifias en el entorno
escolar.

En esta aproximacion tedrica, las coincidencias con la teorfa previa son
evidentes. Sigue predominando una concepcion tradicional de la lectura y
escritura, relacionada con la teotfa asociacionista o directa. En contraste, el
enfoque constructivista emergié en las concepciones de las docentes de la
escuela privada como un aspecto general estudiado en su formacion inicial, que
ellas asumen como la teoria que la universidad ensefia para dejar a un lado lo
tradicional. El enfoque piagetiano, bajo el cual esta plasmado el aprendizaje de
la lectura y escritura en el Curriculo Basico Nacional, tampoco estd instalado en
las concepciones de las docentes ni en su practica. En otras palabras, no se
evidencia un conocimiento teérico de esta teorfa que sirve de fundamento al
aprendizaje.

En ese sentido, compartimos los planteamientos de Gil y Bigas (2012),
cuando caracterizan las concepciones de las docentes en el proceso de
alfabetizacion inicial a partir de: a) cierta desconfianza hacia las propuestas que
proceden de la investigacién y de la formacién académica con el argumento que
existe una desconexion entre la universidad (la teorfa) y la realidad (la escuela);
b) argumentos solidificados basados en la tradicién y su practicidad (yo aprend:
ast, enseio como aprendi) y ) creencias poco fundamentadas en las teorfas del
aprendizaje (por ejemplo, la creencia que hay que separar los dos aprendizajes:
el del sistema de escritura del de la comprensiéon de los textos). Las autoras
sefialan que estas creencias han influido en la practica educativa, demostrando
su éxito en el alcance de algunos aprendizajes parciales, mas no explican si en
realidad los nifios aprenderan a leer y escribir en su sentido mas amplio.

Hay una realidad ligada a la experiencia de “estar en el aula” y cémo
enfrentar diversas situaciones, que la formacién académica no parece datle la

280



debida importancia. En la escuela oficial las contradicciones entre teotia y
realidad fueron mas evidentes, especialmente en el manejo de las necesidades de
los nifios y el nivel de formacion de los representantes, aspectos relacionados
con el entorno social de la escuela. Por ello, es relevante la preparacién de un
docente que conozca y comprenda con mayor conciencia el mundo popular
que caracteriza sobre todo a la educacion oficial.

En funcién de lo antes dicho, destacamos los planteamientos de
Chartier (2009). El cutriculo de formaciéon docente deberfa incluir la cultura
profesional de la Educacién Primaria y uno de sus aspectos lo constituye la
jornada escolar, cémo esta es desarrollada y asumida por la escuela dia a dia.
Esto implica tratar la jornada de clases como objeto de estudio, con el
propésito de analizar las practicas y hdbitos del ejercicio docente; las directrices
institucionales y establecer relaciones con el discurso teérico, con el fin de
descubrir cual es la teorfa detras de la practica, haciendo asi la labor educativa
mas sélida y coherente desde el punto de vista pedagégico.

Por otra parte, de acuerdo con Castorina et. al (2005), las concepciones
sobre el aprendizaje de la lectura y escritura desarrolladas en esta teotia
sustantiva tienen coincidencias con algunos aspectos comunes de las teorfas
implicitas y de las representaciones sociales. Las concepciones de docentes,
madres, padres, nifios y nifias se caracterizan por no ser accesibles a la
conciencia como representaciones construidas en la experiencia cotidiana, que
gufan el comportamiento y la toma de decisiones sobre el aprendizaje de la
lectura y escritura. Ahora bien, no es nuestro interés delimitarlas en uno u otro
enfoque, ello requerirfa un andlisis mas exhaustivo de sus fundamentos tedricos
y también porque su tratamiento metodolégico implica caminos diferenciados,
sobre todo del lado de las teorfas implicitas.

Queremos reflejar también nuestra mirada desde la posicién del
investigador o investigadora. Desde nuestra formacién y accién profesional en
el campo de la educaciéon y de la psicologia educativa, hubiésemos deseado que
la perspectiva de las docentes estuviese mas moldeada por la formacion
académica inicial, pero la historia como aprendices de la lectura y escritura,
junto a una experiencia profesional basada en una practica escasamente
reflexiva, conforman un tejido que incide significativamente en sus
concepciones.

El primer grado representa un reto para el ejercicio docente. Las
concepciones de las docentes revelan como piensan y manejan su accién
educativa en el aula, pero algunas de ellas deberfan convertirse en objeto de
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reflexién. Como ya lo mencionamos, la expetiencia previa y los resultados que
ofrece una practica educativa carentes de reflexion, sustentan fuertemente las
concepciones sobre el aprendizaje de la lectura y escritura. Por ello, la reflexion
con maestras y maestros de primer grado en ejercicio deberfa estar orientada en
los términos siguientes:
a) Identificar por qué se asume la lectura y escritura como objeto
escolar y no social.
b) Reconocer y validar las practicas de lectura y escritura que nifios y
nifias desarrollan en su entorno social.
¢) Utllizar de manera pedagbgica tales practicas para expandir el
aprendizaje en el aula.

Sobre este particular, se destacan el planteamiento de Ronconi (2016) al
analizar uno de los puntos problematicos de las propuestas de ensefianza
oficiales, el cual establece que la escuela es el lugar donde los nifios comienzan
su relacién con la lectura y escritura:

Al dar por supuesto que las Gnicas maneras de escribir y leer legitimas

son las que se aprenden en la escuela, se corre el riesgo de negar y sacar

del aula el valor de la diversidad de experiencias que cada nifio trae
respecto a la lectura y la escritura, a la vez que se invisibiliza el rol activo

de los sujetos en sus formas de tomar para si la escritura y la lectura y

hacer uso de ella (p. 45).

Consideramos que este camino, aunque no fundamenta las
concepciones de las docentes, de las familias y de los y niflos y nifias aqui
presentadas, es el que deberfa alimentar los procesos de formaciéon y las
otientaciones curriculares sobre el aprendizaje de la lectura y escritura.

Por otro lado, el comportamiento, las actitudes y verbalizaciones de los
nifios cuando estan aprendiendo a leer y escribir indican que hay algo de qué
preocuparse, que es responsabilidad de la ensefianza y no del aprendizaje. Una
mirada atenta y reflexiva del adulto hacia el nifio como aprendiz ayudaria
distinguir ese aprendizaje mecanico que se desprende de métodos de ensefianza
sostenidos principalmente en una secuencia de pasos ordenados que deben
seguirse, as{ como las dificultades que muchos nifios y nifias confrontan. No es
que los métodos tengan consecuencias nefastas. A la larga funcionan para
aprender una técnica restringida a clertas practicas y adquirir aprendizajes
parciales, mas no para conocer la lectura y escritura como un objeto social y
cultural. Tal como lo expresa Emilia Ferreiro (1997), “el método no puede
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crear conocimiento” (p. 21). Lo que crea conocimiento es la acciéon reflexiva del
nifio sobre el objeto de aprendizaje, no la respuesta pasiva frente al acto de
descifrar el texto escrito.

Con sus declaraciones y su conducta frente a las tareas de aprendizaje,
los nifios y nifias estan enviandonos argumentos contundentes con relacion al
mundo escolar, que deberfan llevar a la reflexiéon pedagogica sobre el sentido
que tienen algunas practicas escolares para el aprendizaje. Esta capacidad de
reflexién pedagdgica, tan dificil de conseguir, es la que puede originar cambios
en este proceder educativo y en las concepciones de las docentes y de la escuela.

Finalmente, pensamos que el proceso complejo y dificil por el que
pasan los nifios y niflas para lograr el aprendizaje basico todavia se enfrenta a
desafios contrapuestos, que creemos estaran siempre presentes en la practica
pedagodgica, en los que la reflexién tiene un papel que jugar y donde la

formacién académica deberfa actuar con mayor fuerza.
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En este capitulo, presento reflexiones acerca de la matematica como
actividad humana, su proceso de ensefianza y aprendizaje considerando teorias
epistemoldgicas y modelos docentes, el contexto educativo venezolano, las
pruebas estandarizadas para medir el desempefio en matematica, las fallas en el
aprendizaje vistas desde el estudiante y en su enseflanza desde la mirada del
docente. Destaco el papel de la afectividad en la aprehension del conocimiento
matematico y presento escenarios didacticos donde no solo se promueve una
cultura cientifica y tecnoldgica e invita a cuestionar la hegemonia de los
procedimientos algoritmicos -que adn prevalece-, sino que se alienta la
formacién de un ser humano en sus realidades sociales, capaz de construir su
identidad en su dimensién cognoscitiva, afectiva y social; planteo el reto que
tienen los docentes de matematica como formadores de profesionales
auténomos, responsables de su aprendizaje en un no tan nuevo escenario
educativo: la educacion a través de plataformas tecnologicas.

Matematica, herramienta esencial en las actividades humanas

La matemiatica fue y es, desde sus inicios, una disciplina ligada al
hombre y su entorno, una construccion humana para establecer y controlar las
relaciones sociales, unida al espacio sociocultural que la produce. Su primera
funcién y concepcién fue la de servir a la sociedad. A través de su uso y
aplicacién se ha procurado desde siempre, dar solucién a fendémenos, retos y
problemas que han ido apareciendo a lo largo de la historia.

Para comprender el papel de la matematica en el quehacer humano es
interesante revisar su origen, se ubica en el siglo VI antes de Cristo, en este
momento se inician los primeros acercamientos para descubrir “la esencia de la
matematica” y los aportes fueron tedricos, ontologicos y epistemologicos. Es
Pitagoras, quien instituyé el término matematica, que significa “lo que se puede
aprender”, la concibe como una disciplina para ser transmitida y asi, el saber
matematico y el enseflar ese conocimiento ha prevalecido en todas las épocas.
Son los discipulos de Pitagoras quienes dividen este conocimiento en cuatro
grandes ramas: Aritmética, Geometria, Astronomfa y Musica, iniciando su
estudio desde el todo a sus partes. Sera en el siglo XVII con Newton, que se
instituye la definicién de matematica como un conjunto de saberes asociados
con la naturaleza, se estudia la cantidad, el espacio, el orden y la medida. Con
esta manera de aprehender el conocimiento matematico se logra un
acercamiento con el entorno y se desdibuja en cierta forma, su caracter
abstracto (Anacona, 2003).
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Conforme la sociedad avanza, son variadas las concepciones sobre la
matematica, de acuerdo a Cantoral y Farfan (2003), Descattes (1596-1650) la
concibe como la ciencia del orden y la medida; Gauss (1777-1855) se refiere a
esta disciplina como la reina de las ciencias y a la aritmética como la reina de las
matematicas; Poincaré (1854-1912) sefiala que la matematica solo estudia
relaciones entre objetos; Pastor (1888-1962) dice que es la ciencia de los
conjuntos donde el concepto de numero es el fundamento de la matematica y
Polya la concibe como la ciencia de las deducciones.

Mas reciente, Godino en 1999, la conceptualiza como “el producto
cultural, resultante de las actividades de las personas enfrentadas a cierto tipo de
situaciones problematicas en el seno de diversos contextos socioculturales,
usando recursos semibticos (representacionales e instrumentales) disponibles en
cada momento hist6rico” (p. 52). Se evidencia, en las diversas concepciones del
saber matematico referidas que, hasta la modernidad, estuvieron a merced de
las necesidades del hombre, de acuerdo con los avances de la sociedad y con la
finalidad ultima de brindar soluciones a problemas en diferentes ambitos de la
actividad humana.

Asf, a pesar de su abstraccién, los conceptos y resultados de la
matematica -en su devenir histérico- tienen origen en el mundo real, ha sido
utilizada como una herramienta para abordar aspectos pricticos de la
cotidianidad y en la comprensién y desarrollo de otras areas de la ciencia, es
decir, ha estado vinculada al crecimiento social y cultural de las sociedades. Si
entendemos cultura como los significados que son compartidos por un mismo
grupo, entonces la matematica se trata de un saber cultural universal, es una
creacion humana y social y es un conocimiento que se ha gestado desde la
religién, el comercio, la politica, la economia, la ciencia y costumbres sociales,
solo para mencionar algunas actividades que realiza el ser humano. La sociedad
crea activamente los conocimientos matematicos y tras un perfodo de ensayo y
aprobacion, los institucionaliza y pasan a formar parte de la cultura (Torroella,
2001).

La matematica ha permitido el progreso de la ciencia en todas sus
manifestaciones y en intima relacién con la tecnologfa, al ser reconocida como
una ciencia formal pura y como una ciencia aplicada. Su origen, transformacion
y permanencia ha estado determinada por las necesidades humanas, asi que es
mas que una ciencia, es un conjunto de practicas y realizaciones conceptuales
ligadas a un contexto sociohistérico que ha sustentado el progreso humano. Sus
resultados han permitido la estructuracién del pensamiento de forma paralela e
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interrelacionada con el desarrollo del lenguaje, ambos se erigen como los pilares
que sustentan el conocimiento humano.

El dominio de la matematica permite interpretar y representar el
mundo que nos rodea, procesar y comunicar conocimientos pertenecientes a
otros ambitos del saber y enfrentar las demandas del desarrollo cientifico-
tecnologico, en particular las de las tres Gltimas décadas del siglo XX y en lo
transcurrido del siglo XXI. Su importancia reside, por una parte, en su
aplicacion a diversos campos de la ciencia, la tecnologia y la vida cotidiana, y
por la otra, en la manera como ha sido presentada: ha predominado la visién de
un constructo légico y coherente, que se organiza con un conjunto de
elementos cuyas relaciones conforman un sistema objetivo, sin contradicciones
ni errores, concepcién que se nutre de la creencia social en la exactitud y
objetividad de los datos matematicos.

En la medida que va avanzando el conocimiento matematico, se
observa un interés por dotatlo de rigurosidad, eso genera cambios en la
concepcién de la matematica que direcciona una didactica y, por consiguiente,
se instaura en los centros educativos. Es notorio entonces, que su objeto de
estudio y su método a lo largo de la historia no presenta un aspecto terminado,
exacto, estatico y coherente; el saber matematico, ha sufrido cambios
profundos que han permitido brindar nuevos aportes epistemologicos
significativos, que evolucionan permanentemente y modifican evolucionado y
modificado la percepcién de la matematica como conocimiento y saber,
consecuentemente también ha modificado la manera de cémo ensefatla.

En este sentido, la matematica fue transformandose y pasé de un saber
cientifico a uno académico, al respecto, Cantoral y Farfan (2003), refieren que
se transformé un saber matematico de corte cientifico a un saber matematico
académico y se introdujo en las instituciones educativas con la finalidad de
“multiplicar el conocimiento cientifico”, pero, transmitido como una entidad
abstracta, proveniente de un pensamiento racionalista, 16gico y deductivo. ¢Qué
genera esta manera de enseflar la matematica?, si partimos de que el saber
matematico cientifico tiene como finalidad investigar la relacion entre entidades
abstractas, conceptos y simbolos, para producir nuevo conocimiento
matematico y, el saber matematico académico, reproducir ciertos
conocimientos matematicos, el ensefiar la matematica como un saber abstracto
esencialmente, ha generado problemas en la implementacion de su ensefianza y
aprendizaje.
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¢Coémo se traduce esta visién de la matematica en su enseflanza y
aprendizaje? desprovista de cualquier rasgo ideolégico, escindida de la realidad y
su contexto, se argumenta en favor de esta concepcion, el elevado valor
intelectual de esta materia a diferencia de otras ciencias o disciplinas cientificas,
el tratamiento sobre su enseflanza y aprendizaje ha estado signado por una
concepcién formalista, estructuralista, mecanicista y memoristica (Keitel, 1993;
Mora 2002; 2004). Desde el punto de vista didactico y pedagogico esa vision
restrictiva de la matematica, disminuye considerablemente la posibilidad de
desarrollar actividades de enseflanza y aprendizaje productivas, que conduzcan
a una verdadera comprension de los conceptos matematicos y al desarrollo de
competencias para abordarlos con éxito (Farfas-Mata, 2019; Perkins, 2003).

Adicionalmente, la concepcién tradicional de la matematica, propende
a que los estudiantes logren una minima apropiacién de la cultura matematica,
en tanto que los contenidos que manejan dudosamente llegan a articularse
(Valdez, 2000). La realidad indica que, para la mayoria de la poblacién
estudiantil, la matematica no representa mayor valor cognoscitivo y mucho
menos utilitario (Mayer, 1981; 1986; Mora, 2005). Sus métodos didacticos
apoyados fuertemente en la memoria y la algoritmia, sobrevalorando los
procedimientos analiticos, otorgando excesiva prioridad al marco algebraico o
al numérico, dejando de lado el manejo de los significados en los dominios
visual o verbal, le dificulta al estudiante percibir las relaciones entre los
procedimientos con las aplicaciones mas cercanas a su vida cotidiana y rara vez
experimenta aprendizajes propios en contextos distintos a los que se presentan
en el aula (Vega, 2019).

Asi, en la actualidad la educacién cientifica y particularmente la
educacién matematica, exhiben dos indicadores preocupantes: el poco interés
de los estudiantes en escoger carreras cientificas como opcion de estudios
universitarios (sobre todo matematica y fisica), asi como las elevadas tasas de
analfabetismo cientifico y matematico, éste dltimo reflejado en un desempefio
académico deficiente (Acevedo, 2004; Aikenhead 2003; Farfas-Mata, 2011;
Furié, Vilches, Guisasola y Romo, 2001; Vasquez y Manassero, 2007). Podria
decirse, que la matematica y su proceso de enseflanza y aprendizaje se han
convertido en una carga cognoscitiva para los aprendices.

Finalmente, hay preguntas cruciales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica, como ¢quién ensefia y quién aprende?, ¢qué se
debe ensefiar y aprender?, ¢como y con qué medios debemos ensefiar y
aprender?, ¢a quién beneficia la ensefianza y los aprendizajes?, las respuestas a
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estas interrogantes se aprecian desde distintos dngulos y los mas resaltantes
seran considerados en el proximo apartado.

Ensefanza y aprendizaje de la matematica
Teorias epistemologicas y modelos docentes

La importancia de las reflexiones historicas sobre las distintas
concepciones frente al estudio de la matematica, son sus implicaciones en las
diferentes posturas didacticas que asumen las instituciones educativas y los
actores involucrados en la gestién de su estudio. Es importante hacer un breve
recorrido sobre los modelos epistemolégicos ya que dan origen a diversos tipos
de modelos docentes, que tienen consecuencias en la manera de identificar el
saber matematico, lo cual lleva a una interpretacién del proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica.

Lakatos (1978) distingue dos grandes grupos de teorfas epistemoldgicas
generales, que han existido a lo largo de la historia de la matemdtica: teorfas
euclideas y teorfas cuasi-empiricas. Gascon (2001) agrega un tercer grupo, las
teorfas constructivistas. Para Ernest (2001) estas teorfas epistemoldgicas estan en
correspondencia con las concepciones sobre su enseflanza y aprendizaje: la
prescriptiva o normativa, y la descriptiva o naturalista.

Una primera aproximacion a la enseflanza de la matematica, se realiza
desde la concepcién prescriptiva de la matematica, el conocimiento matematico
es absolutamente fijo y objetivo, constituido por verdades absolutas. Representa
el tnico sustento del conocimiento verdadero y se corresponde con las teorias
euclideas que dan origen a dos tipos de modelos docentes, denominados
“modelos docentes clasicos”, como son el teoricismo y el tecnicismo. El modelo
teoricista refiere a un saber matematico que enfatiza los conocimientos acabados y
cristalizados en teotfas y sélo se toma en consideracion el producto final de esta
actividad. El modelo tecnicista, busca ensefar algoritmos y ciertas técnicas para
resolver problemas “tipo”. En estos modelos lo que se requiere es que el docente
sea capaz de mostrar de manera organizada el conocimiento matematico,
domine los contenidos y posea la capacidad de transmitir ese conocimiento
(Gascon, 2001).

En una segunda etapa se podtia hablar de la concepcion descriptiva de
la matematica, aqui se incorpora la practica matematica y sus aspectos sociales,
se dota de subjetividad a los objetos matematicos y sus relaciones. De esta
postura surge la epistemologia cuasiempirica, cuyo representante Lakatos
(1981) refiere que la matematica se desarrolla a partir de un patrén en el que
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se parte de un problema, donde lo esencial es aplicar procedimientos no
algoritmicos: conjeturas, pruebas y refutaciones (contraejemplos). Los
modelos docentes de esta postura identifican el saber matematico con la
actividad matematica exploratoria, se trata del modernismo, que ubica la
resolucion de problemas a partir de la indagacién libre y auténoma como
propoésito fundamental del aprendizaje matematico. El otro modelo es el
procedimentalismo, asume en la resolucién de problemas la posibilidad de
disefiar y utilizar estrategias complejas de resolucién de problemas y reflexionar
sobre el proceso aplicado para realizar la actividad (Gascon, 2001).

La otra postura epistemologica surgida de la concepcion descriptiva es el
constructivismo social, que seflala que el individuo y el conocimiento
matematico son interdependientes y se van construyendo mediante la
interaccién entre ambos, es decir, el conocimiento matematico y su comprension
provienen de la actividad humana y tiene como uno de sus fundamentos el
conocimiento tacito y lingiifstico que poseen los miembros de una comunidad
cultural (Ernest, 1988; 2001; Kitcher, 1984; Wilder, 1981). A partir de esta
postura surgen los modelos docentes llamados constructivismo psicologico y
constructivismo matematico, en ambos, se interpreta el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica como un medio que posibilita que los estudiantes
construyan los conocimientos matematicos (Gascon, 2001).

Por su parte en el constructivismo psicolégico, la resolucion de
problemas se instrumenta como un medio para construir nuevos conocimientos,
se asume como un proceso psicologico donde no es relevante la actividad
matematica en si misma. El constructivismo matematico en tanto, interpreta el
aprendizaje de la matematica como un proceso de construccién de
conocimientos que se lleva a cabo mediante la utilizacién de un modelo
matematico. Se observa que en esta segunda etapa las posturas predominantes
colocan su foco de atencién en la resolucién de problemas y proponen
metodologias activas para su enseflanza y otras centran su atenciéon en la
manera como se trelacionan el conocimiento previo del estudiante y el nuevo
conocimiento (Bosch, Chevallard y Gascon, 1997).

El modelo docente constructivista matematico esta relacionado con la
Didactica de la Matematica como disciplina cientifica, y trata su ensefianza y
aprendizaje como fenémenos didacticos-matematicos, es decir, aquellos que
dependen de las caracteristicas especificas de la organizacién matematica
institucionalizada. Su estudio se realiza a partir de la modelizacioén explicita del
saber matematico enseflado y no se comprende desde la perspectiva de otras
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disciplinas, con esto la matematica se estudia desde la génesis, desarrollo,
utilizacién y difusién personal e institucional del saber matematico (Gascon,
2001). La vision del docente como mediador en la construccion del
conocimiento matematico, motiva practicas educativas alternativas, elige e
implementa estrategias apropiadas de enseflanza y modela conductas acordes
con esta apreciacion de la matematica.

Estas visiones epistemoldgicas de la matematica como ciencia y como
disciplina, condicionan el comportamiento del docente hacia el conocimiento
matematico y se materializa en su practica, de acuerdo a la perspectiva que
adopte con relacion a la naturaleza de la matematica y su aprendizaje. Cada
docente despliega en el aula diversas conductas que transmiten (aunque no
siempre de manera explicita) sus ideas acerca de qué son, para qué sirven y
cémo se aprende matematica. Hsas expresiones son factores basicos que
facilitan o bloquean el aprendizaje de los estudiantes (Ernest, 1988;
Thompson,1984).

Farfas y Pérez (2010) y Farfas-Mata (2017), estudiaron la influencia de
las concepciones y creencias del docente en su manera de ensefiar, las cuales
estain {ntimamente relacionadas con su visién predominante respecto de la
matematica y el rol que asume al enseflarla, de manera resumida refieren al
docente que ensefia reglas y procedimientos (lo esencial es memorizar no
comprender); el que enfatiza el significado matematico de los conceptos, con
una excesiva formalizacién en la presentaciéon del conocimiento matematico,
desarticulado de las experiencias previas del estudiante (la matematica es dificil
de comprender) y el que genera modelos y procedimientos producto de la
creacion humana, aqui el docente acompafia al estudiante a construir el
conocimiento matematico.

Finalmente, en los parrafos anteriores se han planteado los escenarios
epistemolégicos y modelos docentes que han acompanado el saber matematico
y su enseflanza y aprendizaje. Veamos ahora jcomo se ensefia matematica en la
actualidad? la referencia ontolégica indica que durante los Ultimos afios, se han
dado cambios significativos en la articulacion curricular de sus contenidos
como en su organizacion, sin embargo, en los programas y métodos de
enseflanza en instituciones educativas preuniversitarias y universitarias se
evidencia una ponderacién de la disciplina como frfa, sobrecargada de lenguaje
abstracto innecesario y muchos formalismos, una enseflanza con caracter
tradicional deductivo, formal y axiomatico, con énfasis en el mecanicismo,

294



(dictar, memorizar y repetir), separada de la accién constructiva del sujeto que
esta aprendiendo.

Desafortunadamente, la matematica que se ensefia en el siglo XXI esta
lejos de precisar una comprension exhaustiva y actual sobre el saber didactico y
el saber matematico del docente, se observan profesores poco reflexivos, con
practicas rutinarias “explicaciéon, ejemplo, repeticion” a espaldas de la
complejidad y una valoracién por el estudiante como un conocimiento dificil y
sin utilidad (Auzmedi, 1992; Callejo, 1994; Gémez-Chacon, 2005). Se constata
pobreza en la propia reflexién del docente, deja de lado la complejidad de las
realidades que podrian orientar el andlisis e introspeccién sobre su practica,
contextualizada social y culturalmente, con relaciones y significados sobre cémo
se aprende y cémo se ensefla matematica.

Venezuela: contexto educativo
Desde los inicios de la década de los afios ochenta del siglo pasado, la
educacién venezolana viene evidenciando seflales de deterioro progresivo en
todos los 6rdenes, en particular, en lo concerniente al desempefio académico en
asignaturas cientificas (Bravo-Jauregui, 2015; Montilla, 2015). Con base en esa
realidad, es imprescindible seflalar algunos aspectos relevantes del contexto
universitario venezolano. En el afio 2007, se consolidan politicas de Estado
para la Educacién Universitaria iniciadas en 1999. La iniciativa mas resaltante
para ese petiodo fue la creacién en el afio 2008 de los Programas Nacionales de
Formacién (PNF), implementados en los Institutos y Colegios Universitarios
que se constituyeron en la base de los redisefios de las mallas curriculares
(Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria [MPPEU] 2008).
En estas instituciones universitarias se aplicaron cambios en la
estructura curricular de las ofertas de estudio, los mads evidentes fueron la
disminucién y exclusién de contenidos de la unidad curricular matematica en
sus diferentes niveles, asi como también una reduccién del nimero de horas
destinadas a su enseflanza. Los cambios introducidos en los pensa de
matematicas y catrreras afines en los ultimos doce afios, han dejado un saldo
desfavorable, tal como lo muestran las pruebas de aptitud académica y el
desempefio en esta asignatura en los primeros afios de las carreras
universitarias, en cuanto a repitencia y desercién estudiantil. Hsto es
especialmente notorio en carreras cientificas, donde la matematica es la base o
articulacién para otras disciplinas cientifico-tecnolégicas (Gargallo, Campos y
Almerich, 2016).
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Ademas, existen un conjunto de factores que se relacionan entre si y
muestran lo multidimensional de esta situaciéon. Asi, entre los factores que
considero importantes seflalar se encuentran: el insuficiente numero de
docentes calificados en materias cientificas -matematica, fisica, quimica,
biologifa- (su déficit en 2015 se ubicaba casi un 40%, para 2018 supera el 50%);
esporadicas ofertas de capacitacién, bajos salarios, pobre infraestructura
educativa y la cuestionable calidad de los procesos educativos, que agudizan los
factores del entramado de esta problematica (Marquez, 2019; Montilla, 2015;
Rios, Puig, Sarco y Diaz, 2010). Se suma a lo dicho, una practica convertida en
politica educativa en los dltimos afios, segin la cual, para evitar “afectar” el
desempefio académico por la falta de docentes en las materias mencionadas y
facilitar el acceso a la educacién universitaria, los estudiantes de educacién
media y diversificada obtienen notas aprobatorias en las materias de ciencias
“ausentes”, segun el promedio de las calificaciones obtenidas en el resto de las
materias cursadas (Bravo-Jauregui, 2015; Montilla, 2015; Rios, Puig, Sarco y
Diaz, 2010).

En los ultimos afios esta situacién se ha agravado por el deterioro
acelerado de la infraestructura de centros de educcién del pais, se han
agudizado las deficiencias antes mencionadas y han aparecido otros factores
que afectan la calidad de la educacién en las instituciones académicas de
primaria, basica y universitaria (Uzcategui, Guzman y Bravo-Jauregui, 2018). En
la Universidad Central de Venezuela profesores y autoridades solicitaron al
Consejo Universitario declararse en situacion de emergencia debido al déficit
presupuestario y al éxodo masivo de docentes y estudiantes en todas las carreras
de la institucién (Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos
Humanos [PROVEA], 2018). Al respecto, la Asociacion de Profesores
Universitarios indica que entre el 30% y 50% del profesorado ha optado por
irse del pafs, las autoridades académicas reciben entre 30 y 50 renuncias por
Facultad cada afio, se estima que las universidades han perdido entre el 25% y
35% de sus profesores activos y resulta dificil sustituirlos debido a los bajos
salarios (PROVEA, 2018).

La deserciéon escolar aumenté de manera significativa en los tres
ultimos afios, hasta alcanzar el 29,1% de la poblacién estudiantil activa en el afio
2017, son mas los estudiantes que desertan que los profesionales que egresan
(Narvaez, 2018). En una investigacién sobre migracién universitaria se reporta
que en la Universidad de Los Andes (ULA) y Universidad Central de Venezuela
(UCV) se ha registrado un incremento del 50% en la desercién de estudiantes
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recién admitidos, que no hacen uso del cupo que les fue otorgado porque se
han ido del pafs. En el caso de estudiantes cursantes del dltimo afio de sus
carreras en la UCV, entre el 59% y 63% indican que tienen un proyecto
migratorio en curso, que se materializard una vez culminados sus estudios
(Sansonetti, 2018).

Para reafirmar lo sefialado, Aula Abierta, una ONG dedicada al estudio
y seguimiento de los derechos de los universitarios, reporta las siguientes cifras:
en la Universidad Central de Venezuela el porcentaje aproximado de desercién
se elevo de un 30% al 50%; la Universidad de Carabobo se estima en un 50%,
la Universidad del Zulia se ubica en el 35%, la Universidad de Oriente un 20%
y s6lo cuenta con 120 profesores de planta para una matricula de 2500
estudiantes. En los dltimos dos afios se ofertaron mas de 30 concursos donde
solo asistieron entre 2 y 3 aspirantes en promedio (Aula Abierta, 2018).

La matricula estudiantil se ha reducido debido al abandono de los
estudios y a la disminucién de la inscripcién. La Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) reporta que desde 2016 al 2018 el 38% de los
estudiantes inscritos dej6 las aulas universitarias, situacién muy preocupante ya
que esta es la principal institucién de formacién de docentes en el pais, si el
nimero de matriculados en los programas de formacién docente disminuye, se
resta disponibilidad de educadores para atender el sistema escolar venezolano
(Linarez y Linarez, 2019).

Para resumir, el informe de Provea (2018) sobre el derecho a la
educacién, en su apartado referido al sector universitario, sintetiza los factores
que caracterizaron la decadencia de la institucionalidad educativa en Venezuela,
entre ellos:

1. La inseguridad en instituciones educativas (primaria, bésica) y
universidades redujo su normal desenvolvimiento, al verse compelidas
a cerrar o reducir/eliminar el horario nocturno.

2. La ausencia de estadisticas oficiales que obstaculizan el monitoreo de
manera efectiva de la situacién educativa. No se cuenta con cifras sobre
la matricula de estudiantes inscritos en las instituciones universitarias,
docentes activos, programas educativos, entre otros. Se cuenta con las
cifras que ofrecen instituciones privadas y organizaciones no
gubernamentales.

3. Presupuestos deficitarios que merman las actividades de investigacion,
inversién en infraestructura y dificultan la prestacion de servicios.

4. Acciones contra la autonomia universitaria.
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5. Incremento de la cantidad de docentes y estudiantes que se retiran de
las universidades por diversos motivos.

6. Salarios muy deficitarios del docente universitario, que no permiten
cubrir dignamente sus necesidades.

Estos factores ponen en evidencia la vulnerabilidad de la academia
venezolana, el desgaste del sistema social, el resquebrajamiento de la
institucionalidad educativa, cuyo saldo mds notorio es el deterioro, la ausencia,
la desesperanza e imposibilidad de afrontar los retos que supone una educacion
de calidad y su consecuencia mas inmediata, el retardo en el desarrollo cientifico

tecnologico del pas.

Mediciones del desempefio en matemitica

En el afio 1990, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco), emitié la Declaracion Mundial de
la Educacién para Todos y con ello establecié seis criterios fundamentales
como estandares de calidad educativa. Nos interesa destacar en este apartado, el
criterio relativo a la aplicaciéon de pruebas para evaluar el rendimiento, puesto
que estos instrumentos ademas de indagar las habilidades en matematica,
lectura y ciencias de los estudiantes en el ciclo basico, telacionan los resultados
con el entorno sociocultural y familiar del educando, las condiciones laborales
de los docentes, la gestién académica y la infraestructura de las instituciones
educativas.

Respecto a las pruebas para evaluar el rendimiento, la
Organizacion parala Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
implement6 desde el afio 2000 el Programa Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (PISA por sus siglas en inglés); las pruebas se llevan a cabo en mas
de 70 paises cada tres afios, hasta los momentos se han realizado en 2003, 2000,
2009, 2012, 2015 y 2018. Este estudio mide el rendimiento académico
(capacidad de comprensiéon y resoluciéon de problemas) expresado en
competencias, no en el dominio de contenidos curriculares, en las areas de
matematica, comprension lectora y ciencias (OCDE, 2019).

Su finalidad es revisar los conocimientos, aptitudes y las competencias
relevantes para el bienestar personal, social y econémico, en estudiantes de 15
afios, provee de datos comparables que permitan a los paises participantes no
solo elaborar diagnésticos de sus realidades educativas al conocer las fortalezas
y debilidades de sus sistemas educativos, sino diseflar e implementar politicas
educativas orientadas a enfrentar las deficiencias académicas que se adquieren
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desde primaria y permanecen hasta llegar a la etapa universitatia,
proporcionando a la poblacion competencias para enfrentar las exigencias en el
mundo globalizado (OCDE, 2019).

El informe de la OCDE titulado "Estudiantes de bajo rendimiento: por
qué se quedan atrds y como se les puede ayudat", basado en los resultados de
las pruebas PISA aplicadas en 2015, refiere que los pafses asiaticos y europeos
muestran superioridad en estas evaluaciones, no asf Latinoamérica y Africa que
se ubican en los ultimos lugares, en el afio 2018, las tendencias permanecieron
iguales, los resultados de los pafses mas desfavorecidos denotaron deficiencias
muy marcadas en el aprendizaje. De Latinoamérica han participado México,
Brasil, Colombia, Chile, Trinidad y Tobago, Argentina, Republica Dominicana,
Costa Rica, Colombia, Pert y Uruguay, los resultados indican que son los paises
junto a Indonesia, Qatar, Jordania, Tunez, Albania y Kazajistan, que presentan
mayor cantidad de estudiantes que no alcanzan las competencias minimas
requeridas para participar completamente en una sociedad globalizada. En
promedio, de acuerdo al informe de 2019, estos estudiantes tienen tres afios de
retraso en lectura, matematicas y ciencias (OCDE, 2016, 2019).

Chile, Uruguay, Trinidad y Tobago, México y Costa Rica son las
naciones de la regién que tienen menos alumnos con bajo rendimiento escolar,
sin embargo, estan entre las veinte con mas estudiantes que no alcanzan el nivel
minimo que la OCDE considera exigible a cualquier adolescente de 15 afios en
este siglo. Los resultados del 2019 indican que los estudiantes latinoamericanos
tienen un desempefio en promedio de dos aflos de retraso si se les compara con
el de estudiantes de otros paises, entre ellos los asiaticos y europeos. ¢Como
afectan socialmente estos resultados?, este informe destaca que el bajo
desempefio académico tiene consecuencias tanto para los individuos como para
los paises, refiere que estos estudiantes tienen mayor riesgo de abandonar sus
estudios y al carecer de competencias basicas, el crecimiento econémico, social
y tecnolégico de un pais en el largo plazo se ve amenazado (OCDE, 2016,
2019).

Con relacién a la evaluacion de la competencia matematica, definida
por PISA (2013) como:

La capacidad del individuo de formular, usar e interpretar Matematica

en una variedad de contextos. Incluye razonar matematicamente y usar

conceptos matematicos, procedimientos, datos y herramientas para

describir, explicar, y predecir fenémenos. Ayuda a los individuos a

reconocer el rol que la Matematica juega en el mundo, a emitir juicios
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bien fundados y tomar decisiones que son necesarias en su vida como
ciudadanos constructivos, comprometidos y reflexivos (p. 28).

Los paises latinoamericanos se encuentran entre los peores evaluados,
sus puntajes evidencian altos porcentajes de estudiantes que carecen de esta
competencia. Pese al disefio de reformas curriculares de esta asignatura e
implementacién de programas para mitigar estas deficiencias por los gobiernos
de la regién, poco o nada se ha avanzado en mejorar la problematica del bajo
rendimiento académico en matematica (Abreu, 2015; Bravo-Jauregui, 2018;
Sanchez-Zinny, 2015).

¢Cuadl es la posiciéon de Venezuela ante estos programas? Nuestro pais
se ha negado a participar y ha declarado su inconformidad con los modelos de
evaluacién de la calidad educativa propuestos por la comunidad internacional.
Considera que el planteamiento de estas pruebas es reduccionista, positivista,
simplista y no ofrece informacién sobre las dinamicas del entorno académico,
los procesos involucrados en la ensefianza, la convivencia y la relacion entre lo
que aprende el estudiante y su aplicacion en su comunidad (Abreu, 2015). Sin
embargo, en el afio 2010, estudiantes venezolanos de 15 afios de edad, de 121
escuelas del Estado Miranda participaron en las pruebas PISA. En el reporte, el
estado Miranda se ubicé por encima de México, Colombia, Brasil, Argentina,
Panamd y Pert y por debajo de Chile, Uruguay y Costa Rica (Abreu, 2015; San
Blas, 2012). Los demas Estados de Venezuela no solo que no compiten en las
pruebas del programa PISA, sino que mostraban los mismos indicadores de
bajo rendimiento, repitencia y desercion escolar.

Es necesario destacar que Venezuela no solo se ha negado a participar
en programas internacionales que evalian la calidad de la ensefianza, también
en el ambito nacional ha asumido posturas similares, las actuaciones de los
administradores de la educacién en el pafs, se han dirigido a desarticular
cualquier iniciativa que ofrezca datos reales sobre la situacion educativa de la
nacion.

En 1997, el Sistema Nacional de Medicién y Evaluacién del
Aprendizaje (Sinea), disenié una serie de instrumentos que fueron aplicados a
estudiantes de tercer, sexto y noveno grado, en 1999 se presentaron los
informes del estudio, en donde exponfan las deficiencias halladas en las areas de
matematica y lengua, las posibles causas y algunas propuestas para abordarlas.
En los afios 2000 y 2003 se realizaron nuevas mediciones, hasta la fecha se
desconocen de manera oficial las decisiones tomadas con el primer informe y
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los resultados de las siguientes evaluaciones. Por lo pronto, la referencia del
gobierno sobre la calidad educativa del pais se realiza en términos de
estudiantes promovidos y no promovidos (Bravo-Jauregui, 2015; Montilla,
2015).

Para finalizar, es de destacar que las pruebas del Programa PISA han
sido criticadas mundialmente, por su incapacidad de captar de forma real la
diversidad de contextos de los sistemas educativos de los paises latinos,
cuestionamiento que compatto, ademas de los sefialamientos sobre el diseflo y
metodologia de las evaluaciones, no obstante, considero que es necesatio
participar en estos programas, independientemente de los resultados que se
obtengan, como una via para conocer la situacién real del sistema educativo
venezolano, comparar semejanzas y diferencias con otros sistemas, aprender de
los casos exitosos, que sirvan como referencia para proponer reformas
estructurales en nuestro sistema de educacién, sin duda es un area prioritaria en
la agenda de politicas publicas de nuestro pais.

Es necesario observar que, incluso los paises latinoamericanos con
mejor desempefio -especificamente en matematica-, N0 cuentan con avances
significativos ni evidencian mejoras en el aprendizaje de esta disciplina. En sus
condiciones actuales estin muy distanciados del lugar donde necesitan estar
para afrontar con eficiencia las demandas de una sociedad plena, con estindares
cientificos y tecnolégicos cada vez mas exigentes. Esto a pesar de que estos
paises —como ya se ha referido- han implementado programas de formacién
continua para los docentes de matematica, cursos de inicio en las carreras
universitarias para nivelar el rezago de aprendizajes previos, revision sobre la
pertinencia de la repitencia como estrategia para la consolidacion del

aprendizaje, entre otras acciones acometidas.

;/INo puedo con Ia matemaitica! ... ;zDonde residen las fallas?

Crawford, Gordon, Nicholas y Prosser (1998), refieren que los
estudiantes ingresan a la universidad con diferentes concepciones acerca de lo qué
es la matematica y la aproximacion a su aprendizaje. La mayoria la concibe como
un corpus fraccionado de conocimientos y eso condiciona su aprendizaje.
Aprenden de manera poco reflexiva y se estructuran por un conjunto de reglas,
algoritmos y actividades rutinatias. Se confirma entonces que las concepciones
previas de los estudiantes acerca de lo que es la matematica, tienen incidencia
en sus percepciones sobre la enseflanza y su aprendizaje, lo que i
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ndefectiblemente afectard su desempefio (Berry y Nyman, 2002; Berry y
Sahlberg, 1996).

La experiencia revela que el estudio del conocimiento matematico
impone serias dificultades para los estudiantes, no sélo para los de bajo
rendimiento, sino también para quienes exhiben buen desempefio académico.
Historicamente se ha considerado que la educacién primaria y basica, deben
capacitar al estudiante en estrategias de aprendizaje efectivas, capaces de
conducir a comportamientos exitosos en niveles superiores de escolaridad.

Sin embargo, se aprecia, que una porcidén importante de egresados de
bachillerato presenta déficit en las demandas cognoscitivas requeridas en la
universidad, conciben el conocimiento matematico como abstracto, inductivo,
riguroso, interdependiente, con una estructura fuertemente jerdrquica en sus
contenidos, los cuales se organizan en funcién de su naturaleza deductiva y de
una légica interna muy precisa (Hidalgo, Maroto y Palacios, 2005). Exhiben un
estilo de aprendizaje memoristico, mecanico, poco significativo y de pobre
capacidad creativa. En el caso concreto de la matematica, aparece como
desaprovechado su caricter instrumental, capaz de desarrollar estructuras de
conocimiento y habilidades cognoscitivas y metacognoscitivas propias de esta
disciplina, por lo que, al ingresar a la universidad, los estudiantes rechazan las
materias que consideran dificiles -particularmente la matematica- y despliegan
las fallas adquiridas desde los primeros estadios de escolaridad (Gargallo,
Campos y Almerich, 2016).

Se agrega, lo referido por Hidalgo, Maroto y Palacios (2005): el
aprendizaje matematico es recursivo y acumulativo, cuando un estudiante de
matematica pasa a nivel superior de pensamiento, regresa a los mismos
conceptos, pero les asigna nuevos significados, de forma que las dificultades de
aprendizaje de la asignatura habidas en la educacion primaria, se heredan en la
secundaria e impactan mas tarde la educacion superior.

Consecuentemente, a los estudiantes con dificultades para activar los
conocimientos preliminares adecuados, les resulta mas dificil la adquisiciéon de
nuevos aprendizajes, sobre todo si la informacién es poco clara, estd
desorganizada o aparece sin sentido, lo que se evidencia a través de deficiencias
tales como: incapacidad para comparar entre diferentes objetos, pobre
otientacién espacial, poca capacidad de establecer relaciones causa-efecto,
ausencia del razonamiento légico, minima consciencia del uso de estrategias,
escasa planificacion, supervision y revision de procedimientos, desconocimiento
de las propias potencialidades, temor, rechazo, pasividad y actitudes muy
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devaluadas con relacion a su capacidad de aprender el conocimiento
matematico (Barca, Peralbo y Brenlla, 2004; Biggs, 2001; Godino, Batanero y
Font, 2007).

Es una situaciéon compleja y complicada, donde existe presion del
entorno académico y cuestionamientos sobre el proceso de aprender
matematica en la universidad. En este transito se hacen visibles gradualmente
dificultades que en ocasiones son consecuencia de aprendizajes anteriores mal
asimilados y que se expresan en un pobre apresto para afrontar los cursos de
matematica. Otras dificultades surgen de la imposibilidad de manejar los
nuevos aprendizajes, entonces en los primeros afios de las carreras, el proceso
de estudiar y aprender matematica, como ha sido dicho, se caracteriza por un
estilo de aprendizaje repetitivo, memoristico, mecanico, con minimo interés por
leer y comprender la teoria y pobreza en el andlisis del contexto, lo que
dificulta la construccién de la experiencia matematica a través de la curiosidad,
iniciativa y del pensamiento légico y analitico (Pintrich, 2004; Valdez, 2000).

A este panorama se agrega, una practica pedagogica descontextualizada,
asociada a la negativa de los profesores de matematica a “nivelar las fallas”
heredadas de bachillerato, por lo que circunscriben su practica docente a un
plano informativo que supone dominio de un conocimiento matematico que el
estudiante no posee o lo tiene de manera deficitaria, asimismo basan el
ambiente de aprendizaje en sus incompetencias, por lo que presentan los
contenidos de manera simplificada y directa, bajo la creencia de que es la Unica
opcion valida que tiene el alumno para acercarse al estudio de la disciplina con
alguna probabilidad de éxito y “elevar su nivel”. Estos comportamientos
agravan la situacion de ensefianza y ocasionan -en la mayoria de los casos-
insatisfaccion, fracaso, duda, abandono y decepcién, con una actitud negativa
del estudiante hacia la matematica (Farfas-Mata, 2018; Pérez, 2018).

Formacion en matemdtica del estudiante que ingresa a la universidad

Ante esta realidad, es valido preguntarse ;Cual es el perfil del estudiante
que ingresa a las instituciones universitarias en Venezuela?, mas especifico ain,
¢qué recursos intelectuales y afectivos maneja este estudiante para enfrentarse a
las exigencias de una matematica universitaria?

La institucién universitaria recibe individuos con dificultades para
comprender lo que leen, para entender lo que escriben, en los conceptos
matematicos no han alcanzado el nivel del pensamiento formal, manejan

concepciones erroneas acerca de la matematica como disciplina, de su utilidad
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en su formacién académica-profesional, lo que dificulta su aprendizaje. Por otro
lado, desconocen o usan de manera precaria estrategias de aprendizaje
adecuadas a las actividades matematicas, sean éstas cognoscitivas,
autorreguladoras y/o afectivas (Pérez, 2018; Posso, Gémez y Uzutiaga, 2007).

En este mismo orden y como resultado de sus experiencias académicas,
los estudiantes comienzan a elaborar ideas —en ocasiones erroneas- acerca del
conocimiento matematico, que abarcan desde el significado que le atribuyen a la
asignatura, su abordaje, aprendizaje, utilidad en su proceso formativo, hasta el
establecimiento de valoraciones afectivas hacia la asignatura. Estas valoraciones
a su vez, se expresan a través del desconocimiento de sus propias
potencialidades y actitudes negativas respecto de su capacidad de aprender
matematica. Esas apreciaciones se van instalando en sus repertorios
cognoscitivos, afectivos y conductuales, conforme avanzan en su carrera
universitaria y terminan afectando su desempefio (Barca, Peralbo y Brenlla,
2004; Biggs, 2001).

En Venezuela se ha observado una gran cantidad de estudiantes con
escasa e inadecuada preparacién en competencias asociadas a la optimizacion
de las habilidades matematicas, por lo que las universidades y otras instituciones
de educacién superior se han visto en la necesidad de ofrecer programas de
entrenamiento (cursos propedéuticos, de nivelaciéon y otros) vinculados al
gjercicio del conocimiento matematico, con una perspectiva compensatoria
para los estudiantes que ingresan al sistema y poder asi controlar en cierta
medida la desercién y repitencia en los primeros afios de las carreras que
incluyen en sus pensa matemadtica y materias afines en sus mallas curriculares
(Carbonero y Navarro, 2006; Cardozo, Yarnoz y Meier, 2001; Farfas-Mata,
2011: Poggioli, 1993).

En el proceso de enseflanza y aprendizaje de la matemadtica se
evidencian errores de concepcién, metodologia y orientacion de la asignatura.
Estas fallas se constatan, por ejemplo, en el tiempo que debe utilizar el
estudiante en “construir” o “completar” conocimientos que se asume deberia
poseer, pero que al desconocetlos o manejarlos de manera inadecuada,
dificultan e impiden su adecuado desenvolvimiento intelectual. Se suma ademas
para complicar el cuadro de bajo desempefio, la impulsividad, temor, rechazo,
pasividad, desconocimiento de las propias potencialidades y una autoestima
muy devaluada con relacién a su capacidad de aprendizaje del conocimiento

matematico.
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Para finalizar es importante destacar que el bajo desempefio académico
no solo esta relacionado con el nivel intelectual del estudiante, la percepcion
acerca del éxito o fracaso académico y la autopercepcion sobre el manejo de sus
competencias, influyen en la valoracién del aprendizaje de la matematica y del
éxito que podria procurarse en su entorno académico (Nicholls, Cobb, Wood,
Yackel y Patashnick, 1990; Pajares, 2000). Callejo (1994) y Gomez-Chacén
(2000) destacan como la evaluaciéon de estos factores vinculados al proceso de
enseflanza y aprendizaje de la matemadtica, promovida por el contexto
sociacadémico en el que estd inmerso el estudiante, repercuten en el proceso de
aprender y actian como filtros en la busqueda de significados en el salén de
clases y en la comprensién del contenido que se ensefia en el aula. El rol
asumido por el docente y la estructuracién de la realidad social del aula, es

determinante en la carga afectiva que se le imprime a la clase de matematica.

La afectividad en Ia matemdtica

En la generalidad del proceso educativo, a los llamados modelos
racionales y tecnoldgicos, se les ha asignado un estatus de objetividad superior
al de los modelos afectivos, desestimados especialmente en las disciplinas mas
abstractas como la matemadtica y la fisica. La racionalidad se asocia con la
objetividad y formas superiores de desarrollo del pensamiento abstracto,
mientras que las emociones se asocian con cierta irracionalidad, subjetividad, y
por tanto con una validez limitada, lo cual les confiere un estatus inferior
(Weiss, 2000). Segun Perkins (1997, 2003) y Mora (2004), la manera de ensefiar
la matematica en la mayoria los pafses de América Latina y algunos paises
europeos, sencillamente no resulta atractiva para el grueso de los estudiantes de
educaciéon primaria, secundaria y superior, quienes se sienten agobiados por la
rigidez de la asignatura y altamente desmotivados.

La afectividad en el proceso de ensefiar y aprender matematica ha sido
estudiada, desde multiples aproximaciones tedricas, lo que ha dificultado su
manejo o una definicién precisa. En el ambito del aprendizaje, los afectos
gufan la actividad cognoscitiva activando u obstaculizando (segin sea) la
adquisicion del conocimiento, ademas de condicionar la concepcién, relaciones,
reacciones con este objeto -la matematica- y con los actores del contexto
socioeducativo. Términos complejos en el ambito psicolégico como emocion,
afecto, educaciéon emocional, alfabetizacién emocional, competencias
socioemocionales, entre otros, no pueden describirse en una definicién breve.
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Es un marco amplio lo que permite su abordaje tedrico y no es el propésito de
este trabajo profundizar en esas sentencias.

Lo que si es importante precisar es que la afectividad matematica,
posee indicadores cognoscitivos, afectivos y conductuales que, en la medida en
que sean observables en el comportamiento del estudiante, se podran valorar
los cambios en su capacidad emocional y su incidencia en el desempefo
matematico. Asimismo, estin contextualizadas culturalmente, de alli que
considero conveniente subrayar dos aspectos pertinentes:

1. La afectividad hacia la matemitica actia como un sistema de
representacion social, que codifica informacién de manera significativa
acerca de las configuraciones cognoscitivas y afectivas del propio
estudiante y de los otros actores sociales involucrados en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la disciplina.

2. Las caracteristicas del contexto social tienen influencia sobre los
conocimientos, ideas, expectativas, creencias, actitudes y emociones,
que constituyen la valoracién cognoscitiva-afectiva de la matematica,
dado que se adquieren a través de un proceso de transmision cultural
(Gomez-Chacodn, 1997; 2000).

Entonces, la afectividad en el proceso de aprendizaje de la matematica,
es un elemento intimamente relacionado con los comportamientos del
estudiante. En este sentido, Gil, Blanco y Guerrero (2005) sefialan que, la
afectividad de los estudiantes es un factor clave para tratar de comprender su
comportamiento hacia la matematica y podria explicar algunos rechazos o
agrados que expresa el sujeto hacia la matematica, hacia el docente y hacia la
situacion de aprendizaje en que tiene lugar. Estos autores refieren lo siguiente:

La relacién que se establece entre los afectos y el aprendizaje es ciclica:

de una parte, la experiencia que tiene el estudiante al aprender

matematica le provoca distintas emociones e influye en la formacion de
creencias y actitudes; por otra, las creencias que sostiene el sujeto
tienen una consecuencia directa en su comportamiento en situaciones

de aprendizaje y en su capacidad para aprender (p. 17).

Efectivamente, en tanto que un gran numero de estudiantes de todos
los ambientes educativos siente aversion por la matematica, también se
encuentran los que muestran gran interés por ella. Lo que si es cierto es que
tanto la afectividad como la cognicién, son mecanismos de adaptaciéon que
permiten al individuo la construccién de nociones sobre las situaciones, objetos
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e individuos, mediante la asignacién de atributos, cualidades y valores. Ambos
¢jercen influencias decisivas, en la manera en que el sujeto se apropia de su
proceso de aprender (Vasquez, Acevedo y Manassero, 2005; Vasquez y
Manassero, 1995, 2007).

Papel de la afectividad en el aprendizaje de la matematica

En un estudio llevado a cabo en una institucién universitatia tecnolégica,
concretamente en la carrera de Quimica, se constaté un alto porcentaje de
reprobados, un promedio de cinco afios adicionales de permanencia en el
programa de estudios (de tres aflos), e imposibilidad de avanzar en sus estudios
por aplazar reiteradamente matematica en cualquiera de sus niveles (matematica
inicial, uno y dos). Aunado a esto, la desmotivacién, desesperanza, miedo y
rabia, fueron las emociones con mayor peso exhibidas por los estudiantes en los
comportamientos vinculados con el estudio de matemadtica, ademas de
conductas que reflejaban una escasa persistencia en el estudio, inasistencia a
clases, desercién y la creencia arraigada de que “a pesar de la perseverancia no
es posible alcanzar la calificacién aprobatoria” (Farfas-Mata, 2019).

Diversas investigaciones en el campo de la didactica de la matematica,
pusieron de relieve los aspectos afectivos y su papel esencial en el aprendizaje
de esa disciplina (Cérdoba, 2020; Gairin, 1990; Gil, Blanco y Guerrero, 2005;
Go6mez-Chacdn, 1997; 1999; 2000; 2002; McLeod 1992, 1994; Miranda, Fortes
y Gil, 1998; Schoenfeld, 1992). La afectividad esta presente en todo acto de
aprendizaje, consecuentemente es capaz de ejercer influencia en el aprendizaje
de la matematica. La afectividad condiciona la forma de pensar del estudiante,
sus sentimientos de éxito, interés o rechazo y define la situacién de ensefianza.
Condiciona asi mismo las sensaciones de afiliacion al grupo de pares, los
valores del entorno sociocultural sobre el aprendizaje y los factores que facilitan
o inhiben el interés del estudiante por aprender, al tiempo que establecen el
significado, la utilidad y las competencias que debe emplear para el
conocimiento matematico (Alonso Tapia, 1991; 1997; Arends, 1994; Rodriguez,
2009).

En el aprendizaje de la matematica, si un estudiante entiende la
asignatura como dominio de algoritmos, calculos y procedimientos, al
enfrentarse a tareas que demanden “pensar matematicamente”, se sentird poco
competente. En lo cognoscitivo serd un abordaje dificil y poco efectivo. En
tanto que a nivel emocional se manejard a través del miedo, desanimo y su
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actuacion conducira a abandonar la actividad. Si le agregamos a esta visién del
conocimiento matematico creencias rigidas y negativas acerca de esta ciencia y
su aprendizaje, se estard en presencia de estudiantes pasivos, anclados en el uso
de recursos memoristicos en lugar de procurar comprender la matematica
(Farfas-Mata, 2019).

En este sentido, Font (1994) afirmaba que cualquier analisis del
aprendizaje de la matematica debia considerar la motivacién como un factor
afectivo determinante. Este investigador sefialaba que si el estudiante se sentia
motivado positivamente hacia la matematica, ante una dificultad buscarfa
maneras de abordarla, analizarfa la informacion, aplicaria estrategias, discutirfa
con sus compafleros, buscaria asesorfa con el docente; en caso contrario, si se
sentfa desmotivado ante la misma situacion, incrementaria su temor, tristeza,
rabia, ansiedad, acompafiado de pensamientos de incapacidad y minusvalfa, lo
que generarfa patrones conductuales incompatibles con el comportamiento de
estudio como inasistencia a clases, quedarse con las dudas, estudiar solo,
desaprovechar las consultas con el docente, entre otras.

En la medida que los estudiantes avanzan en escolaridad las
manifestaciones de derrotismo académico aumentan; hacen muy poco esfuerzo
en la realizacién de actividades que requieran demandas cognoscitivas y al
cometer errores se lo atribuyen a sus carencias, lo que genera reacciones
afectivas negativas y abandono de todo esfuerzo por superar dichos errores
(Elliot y Church, 2003). Estos comportamientos inciden en una disminucién de
la autoestima sobre las capacidades personales de estudio, que paradéjicamente
son profundizadas por el docente al descalificar su desempefio sin brindatle
retroalimentacion, e interpretando los errores cometidos en el proceso de
aprender como poca capacidad intelectual.

Para reforzar lo dicho anteriormente, es pertinente mencionar tres
estrategias que, segin Covintong (1992; 2000), son utilizadas por los estudiantes
al enfrentar las actividades académicas -que van en contracorriente con el
aprendizaje- supeditadas a la percepcién que tienen de sus capacidades.

La primera, evita el esfuerzo frente al riesgo a fallar, prefiere
mantenerse al margen, no intentar lograr éxito, antes que percibirse y ser
percibido como incompetente. La segunda, es percibirse en minusvalia, se
sabotea con obstaculos reales o imaginarios y a causa de ellos decide no actuar,
y si falla tener material para justificar su fracaso. Los comportamientos que
acompaflan esta estrategia tienen que ver con posponer la tarea, establecer
metas por encima de sus capacidades, estudiar en el ultimo momento, quedarse
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con las dudas y no buscar asesorfas, entre otras. La ultima estrategia la
denominé pesimismo defensivo, se caracteriza por pensamientos negativos
respecto de lograr metas, temor al fracaso, se percibe tan incapaz que dirige sus
esfuerzos en minimizar las emociones negativas (miedo, rabia, tristeza,
ansiedad) que siente cuando asume los estudios con responsabilidad
(Covintong, 2000).

Veamos ahora, ¢Cémo afronta el estudiante las actividades matematicas
en lo afectivo? La persistencia de abordajes cognoscitivos inadecuados que lo
confronta con una historia de fracaso sostenido, genera dudas de su capacidad
intelectual, llega a considerar que no vale la pena buscar alternativas ya que éstas
seran infructuosas ante su inhabilidad de enfrentar con éxito tareas
matematicas. De alli el sentimiento de frustracién y el pronto abandono de la
tarea ante la dificultad, esto conlleva a nuevos fracasos que refuerzan la creencia
de que efectivamente es incapaz de lograr el éxito y que solo puede alcanzarlo
un estudiante mas inteligente. Su comportamiento emocional es una respuesta
real a las dificultadas que reporta al enfrentar tareas matematicas (Cano, 2005;
Pintrich 2003).

Vista de cerca su inhabilidad afectiva para abordar actividades
matematicas, se observa un ciclo de respuestas que inicia con ideas de
minusvalfa “soy incapaz”, “no puedo”, “no lo entiendo”, seguido de
sentimientos de impotencia, fracaso, inutilidad, miedo, tristeza, rabia, que
generan respuestas de evitacidén, escape, interrupcién de la tarea, postergar la
realizacion de las actividades hasta abandonarlas, dando pruebas de su
incompetencia (Farfas-Mata, 2019). Finalmente, estos repertorios cognoscitivos,
afectivos y conductuales, conllevan a incrementar la probabilidad de que el
estudiante repita este ciclo de respuestas cada vez que se enfrente a una
actividad matematica que la evalia como una alta exigencia intelectual y
emocional (Farfas-Mata, 2020; Miranda, Fortes y Gil, 1998; Rodriguez, 2009).

Entonces, la estructura que se forme el estudiante de su apreciacion
como aprendiz estard afectada por su perspectiva del mundo académico y la
expresard a través de sus intereses, motivacion, placer, eficiencia, debilidades,
éxitos y fracasos. En esta misma linea, es importante destacar que las opiniones
del estudiante sobre su aptitud, son fundamentales para obtener un buen
desempefio académico. Las experiencias de éxito o fracaso, bajo un juicio de
aptitud o ineptitud, generan en el estudiante ideas, emociones y actuaciones que
favorecen u obstaculizan el Optimo progreso de sus capacidades vy
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potencialidades (Diekstra, Sklad, Gravesteijn, Ben y De Ritter, 2008;
Rosenberg, Schooler, Shoenbach, Rosenberg, 1995).

Los elementos asociados a la afectividad pueden influir y modificar la
seleccion de recursos cognoscitivos y socioemocionales, en funcién de
situaciones especificas o de los contextos en lo que se lleve a efecto la actividad
de aprendizaje. La capacidad del estudiante para atender y manejar estos
recursos en diferentes momentos del proceso de aprender, le permitirfa
adaptarse a objetivos y necesidades propias, tomando conciencia de la
necesidad de ayuda, de implantar mecanismos que le permitan clarificar,
identificar y utilizar en su justa dimensioén estos recursos o por el contrario
sucumbir exhibiendo comportamientos inadecuados para enfrentar la situaciéon
de aprendizaje (Guerrero, Blanco y Castro, 2001).

De esta manera, el manejo adecuado de recursos emocionales
asociados al proceso de aprendizaje, marca la diferencia entre el éxito o fracaso
en las actividades académicas. En la medida en que el estudiante pueda
intervenir en su aprendizaje, se haga consciente de sus propias motivaciones,
sea sensible a la experiencia de ejercer control tanto sobre su entorno como de
su propia conducta y comprenda el significado de la satisfaccién interna del
aprendizaje, dard mas valor al hecho de aprender que al éxito o fracaso
académico. De igual modo, aprendera a experimentar qué significa ser
competente y a comprender que sus habilidades son susceptibles de cambio.

Desde esta perspectiva, la interaccién entre las necesidades individuales
y las condiciones socioafectivas del proceso de enseflanza, explicaria la
incidencia de los factores afectivos en el proceso de aprender. Cuando el
estudiante se esta enfrentado a una tarea de aprendizaje recibe diversas
informaciones de distintas fuentes, que le permiten apreciar si existen
discrepancias entre las demandas de la tarea y los recursos que necesita para
realizarla. En esta apreciaciéon, ademds de evaluar su funcionamiento
cognoscitivo-conductual, pondera los factores afectivos, seleccionara sus
recursos emocionales en funcién de situaciones especificas o del contexto en
que se inserte la actividad de aprendizaje.

La conjuncién de los elementos referidos y su puesta en perspectiva
permite concluir que entre el conjunto de factores que pudieran incidir en el
desempefio académico en matematica, estin presentes las competencias
cognoscitivas, vistas como el substrato sobre el que se va a desarrollar la
jerarquizacién de las estructuras mentales, cuyo nivel de dificultad no sélo viene
marcado por las caracteristicas del propio contenido matematico, sino también
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por las caracterfsticas socioemocionales del estudiante (Greeno, 1980; Priestley,

2002).

Diddctica integral: Ia cognicion y el afecto van de Ia mano

Los aportes de investigaciones en el campo de la psicologia y de la
educacion, han sido de gran trascendencia para explicar las posibles causas de
las fallas del proceso en la enseflanza y aprendizaje del conocimiento
matematico. La variedad de propuestas para solventarlas, se han traducido en
mejoras significativas -aunque en ocasiones de efecto retardado- de los
procesos de aprender, enseflar, del disefio curricular y hasta de las politicas
publicas (Bravo-Jauregui, 2015; Cérdoba, 2020). No obstante, la mayoria de las
recomendaciones se han centrado en estrategias de orden cognoscitivo, de
apoyo didéctico y politico-administrativas, que no han conducido ni garantizan
necesariamente el 6ptimo ejercicio del proceso enseflanza aprendizaje de
matematica.

Se han dejado de lado, las caracteristicas del individuo y de su entorno,
lo que lo hace un individuo involucrado activamente con los mecanismos
internos y externos de su proceso de aprendizaje. De la misma manera, se ha
desaprovechado la informacién que provee el estudiante a través de su
afectividad, claro reflejo de su concepcion de la matematica: su sentir, su pensar
y su hacer matematica, contextualizadas por su entorno y sus propias
necesidades (Farfas-Mata, 2019; Mora, 2004). De alli, la invitacién para trabajar
en el planteamiento de repensar el proceso de ensefianza y aprendizaje de la
matematica. La situacién del bajo desempefio estudiantil en esta asignatura
afecta la rectorfa en el Sistema Educativo por cuanto no tendria sentido ningun
proceso transformador e innovador de la educaciéon universitaria, si no se
garantiza un nivel de excelencia y calidad en los procesos de enseflanza y
aprendizaje (Hurtado, 2018).

Las implicaciones sobre el aprendizaje de los estudiantes constituyen
tema de actualidad y de necesidad, en especial de la matematica, por su
complejidad y por las pocas propuestas metodologicas integrales (atender y
trabajar aspectos cognoscitivos y afectivos) llevadas a cabo en las aulas de clases
con éxito. Es necesario implementar programas innovadores sobre didacticas
facilitadoras de su ensefianza y aprendizaje que consideren abordar problemas
como el rechazo o predisposicién a su estudio, manejo inadecuado de factores
afectivos, uso inadecuado de estrategias autorreguladoras del aprendizaje, bajo
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rendimiento, desercién de las carreras, desatencion de aspectos conceptuales
entre otros factores (Farfas-Mata, 2020).

La matematica, ensefada a través de una didactica integral, aportaria
elementos puntuales al fortalecimiento de competencias y uso de recursos
intelectuales y socioemocionales del estudiante, que incluitfa no solo el
aprendizaje de los contenidos de la matematica a través de la parte cognoscitiva,
sino la consideracién de su afectividad. Se fortalecerfa su potencial
cognoscitivo, su capacidad de autorregular su aprendizaje, sus recursos
socioafectivos y su vinculacién con elementos de su entorno. Es asi como el
tratamiento del estudiante en su integralidad, darfa aportes significativos a esta
nueva forma de hacer matematica en el aula.

Las ideas, emociones y actuaciones del estudiante sustentadas en los
significados que le atribuye a la matematica como asignatura, afectan el manejo
de los conocimientos matematicos, asi como el repertorio de habilidades y
competencias de los que dispone. Valdez (2000) seflalé que, para aprender
matematica se debe estar vinculado afectivamente con ella. La valoracion
afectiva hacia el conocimiento matematico, es el moévil que posibilita el acceso
consciente del estudiante a la matemdtica, y a la disposicién que pueda tener
para generar y transformar los saberes académicos en forma 1util o no, para su
desarrollo académico. En la misma linea, Fensham (2002) indic6 que los
factores afectivos de los estudiantes desempefian un papel esencial en la
conformacién de sus intereses y reacciones, tanto hacia la ciencia en general,
como hacia tépicos concretos relacionados con ella, como la matematica, fisica,
quimica, biologfa, entre otras areas de conocimiento.

En términos generales, los estudios sobre los aspectos cognoscitivos-
afectivos y su incidencia en los procesos educativos, conducen a nuevas
perspectivas acerca de las diferencias individuales en el proceso de aprender.
Basicamente, estas investigaciones confirman la utilidad de que el estudiante se
fije metas al realizar una tarea académica, lo que le ha facilitado obtener
mayores logros y eficiencia.

Lo expuesto permite suponer que un aprendizaje adecuado de la
matematica implica capacitar al estudiante y proveerlo con estrategias que
fomenten sus competencias. He trabajado en el disefio, implementacion y
evaluacién de programas psicoeducativos para promover el fortalecimiento y
uso adecuado de habilidades cognoscitivas y afectivas -especificas e
intencionadas- del estudiante, para potenciar sus capacidades de aprendizaje en
matematica. El objetivo ha sido ensefiatles a buscar en sus capacidades sus
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propios potenciales, lo que ha redundado en la mejora de su desempefio
académico en esa asignatura. Trabajar los aspectos cognoscitivos desconectados
de los socioafectivos conduce a perder de vista otras miradas y necesidades,
obstaculiza valorar la importancia de la matematica como herramienta cultural
para construir las bases del sistema de conocimientos y su papel en la
formacion de capacidades intelectuales y afectivas (Farfas-Mata, 2019; 2020).

Covid-19: Educaciéon en pandemia
El apresto para la educacion a distancia

Ante la pandemia del Covid-19 y su impacto en la educacion, los paises
han centrado esfuerzos en garantizar la continuidad del aprendizaje, evitando en
lo posible su interrupcién. En el mundo, se tomaron medidas como introducir
o ampliar las modalidades existentes de educaciéon a distancia, proporcionar
plataformas en linea, estimular a los docentes a utilizar aplicaciones, generar y
difundir contenidos educativos a través de la televisiéon y otros medios, y
campafias de sensibilizacion o estrategias de comunicacién sobre educacién a
distancia (Chang y Yano, 2020).

La educacién a distancia es considerada un modelo de formacién no
presencial, en el cual los factores relacionados con el tiempo, espacio y
comunicacién no restringen el proceso de ensefianza y aprendizaje (Flores,
Meléndez y Baptista, 2020). Otro elemento importante en esta modalidad
educativa es que la formacién se da por mediacién pedagdgica del docente a
través del uso de las diferentes herramientas o Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), utilizadas como una alternativa ante los avances y la
innovacién de virtualidad de la educacion.

Para Flores y Garrido (2019) el uso de estas herramientas tecnolégicas
transforma los escenarios de aprendizaje y propicia la consolidacion de los
procesos de enseflanza y aprendizaje. Es importante destacar que para lograr
esa modificacién del aprendizaje es necesario que docentes y estudiantes posean
competencias basicas sobre el uso de las TIC, ya que a través de éstas se
establecerd la comunicacién, presentacion e intercambio de la informacion
referente a los contenidos educativos, recursos bibliograficos, metodologia
docente y cualquier otro contenido correspondiente al programa de formacion
académico.

Si bien esta modalidad educativa tiene ya varias décadas, la
incorporacién de tecnologias digitales en los sistemas educativos de América
Latina y el Caribe es un fenémeno relativamente reciente y busca su inclusion
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pedagdgica en las aulas con el fin de promover la alfabetizacion digital, las
habilidades digitales y las competencias tecnolégicas tanto de docentes como de
estudiantes (OCDE, 2016).

La irrupcién de la educaciéon a distancia producto de los cambios
derivados de la contingencia por Covid-19, ha dejado al descubierto la brecha
digital existente entre los paises y entre sus instituciones educativas, docentes y
estudiantes. Son pocos los profesores que manejan las tecnologias con sentido
pedagdgico y que saben como disefiar procesos de aprendizaje en entornos
virtuales, la mayoria -junto con las instituciones educativas- todavia prefieren el
uso de métodos tradicionales de enseflanza y resisten la innovacién de los
métodos de enseflanza en ambientes tecnolégicos (Cabezas-Goénzalez y
Casillas-Martin, 2019). La generalidad de los docentes posee escasamente las
destrezas o carecen de la preparacién en el uso de dispositivos digitales y
programas que ofrecen sus plataformas tecnoldgicas.

Con los estudiantes la situacién es similar, si poseen recursos (equipos
de una cierta calidad, acceso a internet en el hogar, espacio de estudio) contaran
con mayores oportunidades para mitigar el impacto de la educacién a distancia
en el aprendizaje y los efectos psicosociales que la interrupcién de la educacion
presencial trae consigo; en cambio para los que no cuenten con esos recursos,
sus oportunidades de estudio se reducen drasticamente (Murillo y Duk, 2020).

Al respecto, De Alonso (2020) ha sefialado que el impacto de esta
pandemia en el sector educativo en todos sus estadios ha puesto de manifiesto
las desigualdades sociales y ha profundizado el escenario de desventajas. Ante
este panorama, Giannini y Grant (2020), refieren que para evitar esas
desigualdades educativas es menester afrontar la brecha digital, scémo?,
proponen dos vias, la primera, capacitar a los docentes para que usen sistemas
de gestién de aprendizaje digital (dialégico, interactivo, colaborativo y social) y
la segunda, planificar soluciones de aprendizaje inclusivo.

La crisis ha obligado innovar y a adecuar los recursos humanos y
tecnoldgicos. Se ha vivido la necesidad de planificar para ejercer la docencia en
linea y para ello, las instituciones han considerado los siguientes factores
(Edul@ab, 2020):

1. Seleccién de sistemas y herramientas de trabajo mas adecuadas para los
objetivos y competencias educativas.

2. Facilitar tutoriales para que su aplicacion resulte amigable.

»

Organizar y preparar a los estudiantes.
4. Dedicar tiempo al disefio (redisefio) de los cursos.
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5. Reelaborar actividades formativas y acompafiarlas de un conjunto de
recursos didacticos que les faciliten a los estudiantes realizatlas.

6. Asociar a las actividades elaboradas recursos de calidad en la red.

7. Utilizar dinamicas de interaccién activa en el entorno virtual.

8. Explicar el modelo de evaluacién y considerar la evaluacién continua
como una herramienta que facilita el seguimiento.

9. Promover el espiritu critico de los estudiantes respecto a la tecnologia.

10. Propiciar “presencia social” a través de los recursos que proporciona la
red (video conferencias, conferencias por Google Meet, zoom, entre
otros).

11. Incentivar el trabajo colaborativo.

Asi, es indispensable tener en cuenta los avances de la tecnologia y los
cambios en las dinamicas de las sociedades actuales respecto del uso de medios
tecnologicos en la educacion. Las instituciones educativas tienen la tarea de
revisar sus estructuras y métodos de enseflanza y aprendizaje mediados por
estas herramientas, hasta encontrar modelos que respondan a las nuevas
dinamicas sociales y garanticen la posibilidad cierta -a una poblacién vulnerable
y desfavorecida-, de poder acceder a una educacién virtual.

La respuesta de Venezuela para Ia educacion en pandemia

A partir de marzo de 2020, el Estado venezolano dispuso la suspension
de actividades presenciales dentro de las instituciones educativas. El profesor
César Trémpiz, primera autoridad del Ministerio del Poder Popular para la
Educaciéon Universitaria (MPPEU), en una videoconferencia denominada
“Salud Mental y Apoyo Psicosocial: acciones comunes ante el Covid-197,
expresé una serie de directrices a las instituciones universitarias, publicas y
privadas para implementar un plan de prosecuciéon de estudios a distancia,
llamado “Universidad en Casa” (Trompiz, 2020). A las universidades no se les
entregd -ni en ese momento ni en la actualidad- algun proyecto que respaldara
el plan propuesto y, que brindara informacién sobre sus objetivos, recursos
disponibles, metas, cronogramas, mecanismos de consulta y evaluacién de su
alcance y efectividad (Afonso, 2020).

Pese a la desinformacién ante universidades y centros de educacién
superior, el MPPEU, emitié un boletin “Universidad en Casa” publicado en
Abril/2020, en el contexto de la cuarentena, donde sefiala que el 90 % de las
instituciones de educacion superior hizo uso de plataformas virtuales para la
ensefianza, aprendizaje y evaluacion de los estudiantes, también aseguré que
estaban activas 5.372 aulas virtuales en las plataformas de las universidades
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como parte de este plan. Algunas universidades ya estaban preparadas, otras
apenas inician los esfuerzos tecnologicos para adaptarse, sin embargo, las
paginas de varias casas de estudio como la Universidad del Zulia (LUZ),
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA), Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) y
Universidad de Oriente (UDO), entre otras, ni siquiera aparecen en la web
desde antes de la apariciéon de ese boletin informativo (Observatorio de
Universidades [OBU]J, 2020).

A decir verdad, en Venezuela no se cuenta con las facilidades
necesarias para asumir este tremendo desafio, sin embargo, las instituciones
educativas se han visto enfrentadas a la realidad de tener que convertirse, de la
noche a la mafiana, en centros educativos de “educacién a distancia” y para ello
han promovido iniciativas a través del trabajo conjunto de la comunidad
académica para llevar a cabo actividades bajo esta modalidad con escaso o nulo
apoyo del Estado. No puede soslayarse, que la educacién universitaria y el pais
en tiempos anteriores al Covid-19 ya venia atravesando una profunda crisis, y
con la pandemia, sélo se ha potenciado.

Para trabajar a distancia, es necesatio que los docentes y estudiantes
tengan conectividad a internet o por lo menos posean teléfonos con conexién a
datos moviles que les permita la comunicaciéon y la retroalimentacién en el
proceso de enseflanza y aprendizaje. ¢Cudles son las condiciones con las que
cuentan la poblacién en general y en particular la académicar Constantes cortes
y fallas eléctricas, lo que dificulta la conectividad: bajo poder adquisitivo tanto
de docentes como estudiantes para sostener los servicios de datos méviles para
conexion a internet, debido a su alto costo; acceso limitado a recursos
tecnolégicos lo que afecta el proceso de ensefianza y aprendizaje; escasa y
desactualizada formacién de los docentes en el uso de entornos y plataformas
digitales; dificultad en la actualizacién constante de plataformas web
universitarias y obsolescencia de las tecnologfas.

El Observatorio de Universidades (OBU) realiz6 en este 2020, una
encuesta virtual en 77 instituciones de educaciéon universitaria: 5866 personas
distribuidas asi: 3815 estudiantes de pregrado, 133 de postgrado y 1918
docentes. Sus resultados indican que el 53,3 % de los estudiantes no tiene
acceso a internet, -por lo que acuden a vecinos, familiares y amigos para
conectarse-, el 58% sefialé que no tuvo acceso desde su casa a la web en el afio
2019, el 54% accede a las clases con Cantv ABA, 58% utiliza el plan de datos
moéviles de su teléfono inteligente y 18% lo hace a través de proveedores
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privados de Internet. En cuanto a la electricidad, 55% no cuenta con servicio
continuo, 48% sufre cortes diarios que duran entre 3 y 6 horas y un 94% no
tiene plantas eléctricas para la generacion alternativa de energfa (Enobu, 2020).

En cuanto a los docentes, el 63% tiene acceso a internet y utiliza
WhatsApp y correo electrénico para sus clases a distancia, el 32% utiliza el
curso en linea del aula virtual de la universidad en la que trabaja. Un 29% usa
Google Classroom, 24% Zoom, y 20% mensajeria de texto. No obstante,
enfrentan problemas de conexién que hacen mas cuesta arriba cumplir con los
procesos de enseflanza. Segun la encuesta, 52% accede con Cantv ABA, 45%
utiliza el plan de datos moviles de su teléfono inteligente y 24% proveedores
privados de Internet (Enobu, 2020).

El 62% de los docentes consultados no cuenta con setvicio eléctrico
continuo, 47% sufren cortes diarios de entre 3 y 6 horas, y 95% no tiene planta
eléctrica. En cuanto a los recursos tecnolégicos, 39% no cuenta con
computadora portatil, en el afio 2018 el 29% no tuvo acceso a computadoras,
en el 2019 fue el 76%. El 24% tienen una computadora de escritorio de uso
compartido, el 73% cuenta con teléfono inteligente propio y uno de cada cuatro
docentes no tiene posibilidades de comprar un celular inteligente (Enobu,
2020).

Para finalizar, los datos sefialan que el 56% de los docentes consultados
en el pafs no ha impartido clases durante la pandemia, y 44% de los estudiantes
no han recibido educacién a distancia en este tiempo. Otro dato reportado por
esta organizaciéon es sobre las condiciones nutricionales de docentes y
estudiantes, el 85% de los docentes y el 82% de los estudiantes come igual o
peor que en el 2019 (Enobu, 2020). En este contexto, las posibilidades de éxito
de la continuidad de los estudios lucen remotas o, por lo menos,
desalentadoras.

En el tercer boletin informativo del MPPEU, emitido en abril de 2020,
reconoce la crisis, la atribuye a factores externos de la gestion gubernamental
del presidente de la Republica y su equipo de asesores. En este comunicado se
dice lo siguiente: “Estamos en asedio por la denominada guerra
multidimensional de amplio espectro, cuyos efectos dificultan las posibilidades
de conectividad telefénica y eléctrica. Pasamos inmediatamente a la bisqueda
de opciones viables para garantizar la prosecucion académica con base en el
plan Universidad en Casa” (Boletin Universidad en Casa, 2020).

Solo para ilustrar la busqueda de opciones, el MPPEU puso a
disposiciéon de los usuarios una pagina web en la que, ofrece videotutoriales
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para el uso de tecnologias y enlaces a portales con repositorios de materiales.
En la secciéon “caja de herramientas” se anuncian enlaces para videos,
herramientas, guias, libros, publicaciones, documentos, ninguno de ellos abre
(OBU, 2020).

La precariedad de la conectividad en el pafs, el deterioro de los
servicios publicos, la minima inversion por parte del Estado en la
infraestructura tecnolégica del pais, nos permite decir que la educacién a
distancia, no es una politica de Estado. Se requieren proyectos especiales para
fortalecer la educacién a distancia. Estos van desde planes permanentes y
masivos de capacitacion de docentes y de la comunidad académica (personal
administrativo y estudiantes), para el uso, manejo de las TIC y aulas virtuales,
hasta inversién en infraestructura y tecnologia y asi garantizar un Plan Nacional
de amplia cobertura y exitoso.

La Academia Nacional de Ciencias Fisicas, Quimicas y Matematicas
(AFICMAN) en su caricter de asesora del Ejecutivo Nacional, por su parte, lo
ha alertado sobre las dificultades del sistema de educacién para acometer la
enseflanza a distancia y afirma que:

La desercién del personal académico que en parte ha emigrado en

bisqueda de mejores condiciones de vida, y a las insuficiencias

presupuestarias en las universidades nacionales, que cubren menos del

2% de sus necesidades minimas de funcionamiento e impiden las

inversiones requeridas para sostener sus programas de enseflanza,

investigacién y extension (2020, p. 2).

Mas adelante en el mismo documento, la AFICMAN sefiala que en el
mas reciente informe del afio 2020 de Scholars at Risk, en su capitulo sobre
Venezuela destaca otros problemas, como la erosién de la libertad académica en
la universidad venezolana en el que registraron un 0,28 en el indice académico
de libertad, en un rango de 0 a 1, muy por debajo del 0,77 promedio en paises
latinoamericanos, leyes que degradan la autonomia universitaria, sueldos
insignificantes, y el uso del sistema judicial para controlar las universidades y
perseguir profesores y estudiantes (AFICMAN, 2020).

Es notorio que la educacién universitaria atraviesa por momentos
dificiles, tal vez nunca antes vividos en nuestra historia republicana, de los que
puede concluirse que no solo estd comprometido a futuro el desarrollo
cientifico tecnolégico del pafs, sino que “la educacién como mecanismo de
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ascenso social para las familias menos favorecidas queda vaciada de contenido,
perpetuando la pobreza y la desnutriciéon” (AFICMAN, 2020, p. 2).

Pese a la realidad que amenaza a la comunidad universitaria, el trabajo
para implantar la educacién a distancia no se detiene. Docentes y estudiantes
han hecho un esfuerzo, para adoptar metodologias apoyadas en las TIC con el
proposito de dar continuidad con la formacién académica en tiempos de
pandemia. Han integrado y combinado diferentes herramientas de
comunicacién multimodal, con el fin de que los contenidos educativos estén al
alcance de los estudiantes. Se sabe que parte de esta poblacién (docentes y
estudiantes) carecen de recursos tecnolégicos y no tienen acceso a internet, sin
embargo, en un estudio reciente que indaga los desafios y oportunidades en las
universidades venezolanas ante el Covid-19, sus autoras, Flores, Meléndez y
Baptista (2020) reportan lo siguiente:

1. Una parte de los docentes y estudiantes tienen acceso a un equipo de
computacién en el hogar (a pesar de que es compartido con otros
miembros de la familia).

2. Sin dejar de lado su realidad, expresan animo, voluntad, capacidad y
cooperacién entre los docentes y estudiantes, profundizando las
relaciones e interacciones entre ellos.

3. La educacién a distancia les ha permitido utilizar herramientas e
instrumentos de comunicacién multimodales.

4. Valoran la accesibilidad y mayor volumen de informacién, asi como,
metodologias y recursos didacticos disponibles a través de la web.

5. Consideran que esta modalidad permite ofrecer una mejor
retroalimentacion e interacciéon docente-estudiante, obteniendo alta
produccién e intercambio de conocimientos.

6. Destacan la posibilidad de utilizar esta expetiencia y ponerla en practica
como metodologia para mejorar los entornos de aprendizajes post-
pandemia.

En estas circunstancias, es necesario estimular el interés por el
intercambio que genera aprendizajes, promueve investigaciones y crea redes
productivas desde el punto de vista académico. En estos tiempos, han sido
varias las experiencias formativas por medios virtuales que las instituciones
universitarias, sus docentes, estudiantes y personal administrativo han
desarrollado y continuaran impulsando, es necesario evaluar estas experiencias,
aprender de ellas y tenerlas presentes para la tarea de reestructurar y enriquecer
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las experiencias educativas, una vez superada la crisis ocasionada por la

pandemia.

Ensefianza de Ia matematica en entornos virtuales

Hemos mencionado lineamientos generales sobre la educacién a
distancia (factores favorecedores y limitantes) que pueden adaptarse a diversos
contenidos curriculares, igualmente se han expuesto las condiciones sociales y
estructurales de las instituciones universitarias en nuestro pafs que se han
sumado a esta modalidad. En este apartado, el propédsito es exponet, los
factores mds resaltantes vinculados con el proceso de ensefiar y aprender
matematica con herramientas tecnolégicas y a distancia.

Cabe preguntarse, ¢Cémo serd la aproximacién didactica de la
educacion universitaria de la matematica en entornos virtuales?, Barbera (2000)
considera relevantes los entornos virtuales pues son “espacios, de interacciéon
para el aprendizaje” (p. 2). Para este autor, estos son escenarios propicios en los
que se forma, se aprende y se prestan para implementar innovaciones
educativas, aqui entran en escena las Tecnologias de Informaciéon vy
Comunicacién (TIC) y otras preguntas: ¢Qué caracteristicas deberfan tener
estos escenatios?, ¢Es posible enseflar y aprender matematica por medio de
recursos diddcticos disponibles en escenarios virtuales?¢Qué caracteristicas
tiene el aprendizaje de la matemadtica cuando el estudiante no dispone de una
interaccién personal con el docente?, sQué perfil deberia tener el docente para
orientar el aprendizaje de la matematica a través de estos recursos tecnolbgicos?
Hstas son sélo algunas preguntas que podrian considerarse al evaluar la
enseflanza de matematica a distancia.

En el caso de la matematica, de acuerdo a Bossio, Cantoral y Parra,
(2020), el uso de las TIC, permite que los estudiantes se motiven a aprender
haciendo, a visualizar planteamientos reales, manejar software de simulacién,
participen de manera interactiva y actualicen la informacién constantemente.
Los docentes que las han incorporado en sus practicas, consideran su uso
ventajoso ya que utilizan herramientas tecnolégicas como mapas conceptuales
digitales, plataformas y otros entornos virtuales de aprendizaje, pueden
almacenar lo aprendido con esquemas visuales y facilitan su actualizacién
constante. Por otro lado, el estudiante se preocupa por hacer inferencias, se
enfrenta a un nuevo estilo de aprender y se dan aprendizajes significativos.

Sin embargo, ¢Qué obstaculos refieren los docentes?, todo cambio

amerita planificacién, organizacién, competencias, manejo de estrategias
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adaptativas para enfrentar los problemas y obsticulos subyacentes como
podtian ser la escasa capacitacién -en ocasiones erronea y desactualizada-, la
escasez de recursos y materiales didacticos, falta de dotaciéon de equipos para
navegar en internet y responder adecuadamente a las actividades de los
entornos virtuales. Algunos docentes refieren que implementan metodologias
semejantes a las utilizadas en un aula de clase de caracter presencial, se resisten
a utilizar dindmicas mediante las plataformas virtuales y a analizar y repensar las
metodologias y los métodos a utilizar, lo que genera, por un lado, poca
exigencia en el uso de competencias matematicas por parte del estudiante y por
otro lado, desvaloriza las caracteristicas histéricas, epistemologicas 'y
pragmaticas de la educacién a distancia (Sucerquia-Vega, Londofio-Cano,
Jaramillo-Lépez y De Carvalho-Borba, 2016).

Con relacién a los estudiantes, deben ser capaces de manejar tiempo,
espacio, de utilizar adecuadamente los recursos didacticos, tecnologicos y de
lograr autonomfia, transitando desde un aprendizaje individual a un aprendizaje
colaborativo. No obstante, algunos manifiestan que es complejo pasar de un
proceso de formacioén presencial a un proceso educativo a distancia y en
ambientes virtuales; otros argumentan que desconocen el uso de estos medios,
lo que dificulta el proceso de comunicacién con el docente y, en algunos casos,
no se desarrolla un proceso de interaccién que permita el aprendizaje de los
conocimientos del curso (Vaillant, Rodriguez-Zidan y Bentancor-Biagas, 2019).

Considero que también existen otros factores que pueden hacer mas
complejo el proceso, por ejemplo, uso inadecuado de estrategias en el contexto
de la educacién virtual, pocos espacios para la interaccion entre estudiantes,
minimo acompafiamiento del docente, regularidad en el desarrollo de
actividades en ambientes virtuales, entre otros. Salazar y Melo (2013) sefialan
entre las caracteristicas de la complejidad de la educacién a distancia generada
por la incorporacién de las TIC, la diversidad de herramientas tecnolédgicas y
procesos de enseflanza, donde es complicado determinar o establecer
procedimientos y metodologias pertinentes para los cursos en ambientes
virtuales, especialmente en el campo de las matematicas.

En resumen, es importante considerar que entre las dificultades en la
enseflanza de la matematica a distancia y en ambientes virtuales, destacan las
siguientes:

1. La escasa participacion de los estudiantes en las plataformas a través de
los foros de discusion.
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2. La deficiencia en los conocimientos matematicos previos de los
estudiantes.

3. Lapoca familiarizacién de los estudiantes con el manejo de los medios.

4. La falta de implementacién de una metodologia propia de la educacion

a distancia por el docente.

5. El uso inadecuado de los medios tecnolégicos para la presentacion y
explicacion de los conocimientos matematicos.

6. Los espacios limitados para el didlogo y aprendizaje de los
conocimientos matematicos.

7. La falta de conectividad, equipos y programas adecuados.

Algunos docentes han hablado de la necesidad de propiciar cambios en
los métodos de enseflanza de la matemadtica, especificamente en la
incorporaciéon de nuevas estrategias y recursos tecnologicos a fin de generar
aprendizajes mas significativos fortaleciendo el sustrato cognoscitivo del
estudiante e incorporando otras maneras de actuacién en su entorno
socioafectivo (trabajo colaborativo, empatia, tolerancia, expresiéon adecuada de
la afectividad, comunicacion efectiva) (Vega, 2019). Por otra parte, las
instituciones universitarias tienen el compromiso de formar un docente de
matematica con adecuadas competencias pedagdgicas (que destaquen el
acompaflamiento, interaccién y comunicacién proactiva con el estudiante),
metodolégicas y tecnolégicas, acordes con un modelo pedagdgico que cubra
satisfactoriamente la modalidad virtual de la educacién (Sucerquia-Vega,
Londofio-Cano, Jaramillo-Lépez y De Carvalho-Borba, 2016).

La matematica en el contexto universitario requiere de un cambio hacia
la era digital, es necesario estar conscientes de las bondades, alcances y
limitaciones al implementar el uso de las TIC, éstas generan cambios en la
forma que se ensefia, pero no es la soluciéon de las dificultades que presenta el
proceso de ensenanza y aprendizaje en esta disciplina. Considero que este
momento es propicio para que las universidades se ajusten a los cambios
sociales, politicos, econémicos, culturales, tecnolégicos y educativos para
modificar la forma como ven los actores universitarios el escenatio académico
centrado en un aprendizaje virtual.

Lo clerto es que el uso de nuevas herramientas de enseflanza
tecnoldgicas por el docente le permitira al estudiante aprender, desaprender y
reaprender la matematica de la forma mads didactica usando las TIC bajo un
ambiente educativo presencial, semipresencial o a distancia (Bossio, Cantoral y
Parra, 2020; Cabezas-Gonzalez y Casillas-Martin, 2019). Lo importante de una
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educacién matematica dentro de esta perspectiva radica, precisamente, en la
superaciéon de la vision didactica algoritmica, centrada en el docente y
descontextualizada e, incorporar una practica educativa innovadora apoyada en
entornos virtuales de aprendizaje como alternativa para lograr mejores
resultados en la ensefianza de la matematica, considerando la cognicién y la
afectividad del estudiante.

Para finalizar, hemos reflexionado sobre el papel de la matematica
como parte activa y dindmica, de las construcciones del ser humano en las
sucesivas etapas de su historia; las teorfas epistemolégicas que han interpretado
el mundo matematico como ciencia, como conocimiento a ser compartido y
como arte para plasmar su capacidad transformadora y de transformacién de las
sociedades. Revisamos los diferentes modelos docentes que se acoplan a esas
visiones de la matematica como disciplina. En ocasiones, en un modelo
convergen diferentes visiones, en otras, se da una sincronfa entre una sola
mirada de la matematica y el saber matematico.

Llegamos a Venezuela, con su realidad contrastante, con una educacion
que al pretender ser inclusiva se le ha despojado de profundidad, de
rigurosidad, se ha malinterpretado la autonomia y autorregulacién de docentes y
estudiantes con libre albedrio y autogestién, ambos comportamientos mal
entendidos y mas aun, ejercidos de manera distorsionada. El retrato de nuestro
pais es crudo, las cifras reflejan destruccién, resquebrajamiento, pérdida de
calidad de vida y puntualmente la escasa posibilidad de una educacién para
disfrutar del aprendizaje, para construir ciudadanos, profesionales competentes,
creativos, realizadores, creyentes y defensores del teorema de una educacién
digna, como verdad universal.

¢Qué nos depara el futuro?, las crisis traen consigo un estremecimiento
estructural lleno de oportunidades, de retos, tenemos la responsabilidad y el
compromiso de construir un mejor pafs, formando estudiantes integrales,
conscientes del valor de “lo que se puede aprender”, acepcién de la matematica
de Pitagoras, y de lo que pueden aportar para el desarrollo cientifico,
tecnolégico, de innovacién y humanistico del pais.
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LA PANDEMIA, CONFINAMIENTO POR COVID-19: PRACTICA
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En el marco de la celebracion de los treinta y dos afios del Doctorado
en Psicologia de la Universidad Central de Venezuela, hemos querido compartir
algunos conceptos, recomendaciones y reflexiones desde la Psicologia para
entender y enfrentar las consecuencias de la pandemia y el confinamiento por
su causa.

La llegada de la pandemia por Covid-19 ha implicado desafios a superar
en todas las areas del desarrollo: econémico, social, politico, en salud; lo que a
su vez demanda diversos modos de actuaciéon desde cada una de las disciplinas
con la intencionalidad de ayudar a superar la grave crisis social en la que ha
estado subsumida la humanidad desde marzo de 2020.

Con relacién a la psicologfa como ciencia, Rodriguez-Cahill (2020)
reflexiona sobre el enorme impacto psicolégico y las consecuencias que tendra
este brote pandémico del Covid-19. En ese sentido, plantea la presencia de
cinco retos a afrontar ya que “después de la crisis del coronavirus habran
cambiado muchas cosas, y algunas para siempre. Las implicaciones personales y
sociales seran profundas y los fendémenos psicolégicos asociados a esta
pandemia constituiran un enorme reto comunitario” (p. 2).

En ese orden de ideas, plantea cinco retos a asumit:

1. Rew 1. Cuidar del personal de salud. Esto implica centrar patte de la
atencién en el personal de salud. Este personal, aun después de la
pandemia, continuara en situacién de vulnerabilidad dada su exposicién
al virus y la sobredemanda de atencién a la poblacién. Rodriguez-Cahill
(2020), destaca:

La falta de recursos materiales para llevar a cabo su trabajo, el
miedo al contagio por la escasez de sistemas de proteccion, la
necesidad de tomar decisiones que tienen un impacto decisivo
sobre la vida de las personas y la resonancia emocional del
sufrimiento ajeno, estan poniendo al limite la salud mental (p.
2).

2. Reto 2. Refuerzo de la atencion psicoldgica para la poblacion. Se considera
indispensable y necesario focalizar la atencién en personas bajo la
condicién de vulnerabilidad tales como aquellas con patologias mentales
previas o que vivan bajo condiciones especialmente dificiles; estas son
centro principal de atencion dado que bajo esas condiciones son

susceptibles de desarrollar “trastornos psicologicos tales como el

336



trastorno por estrés postraumatico, el trastorno de estrés agudo, el
trastorno depresivo mayor, trastornos adaptativos u otros trastornos de
ansiedad, asi como el desarrollo de sintomas somaticos” (p. 2).

Reto 3. El impacto psicoldgico del confinamients. Con el confinamiento la
incertidumbre y la soledad se han convertido en los principales
sentimientos que dominan a las personas bajo estas circunstancias; se ha
generado, en consecuencia, una crisis transitoria que ha de ser

13

gestionada de manera favorable. A decir de este autor, “el
confinamiento genera una pérdida de la rutina, una reducciéon del
contacto social y fisico, frustracién, aburrimiento y una sensacién de
soledad que puede resultar dificil de gestionar para muchas personas”
P 4.

Reto 4. Asumir las pérdidas durante la crisis del Covid-19. Bajo las
circunstancias de confinamiento por la pandemia se desarrollan duelos
por las pérdidas recibidas; principalmente las de naturaleza fisica de los
seres queridos. Esto demanda de los profesionales de la psicologia una
intervencién especifica orientada a la elaboracién del duelo con todas
sus implicancias para la vida social y familiar de quienes lo
experimentan.

Reto 5. El desarrollo de la resiliencia colectiva. La resiliencia entendida como
la capacidad de reconvertir el trauma en un desafio, implica la capacidad
de resistir, de superar un problema y salir fortalecido. Bajo esta premisa
se asume que la experiencia del confinamiento debe permitir la reflexiéon
colectiva necesaria para convertir la experiencia en un proceso de
aprendizaje que facilite su resignificacién para superar las experiencias
adversas o traumaticas.

Hstos cinco retos, nos invitan a reflexionar sobre la capacidad de

adaptacién de la psicologia para hacer frente a nuevas necesidades, estamos

confrontando una crisis que tiene y tendra muchas consecuencias negativas,

también brinda y brindara oportunidades para aprender y mejorar, para revisar

y expandir el alcance de nuestra disciplina en diferentes frentes, como la

investigacion, el acompafiamiento profesional, la psicoeducacion y el ejercicio

de la ciudadania.

La pandemia impone desafios e implica que el ser humano genere

nuevos espacios de equilibrio entre el bienestar y las vivencias signadas de

incertidumbre. La psicologia tiene sus espacios y es necesario crear nuevas
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alternativas de apoyo a la sociedad, desde lo que sabemos hacer: crear
conocimiento, acompafiar, escuchar, dibujar escenarios de crecimiento y
oportunidades en medio de las exigencias y demandas de cambios sin aviso.

En este capitulo realizamos un analisis critico, reflexiones y aportes
para afrontar los retos que asumimos como académicas y profesionales de la
psicologfa. Lo organizamos en tres apartados, el primero, presenta una revision
acerca del estado actual de la pandemia a nivel mundial y en Venezuela,
seguidamente se abordan aspectos relacionados con la emocionalidad de la
poblacién y posibles estrategias para afrontarlas. El segundo apartado incluye
reflexiones sobre la pandemia, la ética de la convivencia y sus implicaciones en

la sociedad. El tercer apartado esta dedicado a conclusiones.

1. Consideraciones generales acerca de la pandemia a nivel mundial y en
Venezuela

1.1. Caracterizacion de la pandemia en el ambito mundial

La historia universal registra las guerras, conflictos religiosos, desastres
naturales, litigios territoriales, avances tecnolégicos y con menos frecuencia a
las enfermedades. Sin embargo, las alteraciones de la salud por causa de
infecciones han estado presentes en la historia de la humanidad. En efecto, los
virus, bacterias, hongos y protozoatios como parte del entorno ambiental, son
una realidad desde antes de que el Homo Sapiens apareciera en la tierra.
Tuberculosis, viruela, peste bubonica, influenza y VIH-sida, asi como la malaria,
el colera y la fiebre tifoidea, han sido verdaderas calamidades que han azotado
al mundo y han alterado tanto el curso de la historia, como los habitos del ser
humano. Desafortunadamente la lista es larga, y entre crisis, endemias,
epidemias y modernamente pandemias transcurre la vida.

A pesar de los avances cientificos las epidemias han sido consideradas
como un castigo divino y, en muchas ciudades -por ejemplo, en la Edad Media-,
se persigui6 a herejes, judios y protestantes, ya que se consideraba que eran la
raz6n de la epidemia.

Independientemente del numero de afectados y de muertes, la
diferencia entre endemia, epidemias y pandemias consiste en que la primera
afecta una porcion de territorio estacional o ciclicamente, la segunda se extiende
a lo largo de una vasta regiéon o paises y la pandemia afecta a los cinco
continentes. Las facilidades de los medios de transporte, las migraciones y la
alta movilidad requerida en la vida moderna facilitan la transmisién de las
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enfermedades infecciosas (Moreno-Sanchez, Coss, Alonso de Leén y Elizondo,
2018).

En este orden de ideas, recientemente expertos en salud han
mencionado un nuevo término relacionado con el Covid-19, sindemia ;de qué se
trata?, es un enfoque emergente de la concepcion de la salud y la practica clinica
como un complejo biosocial, introducido por antropélogos médicos. Apunta a
la coexistencia, durante un periodo y en un lugar, de epidemias que comparten
factores sociales y ambientales que promueven y potencian los efectos
negativos de la interaccién de enfermedades, causando consecuencias
complejas. Este modelo redimensiona la comprension histérica convencional
de las enfermedades como entidades distintas en la naturaleza, separadas de
otras enfermedades ¢ independientes de los contextos sociales en los que se
encuentran (Singer, Bulled, Ostrach y Mendenhall, 2017).

El editor de la revista The Lancet, Richard Horton (2020), afirma que
actualmente se vive una sindemia. Destaca que se ha visto la crisis actual de
salud causada unicamente por una enfermedad infecciosa, cuando realmente
existen dos categorias de enfermedades afectando a poblaciones especificas: la
infeccién por SARS-CoV-2 y una variedad de enfermedades no transmisibles
como lahipertensién, la obesidad, la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, las enfermedades respiratorias cronicas, el cancer, la
malnutricién e incluso el cambio climatico.

Desde esta perspectiva, estos factores tienden a interactuar de forma
sinérgica de diversas y consecuentes formas, lo que tiene un impacto sustancial
en la salud de las personas y de la poblacién en general. En ese sentido, es
necesario tomar en cuenta las vias a través de las cuales interactian
biolégicamente en estas y, por lo tanto, multiplican su carga general de
enfermedad, y las formas en que los entornos sociales, especialmente las
condiciones de desigualdad e injusticia sociales, contribuyen a la agrupacion e
interacciéon de enfermedades, asi como a la vulnerabilidad de algunos sectores
de la poblacién (Singer, Bulled, Ostrach y Mendenhall, 2017).

Finalmente, retomando a Horton (2020), es importante prestatle
atencion al abordaje del Covid-19 como una sindemia, en tanto que permite una
visibn mas amplia y necesaria que abarca otras areas vitales de las sociedades
como la educacidn, el empleo, los alimentos y el medio ambiente, entre otras.
Asimismo, es incuestionable que la suma de estas enfermedades a la situacion
del Covid-19, en un contexto de disparidad social y econémica exacerba los

efectos adversos de cada una por separado, por lo tanto, se necesita un enfoque
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mas vasto y matizado si se quiere proteger la salud de las comunidades mas
comprometidas.
1.2. Caracteristicas de la enfermedad. Modo e historia de contagio

Del mismo modo como los medios de transporte facilitaron la
diseminacién de la enfermedad, las tecnologias de informacién y las redes
sociales han facilitado las falsas creencias, mitos, remedios y por supuesto han
ayudado a difundir el conocimiento cientifico sobre el Covid-19. Ahora,
después de haber sido declarada por la Organizacion Mundial de la Salud como
pandemia, la enfermedad de Covid-19, es mucha la informacién confiable
disponible, como para hacerse una idea clara sobre qué es la enfermedad y qué
hacer para evitar el contagio, asi como estadisticas, desarrollo de las vacunas y
variedad de informacién de interés (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Segtun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la Covid-19 es la
enfermedad infecciosa causada por un coronavirus descubierto recientemente.
Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos
antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019.

Los sintomas mas habituales de la Covid-19 son la fiebre, la tos seca y
el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes son dolores y molestias,
congestién nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea,
pérdida del gusto o el olfato, erupciones cutaneas o cambios de color en los
dedos de las manos o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan
gradualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan sintomas
levisimos.

Se sabe muy poco sobre las formas de contagio, son diversas y hasta
misteriosas. La mayoria de las veces las personas no se explican cémo pudieron
contagiarse. Lo que si se sabe con certeza es que se transmite de persona a
persona, a través de las gotas en espray de saliva y las superficies donde
permanecen. En ese sentido, la Organizacién Mundial de la Salud informa que,
segun las pruebas actuales, se transmite principalmente entre personas a
través de las denominadas gotas respiratorias de mas de cinco micras (ABC,
2020).

La generalidad de ellas, alrededor del 80%, se recupera de la
enfermedad sin necesidad de tratamiento hospitalario. Alrededor de 1 de cada 5
personas que contraen la Covid-19 acaba presentando un cuadro grave y
experimenta dificultades para respirar. Las personas mayores y las que padecen
afecciones médicas previas como hipertension arterial, problemas cardiacos o
pulmonatres, diabetes o cancer tienen mas probabilidades de presentar cuadros
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graves. Sin embargo, cualquier persona puede contraer la Covid-19 y caer
gravemente enferma. Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tos y
ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el pecho o tengan
dificultades para hablar o moverse deben solicitar atencién médica
inmediatamente. Si es posible, se recomienda llamar primero al profesional
sanitario o centro médico para que estos remitan al paciente al establecimiento
sanitario adecuado (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

Lo que si hay de cierto es que la pandemia tomé por sorpresa a la
humanidad, al punto de que la ciencia médica estd ain desconcertada y en
busca de explicaciones sobre la dindmica de contagio, los propios mecanismos
de la enfermedad, sintomas y secuelas. Es una certeza que la mejor manera de
evitar ser contagiado, es seguir las recomendaciones de lavado frecuente de las
manos con agua y jabén, uso de mascarilla y distanciamiento fisico.

En la actualidad, las investigaciones para el desarrollo de la vacuna se
han convertido en una carrera por su obtencién, con implicaciones politicas,
econdémicas, sociales y un sin nimero de aspectos que van desde qué grupos
seran beneficiados, qué paises tendran prioridad, hasta cuestiones de ingenietfa,
logistica, distribucién y métodos de difusion.

Los gobiernos del mundo se debaten entre diversas alternativas para
aliviar los sistemas de salud y reactivar las economias sin afectar nuevamente el
ciclo de contagio. Entretanto, las sociedades esperan, se impacientan y siguen -
en ocasiones contrariadas- las indicaciones para mantenerse en confinamiento.
Sin ser expertas en infectologia, expusimos brevemente lo mds resaltante de
esta enfermedad y nos centraremos precisamente, en los efectos del
confinamiento en las comunidades, en las familias, en sus entornos
socioafectivos, el impacto que ha tenido en la economia del hogar y en la
educacién a distancia que parece destinada a permanecer como alternativa para
superar los riesgos de contagio.

1.3. Situacién en Venezuela
La primera epidemia registrada en Venezuela fue la causada por la peste
bubénica en 1908, controlada con los escasos medios de que se disponia
entonces, con medidas sanitarias y extincion de la propia enfermedad. El
gobierno de Cipriano Castro alenté drasticas medidas sanitatias, entre otras
quemar la ropa de las personas que estaban infectadas, incluyendo sus casas,
“con la promesa de que se iban a restaurar pronto esos hogares” y cualquier
foco donde habitaran ratas. Asimismo, incentivé a las personas a que cazaran a
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los roedores para combatir la enfermedad: “por una rata pagaban un real y por
un ratén medio real, de allf se crearon unos crematorios para esos roedotes”
(Sanchez, 2020).

En 1918 llega al pais por el puerto de La Guaira, la gripe espafiola, que
no tardé en convertirse en epidemia. El presidente Juan Vicente Gomez
encargd al Dr. Luis Razetti de afrontar la enfermedad. Aplicaron
inmediatamente la cuarentena en el territorio nacional,

[...] prohibieron las misas, cerraron los puertos, las escuelas y los
comercios. También se limpiaban diariamente las calles y los edificios,
trataron de hallar la causa de la enfermedad, pero en ese momento no
sabfan que se trataba de un virus, no tenfan idea a qué se estaban
enfrentando (Sanchez, 2020).

Hasta entonces no se conocfan los virus, solo con la irrupcién del
microscopio electrénico se pudieron conocer estos microorganismos.

Se ordend un censo de los lugares donde habia mayor registro de la
gripe espafiola, en ese estudio se percataron que la falta de higiene, desnutricion
y la pobreza contribufan a que la enfermedad se propagara velozmente.

Debido al alto numero de fallecidos tuvieron que crear una gran fosa
comun para las victimas de la enfermedad y fue llamado “La Peste”. La gripe
espafiola atormenté a Venezuela por cuatro meses. Ya en enero de 1919 fue
disminuyendo la virulencia, gracias a las medidas sanitarias que impuso el
doctor Razetti.

Desde entonces hasta el presente la situacion epidemiolégica del pais
ha tenido momentos estelares como hacia 1948 con la erradicacion de la
malaria. Se han dominado gracias a extensas campafias de vacunaciéon de
enfermedades como la poliomielitis, sarampién, parotiditis, entre otras. Sin
embargo, en los ultimos veinte afios hubo un retroceso y se han producido
oleadas epidémicas de enfermedades como el dengue, zika, chikungunya y
muchas otras -ya incluso erradicadas- como tuberculosis y viruela. En ese
contexto en marzo de 2020 se observaron los primeros casos de Covid-19 en el
pais.

El escenario de Venezuela con el coronavirus es muy complejo y
delicado, debido a la emergencia humanitaria que padece el pafs, la falta de
medicinas, mala alimentaciéon y en definitiva por la precaria situacién del
sistema de hospitales y centros de salud. No obstante, por diversas causas entre
las cuales esta el aislamiento internacional por falta de vuelos comerciales de
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enlace con el mundo y las politicas gubernamentales, la enfermedad se ha
mantenido controlada, llegando al pico de mil casos diarios para ubicarse a la
fecha en 485 casos por dia. El futuro continta siendo incierto por el manejo -a
veces opaco- de la enfermedad, entretanto la poblacion se las juega entre el
mantenimiento de las actividades diarias y el confinamiento. Y es el
confinamiento el que ha traido consigo toda una gama de manifestaciones que
afectan la salud emocional y la psiquis del venezolano.

1.4. Una mirada desde la psicologia clinica y escolar

La psicologia como una ciencia al servicio de la humanidad tiene la
responsabilidad de dar respuesta a las situaciones problematicas que la acucian.
Con una posicién ontolégica, epistemoldgica, axioldgica recurre a todos sus
enfoques tedricos, a sus técnicas y estrategias para apoyar en momentos de
crisis como la que se estd viviendo actualmente a cuenta de la aparicién de la
pandemia global por Covid-19. Diversas areas de ella pueden apoyar.

En este apartado se quiere realizar un analisis interpretativo y aportes
desde la Psicologfa Clinica y Escolar que puedan contribuir a comprender los
procesos psicoldgicos que se activan y/o mitigar los efectos y consecuencias de
la pandemia. Se tiene presente que estas dos areas darfan respuestas a una gran
parte de las problemaiticas presentadas en esa masa de habitantes del planeta
quienes han sido vulnerados como producto de la pandemia y por cuya
consecuencia, se activan experiencias, vivencias, emociones tal vez antes no
experimentadas; en esas circunstancias se viven procesos intrapsicologicos ante
los cuales la mayoria no sabe qué hacer y cémo responder.

A pesar de lo reciente de esta enfermedad, ya especialistas en el campo
de la salud mental reportan una serie de reacciones y estados psicoldgicos
observados en la poblacion. Consiguen entre las primeras respuestas
emocionales de las personas el miedo, percepciones distorsionadas de riesgos e
incertidumbre, que se acompafian de comportamientos sociales inadecuados
expresados en reacciones de angustia (insomnio, ira, miedo extremo a la
enfermedad incluso en personas no expuestas), comportamientos riesgosos
para la salud como mayor uso de alcohol, tabaco, drogas, aislamiento social y
trastornos especificos como estrés postraumatico, ansiedad, depresiéon y
somatizaciones (Torales, O Higgins, Castaldelli-Maia & Ventriglio, 2020).

Otro estudio seflala que la indignacién y sensibilidad a los riesgos
sociales aumentaron, en tanto disminuyeron la felicidad y la satisfaccién por la
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vida, en general encontraron que las personas se preocupaban mas por su salud
y su familia, y menos por el ocio y amigos (Li, Wan, Xue, Zhao y Zhu, 2020).

En sintesis, y tal como lo expresan Urzda, Vera-Villarroel, Caqueo-
Utfzar, y Polanco-Carrasco (2020) lo que se sabe es que existe “[...] una setie
de reacciones y estados psicolégicos observados en la poblacién, incluyendo
efectos en la salud mental [...]” (p.105)

Estos elementos muestran que, aunque el factor biolégico del Covid-19
es esencial, los factores psicolégicos y sociales tienen un peso considerable en
su abordaje. Independientemente de la etapa de relacién que pueda tener una
persona con el virus (ausencia de enfermedad, haber estado expuesta,
cuarentena, estar infectada, bajo tratamiento o post alta del virus), todas estin
condicionadas por las creencias (cogniciones), emociones y comportamientos
favorecedores o riesgosos para la salud.

El rapido avance y el impacto de esta enfermedad en las familias, las
comunidades y la sociedad en general, ha generado la inminente necesidad de
que la psicologfa junto con otras disciplinas cientificas trabaje para afrontar una
crisis sanitaria a nivel mundial, dado que esta pandemia implica variables y
consecuencias psicolégicas importantes que deben ser atendidas.

Es asi como esta enfermedad estd vinculada al comportamiento de las
personas, estrechamente ligada a las cogniciones, emociones y factores sociales
y culturales, su tratamiento implica cambios en los estilos de vida habituales.

En ese sentido, es mnecesario incorporar principios psicol6gicos
avalados tedrica y metodolégicamente y difundir la informacién sobre los
procesos psicolégicos involucrados con el Covid-19, es importante que en las
campafias de prevenciéon y promocién de la salud (a través de medios
tradicionales y de las nuevas tecnologias) estos elementos estén presentes
(Garfin, Silver y Holman, 2020).

En este contexto, la psicologia como la ciencia experta en
comportamiento puede aportar evidencia cientifica clara, precisa, para que los
tomadores de decisiones (gerentes, directores, ministros, politicos) la
incorporen en los diagndsticos, planificaciones e intervenciones publicas y
privadas y asi contribuir en los problemas de salud mental.

La salud mental es entendida como el estado de bienestar en el cual la
persona es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz
de hacer una contribucién a su comunidad (OMS, 2018). En ese sentido,
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desarrolla y adquiere estrategias para afrontar las situaciones contradictotias e
inesperadas con las que le toca vivir durante su curso de vida.
Oramas, Santana y Vergara (2000), al respecto afirman:
[...] la salud mental consiste en el aprendizaje de la realidad para
transformarla a través del enfrentamiento, manejo y solucién
integradora de conflictos, tanto internos del individuo como los que
se dan entre él y su medio. Cuando dicho aprendizaje se perturba o
fracasa en el intento de su resolucién, puede comenzatse a hablar de

enfermedad (p. 34).

Es asi, como la salud mental se relaciona con la interaccién que
sostenemos con nuestro entorno socionatural y sociocultural; se orienta hacia la
promocién del maximo bienestar posible y uso 6ptimo de nuestros recursos
psicologicos: cognitivos, afectivos, sociales y espirituales. Persigue el logro de
metas individuales y colectivas, en concordancia con el bien comun y una visién
ética de la vida.

En el contexto actual de la Pandemia por Covid-19 se han puesto a
prueba todos los recursos psicolégicos de los que dispone la poblacién para
afrontar la inesperada situaciéon que “saca” de una zona de relativa tranquilidad
a las personas, a otra desconocida, movilidad que viene acompafiada de
multiples respuestas, reacciones emocionales y ante la cual se debe aprender qué
hacer, como responder. La Figura 1 es explicativa:

E
4. ZONA DE CAMBIO X
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(o]
1. ZONA DE 2. ZONA

COMODIDAD DESCONOCIDA APRENDIZAJE o

Tranquilidad, saber hacer,\| Inexplorada,
seguridad, certidumbre, falta de claridad, E;g?l:i?;;ZZS F
certeza nuevo, inédito R
A
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S
o

Figura 1 Zonas de cambio.

Fuente: Construccién propia, octubre 2020.
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Cémo vemos en la figura la Zona de Comodidad de actuacién de las
personas ofrece un escenario de seguridad, certeza, tranquilidad y certidumbre
representada por la forma como transcurria la vida de ellas antes de la llegada
de la pandemia; con dificultades de diversas intensidades o magnitudes o sin
ellas, las personas tenfan un relativo control de su curso de vida. Con la llegada
de la pandemia y la declaracién del confinamiento, esa zona de comodidad
cambié y el grupo de manera masiva tuvo que desplazarse a una Zona
Desconocida para muchos por ser ella inédita y con poca claridad. Es en este
contexto donde se pone en accién el complejo emocional que podria alterar la
salud mental de las personas. En ese sentido, Shigemura, Ursano, Morganstein,
Kurosawa y Benedek, (2020), reportan como los principales miedos junto con
la incertidumbre, y Huarcaya (2020) trastornos depresivos, trastornos de
ansiedad y estrés.

En ese orden de ideas, bajo esas nuevas condiciones se introdujeron los
primeros cambios que implicaron alteraciones importantes en los habitos de las
personas, incorporacion de actividades no previstas y nuevas exigencias.

A partir de entrevistas clinicas realizadas en el periodo comprendido
entre marzo a noviembre de 2020, se recogen verbatums de los consultantes a
través de los cuales se puede inferir que los principales cambios son:

o Restricciones en la movilidad
o Pérdida de libertad de transito
o Separacién de personas significativas con las cuales se establecen
vinculos emocionales y sociales
Cambios en el plan de vida inmediato
Alteraciones en la administraciéon del tiempo
Vivencias de incertidumbre

Exposicién abrumadora de informacion que satura a quien la recibe

O O O O O

Aburrimiento entendido como un estado emocional desagradable que
se produce cuando deseas estar implicado en una actividad
satisfactoria, pero no se consigue hacetlo.
o Incorporacién a una nueva experiencia y forma de actividad laboral: el
trabajo remoto o teletrabajo
o Desarrollo de nuevas estrategias de comunicacion a través del uso de la
tecnologia para la informacién y comunicacion.

Ante este nuevo escenario los diversos grupos humanos debieron
adoptar estrategias, que sl no existian en su repertorio conductual pre-covid,
tuvieron que desarrollarlas en el momento exponiéndose, en todo caso, a
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desarrollar alteraciones y desequilibrios en su salud mental en caso de no lograr
una adecuacién a la nueva condicién. En este transito se asume aparecen las
alteraciones emocionales anteriormente referenciadas. En el contexto de la
pandemia y con la adopcién de una medida como el confinamiento, todas las
areas de la vida de las personas han experimentado cambios que afectan de
manera desfavorable sus vivencias y su productividad.

Sin embargo, todas estas experiencias de significacién social podrian
convertirse en nuevos aprendizajes y transitar de la Zona Desconocida a una
Zona de Cambio que permita superar y afrontar con éxito la situacién vivida.
Esto implica entrar en un proceso de reflexion acerca de las circunstancias
actuales y adoptar nuevos comportamientos.

En adicién a ello, Vera-Villarroel (2020) expresa que frente al Covid-19
un cambio de conducta o cambio de estilo de vida salva vidas y que, si
aceptamos que las cogniciones, emociones y fundamentalmente nuestros
comportamientos son esenciales en los procesos de salud enfermedad, cobra
entonces relevancia identificar que comportamientos son especificos en el
Covid-19.

Vivir y convivir en armonia consigo mismo y con la comunidad, con la
finalidad de detentar una salud mental 6ptima, implicarfa prestar atencién a las
diversas areas de la vida y conseguir entre ellas un balance (familiar, laboral,
personal, social, afectivo). Con la llegada del confinamiento todas estas dreas de
la vida experimentaron cambios: en el area familiar se restringieron visitas y
posibilidades de compartir en familia en momentos significativos para estas; en
el area laboral se incorpord una nueva forma de relacién laboral con inasistencia
al recinto de trabajo y disminuciéon de la interaccién con pares sociales; en el
area social perdida de libertades para la recreaciéon en lugares publicos,
asistencia a eventos sociales y el compartir con amigos; y en el area afectiva, la
apariciéon de la tormenta emocional que significé experimentar los cambios
mencionados y que demandan de las personas la activacién de un sistema de
proteccién que les permita mantenerse en estado de alerta, focalizado y en
accion para afrontar los desafios planteados con éxito y determinacion; todo lo
cual exige la puesta en practica de sus recursos psicolégicos para continuar de
manera favorable con el curso de vida.

Todos estos cambios pueden convertirse en nuevos aprendizajes lo que
implicaria entrar en un proceso de reflexién, re significacion de las
circunstancias actuales y adoptar nuevos comportamientos que nos conduzcan
a:
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o Revalorizar nuestras relaciones sociales, la importancia de atender
oportunamente los vinculos familiares y de amistades.

o Valorar la libertad como una expresion de Derecho Humano y de la
libre determinacion.

o Tener un comportamiento responsable en el envio de informacién a
través de las redes.

o Dosificar de uso de las redes sociales lo cual implica apagar el twitter, el
facebook, la mensajerfa de texto u otras redes sociales de conexién y
tomar un distanciamiento de estas para recuperarse de la injuria
socioemocional y regresar cuando las personas se sientan mas
fortalecidas.

o Valorar las nuevas formas de comunicacién.

o Focalizarse en el proposito de vida y en el Proyecto de vida.

o Mantener la esperanza, la fe y el optimismo como actitud necesaria
para seguir adelante en el curso de vida y visualizar las perspectivas de
futuro de manera favorable, ain bajo condiciones adversas.

Un aspecto clave para afrontar esta inédita situacion esta en aprender a
manejar la incertidumbre entendida como el sentimiento que se presenta
cuando, ante una situacién o condicién, carecemos de datos para evaluarla de
manera eficaz y efectiva. Bajo esas circunstancias los escenarios para moverse
de un punto a otro que produzca un sentido de mayor estabilidad interior, se
muestran poco claros. En consecuencia, la toma de decisiones para seguir
adelante en el proyecto de vida, se percibe confusa y dificil. Ello demanda la
comprensiéon de que no podemos tener el control de todo y mas en este
momento particular. Esto es necesario comprenderlo para afrontar la
incertidumbre de una manera eficiente, de tal forma que afecte lo menos
posible salud fisica y emocional.

La inédita situaciéon actual se convierte en una oportunidad para
desarrollar la templanza necesaria para afrontar situaciones dificiles, desarrollar
resiliencia y mejorar como personas en esta experiencia global que envuelve a
toda la humanidad.

Algunas estrategias sugetidas para el afrontamiento del confinamiento
por Covid-19

1. Gestion Emocional. Implica identificar y expresar las emociones y

sentimientos que se estin experimentando por el momento vivido.

Conversar sobre ellas con las personas allegadas con quienes compartes
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el confinamiento, puede ser una estrategia adecuada para aliviar la
situaciéon emocional.
Ajuste en los habitos de vida diaria. Implica organiza una nueva rutina del
hogar sin perder la esencia de la anterior. Es decir, en la medida de lo
posible mantenerla patecida a la que se desarrollaba en condicién pre-
Covid. Es indispensable recurrir a estrategias de pensamientos para
aceptar coyunturalmente los cambios necesarios para afrontar la
situacion.
Administracion del tiempo. Bajo las condiciones de confinamiento la
vivencia del tiempo se puede experimentar de manera diferente; es
indispensable reflexionar sobre su concepto y significado, ya que bajo
las condiciones actuales es esperable que se pierda la relacién temporal.
Forzosamente se sugiere implementacion de cambios en la
administracién del tiempo para la rutina diaria. En ese sentido, debe
buscarse un espacio para trabajar dentro del hogar; decidir una hora
especifica para atender la rutina laboral y equilibrarla con el destinado a
las actividades propias del hogar y fundamentalmente para la familia o
allegados. Dosificar el tiempo que se dedica a todas las actividades bajo
una nueva rutina de trabajo, es necesario.
Desarrollar un pensamiento flexible. Implica abrirse a la posibilidad de ver la
vida con una nueva visién; buscar nuevas formas de interpretacién de
esa realidad que se estd viviendo. Debe evitarse la presencia de
pensamientos intrusivos y percepciones catastroficas acerca  del
momento en que se esta viviendo. Mantenerse en el contexto presente
y evitar pensar en el futuro inmediato.
Practicar el ocio productivo. Se invita a incluir dentro de la nueva rutina
actividades que impliquen descanso, distraccién e integracién familiar
tales como compartir juegos de mesa, actividades fisicas dentro del
hogar, entre otros.
Hacer de la coyuntura una experiencia productiva. Implica aprovechar el
momento para la produccién intelectual, el reencuentro familiar, el
autoconocimiento.
Dosificacion en el uso de las redes de comunicacion. Evitar la sobreinformacion;
obtener informacién exclusivamente de fuentes fidedignas como la
OPS, la OMS, UNICEF o autoridades sanitarias del pafs. Igualmente,
desconectarse de las redes por intervalos frecuentes; por ejemplo, cada
2 o 3 horas.
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8. Reinventar nuevas formas de vinculacion social. Mantenerse vinculado con las
personas significativas del contexto socioafectivo es vital para el
desarrollo; se sugiere usar el recurso de las redes de comunicacion:
video llamadas, llamadas para conservar la conexiéon con las figuras
importantes para la vida de relacion.

9. Reinvencion laboral. Ante la coyuntura social y econémica se sugiere
repensar nuevas formas de generacion de ingresos econémicos a través
del teletrabajo y adopcion de emprendimientos.

10. Incrementar la tolerancia a la incertidumbre. Esto implica establecer
estrategias cognitivo conductuales para:

o Identificar la situacién que genera el sentimiento de
incertidumbre.

o Transitar hacia la Zona de Aprendizaje y de Cambio.

o Aceptar que no todo se puede controlar. Hay aspectos que
obedecen a un locus de control externo.

o Convertir el momento en una experiencia para el desarrollo
personal.

o Tomar conciencia de los Factores Protectores con los que se
dispone y dejatlos de manera activa: Autoestima, Valores,
Comunicacion.

o Incrementar la escucha activa y el didlogo consigo mismo.

o Activar habitos para una vida saludable.

o Desarrollar la empatia, la tolerancia y la comprensiéon como
parte de los valores humanos.

o  Elaborar un Nicho de bienestar (hacer ejercicios, practicar un
deporte, identificar un hobby y desarrollatlo, entre otras
actividades).

o  Controlar el contenido de los pensamientos: pensamientos
prospectivos.

o  Mantenerse ocupado en actividades que propicien bienestar.

o Tener presente los proyectos y el propésito de vida.

o Conservar el optimismo y la esperanza como parte importante
del Ciclo de crecimiento psicolégico (Romero, 2005).

1.5. Salud mental y tareas escolares
Tener salud mental en la infancia significa alcanzar los indicadores del
desarrollo y emocionales esperados para el momento evolutivo; asi como
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también aprender habilidades sociales saludables y afrontar, de manera
adecuada, las situaciones problematicas o conflictos que se puedan presentar en
el curso de vida. Las nifias y los niflos que son mentalmente sanos tienen una
calidad de vida positiva y pueden desempefiarse bien en el hogar, la escuela y en
sus comunidades.

La llegada de la Pandemia a nivel mundial obligé a reestructurar la
rutina de vida de todos, a ella no escaparon las nifias y nifios; en ese sentido, se
le concedi6 a la casa la nueva sede para desarrollar actividades académicas, se
convirtié el hogar como sustituto del recinto escolar y el espacio para el
desarrollo de las tareas escolares en ausencia del precedente del proceso de
enseflanza y aprendizaje explicado por el docente lo cual se considera necesatio
para realizarlas; esta situacién ha generado una serie de controversias,
conflictividad familiar, estrés y ansiedad en el nifio y en su grupo familiar.

Es importante acotar, que, en relacién con nifias y niflos, cualquier
situacién que perturbe la armonia e interfiera en sus actividades rutinarias puede
ser fuente de estrés y, ciertamente, afectar el funcionamiento académico en el
acontecer educativo (Naranjo, 2009).

En este punto cabria preguntarse ¢Qué perdieron las y los escolares
con este cambio? ¢Cuales son los principales sintomas que pueden presentarse
como producto del mismo?

En relacién a la primera pregunta, puede decirse que
fundamentalmente perdieron sus relaciones sociales las cuales son basicas y
necesarias para el desarrollo y la conformaciéon de su personalidad y de su
autoestima (De Tejada, Moreno, Mera y Chong, 2020). Las y los escolares
fueron sacados abruptamente de su espacio natural, lo cual puede generar una
situacién emocional expresada en:

1. Sentimientos de extrafieza de sus amigos y amigas de la escuela y

fundamentalmente de sus docentes.

2. Aforanza por ir al colegio y compartir vivencias en el recreo.

3. Extincién de las clases presenciales, sus tareas dirigidas o

actividades extracurriculares.

4. Sentimiento de pérdida parecido a un duelo. Y si a esto se le agrega

que también perdieron el aula de clase y sus vivencias, se pensaria
en la posible afectacién de la salud psicolégica de los escolares.
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Todos esos cambios podrian expresarse en un conjunto de sintomas

correspondientes con estrés o ansiedad y que se manifiestan conductualmente
en (Martinez-Otero, 2012):

1.

Sintomas afectivos: desinterés, desmotivacion, irritabilidad, tedio,
labilidad afectiva.

Sintomas cognitivos: disminucién de la capacidad para pensar o
concentrarse, errores de memoria.

Sintomas fisicos: alteraciones del sueflo; pérdida del apetito con
cambios en el peso; quejas y malestar general; Cefaleas y problemas
digestivos.

Sintomas  conductuales:  Disminucion  del  rendimiento,

Incumplimiento de tareas, aumento de los errores.

Ahora, bien en relacién con las actividades escolares y tareas en casa

cabria preguntarse ;Por qué ha resultado tan dificil hacer en la casa lo que se

hacia en la escuela?

En la Tabla 1 se intenta establecer una comparacién de ambos

contextos en lo académico:

Tabla 1. ;Por qué ha resultado tan dificil hacer en la casa lo que se hacia en

la escuela?

EN LA ESCUELA EN LA CASA

Los nifios escuchan una explicacién Cada cual en su rol. Los padres son

previa por parte de sus maestros eso, padres o madres; no docentes.

sobre la actividad que van a realizar. Muchos de ellos no tienen la

pedagogia ni la didactica necesaria
para llevar adelante el mandato de la
escuela. Pueden tener el
conocimiento, pero no la pedagogia
ni la paciencia ni la estrategia
necesaria para sustituir al docente del
aula en la casa.

Al carecer de ello, no existe una
explicacién previa, sino que van
directamente a la tarea sin que los

nifios tengan claro el propésito.

Los nifios trabajan con otros nifios. En el hogar hay ausencia de modelos;
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Hay modelaje y moldeamiento por
parte del docente. Ver a los otros
nifios trabajar los anima a seguir y a
comparat sus producciones; pueden
solicitar ayuda y aprender por
similitud y contraste. Esto puede

propiciat su produccion escolar.

Los maestros suelen acompasar a

los nifios en sus actividades

escolares; estar atentos a  sus
avances y limitaciones, necesidades
e intereses con un sentido y criterio
Hay

monitoreo de sus aprendizajes y

pedagdbgico. seguimiento y
correcciones # sitn para que estos
desarrollen su sentido de logro y

proposito.

Los docentes suelen hacer ajustes a
la cantidad y forma del trabajo
escolar; pueden monitorizar la tarea
o actividad y ajustarla a los
requerimientos del nifio en funcién
del nivel de desarrollo, demanda
cognitiva y tiempo. Es decir, regular

la tarea.

En la escuela existen horarios

reglamentados para comer, ir al

tampoco hay modelaje por parte del
docente. El padre o madre, solo
cumple una indicacién sin modelar el
aprendizaje; no estd dentro de sus
competencias. Se pierde el referente
para comparar y, ademis; la
animacién para seguir o terminar la
actividad puede transformarse en
coercion.

Los

preparados para sustituir el rol del

padres y madres no estan
docente. Los aspectos relacionados
con control, seguimiento y monitoreo
propio del aprendizaje, no lo pueden
realizar. Requieren desarrollar la

paciencia para atender la
multiplicidad de tareas y actividades
en tiempos de contingencia y esto les
resta tiempo para la atencion de la
Funcién docente trasladada a los
padres. Se focalizan en el producto
final (resultado cumplido de la tarea)
mas no el proceso.

En el hogar la regulacién de la tarea
por parte de los padres o madres se
pierde. Las familias y los nifios deben
cumplir con todo el trabajo, a veces
excesivo y sin sentido, solo como un
mandato  administrativo de la
planificaciéon. No existe un docente
para rectificar el plan de actividades;
las actividades

pueden no estar

propiciando aprendizajes
significativos
Alteracién de la rutina diaria. En un

mismo espacio se encuentran el
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bafio, jugar. Una rutina propia de la  teletrabajo de los padres, el “aula de
permanencia en la escuela que nifias  clases” de la escuela, la rutina propia
y niflos estan acostumbrados a de su hogar: comer dormir,
seguir. actividades de higiene se confunden
en un mismo espacio temporal y
fisico. Se pueden afectar los habitos
de rutina y la disciplina. Se confunden
horarios de trabajo con horatios de

rutina diatia.

Fuente: Construccién propia adaptado de Lepe, E. (2020)

La interrupcién del proceso de ensefianza-aprendizaje en el centro
escolar impone al menos tres desafios: el acceso a las plataformas digitales y a
las condiciones materiales para el aprendizaje; la capacidad de las familias para
la ensefianza a distancia o desde el hogar; y la efectividad del entorno virtual
para favorecer el aprendizaje.

En sintesis: con la desaparicién del aula de clases y la maestra o

maestro, se perdio:

1. Planificacién contextualizada a la contingencia actual.

2. Modelaje de los compafieros o compaiieras de estudio.

3. Moldeamiento de comportamientos por parte de la maestra o
maestro.

4. Control y monitoreo de actividades asignadas. Quedaron
delegadas en padres y madres con una pedagogia y didictica
inexistente.

5. Relaciones sociales con amigos y compaiieros de clases.

6. Vinculacién con sus maestras o maestros.

Algunas estrategias sugeridas para nifias y nifios orientadas al
afrontamiento del confinamiento por Covid-19

1. Mantener las rutinas dentro del hogar: horarios de levantatse,
comidas, aseo, deberes, actividades de juego en familia, recreativas.

2. Aprovechar la coyuntura para desarrollar con ellas y ellos, los
conceptos de responsabilidad y solidaridad.
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3. Ayudarlos a reflexionar acerca de lo que ocurte en todo el mundo.

Es importante que no signifiquen el momento con un sentido de
castigo, sino de responsabilidad y beneficio para todos.

4. Es indispensable mantener la calma cuando se estd con nifias y

nifios; estos son especialmente susceptibles de captar los estados de

animo de los adultos significativos para ellos.

5. Compartit con ellos las medidas de higiene que se estin

implementando. Practicarlas en conjunto y convertit esta
experiencia en una forma de juego usando para ellos sus personajes

favoritos.

6. Una vez concluida su rutina de responsabilidades diarias, practicar

actividades de juego dentro del hogar.

7. Propiciar el encuentro virtual con sus redes de amigos y familiares.

Algunas recomendaciones para Ias autoridades responsables.

Estas recomendaciones estan orientadas basicamente con la finalidad de

contribuir con el afrontamiento de la angustia y ansiedad de la poblacién u

otros cambios emocionales esperables. En ese sentido, se recomienda:

1.

Mantener una comunicacién fluida, rapida y fundamentalmente creible
acerca de lo que sucede.

Garantizar los suministros de los insumos necesarios para enfrentar la
pandemia y de cubertura de necesidades basicas de la poblacién.

El petiodo de cuarentena deberia ser corto. Los motivos de una
cuarentena deben estar claros y no alargarse mas alla de lo necesario.
De lo contrario, se corre el riesgo de una explosion emocional
expresada en rabia incontenible que pudiera tener repercusiones
sociales importantes.

La informacion suministrada e instrucciones, deben ser claras en
relacién con las pautas de acciones a seguir durante el confinamiento y
ser consistentes en su aplicacion.

Se requiere generar Politicas Publicas de apoyo socioeconémico
durante el evento y post evento.

Para finalizar, es necesario resaltar que frente a esta contingencia los

docentes, directivos de instituciones educativas, asi como los padres, madres y

escolares, han respondido lo mejor que pueden con los recursos a su alcance.
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Sin embargo, desde la perspectiva educativa y clinica, existen factores que
deben tenerse presentes para anticipar y prevenir a nuestros pacientes y sus
familias de manera de minimizar el potencial de consecuencias negativas en el
futuro. Mencionamos algunos:

1. La desigualdad social y educativa que puede profundizarse
materializada en la brecha de acceso a las tecnologias segtin el nivel
socioeconémico de las familias, asi como en las propias trayectorias
educativas de los padres que hacen diferencia en cuanto al apoyo que
pueden dar a sus hijos.

2. La disminucién de las oportunidades de aprendizaje, en especial para
las nifias, nifios y jévenes de contextos vulnerables. Es factible pensar
que tendran dificultades para lograr la continuidad en los aprendizajes
suspendidos, o al menos trastornados por el transito forzoso a
escenarios de educacién a distancia.

3. A esto se suma, la dificultad de lograr aprendizajes significativos a
distancia, no porque no sea posible, sino por la escasa formacién y
recursos, tanto de docentes como de estudiantes y familias.

4. El estrés laboral y ansiedad de los docentes -situaciéon generada, en
parte-, por un contexto caracterizado por la incertidumbre.

5. La carga adicional que asume la familia de apoyar académicamente a
sus hijos, en un contexto de extrema dificultad personal, familiar y
social.

6. Desde la atencion clinica, es imperativo educar a los padres en asumir
medidas de cuidado y proteccién, en el auto y heterocuidado.

<

Enfocarse no solo en “evitar contagiarse”, sino en transmitir la
importancia de cuidar, dentro de lo posible, las rutinas de suefio,
alimentacion, actividad fisica y tiempo de exposicion a las redes
sociales.

Evidentemente hay muchas aristas en este fenémeno, sin embargo, no
perdamos de vista que las crisis también constituyen una oportunidad, y como
tal, podemos aprovechar esta pandemia y darle un sentido positivo y
esperanzador. Podria ser el momento de repensar la educacién formal y la
organizacion de los sistemas educativos, establecer nuevas formas de relaciéon
institucién educativa-hogar y de involucramiento de los padres de familia en la
educacion de sus hijos; aprovechar todos los recursos disponibles y
redimensionar el aprendizaje como foco del proceso educativo. Asimismo, el
estar mas tiempo juntos, “en familia”, permite valorar el reencontrarse en
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actividades compartidas, en disfrutar la presencia del otro y fomentar en los
nifios y jévenes la autonomia, responsabilidad, creatividad y empatia.

Como sefialamos al inicio del capitulo, este trabajo se realizé a tres
voces, se hizo un recorrido por la situacién de la pandemia en el mundo y en
Venezuela, igualmente se destacaron aspectos emocionales vinculados con esta
crisis y las posibles estrategias con las que cuenta el ser humano para afrontar
estos tiempos de profundos cambios.

El proximo apartado invita a comprender la pandemia desde la
perspectiva de la relacién con el otro; comparte reflexiones sobre la enorme
capacidad que tiene el ser humano de transformar su entorno, de transformarse
a s{ mismo y generar cambios en su hacer y quehacer. Recrea lo que ha
generado esta situacién dentro de un escenario compartido en el que las
personas viven y conviven desde sus convergencias y divergencias, muestra la
heterogeneidad de significados y desde alli plantea problemas, conflictos,
necesidades y propuestas para afrontar la pandemia, dentro de las dinamicas

sociales y culturales en las que se manifiesta.
2. La pandemia y la ética de la convivencia

El Covid-19 ha motivado una nueva e intensa ola de consideraciones
¢ticas. Ellas tienen muchas aristas y podemos hablar de la convivencia
interpersonal, la justicia econémica, el manejo del poder en las democracias, la
relacion esencial y personal que el individuo tiene con la nocién de la verdad (y
el resquemor con los rumores) y el compromiso individual y colectivo con el
bienestar ambiental. Cada una de estas inquietudes forma parte de un mosaico
cuyas partes se vuelven evidentes en estos tiempos de crisis. No se puede hablar
del Covid-19 sin meditar también en la exclusién social y econdmica, las
amenazas a la democracia y la plétora de rumores que forman las bases de las
decisiones, tanto por parte de los politicos como por las determinaciones de los
ciudadanos comunes que temen el contagio y al mismo tiempo pierden sus
posibilidades de trabajo.

En este ensayo me acerco al problema de la ética y la salud por medio
de reflexiones personales. Empleo referencias, algunas de las cuales pueden
considerarse académicas, pero otras vienen de lo que he visto en la television
(sobre todo la CNN y la BBC). En el caso de la informacién que viene de estas
fuentes, las he senalado en la bibliograffa, excepto cuando se trata de noticias
tan frecuentemente repetidas que pueden considerarse “common knowledge’

357



(conocimientos cotidianos). He intentado estar alerta con respecto a la
veracidad de estas referencias usando vatias estrategias: primero vigilo los
origenes de la informacién, por ejemplo, existen grandes diferencias entre los
pronunciamientos de los cientificos y los de ciertos politicos. Segundo, he
tratado de analizar los matices de la informacién; es decir, cuando un tema no
esta del todo claro, he intentado incluir los distintos argumentos que se han
presentado al respecto. Tercero, como el problema de la ética tiene matices
filosoficos, he recurrido al apoyo de variados pensadotes como Immanuel
Kant, Adam Smith y Jean Paul Sartre. Este texto no es, sin embargo, una
revisién de la filosoffa de la ética, ni desde un punto de vista histérico ni por
una reflexién tematica. Es mas bien una reflexién abierta sobre la convivencia y
conciencia en tiempos de inestabilidad, inseguridad e incertidumbre. El objetivo
es desarrollar varias reflexiones interconectadas sobre la relacién entre la
pandemia del 2020 y la ética.

En la primera seccién, “La ética y el virus” considero cémo el peligro
de contagio esta afectando nuestra percepciéon de estar vinculados entre
nosotros, tanto entre personas individuales, como entre paises y con el planeta.
Igualmente reflexiono sobre la ética del deber hacia el otro.

En la segunda seccién pregunto sobre la necesidad de contar con
informacién veraz. Se trata también de un problema ético, pero visto desde la
obligacién de tomar decisiones con fundamento epistemolégico. Es decir, para
tomar decisiones hay que contar con una apreciaciéon de las bases de nuestro
conocimiento. También reflexiono sobre las presiones grupales de aceptar sin
argumento las decisiones de los politicos y otras autoridades, y la necesidad de
identidad grupal. Relacionado con este tema esta el uso de la fuerza para lograr
los objetivos del grupo con el cual se haya identificado. Al final de la seccién
examino la diferencia entre la sensacién de certeza que proviene de creencias
infundadas y el conocimiento que viene de la ciencia y la libertad de culto.

En la tercera seccién reflexiono sobre el efecto de las “falsas noticias” y
el papel del ambiente. Considero la importancia de contar con informacién
confiable para poder identificar los origenes de las pandemias y controlatlas.
Tomo en cuenta el efecto combinado de la reduccién temporal del diéxido de
carbono en la atmésfera debido a la cuarentena, y el descenso de produccion
econémica.
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2.1. La ética y el virus

Se puede trazar una relacién entre la ética y la convivencia. Desde el
tiempo de las tribus ha sido necesario establecer reglas sobre nuestra conducta.
Con el paso del tiempo las tribus se agruparon en ciudades; de las urbes luego
nacieron los reinos, y finalmente aparecieron los Estados. Las reglas se
volvieron leyes, y se comenzé a desarrollar una nocién general sobre el bien y el
mal. Los griegos pasaron mucho tiempo reflexionando sobre este tema, con
deliberaciones complejas con respecto al comportamiento del ciudadano y la
naturaleza general del hombre honorable e integro. Luego, las religiones
retomaron la cuestion, rebautizindola virtud. Cuando esta virtud se volvid
secular en tiempos modernos estabamos en la presencia de la ética humanista
que dejé los fundamentos para la reemergencia de la democracia.

La ética humanista se preocupa por el bienestar de la gente. Como reza
el segundo imperativo categérico de Kant: “Mas e/ hombre no es una cosa; no es,
putes, algo que pueda usarse como simple-medio” (Kant, 1785/ s.f., parrafo 52). Este
imperativo no se limita a la necesidad de evitar dafiar al otro; implica también la
obligacién de ayudar al préjimo, es decir, vigilar su bienestar. Se trata de la
benevolencia como una ética colectiva.

William Ospina (14/3/2020) ha esctito sobre el cambio de valores
sociales que viene imponiéndose después de la aparicién del Covid-19; propone
que estamos descubriendo nuestra interdependencia, y lleva su argumento
inclusive hacia un nuevo reconocimiento de nuestra relacién con la naturaleza.

Si al principio el mundo reaccioné a la amenaza del virus de manera
tradicional (culpar al otro, xenofobia, etc.), pronto para muchas personas se
volvié claro que no se trata de una confrontacién internacional; méas bien el
problema radica en la necesidad de proteger a los seres humanos de algo que
supone peligro para todos. Los mandatarios, las estrellas del cine, los banqueros
y el quesero de la esquina estan expuestos al peligro.

Sin embargo, hay que reconocer, y aun recalcar que los efectos de la
amenaza no son estrictamente iguales. Se ha reportado (Evelyn, 2020) que en
los Estados Unidos los grupos marginados social y econémicamente, como
personas de la raza negra o indigenas, mueren del virus en una proporcion
mayor que su representacion poblacional. Este hallazgo evidentemente puede
ampliarse a escenarios internacionales donde la exclusiéon social y econémica
tiene implicaciones catastroficas para la salud. Queda como una inquietud
politica, ahora imposible de ignorar. Debido a reflexiones nuevas asociadas con

359



el vitus, la preocupaciéon ha sido reconocida en los medios de comunicacion,
y permanece como una importante tarea social y politica.

Es mas, este reconocimiento se ha extendido a la economia: En marzo
y abril del 2020 ha habido una debacle en las acciones en Wall Street debido al
rompimiento de las cadenas de abastecimiento en los procesos de manufactura,
y la incapacidad de compra por parte de los consumidores que estan no solo
recluidos en sus casas, sino que estan perdiendo sus empleos y negocios.
HEstamos aprendiendo que, si las acciones en la bolsa que tienen las grandes
compafifas pierden valor, no es suficiente entregatles fondos publicos para su
propia recuperacion como se ha hecho antes en escenarios internacionales. De
repente nos vamos dando cuenta que los trabajadores son los consumidores
que compran los productos que venden estas compafiias, y si pierden sus
empleos ya no van a poder comprar mas. Subitamente la interdependencia de
todos se ha vuelto evidente.

Aun mis, el deber de mantener la cuarentena es visto no sélo como
una medida de proteccién para quienes la cumplen. Es al mismo tiempo
considerado un gesto de solidaridad hacia la familia, los amigos, los colegas y la
sociedad. Criticamos a los jovenes que salen a divertirse: ellos piensan que el
virus no constituye un peligro vital para ellos. La critica radica en que pueden
traer la enfermedad a casa donde sus familiares, sobre todo los mas viejos,
pueden verse severamente afectados. Es decir, quedarse en casa cumpliendo la
cuarentena se vuelve un acto de generosidad y ética social.

La pandemia nacié del totalitarismo. Cualquier intento de alertar a la
poblacién en la China fue duramente reprimido. Otros paises autoritarios hacen
igual: dicen que en sus territorios no ha llegado el virus, o que estd totalmente
controlado. En algunos paises dictatoriales la represioén sigue su curso y se le ve
a la pandemia como un problema policial mds que médico. Es en las
democracias donde el tema domina los medios de comunicaciéon. En ellas se
comienza a hablar de la nueva solidaridad.

El interés propio esclarecido y el Covid-19

En una entrevista en la BBC con Christiane Amanpour (2020), hablo
con el Secretario general de las Naciones Unidas, Antonio Guterres; éste uso el
término "Enlightened Self Interest” (Interés propio esclarecido). Estaba
hablando del manejo del contagio del Covid-19.
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Es un término que viene de Adam Smith (1776); ha sido siempre util
para rechazar los programas de beneficencia social. Smith nunca tomé esta
posiciéon. Mas bien, propuso que el sistema econémico ideal surge de los
esfuerzos combinados de todos (agricultores, productores industriales,
comerciantes y consumidores) para vender al precio mas alto y comprar al
precio mas bajo. Es la ley de la oferta y la demanda. Los que venden un bien
intentaran lograr el precio maximo que el comprador esté dispuesto a pagar, y al
mismo tiempo el comprador siempre buscara el lugar donde puede comprar a
menor costo. Se trata de la necesidad de cuidarse a uno mismo, enriquecer y
desarrollarse, porque al final, si todo el mundo lo hace, se contribuye a la
estabilidad ~ del =~ mercado y al  final, al  bien = comin.

En este caso, sin embargo, Guterres hace una re-lectura de la frase de
Smith. Dice que en tiempos de una pandemia no es suficiente que Dinamarca
(por ejemplo) cuida sus fronteras y cura su poblacién. Sin la intervencion de
agencias de salud a nivel mundial el virus va a extenderse por el mundo: —a los
campos de refugiados en Siria, —a los hogares para los ancianos en Brasil,
Venezuela, El Congo, Mumbai y Sri Lanka, —a los “slums” (barrios,
rancherfas) en todo el globo y —a las carceles.

El problema para el bien comun es que en estos lugares apartados el
virus irfa matando a millones de personas y extendiéndose finalmente de nuevo
a Dinamarca. La complicacién para Dinamarca (como metafora para el
mundo), es que ningun lugar puede aislarse. En algunos meses o afios el Covid-
19 puede regresar. Y las condiciones podrian empeorar: las vacunas que han
desarrollado y empleado en el primer mundo podrian resultar inttiles, porque el
Coronavirus conseguirfa llegar en una forma mutada y mas virulenta.

Entonces el “interés propio esclarecido” necesariamente rebasa el
mandato original que aconseja a cada quien cuidarse a si mismo. Mds bien
cuidar a todo el mundo esta en el interés propio de todos en el planeta. Si hay
un barrio, un hogar para ancianos, una familia de indigentes o una tribu en la
Amazonfa que carece del cuidado médico apropiado, entonces todos

perdemos.
2.2. Creencias, ciencia y la ética

Ahora mas que nunca se evidencian las distinciones entre la ciencia y
las creencias porque el Covid-19 ha ensanchado el abismo entre ambas maneras

de pensar. Hay gente que “cree” que el virus no existe, y otros que piensan que
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se trata de un arma de guerra que se escap6 de un laboratorio militar. Dicen que
no conffan en las vacunas, que no piensan que el virus sea tan contagioso o que
sea una obra del diablo que sélo se cura con ritos de culto.

La decisién de aceptar estas creencias es sélo voluntaria en cierto
grado. Las personas “deciden” si van a buscar evidencias, o evaluar las fuentes
de la informacién que reciben, o si van a apoyar sin critica a lo que dicen sus
politicos favoritos o clérigos. Aceptar una manera particular de determinar la
“realidad” es un acto profundamente ético?’ (1) pero tiene muchos
impedimentos; el ser humano no goza por completo de la capacidad de libre
albedtio, porque decidir y elegir nuestra conducta no necesariamente proviene
de una decisién consciente. Intervienen multiples influencias: -las ensefianzas
que recibimos como nifios, -la necesidad de la estructura cognitiva y emocional,
que en oportunidades se satisface con los credos, —presiones sociales de parte
de la familia y los grupos de referencia— y la coercién que emana de los partidos
politicos.

Una creencia colectiva no se limita a una simple suma de las
intencionalidades individuales. Ocurre el fenémeno de la accién en equipo. Los
participantes valoran su membrecia en algin grupo y aceptan sus exigencias. En
parte se trata de coercién y autoridad, pero también la afiliacién afectiva al
grupo incluye la obligacién de asemejarse a la voluntad colectiva. Afirma Jujan
Krause (2011) que, por medio de una especie de adaptacién similar a la empatia,
las personas asumen las intenciones del grupo como si fuesen suyas, sin
cuestionarlas.

Los agentes cooperan porque pueden adoptar una perspectiva de
orden superior sobre lo que serfa 6ptimo para el grupo, aun si la

decisién va en contra de sus mejores planes individuales. Si esto es

%" Nos acordamos de Sartre. Sartre propone el aislamiento ontolégico de la persona
alienada: sin embargo, proclama que el individuo aislado no puede bastarse a si
mismo o resolver la contradiccion basica de la vida. La “conciencia infeliz” es un
término hegeliano que Sartre emplea para referirse a una conciencia dividida o
extraviada, una situacion inevitable del ser humano, la cual en Sartre no se puede
superar. En Freud aparece como la division entre la consciencia e inconsciencia, y
en Marx aparece como la separacion entre la conciencia cientifica y la ideologia. Es
una especie de nihilismo. Aunque Sartre acept6 el nihilismo como una condicién
inevitable de la vida (en, por ejemplo, El ser y la nada), dedic6 apasionadamente
una gran parte de su vida a la politica. A pesar de que dijo que hubiera sido lo
mismo si fuera a emborracharse en vez de comprometerse, en El existencialismo es
un humanismo se retracté en algo de la desesperanza de sus primeras afirmaciones.
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cierto, es plausible considerar que, en los grupos que se caractetizan
por asimetrias y desbalances en el poder, los agentes individuales
pueden ser persuadidos a seleccionar una estrategia que no solo se
opone a sus propios intereses, sino que también no es Optima para el

grupo en si (p. 5).

Pienso en la gente que participa en manifestaciones, por ejemplo, en las
de Michigan en los Estados Unidos en la dltima semana de abril en el 2020. Los
militantes estaban armados con rifles automaticos, y demandaban el fin de la
cuarentena que las autoridades locales habian impuesto para proteger a la
poblacién del contagio del Covid-19; ellos exigian su “derecho” a volver a
trabajar. Lo hacian en tropeles de personas sin mascaras protectoras a pesar de
que éste es uno de los estados mas afectados por el virus en aquel pafs. Algunos
de los miembros de la legislatura estatal se protegian con chalecos anti-balas. El
presidente nacional en Washington les habia llamado a “fberar su estads” del
partido opositor que actualmente gobierna alli, y los que reclamaban “justicia”
obedecfan esta consigna, exponiéndose al contagio y sacrificindose por
objetivos ajenos a su propio bienestar. Esta actitud va mas alla de las creencias
individuales de los manifestantes.

¢Por qué se sentfan en la necesidad de llegar provistos de armamento?
Creo que la respuesta mds inmediata es que querfan mostrar un poder potencial
que rebasarfa cualquier fuerza electoral. Hay dos mensajes en este tipo de
conducta. Primero su comportamiento esta destinado a demonstrar su
omnipotencia como grupo, y segundo, por debajo de este pretendido poder hay
un evidente deseo de sentirse protegidos. Este segundo mensaje es una
indicaciéon de miedo, pero ¢miedo de qué? ;Contra quiénes habria que
demostrar su capacidad de accién letal?

Con respecto a la exposicion del armamento hay una evidente
amenaza. El contenido de la intimidacién no esta explicito, pero los
manifestantes estaban en el edificio legislativo del estado y confrontaban a los
legisladores. Es absurdo pensar que iban a obligar a los parlamentarios a votar
alli mismo a favor de sus reclamos, pero no es descabellado imaginar que
anhelaban amedrentar en algo al partido de la oposicion.

Por otro lado, si el armamento tenfa el propédsito de protegetlos
¢quiénes los amenazaban? Primero hay que notar que los manifestantes eran
todos de raza blanca, y el prejuicio racial estadounidense estd bien
documentado. La exclusion social se relaciona estrechamente con el miedo de
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pérdidas econémicas y de prerrogativas sociales. También en la programacion
reciente de emisoras como la CNN se han ido denunciando la vulnerabilidad
exagerada de las personas de color y los indigenas americanos frente al Covid-
19. Es probable, pero no tengo datos, que estos grupos vulnerables
favorecerfan una prolongacion de la cuarentena actual, y los manifestantes
exigian la apertura de la economia. Ha habido manifestaciones recientes en que
grupos que apoyan la ideologfa de la supremacia blanca han desfilado armados
por las ciudades de este pais para atemorizar a los judios, los musulmanes y a las
personas de color.

Las implicaciones éticas estan a la vista. Se trata de claras violaciones de
la ética democratica que proclama que la accién politica debe estar ubicada en
las urnas de votacién y en la deliberacién no-inhibida de los cuerpos legislativos
cuyos miembros son elegidos por la poblacién.

La dominacién de unos sobre otros es un fenémeno grupal de mucha
antigiiedad. Su relacién con el acaparamiento del poder y demads recursos es
evidente. Y, sin embargo, la argumentacién es el arma principal de la
democracia: las conversaciones sustituyen el traqueteo de los sables en el campo
de batalla. La légica de la negociacién se contrapone a la inmediatez de las
sublevaciones y ocupaciones militares. La participacién de los sublevados es
compleja ya que no solo tiene que ver con el afan de obediencia grupal y la
conformidad, sino también con la anuencia auto-destructiva creada por razones
de identidad social. Desde el tiempo de las tribus ha sido necesario identificarse
estrechamente con el grupo. Hoy en dfa, sin embargo, nuestras identidades son
mas complejas, y la obediencia del rebafio puede causar mucho dafio a los
integrantes individuales, sobre todo cuando dicha obediencia aumenta la

posibilidad de contagio en tiempos de epidemia.
La psicologia de Ia ciencia y creencia

Segtn la Real Academia Espafiola, una creencia al nivel individual es: 1.
Un firme asentimiento y conformidad con algo, 2. El completo crédito que se
presta a un hecho o noticia como seguros o ciertos y 3. Una religién o doctrina.
La Real Academia no clarifica las bases del asentimiento, conformidad o crédito
que los sostienen.

Es necesario ir a fenémenos colectivos para encontrar estos soportes, y
la psicologia social ofrece algunas explicaciones. Los estudios sobre el
construccionismo (Gergen, 1985) examinan las creencias de fondo que toda
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sociedad mantiene, pero este caso trata de creencias restringidas a grupos
particulares y a veces son efimeros. Por su parte Moscovici y Hewstong (1984)
hablan de las “representaciones sociales”, las cuales tienen estructuras definidas
que caracterizan las creencias colectivas en agrupaciones grandes y pequefias.
Moscovici (1979) también habla de las “minorias activas” y muestra cémo
algunos individuos pueden romper su conformidad y fomentar la disidencia a
las consignas de los militantes. Lo que nos interesa aqui, sin embargo, es la
dinamica de la auto-anulacién que demanda el grupo, y la voluntad que tiene el
mismo individuo de colaborar en esto.

Parte de esta obediencia proviene de la tercera acepcion de la Real
Academia citada arriba, que trata de la religién o doctrina, pero puede provenir
de casi cualquier fuente, incluso las cadenas de chismes del vecindario o los
anuncios en Twitter. Faltando una disciplina para cerciorar la veracidad, los
“creyentes” no tienen cimientos firmes para sus convicciones, y no los
buscan. Preguntamos ¢por qué las personas carecen de la voluntad de averiguar
sobre algo que puede para ellos significar la diferencia entre la vida y la muerte?

Las religiones se apoyan en cuerpos doctrinarios y muchas veces éstos
son aceptados como revelaciones divinas que han sido recopilados en libros
sagrados. Aunque la interpretacién que se dé luego a estos documentos
originales pueda ser dispersa, es el deber de los miembros de una secta
adherirse a los credos que provienen de su propio culto, y rechazar los de los
otros. Lo mismo pasa con los partidos politicos y grupos que se forman

alrededor de una conviccién.
Libertad de culto

Desde los tiempos de la Ilustraciéon en Europa, especialmente en
Francia, y sobre todo con el inicio de las democracias modernas, hemos
cuestionado las verdades transcendentales, especialmente cuando influyen en el
quehacer de los gobiernos. Téllez (2011) habla de:

[...] la via especulativa abierta por la ilustracién queda embridada por

un impulso politico: la sustitucion del Regnum Dei por el regnum hominis,

lo que en términos de pretensién juridica significa denegar a la fe
cristiana el derecho de regir/inspirar el orden politico y la moral
publica. La ilustracién puede ser caracterizada, en este sentido, como

“el desplazamiento de atencién hacia el hombre, la apropiacion critica
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de las representaciones de dios y su transformacién constitutiva por
p y p
parte de la raz6n moderna” (p. 229).

Este cambio abrié paso a la idea de la tolerancia y la libertad de
conciencia y culto (Voltaire, 1763-1766). Se trata de un importante hito con
respecto al pensamiento grupal, porque las democracias que nacieron después
establecieron los derechos de todos los cultos para existir, y fundaron la norma
de la tolerancia legal de sus credos, opiniones y creencias; se trata del
nacimiento del derecho a las diferencias. Al reconocer mas tarde el legitimo
derecho de los partidos politicos en su afan de participar en el poder
(democratico), la Ilustraciéon europea les negé a todos, la capacidad de
proclamarse los dnicos portadores de la verdad absoluta. Este es el fundamento
mas importante de las democracias. Dentro de ellas conviven grupos que se
creen portadores tnicos de la verdad, pero en el sistema -como una estructura
global-, ellos quedan como islotes tolerados pero incapaces de imponer sus
ideas sobre los demas. Lo que pueden hacer es intentar persuadir a las otras
petsonas que tengan razon.

De igual manera, cuando la poblacién de un pais valora los métodos
claros y légicos de la ciencia y la filosofia en general, esta conviccidn se extiende
a la confianza en la evidencia y el pensamiento nomotético? en el mundo social
y politico. Uno de los grandes logros del Renacimiento ocurrié cuando en
Occidente aprendimos a confiar en nuestra capacidad de entender al mundo y
organizarlo segiin nuestros propios términos.

Pero no ha sido facil: al final de la Edad Media la lucha entre “creetr” en
un universo ptolemaico, y “entenderlo” segun el modelo copernicano, le costd
muy caro a Galileo Galilei. La distincién entre estos dos verbos, “creet” y
“entender”, es clave en el humanismo, una de las fuentes principales de la
democracia. La disputa entre la tradicion y la ciencia es larga. Los
tradicionalistas envenenaron a Socrates; en otro ejemplo, una horda de
cristianos despedaz6 a Hypatia en 415 d.C. en Alexandria. Era una erudita del
pensamiento platénico y matematica. También el empirista Roger Bacon fue
apresado cerca de 1279 y probablemente murié encarcelado. Igualmente,

% Ppensamiento nomotético: pensamiento regido por reglas, aquello que busca
regularidades en el mundo natural y social, independientes de los dictamenes de los
dioses, o de las excentricidades del deseo.
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Giordano Bruno (1548-1600) era un astrénomo y poeta que fue quemado vivo
en 1600 por la Inquisicion.

Del mismo modo en tiempos mas modernos ha habido estos
conflictos, como, por ejemplo: a) entre la evolucién darwiniana por un lado y la
idea del “disefio divino” o “disefio inteligente”, y b) entre la teorfa del “Big
Bang” del comienzo del universo y la leyenda del Jardin de Edén del Génisis en
el Viejo Testamento.

Las nuevas autoridades son la ciencia y las matematicas; se erigen sobre
las razones de sus pronunciamientos; la ciencia nunca pretende haber hallado la
verdad definitiva sobre un tema; se limita a demostrar sus razonamientos,
siempre sujetos a la refutacién posterior. Son disciplinas que por lo general
rechazan la formacién de grupos que se desarrollan alrededor de creencias que
carecen de fundamentos. Podriamos decir que los cientificos obedecen a la vez
a una ética y una epistemologia: cumplen, desde una posicion ética bastante
individualista, a raciocinios incorporados sistemdticamente en un cuerpo
complejo de reflexiones y métodos que nunca apelan a una autoridad, tradicién
o arcaismo. La ciencia se basa en la légica y las “evidencias”, y sus
pronunciamientos siempre son didfanos y transparentes; son hallazgos
susceptibles a ser rechazados al producirse nuevas pruebas. En esto contrastan
con los grupos de pensamiento tribal: hoy en dia ningin cientifico va a
defender la existencia del “éter”, pero hay sectas cuyos miembros todavia
afirman que la Tierra sea plana.

La ciencia no es accesible para todo el mundo porque ella requiere
entrenamiento para entender sus métodos y el lenguaje de sus hallazgos.
Cuando un investigador explica que sus resultados son confiables en el grado p
= <.01, esta refiriéndose a los valores precisos de la certeza que se pueden tener
en estos resultados, y se entiende, ademas, que ellos dependen de factores como
el tamafno de la muestra, el uso de grupos de control y otras técnicas que
permiten llegar a este nivel de confianza. Las personas excluidas de comprender
estos métodos pueden preferir al mundo mas igualitario de las opiniones que
carecen de soporte.

2.3. Covid-19, las falsas noticias y el ambiente

Hay variados mensajes que llegan por Internet sobre los supuestos
origenes del Covid-19 y sus caracteristicas. Algunos afirman, por ejemplo, que
en realidad no es una epidemia relacionada con causas “naturales”, sino que se
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trata de un arma de guerra biolégica producida en los Estados Unidos y
empleada contra los chinos. No sé si estos avisos salgan de las imaginaciones
sobre-calentadas de personalidades paranoides, o si estén dirigidos a fomentar
el miedo y la desconfianza en la poblacién por razones ocultas. Siempre hay
intereses politicos que florecen en ambientes de sospecha y reconcomio.

Estos mensajes son peligrosos en varios sentidos. Lo peor es que ellos alejan
nuestra atencion de los verdaderos culpables de las pandemias. Y nos alejan de
un principio ético que extiende el respeto que debemos al Otro al ambiente
fisico. Kant dijo que no hay que tratar al Otro como una “cosa”, y se puede
considerar al aire, a los bosques y a los animales como cosas. Sin embargo,
estamos aprendiendo que el contorno fisico es metaféricamente un organismo
gigantesco que nace, respira y muere, aunque lo hace mas lentamente que
nosotros. Merece nuestro respeto.

La ciencia nos dice que la responsable inmediata de estas enfermedades
serfa la practica de capturar, enjaular y luego comer animales silvestres como
monos y murciélagos. En su ambiente originario los murciélagos tienen un
papel ecolégico muy importante en el control de las poblaciones de mosquitos
y otros insectos. Pero al encerrar multiples animales en jaulas pequefias, como
se hace en muchos mercados populares del mundo, se aumenta el peligro de
contagio. Esto ocurrié en el caso particular del origen del Covid-19, en los
metrcados de Wuhan, en la China. En estos comercios se crean las condiciones
ideales para la multiplicacién y la diseminacién de tipos desconocidos de
virus. De modo similar se sospecha que la ingesta de carne de animales salvajes
contribuyé a la epidemia de Ebola en 1976, “cuando se produjeron dos brotes
simultdneos: uno en Yambuku, aldea préxima al rio Ebola, en la Republica
Democratica del Congo, y la otra en una regién remota de Sudan”
(Organizaciéon Mundial de Salud, 2017, seccion 1, parrafo 2).

Los virus exéticos se reproducen rapidamente entre los animales
contenidos en los espacios reducidos de almacenamiento, a pesar de que hayan
sido previamente excepcionales en la especie. De este modo se aumentaria la
tasa de infecciones entre ellos, aunque en la naturaleza hayan sido infrecuentes.
Si las personas se acercan a los animales asi confinados, es una invitacion al
desastre entre los seres humanos.

El segundo peligro es ignorar el cambio ambiental. Han detectado virus
prehistéricos en los hielos derritiéndose en el Polo Norte. Todavia no se sabe
qué podria ocurrir si estos virus llegan al agua que consumen las personas que
viven en esta regién. Dice Fox-Skelly (2017) de la BBC que: “El cambio
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climatico esta derritiendo los suelos del permafrost -la capa de suelo
permanentemente congelada en las regiones polares-, liberando virus y bacterias
antiguos que han permanecido latentes y vuelven a la vida” (parrafo 4).
Ademas, continta la autora, infecciones mortales mas recientes de los siglos
XVIII y XIX pueden volver a raiz de los deshielos de la tundra en Siberia. La
viruela, por ejemplo, una enfermedad que se pensaba eliminada, podria volver,
con consecuencias espantosas considerando que desde hace décadas la
poblacién joven no esta inoculada contra ella.

El tercer peligro es que se olvida de las situaciones creadas por la
invasion humana de habitats naturales, antes internamente coherentes, donde
han vivido animales con sus propios ecosistemas. Algunos animales, bacterias y
virus se extinguen cuando sus ambientes cambian, pero otros se multiplicarfan.
La pérdida de un ecosistema puede conducir al desarrollo de otro entorno en el
cual puede haber peligros no conocidos todavia. También puede pasar que la
vida que prosperaba antes en un lugar se destruye totalmente dejandolo
inhospito para todos los seres vivos. John Vidal (2020) describe cémo las
enfermedades zonticas estan entrelazadas mas y mas con los cambios
ambientales y la conducta humana. La destruccién de los bosques primitivos a
causa de la industria maderera, la minerfa y la construcciéon de las vias de
penetracién y viviendas tiende a aumentar el contacto entre las personas y
especies de animales que antes vivian mas alejados.

Desde el Siglo XX contamos con un sistema de salud siempre mas
eficaz. La gente del siglo XIV no supo nunca la causa de la Peste Negra. Desde
hace casi dos siglos la ciencia comenzé a entender a los origenes de las
enfermedades y las maneras de controlarlas. Esto implicaba conocer cémo
evolucionan las bacterias y los virus, cémo se introducen en el cuerpo humano
y cémo lo modifican. Al ignorar la ciencia y construir teorfas falsas de
conspiraciones empobrecemos el discurso que necesitamos para manejar estas
crisis. Como sefiala Harari (2020) si antes los pueblos culpaban a los dioses por
las epidemias, ahora “a los cientificos les tomé solo dos semanas identificar el
nuevo coronavirus, secuenciar su genoma y desarrollar una prueba confiable
para identificar a las personas infectadas” (p. 2). “Creer” en la ciencia no es un
acto de ciega aceptacion; es mas bien el resultado de una manera disciplinada e
informada de averiguar qué esta pasando y como reaccionar.

Cuando nosotros, tanto la gente comuin como las personas en posicién
de mando, sélo cuentan con informacién dudosa, las respuestas tienen que ser
mas precarias. A veces las emergencias y las pandemias dejan a las personas sin
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recursos psicoldgicos y por esto buscan sus tespuestas en soluciones arcaicas,
en mitos, leyendas y costumbres irracionales. Recibi un mensaje por Internet de
un vecino que comenzoé asi: “Preparate a ver cosas grandes y ocultas que ti no
conoces...” y seguia con alusiones biblicas sobre castigos divinos para castigar
los pecados del mundo. Este hombre no esta para nada preparado para buscar

una resolucion racional a la crisis del Covid-19 que vivimos en la actualidad.
El ambiente y el Covid-19

En lo que sigue considero dos aspectos mas de la relaciéon entre el
ambiente y las pandemias. El primero es la relaciéon entre nuestras industrias y
el mundo natural, la cual se evidencia ahora por la reduccién de contaminantes
mientras dure la actual cuarentena debido al Covid-19. La segunda tiene que ver
con las condiciones ambientales que favorecen el desarrollo de pandemias.

Estamos viviendo una pandemia nueva este afio. Ella ha motivado a la
gente a protegerse por medio de una cuarentena y el uso de técnicas de
distanciamiento social. Todo esto ha producido algunos cambios en nuestra
relacién con el mundo natural.

En una entrevista en la CNN con David Frederick Attenborough,
Christiane Amanpour (2020) le pregunt6 sobre los cambios inducidos por el
encierro, y la disminucién en el uso de combustible. Attenborough contest6
que los pajaros estin cantando con mas volumen. Yo los habia sentido mas
bulliciosos en mi porche, pero crefa que era un efecto del silencio. En general,
hay menos contaminacién en todo el mundo. Por primera vez en muchos afios
se puede ver la montafia Everest desde la India, y el Aconcagua desde Santiago
de Chile. Animales como ciervos deambulan por las ciudades, las grandes
tortugas regresan a desovar en playas desde Tailandia hasta Florida en los
Estados Unidos, y los pingiiinos caminan libremente por Cape Town and
Simon’s Town en Africa del Sur.

Estas manifestaciones bucélicas tienen una relacién directa con nuestra
crisis econémica. No estamos produciendo diéxido de carbono. Mientras nos
quedemos en casa sin sacar el carro y sin montar en aviones, el precio del
petréleo ha caido a niveles nunca vistos porque nadie usa combustible para
trasladarse. Las empresas de aviacién confrontan la bancarrota. La compafiia
petrolera West Texas tuvo que pagar para que llevasen el crudo que habia
sacado de sus pozos, porque no pueden cerrar las bombas de produccion, y ya

no tienen donde almacenarlo. Para esta corporacion el valor de su petroleo es
370



menos que cero. El promedio del precio de petrdleo en los cuatro indices
principales® es sélo U.S. $18,48. Hay mucha preocupacién en el mundo
financiero, sobre todo entre los pafses que han construido sus economias
nacionales con base en los ingresos que perciben de la venta de este producto.

Son las dos caras ambientales de la cuarentena. Los ambientalistas
celebran la disminuciéon de la contaminacién atmostérica (7 por ciento segun
Attenborough), pero la economia en general, tanto para las mega compafifas
internacionales como pata los negocios pequefios, estd agonizando.

En las fuentes de informacién que tengo yo no veo una juiciosa
reconsideracion de las bases contaminantes del sistema de la produccion
mundial, sélo ansiedad para volver a las condiciones anteriores a esta crisis,
junto con una cierta ternura pasajera por los animalitos en las calles. Es
evidente que los productores de petréleo, las refinerfas, los transportistas de
combustible y los vendedores de productos basados en los hidrocarburos no
desearfan ver mermados sus intereses. Y para nosotros, los consumidores, si
bien aplaudimos el regreso de peces a los canales de Venecia y las abejas y los
ciervos a los parques urbanos, pocos de nosotros estarfamos dispuestos a
abandonar definitivamente a nuestros queridos vehiculos de combustién
interna.

Sin embargo, Fareed Zakaria (2020) dijo:

[...] actualmente trasluce que las compaiifas tendran que acelerar sus
planes de reestructuraciéon. Después de la caida del precio del
petréleo esta semana, la junta editorial de los Financial Times escribe
que cambios mas grandes estan en el horizonte ya que un punto de
inflexién podria causar una disminucién permanente en la
produccién.... La debacle actual significa que las compafias tendran
que acelerar sus planes de reestructuracion (parrafo 4).

Los grandes intereses forman obsticulos formidables a cualquier
cambio a favor de la reduccién del didxido de carbono en la atmosfera, pero
posiblemente, dada la caida en ventas e inversiones en la bolsa de valores, ellos
se daran cuenta que hay que hacer cambios. Es necesario ir buscando
soluciones que tomen en cuenta el valor de estas industrias para la economia
mundial mientras construyamos respuestas distintas y viables.

2 \WTI Crude, Brent Crude, Mars US, Opec Basket, listados por Oil Price.com a las
8:00 am el 23 de abril.
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Para resguardar el planeta del CO2, lo mas sencillo es la siembra masiva
de arboles y la recuperacioén de los bosques y las selvas. Es decir, la industria
petrolera no tendrfa que eliminarse de golpe. También hay unas tecnologias
para capturar este gas invernadero y emplearlo industrialmente, y otras para
producir energia no contaminante. Existen vehiculos eléctricos. Hay que
sustituir el sistema de agricultura basado en grandes extensiones de tierra y
limitar la produccién y consumo de carne.

Deberfamos estar reflexionando igualmente sobtre esta otra crisis que
yace amenazante debajo del Covid-19. Nuestra relacién con el ambiente es
también responsable por casi todas las pandemias de la historia. La Peste Negra
vino con las infestaciones de pulgas en las ratas de las ciudades medievales. En
general las pandemias se relacionan con la concentracién de las poblaciones
urbanas en condiciones de cierta insalubridad. Desde tiempos prehistoricos
hasta nuestros dias las densas calles europeas y orientales han sido caldos de
cultivo. Los cuentos del Decamerén se originaron en la imaginacién de
Giovanni Boccaccio, pero su fuente fue un brote de la peste negra en el afio
1348 en Florencia. En tiempos modernos, desde la peste de Londres en el siglo
XVII, hasta la de Marsella en el siglo XVIII, y desde la epidemia mundial de
influenza en los siglos XIX y XX, hasta el virus del polio en el siglo XX, las
concentraciones de poblaciones apifiadas en las ciudades han influido en
nuestra salud.

Un caso que merece analisis especial fue el brote de célera en Londres
en 1854, llamado el Brote de la calle Broad; en este caso una pompa colectiva
de agua se contaminé con el agua del Rio Tamesis; fue la primera vez que se
pudo entender y luego controlar a una epidemia debido a indagaciones
modernas usando métodos cientificos y estadisticos.

También el contagio puede ocurrir desde una poblacién que ha
desarrollado defensas contra una enfermedad a otra que no esté inmune, por
ejemplo, las plagas de sarampién que los europeos pasaron a los indigenas
americanos.

Nuestra relaciéon con la naturaleza afecta nuestra vulnerabilidad. Casos
abundan, pero de los mas recientes, el brote de ébola y la pandemia de Covid-
19 en el siglo XXI, tuvieron origenes similares. Ambos se iniciaron con el
consumo de animales silvestres. Estas reflexiones sobre la ética, la relacion
entre el ambiente y la salud son necesariamente limitadas. Pero aqui hay dos
aspectos importantes de nuestra experiencia actual que tienen que ver con el
bienestar. Primero, cuando nos aislamos del ambiente y dejamos de
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contaminarlo, el entorno comienza a sanarse. Debemos reconsiderar nuestra
presencia como homo sapiens en trelacion con el resto del planeta; es algo que
nos atafle en lo mas intimo, es decir con nuestra propia felicidad y prosperidad.
Segundo, tenemos ejemplos en pandemias del pasado que demuestran que
cuando irrespetemos esta relacion, el efecto puede ser pernicioso para nosotros.

Para finalizar estas reflexiones debo decir que la ética de las pandemias
recae sobre un principio fundamental: el respeto por el préjimo. En este caso
hay tres categorfas dentro de la idea del Otro: primero se trata de reconocer las
necesidades de las personas concretas, los miembros de la familia, el vecindario
y en general, los grupos de personas que frecuentamos. Segundo pensamos en
la poblacién en abstracto, es decir los habitantes de las ciudades, paises y por
extension, el mundo. La tercera categoria es mas genérica aun; referimos al
ambiente, especificamente a los animales, a los bosques, a la construccion de los
hébitats humanos y a las condiciones climaticas.

Podemos apreciar la necesidad de concebir al individuo inmerso en
varios niveles concéntricos de pertenencia. No se trata de altruismo, aunque
esta calidad humana tiene un papel importante en el desarrollo de nuestras
relaciones con los demds. Me refiero mds bien al uso que Antonio Guterres dio
al término de Adam Smith, "Interés propio esclarecido”. En estos tiempos el
“Interés propio” tiene que incluir todos los circulos de convivencia que tienen
los individuos.

En la pelicula de John Guare (1996), “Seis grados de separaciéon” se
retrata una farsa de intriga en que un personaje, Paul Poitier (Will Smith)
elabora un ardid para engafiar a una pareja acaudalada, Louisa Kittredge
(Stockard Channing) and John Flanders Kittredge (Donald Sutherland). El
engafio consiste en convencerlos que ¢l estd intimamente relacionado con todas
las personas que ellos conocen, incluyendo a sus propios hijos. Llega a su casa
como un desconocido, pero en la conversaciébn que sigue, Poitier va
descubriendo estas relaciones con fingido asombro y sorpresa. Sin entrar mas
en el argumento de la pelicula, el concepto de los “seis grados de separacion” es
interesante para nuestras reflexiones en este texto. La tesis basica es que
cualquier persona en el planeta tendrd alguna relacion con cualquier otra
persona con solo cinco conectores. Estos enlaces pueden ser de lo mas
variados: relaciones de parentesco, de negocios, de amistad, de vecindad, de
historia compartida u otros. Hoy en dia tal vez podriamos afiadir las conexiones
por Internet. Por ejemplo, segin este planteamiento, yo personalmente podria
trazar una hipotética conexién con un campesino ruso cuyo bisabuelo (1) vivia
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en una hacienda que fue invadida por un soldado de Napoleén Bonaparte (2)
que tuvo un hijo (3) que se mudé a Michigan (4) y que conoci6é a mi madre en
la universidad (5). Lo fantasioso de esta nocién es divertido, pero nos conduce
a algo mas importante: todos estamos relacionados. Hoy en difa la relacién es
inmediata: el migrante que traec el COVID-19 de la China (o de Italia o de
Colombia) puede contagiar a mi familia.

Ahora nuestra reaccion no debe reducirse a una simple cuarentena
protectora o un rechazo xenofébico al Otro. Se trata de redes de
interconectividad que vinculan todos los niveles concéntricos de pertenencia.
La familia, los vecinos de la comunidad Club de Campo, los habitantes de
Caracas, y la sequia que proviene de los cambios climéticos, todos son factores
en nuestra convivencia. Si hay alguien que carece de comida, de medicinas o
techo, esto me afectard. Pero mas atun: la solucién para la pandemia va a llegar
de los esfuerzos combinados y compartidos de los cientificos, los médicos y
enfermeros, los politicos, las fuerzas de orden y la gente comun que se pone
una mdscara para proteger a los demds.

El sistema mundial de salud todavia tiene dificultades para lograr la
cooperacién de los paises y agencias que pueden controlar la pandemia.
Requerimos un procedimiento de cooperacién internacional, previamente
elaborado y capaz de responder instantineamente por todo el mundo cuando
aparezca una nueva amenaza. Tiene que haber un plan que haga funcionar en
seguida a las técnicas de aislamiento y deteccidn, y a corto plazo el desarrollo de
medicamentos eficaces y vacunas preventivas.

Y, definitivamente, este tipo de emergencia conviene a los tiranos
porque pueden imponer controles que en tiempos “normales” serfan

imposibles.
3. Conclusiones

Al escribir las lineas finales de este capitulo, los acontecimientos mds
recientes requieren comentarios adicionales. Uno de ellos es la posibilidad a
mediano plazo de la inmunizacién de la poblacion global, y el otro es el rapido
avance del proceso infeccioso que ocurre en estos momentos decembrinos del
afio 2020.

Hay dos vacunas listas y aprobadas por la Administraciéon de Comida y
Drogas -FDA~— estadounidense con mas de 94% de eficacia para prevenir los

sintomas severos y la muerte de las personas que hayan sido afectadas; son
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productos de las compafifas Moderna y Pfizer. Hay otras en las ultimas etapas
de desarrollo, o esperando aprobacion por la FDA, como las de AstraZeneca y
Johnson & Johnson. Adicionalmente la Organizacién Mundial de la Salud
informa de 56 vacunas mas en la fase clinica de comprobacién y 166 en la etapa
pre-clinica (World Health Organization, 17/12/2020). En Venezuela y en otras
partes del mundo se esta utilizando la vacuna rusa llamada “Sputnik”.

Haber logrado todo esto en menos de un afio es una enorme hazafia
por parte de las capacidades cientificas mundiales de la humanidad en general.
A pesar de esta evidente victoria, la siguiente fase, que es lograr su aplicacién
practica, y la consecuente inmunidad de la poblacién mundial, va a tomar
mucho mas tiempo.

El otro acontecimiento, el recrudecimiento de la tasa de infeccién
mundial, es concurrente pero contrastante con el desarrollo de las vacunas. “A
nivel global, para las 5:34 pm, CET, el 20 de diciembre de 2020, ha habido
75.110.651 casos confirmados de COVID-19, incluyendo 1.680.395 muertes, de
acuerdo con la OMS” (Wortld Health Organization, 20/12/2020). Es probable
que la cifra verdadera sea mucho mis alta, porque estos datos estin limitados a
los casos confirmados y reportados por los gobiernos que colaboran con la
organizacion.

Ambos hechos conllevan consideraciones éticas. El problema de
quiénes seran los primeros receptores de las vacunas corre paralelo con aquel
del acceso a los hospitales y centros de recuperacion, y la calidad de setvicios
médicos que ellos pueden prestar. Se asocia con la escasez de madscaras y
equipos médicos. En general se trata del acceso a bienes insuficientes, y la
reticencia de algunos gobiernos para desarrollar la necesaria infraestructura para
la recuperacion de las poblaciones mas necesitadas. La administracion
estadounidense de Donald Trump llegé al extremo de proponer la propagacion
libre y descontrolada de la enfermedad como una estrategia para lograr la
inmunidad “natural” entre los sobtevivientes (Cohen, 10/10/2020). Otros
gobiernos no han sido tan explicitos, pero su falta de tacticas viables conduce a
resultados similares.

En este capitulo hemos caracterizado la pandemia al nivel mundial y en
Venezuela. Hemos considerado complicaciones éticas asociadas con el Covid-
19, y el dilema de acceso a la informacién veraz. También hemos reflexionado
sobre cuestiones que tienen que ver con la cuarentena y la colaboracién —o no-
de la poblacién en conductas destinadas a reducir el contagio, como el uso de
mascaras.
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Quedan quizas dos temas para completar.

El primero es la historia de las pandemias. Hemos descrito en este
capitulo como son recurrentes, y cada nuevo episodio toma a la humanidad por
sorpresa. Al principio eran consideradas como actos de castigo divino. En la
Ilfada de Homero, Apolo castigd a los griegos con una plaga en respuesta a la
mala conducta de Agamenén. En el Exodo del Viejo Testamento, Dios mandé
diez castigos a los egipcios, uno de los cuales era una plaga, por no liberar a los
esclavos hebreos. Otras pestes y pandemias resultaron de las migraciones de
poblaciones grandes, como cuando los conquistadores europeos infectaron las
poblaciones indigenas de América con sarampion y viruela.

No fue sino en el Siglo XIX que la naturaleza biolégica de las

enfermedades comenzé a entenderse.  Desde la prehistoria —y tenemos
leyendas que dan cuenta de unos 3000 afios hasta nuestros dias—, sélo logramos
saber sobre la existencia de las bacterias y los virus por dos siglos. La nocién de
vacunas aparecié hace sélo 140 afios: la primera fue desarrollada por Luis
Pasteur en 1880 contra la célera. Desde entonces hemos erradicado —o casi
erradicado— a la viruela, el polio, el tétano, la tuberculosis, la influenza, la
hepatitis A y B, la rubeola, el sarampidn, la tosferina, la difteria y otros. Hemos
logrado mucho en poco tiempo.
Es igualmente importante recalcar la distancia entre el saber cientifico y las
representaciones de las personas con poco entrenamiento cientifico. Hemos
podido producir varias vacunas contra el Covid-19 en menos que un afio, pero
hay en el mundo muchisimas personas que no entienden cémo funcionan para
prevenir enfermedades, y menos comprenden el proceso de contagio y
enfermedad. La falta de educacion cientifica es grave: hay un estimado de 140
millones de nifios en el mundo que no asisten a clases formales, la mayoria son
nifias (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, 2005).
Aun en Europa, que es una de las regiones mas inclusivas con respecto a la
educacion formal, existe preocupacion sobre el alcance y la calidad de acceso a
la ciencia (Ryan, 2015). No se trata sélo de la adquisicién de conocimientos
técnicos, destrezas en el manejo de laboratorios y la habilidad matematica. La
educacion cientifica estd intimamente relacionada con la capacidad para
discriminar entre lo verdadero y lo falso.

El otro tema es volver a referir el efecto que la pandemia ha tenido en
la poblacién mundial. Hemos dicho que el estremecimiento producido por el
COVID-19 ha impactado a las familias, las comunidades y la sociedad en todo
el mundo. Su presencia ha exigido recursos psicolégicos y comunitarios
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extraordinarios, similares a los que deben emplearse en situaciones de
catastrofes naturales o de guerra.

Hay multiples aprendizajes que han resultado de esta experiencia. Tal
vez uno es la necesidad de considerar a la salud publica de la manera mas
inclusiva posible. Lo que afecta a cada uno afecta a todos. Igualmente, las
comunidades, las escuelas, las empresas, los centros religiosos y aun las carceles
estan interconectadas. El bienestar de cada uno es importante para los demas.
Un brote contagioso en una institucién puede pasar a otra. Inclusive, a nivel
internacional, lo que ocurre en un pais no estd aislado de los demas.

En términos de prevencién es necesario evitar no sélo los contagios,
sino también los potenciales resultados perniciosos de epidemias y pandemias
que pueden afectarnos. Hay que estar preparados para actuar frente al
desempleo con sus resultantes penurias. Es menester asegurar vias alternas de
abastamiento, y la urgencia de atender a las personas aisladas que por alguna
razén no pueden salir a hacer sus propias compras. Hay que atender a los
alumnos, tanto en su acceso a la educacién, como en sus posibilidades de
interacciéon con sus amigos. Es necesario prever y reducir los efectos de la
soledad, el miedo y la depresion. Hay que tener preparadas las redes de apoyo
comunitario. Y, como se ha dicho tantas veces, es importante proteger y ayudar

a los trabajadores de la salud.
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EPILOGO
Alida Cano de Farob
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Cuando se piensa en el estudio de un doctorado, en cualquier disciplina
lo primero que se viene a la mente es la formacién de investigadores que
enriqueceran con su accion el conocimiento del area y abrirdn nuevas rutas para
seguir avanzando, tanto en la creacién de teorfas locales que representen a
nuestra sociedad, como en su aplicacién a las diversas areas del ejercicio de la
profesion.

Es asi como, en la obra que tiene el lector en sus manos, encontrara
una muestra de investigacién que responde ampliamente a ese objetivo, pero
que va mas all4, suscitando la reflexién acerca de la ética que debe acompaifiar al
investigador, no dudamos, que el logro de este objetivo constituya un homenaje
a los profesores que, con gran visién, fundaron hace 32 afios el Doctorado en
Psicologia de la Universidad Central de Venezuela.

En las paginas de este libro conmemorativo, habra encontrado el lector
investigaciones provenientes de varias dreas de Psicologia, donde todas
presentan como denominador comun una actualizada revisién tedrica del
problema de investigacién y un uso excelente y pertinente de la metodologia
empleada.

Este ultimo aspecto, serd un valioso insumo para los y las estudiantes
de Psicologfa, tanto de pregrado como de postgrado.

Desde la Presentacién de obra, L. Mora Salas indica las areas de la
Psicologia que contribuyeron con investigaciones en la conformacién de la
edicién conmemorativa. Vemos asi que el trabajo de Mora Salas aborda, con
una metodologia cualitativa, el papel de la memoria social en comunidades
populares. Llama la atencién que en la extensa revisién bibliografica hecha por
la autora encontramos muchas referencias a autores venezolanos que dan
cuenta de aspectos autéctonos de nuestro pais. Culmina Mora su capitulo con
la inclusién de un caso llevado a cabo con lideres de comunidades populares.

El trabajo de K. Cronick trata un tema novedoso, cual es el analisis de
arte popular, bajo la forma de murales y graffitis, examinando los valores en
ellos contenidos. Desde el punto de vista de la metodologia empleada, la autora
recalca la importancia de reconocer la subjetividad que cualquier investigador
imprimird en sus apreciaciones al actuar y narrar su experiencia con los sujetos
implicados.

También en el trabajo sobre la pandemia y el confinamiento por Covid-
19, Karen Cronick hace una reflexién profunda sobre la ética de la convivencia
en tiempo de inestabilidad. Hablar de responsabilidad social de todas las
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personas para con sus semejantes, no es un tema usual en nuestra sociedad,
incluso, a veces, es negado.

En este mismo capitulo, De Tejada y Farfas, desde la psicologia
educativa y la psicologia de la salud hacen un recuento histérico del Covid-19
en Venezuela y el papel del/la psicologia en la atencién de las personas en el
sistema educativo y en la prevencién y cuidado que demandan estas durante
una pandemia. Este texto al contener informacién veraz y cientifica puede ser
un insumo muy valioso para la educacién de la poblacién y el cuidado y la
proteccién adecuada de los ciudadanos, sobre todo en las personas con mas
carencias.

Cristina Otalora hace un recuento, desde el punto de vista legal y
psicolégico del abuso sexual infantil y sus caracteristicas en tiempos de
emergencia social. Menciona especificamente la emergencia ambiental en 2010
y la actual situacién de aislamiento debido a la pandemia del Covid-19. Ella
ilustra el tema con el recuento de la atencién prestada en el refugio “El buen
vivir” durante la época del deslave. El equipo de investigacion trabajé con un
disefio de investigacién accién participativa en la escuela que atendia a los nifios
del refugio. Las actividades se realizaron con las maestras y los alumnos y se
logré una disminucién de las conductas de contenido sexual.

Al comentar la situacién generada por la pandemia se resalta la escuela
como factor de protecciéon contra diversas formas de violencia. Este grave
problema social fue analizado por la autora con la teorfa ecoldgica del
desarrollo humano de Urie Bronfenbrenner.

Otras dos investigaciones incluidas en este texto tratan temas de
psicologfa educativa: El presentado por Berta Barrios sobre aprender a leer y
escribir y el de Mariana Farfas sobre afectividad matematica. En el primero de
ellos, Barrios aborda su investigacion averiguando las concepciones que, sobre
el proceso de ensefanza aprendizaje de la lengua escrita, tienen los padres,
docentes, nifios y nifias. Surge de los resultados una categorfa central
emergente: “El aprendizaje basico: proceso dificil y complejo”. Las maestras
muestran concepciones semejantes a las de los padres, que no responden a los
aprendizajes recibidos en las universidades y que concluyen con la afirmacién
“yo enseflo como me ensefiaron a mi”, creando una desconexion total entre las
teorias estudiadas y las practicas ejercidas.

Resultados parecidos encuentra Farfas al investigar sobre el proceso
ensefianza aprendizaje de la matematica en todos los niveles del sistema
educativo, agravado por el hecho de que siempre se ha afirmado lo dificil y
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dependiente de la memoria e inteligencia que es la matematica. Siendo asi, los
sujetos que fracasan en la adquisicién de los aprendizajes requeridos, se
autoculpan y se consideran incompetentes. Destaca Farfas el importante papel
que juega la afectividad en el aprendizaje de la matematica y hace ver la
necesidad de modernizar los métodos memotisticos y obsoletos que practica la
educacion en Venezuela, colocandose entre los peores formadores del mundo
en la disciplina.

Miren De Tejada en su capitulo sobre la autoestima en escolares
venezolanos, inicia dando cuenta de su trabajo presentado como tesis doctoral
consistente en la creacion de un instrumento de evaluacion de la autoestima que
luego sigue perfeccionando hasta lograr su validaciéon para ser usado en
nuestros escolares, rigurosamente lleva a cabo este proceso, donando a la
psicologia de nuestro pais un valioso recurso. Vale acotar que su trabajo cumple
con un precepto ético que ella resalta para las personas que obtienen su titulo
de doctor: “el graduando tiene a obligacién de seguir investigando y difundir los
resultados de sus investigaciones a la comunidad cientifica y la universidad que
facilité su aprendizaje”.

Para mi{ ha constituido un gran honor el que se me solicitara elaborar
este epilogo, por ello agradezco a la profesora Leonor Mora Salas y a la vez le
felicito por su logro editorial que confio serd el primero de una serie para
enriquecer la produccién de nuestra casa que vence la sombra.

La felicito también por su excelente capitulo y hago extensiva esas
felicitaciones a las psicologas que con gran mistica contribuyeron a hacer
posible este logro.
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