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En el transitar médico de nuestras vidas,
llegamos a estar en contacto con un grupo de
compaieros laborales, que a veces podrian
describirse como una fauna obrera de alta
calificacién técnica conun privilegiado cociente
intelectual. No es dificil para alguien que haya
tomado este camino, entender que una matriz
conductual aparece en nosotros desde antes de
comenzar estudiar medicina,cuando admiramos
a los profesionales de la salud que terminan
siendo nuestro ejemplo a seguir.

En nuestros grupos poblacionales por encima
de cualquier otro actor social ser médico y
sobresalir son sinénimos no necesariamente
coherentes. Esta condicién producto de una
vocacion asociada a la dedicacion, estudio,
complejidad, sacrificio y el saber de lo que otros
desconocen,asociado alapercepcionde prolificas
condiciones econdémicas,terminaencerrandonos
en una burbuja elitista de contenidos que solo
nosotros entendemos.

Casi sin proponernos, terminamos creyendo
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y aceptando una forma de vida con la cual nos
etiquetan de seres privilegiados, sin entender
que estamos igualmente inmersos en el
desconocimiento de un mundo socio cultural y
educacional diferente, tan amplio e importante
como el nuestro, pero fuera de los limites de
nuestra burbuja de saber.

En el ambiente médico, coexisten grupos
con identidades ampliamente arraigadas que
luchan por imponerse al resto con el consabido
argumento de la razén maxima. Creer tener la
razén es una peligrosacondicién que no garantiza
tenerla, sin embargo, en la ruta al poder, el
conocimiento de la verdad reinante parece ser
determinante. El problema surge cuando el
objetivo es imponerse con una visién dnica y
sin tomar en cuenta la perspectiva de los otros
individuos de la especie.

La necesidad de organizacién y agrupacion
por afinidades conlleva al direccionamiento del
esfuerzoeideas,paralograrobjetivosy equilibrio
y entre los individuos de un mismo grupo. Esta
condicion plantea siempre la aparicién de una
figura encarnada por uno o varios personajes
llamados lideres, que en forma natural o por
necesidad circunstancial surgen para ayudar a
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guiar alamanada a la obtencién de una ganancia
obeneficio grupal. En este contexto, la vision del
lider se impone por sentido comun o por acuerdos
internos, pero de forma no siempre idénea o con
garantia de logros, asumiendo en forma técita la
responsabilidad de los resultados y consecuencias
surgidas de su posicién o mediacion.

Hasta este momento el desarrollo natural
de un lider parece logica consecuencia de la
organizacion poblacional y la necesidad de
obtencion de metas parabien comtn. Lapresencia
de mads de un lider con iguales ideas en el mismo
grupo plantea casi siempre una lucha de poderes
y rara vez la suma de los esfuerzos. Cuando se
presentaesta situacion, pero con diferentes ideas
en los grupos poblacionales, entonces la lucha
es por la hegemonia.

En el ambiente médico, sucede exactamente
lo mismo, solo que la lucha de los lideres no es
por el conocimiento médico sino por el poder,
elemento este que puede ser usado racionalmente
o como medio de imposicién de uno sobre
otros en el escalafén jerarquico hospitalario y/o
universitario. Llevados a los extremos, estos
lideres que igualmente también podrian llamarse
jefes, desarrollan actitudes fundamentalmente
de mando, que en determinadas circunstancias
podrian considerarse patoldgicas, siendo estas
muy similares a las que profesan los politicos.

Hablar de patologias o alteraciones conduc-
tuales en grupos médicos puede ser extrema-
damente complejo, sobre todo si se analizan las
posibles razones de ese comportamiento bajo la
luz del bienestar como objetivo final. Ese perfil
compartido con el resto de las ciencias sociales 'y
que motiva gran nimero de estudios ha derivado
en un calificativo conocido como Sindrome
de Hubris sobre todo para los que se atreven a
pensar invariablemente que son la solucién y no
parte del problema.

Perono es en nuestro ambiente, aunque si esta
intimamente ligado al quehacer médico diario,
donde comienza o aparece inicialmente Hubris
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o Enfermedad de Hubris también ampliamente
conocida como la “Enfermedad de los Lideres”.
Se debe aclarar que mucho mads alld de que a
veces se le mencione como un sindrome o una
enfermedad, realmente de lo que se trata es de
un patrén de comportamiento o conducta que
finalmente lo caracteriza e identifica.

(Entonces en qué consiste el Sindrome de
Hubris?

El Sindrome de Hubris es un trastorno que
se caracteriza por generar un ego desmedido y
desprecio por las opiniones y necesidades de los
demas V. Hubris o Hibris es un concepto griego
que puede traducirse como desmesuradel orgullo
y laarrogancia. No hace referencia a un impulso
irracional y desequilibrado, sino a un intento
de transgresion de los limites impuestos por los
Dioses alos hombres mortales y terrenales. En la
antigua Greciaaludiaaundesprecio temerariodel
espacio personal ajeno unido a la falta de control
de los impulsos propios, siendo un sentimiento
inspirado por las pasiones exageradas .

Mis alld de la mitologia, el Sindrome de
Hubris ha sido estudiado en personajes del
mundo real y de la historia donde se encuentran
pasmosas coincidencias conductuales siendo asi
asociado a infinidad de personajes como el Rey
Enrique VIII, emperadores como Julio César,
dictadores como Hitler y Stalin, politicos como
George Bush y Tony Blair. Militares, grandes
empresarios y directivos lo han padecido y lo
padecen G,

En 2008, el neur6logo Owen D acuiié por
primera vez este término en su libro: ‘En el
poder y en la enfermedad’, en el que analiza el
comportamiento de politicos como: Roosevelt,
Ariel Sharon, el Sha de Iran, Bush, Blair, etc.,y
aunque existen coincidencias con el narcisismoy
con el trastorno bipolar, Owen lo describe como
un trastorno reversible en personas sanas .

“Las presiones y la responsabilidad que
conllevael poder terminan afectando alamente™.
Segin Owen, llega un momento en que quienes
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lideran dejan de escuchar, se vuelven imprudentes
y toman decisiones por su cuenta, sin consultar,
porque piensan que sus ideas son correctas. Por
eso, aunque finalmente se demuestren erréneas,
nunca reconoceran la equivocacién y seguiran
pensando en su buen hacer . Pero éste es un
fendmeno que no afecta sélo a los poderosos.
Estda muy extendido en el mundo de la empresa
y hace que quienes lo padecen pierdan el
contacto con la realidad tras alcanzar un puesto
de responsabilidad. Nadie esta a salvo.
(Que caracteriza a una persona con perfil de
trastorno o Sindrome de Hubris ?
¢ Confianzaexageradaensimismo,imprudencia
e impulsividad.
e Sentimiento de superioridad.
e Desmedida preocupacion por la imagen y
excentricidades.
e Elrival debe ser vencido a cualquier precio.
e La pérdida del mando o de la popularidad
termina en la desolacién, la rabia y el rencor.
e Desprecio por los consejos de quienes les
rodean.
e Alejamiento progresivo de la realidad.

El término de "Sindrome de Hubris" queda
entonces orientado a persona con un patrén
caracteristico de exuberante confianza en uno
mismo,imprudenciay desprecio por los demas. El
significado,laemociény laactitud se comunican
intencionalmente a través del lenguaje, pero
los cambios psicolégicos y cognitivos pueden
reflejarse de maneras mas sutiles, de las que el
hablante permanence inconsciente . Desde el
punto de vista neurocientifico no hay ninguna
evidencia de que pueda existir un cambio
fisiolégico en dichas personas; sin embargo, la
psiquiatria lo aborda .

Las consecuencias negativas modernas de las
acciones provocadas por la Hibris parecen estar
asociadas a una falta de conocimiento, interés y
estudio de la historia, combinada con un exceso
de confianza y una carencia de humildad ©.

A nivel individual, el narcisismo es un
rasgo de personalidad parecido a la arrogancia
o Hubris, caracterizado por una grandiosidad
exagerada, ensimismamiento, vanidad, baja
empatia y una necesidad incesante de adulacion
y poder, utilizando el poder y las posiciones de
autoridad para mantener una imagen grandiosa
profundamente arraigada de si mismos y, al
hacerlo, emergen como lideres prototipicos,
sin embargo, cuando alcanzan un poder e
influenciasignificativos,porlo general nologran
convertirse en lideres efectivos 7.

Existe evidencia suficiente para justificar un
estudio mds profundo del sindrome de arrogancia
paraunaposible inclusién enunapréximaedicién
delos sistemas de clasificacién psicoldgicos. Los
criticos argumentan que no debemos apresurarnos
a etiquetar los extremos de comportamiento
como patolégicos, pero los pensamientos y
acciones de ciertos lideres contempordneos son
muy anormales y peligrosos. El reconocimiento
del sindrome como una entidad diagndstica
separada estimularia la discusién sobre si un
lider cumple con el criterio y podria contribuir
a la implementacion de medidas para prevenir
su desarrollo &9,

Figuras poderosas, como los politicos,
pueden ser objeto de la adquisicion trastorno
de personalidad tipo Sindrome de Hubris, que
ha demostrado dejar su huella en patrones del
habla tal como se demuestra en los patrones
lingiliisticos caracteristicos de los primeros
ministros hdngaros entre 1998 y 2018 con un
énfasis especial en uno de los indicadores clave
delaarrogancia,el cambio de la primera persona
"yo" a "nosotros" en el habla espontdnea 0,

También los primeros ministros britanicos
fueron estudiados lingilifsticamente y los
pronombres en primera persona "yo"y "mi" y la
palabra "seguro" estuvieron entre los correlatos
temporales positivos mas fuertes. Las palabras
y frases que se correlacionaron en los discursos
de Thatcher y Blair, pero no en los de Major
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incluyeron la frase "nosotros" y "deberes" V.

Es un trastorno de personalidad transitorio,
que tiene sintomas psiquidtricos, pero mas bien
es observable desde lo sociolégico dado que se
relaciona con el momento que se esté viviendo y
suele revertirse cuando la persona abandona los
ambitos de poder. No figura en ningtin manual de
psiquiatria y no est4 listado en la Organizacién
Mundial de la Salud como patologia. Lo puede
padecer cualquier personaque estdenel ejercicio
del poder y llevarlo a tomar decisiones erréneas
porque la persona pierde la perspectiva de la
realidad total y ve sélo lo que quiere ver.

Actualmente, los programas de formacion
médica estdn dirigidos hacia las competencias
necesarias para ejercer la profesion. Es
competente quien demuestra ser capaz de efectuar
una actividad en forma razonablemente buena y
enmds deunaocasion,haciéndolasin supervision
ni control constante. Porlo tanto, se es competente
demostrando que se efectia bien una actividad
y manteniendo esta capacidad en el tiempo. El
médico es competente cuando tiene un balance
de tres capacidades que se le han ensefiado en la
Facultad: conocimientos, habilidades y valores.
Los conocimientos, las habilidades y destrezas
clinicas se aprenden durante la carrera médica,
pero, como son procesos evolutivos, se deben
mantener en un constante aprendizaje durante
todo el ejercicio profesional. Por eso el mejor
aprendizaje en actitudes y valores se consigue
con el ejemplo de los médicos que participan
en la formacién profesional, dando el ejemplo
donde se muestra lo ético como vivencia. El
médico enfermo de Hibris se presenta con los
siguientes sintomas, descritos por Owen D @: 1.
Excesode confianzaen simismo,2.Impaciencia
constante, 3. Falta de atencidn a los detalles, 4.
Creerse insustituible 2.

Estos sintomas llevan al sindrome de Hubris,
caracterizado por que el afectado evalia una
situacién con ideas fijas preconcebidas, rechaza
todo signo contrario a sus ideas, es incapaz de
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cambiar de conducta, no saca provecho de la
experiencia, trata a los demas con prepotencia
y tiene una conducta marcadamente narcisista.
Esta enfermedad tiene dos posibles epilogos:
termina con el sujeto, a quien se lo aisla del
medio, o el enfermo se da cuenta de su estado y
corrige su conducta con base en un aprendizaje
transformacional, encontrando el correcto valor
de si mismo y el valor de sus semejantes, de los
otros,adquiere humildad,dignidad y respeto por
si mismo y por los demas 2,

En el transcurso de la formaciéon médica o
en el ejercicio profesional se pueden adquirir
diferentes enfermedades, por lo cual, se toman
precauciones llamadas universales para asi
disminuir al maximo este peligro. Enlos valores,
el médico puede ser afectado porunaenfermedad
de la conducta como lo es el sindrome de
Hubris,que no es méas que la personificacién del
atrevimiento, de la transgresion de las normas
generales admitidas por la comunidad. Se
produce unacadenadeterminada porel hartazgo,
la insolencia y luego viene el castigo como
consecuencia final por portar un ego enfermo
de Hibris ¥

La relacion médico-paciente también es
una relacion de poder. La falta de humildad
y empatia en su ejercicio puede hacer que
cualidades como la confianzay seguridad enuno
mismo se transformen en soberbia, arrogancia
y prepotencia, caracteristicas del médico con
sindrome de Hubris 9.

En muchas sociedades, el médico goza de un
respeto, una consideracion especial solo por el
mero hecho de serlo. Pero la principal fuente del
poder del médico reside en sus conocimientos
y habilidades 121319 Este poder de acceder a lo
mas intimo, el poder de curar, el poder sobre la
vida, sobre el sufrimiento, hacen que el médico
con sindrome de Hubris se crea un Dios capaz
de construir torres que lleguen al cielo o de
volar muy alto con alas pegadas con cera. Es el
sindrome de Hubris médico clinico, que tiende
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ala grandiosidad y la omnipotenciay se muestra
arrogante, prepotente. Se considera a si mismo
especial y dnico, y es inmune a la desgracia
ajena. Existe otra forma de sindrome de Hubris
médico en el entorno médico-quirtrgico que
sufren los facultativos con responsabilidades
administrativas. Aqui se manifiesta en todo su
esplendor. En ellos confluye el poder que como
médicos tienen sobre la enfermedad y el poder
que sobre otros facultativos le otorgalaestructura
jerarquica del sistema sanitario: es el sindrome
de Hubris médico administrativo, creen estar
llamados a realizar grandes obras, asumen ser
duefios de la institucién que representan y son
impermeables a las criticas (.

En ciertas especialidades quiridrgicas, la
relacion de la asimetria médico paciente es muy
acentuada. Y lo es porque hay una relacion mas
estrecha y directa entre la actuacién médica y
los resultados sobre la vida del paciente (es mas
palpable este poder sobre la vida y la muerte). A
estos profesionales se les supone la excelencia.
Laneurocirugiaes unade las especialidades més
asociadas a conductas prepotentes. A menudo se
les considera lejanos, arrogantes y enamorados
de ellos mismos. Muy cercanos a ellos cirujanos
cardiovasculares,oncélogos y traumatélogos. En
definitiva, intoxicados por el podery el éxito 17,

Algunos de los 14 criterios de sindrome de
Hubris que presentaron Owen y col., @ se reco-
gen como distintos y son en realidad diferentes
puntos de vista, matices y consecuencias del
mismo o al menos estain muy relacionados y
deberian agruparse en un tinico criterio. Gonzalez
Garcia J 9, propone diez criterios diagndsticos
que conforman el cuadro clinico del médico
con sindrome de Hubris, muy caracteristico y
facilmente reconocible en la practica clinica
diaria. La presencia de 5 de ellos se considera
como diagndstico preciso.

Criterios segiin Gonzalez Garcia paradiagndstico
de sindrome de Hubris'®.

1. El hospital, el servicio y el quiréfano en
particular, es una arena donde ejercitar el
poder, demostrar sus capacidades y buscar
la gloria.

2. Autoconfianza exagerada, sensacion de
omnipotencia.

3. Desprecian los consejos y criterios de los

demads sélo deben responder ante las cortes

mas altas (Dios, la historia).

Identificacién con la institucién (el servicio)

a la que pertenecen.

Inquietud, imprudencia, impulsividad.

Excesiva preocupacion por la imagen.

Cambios lingiiisticos

Pérdida de contacto con la realidad y

aislamiento progresivo.

9. Conviccién de su rectitud moral.

10.Falta de empatia.

=

XN

1. El mundo en general (y el hospital, el
servicio y el quiréfano en particular) es una
arena donde ejercitar el poder,demostrar sus
capacidades y buscar la gloria.

De ellos se esperan grandes hechos. Estdn
llamados a hacer grandes obras. La esencia
misma de la medicina es la vocacion de ayudar,
de servir,de aliviar. Para el médico con sindrome
de Hubris,estavocacion de ayudar es secundaria
frente a la seduccion del poder.

2. Autoconfianza exagerada, sensacion de
omnipotencia: incompetencia ‘hubristica’.

Sobrestiman sus propias capacidades: la
autoconfianza exagerada puede llevarlos a la
incompetencia ‘hubristica’ .Los éxitos les hacen
ser imprudentes: intervienen a un paciente con
éxito, lo reintervienen y lo vuelven a intervenir
hasta que se produce un desenlace fatal. El éxito
puede conducir al desastre; omnipotencia: lo
pueden y lo saben todo.
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3. Desprecian los consejos y criterios de los
demas sélo deben responder ante las cortes
mas altas (Dios, la historia).

No escuchan: no son capaces de dialogar,
de intercambiar argumentos: los tnicos validos
son los suyos. Tienden a alzar la voz y, una
vez expuestos sus argumentos, ponen fin a la
discusién porque el tinico punto de vista vélido
es el suyo y no les interesa el de los demas.
Se rodean de facultativos que no se atreven a
contradecirles.

4.1dentificacion con la institucion (el servicio)
a la que pertenecen.

Son una unica entidad y tienen idénticos
intereses. No forman parte de un servicio, sino
que ellos SON el servicio. Esto es especialmente
acusado en facultativos con responsabilidades
administrativas, hasta el punto de que llegan a
creerse duefios de la institucion (“acepte el cargo
porque es mi hospital, mi servicio”). Se ocupan
de que todo el mundo conozca la jerarquia y el
puesto que en ella ocupan. No soportan que se
les ignore, necesitan tener el control absoluto.

5. Inquietud, imprudencia, impulsividad.
Padecen de una falta de control impulsos y a
menudo sufren accesos de irairracional. Cuando
se les ignora o sienten amenazada su autoestima
(‘herida narcisista’), pueden sufrir un ataque de
ira, suelen levantar la voz y en esos momentos
son impermeables a cualquier razonamiento.

6. Excesiva preocupacion por la imagen.

Tienden alaautoglorificacion,arealizar actos
para mejorar su reputacién. Se preocupan por
su apariencia, la presentacién, la imagen de si
mismos que muestran a los demas. Tendencia
a la grandilocuencia y excentricidad (se creen
especiales y Unicos).

7. Cambios lingiiisticos.
Hacen hincapié en el uso de la tercera
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persona. Pero existen otros criterios, como
la tendencia a la exaltacion, la autoconfianza
exagerada, la sensacién de omnipotencia y la
impulsividad,que tienen unarepercusion directa
en la forma de hablar y expresarse. El lenguaje
del médico con sindrome de Hubris refleja su
sentimiento de grandilocuencia y superioridad
(usan palabras rebuscadas, adagios latinos),
impulsividad (tienden a gesticular y elevar la
voz),omnipotenciay seguridad en s mismos (uso
de adverbios como ciertamente, seguramente,
evidentemente).

8. Pérdida de contacto con la realidad y
aislamiento progresivo.

El médico con sindrome de Hubris se
considera especial, tinico, con un sentimiento
de omnipotencia y autoconfianza exacerbado.
No respeta el espacio personal de los demads
y a menudo muestra una conducta prepotente,
despreciando las opiniones ajenas. Todo ello hace
que sea muy dificil el trato diario, llevdndolo al
aislamiento progresivoy alapérdidade contacto
con la realidad (no son capaces de verlo).

9. Conviccion de su rectitud moral.

Estin convencidos de su buen quehacer,
independientemente de los costos. Presumen
de su amplitud y justifican sus actos por el fin
que persiguen (que siempre serd moralmente
acertado). Dice actuar no por su propio bien,
sino por el del servicio. Toma decisiones sobre
la vida profesional de determinados facultativos
ampardndose en el bien de la institucion, con el
convencimiento, siempre, de su rectitud moral.

10. Falta de empatia.

No muestran compasion ni con pacientes ni
concolegas.No son capaces de ponerse en el lugar
del otro, porque no se consideran sus iguales.
Son inmunes a la desgracia ajena: son capaces
de bromear, reir y contar chistes tras un evento
quirdrgico negativo, por muy desgraciado que



232 ¢Conoces algun Hubris?

sea.Se burlan de los hallazgos en las pruebas por
imagen (de la magnitud y extensién del tumor
o hemorragia...) o de las circunstancias en que
ocurri6 el traumatismo (caida casual).

Parece pertinente en este momento acotar
algunos aspectos relevantes previamente
desarrollados en el texto. Estamos en presenciade
unacondicién o perfil conductual no considerado
hasta ahora una enfermedad, con una sencillez
diagndstica inusual y con cesacién de la misma
al no tener el condicionante (poder), pero
que al mismo tiempo debe ser manejada por
psiquiatras, por las importantes repercusiones
que puede tener en el entorno de su desarrollo.
Los detalles conductuales pueden ser muy
sutiles e ir solapados con las condiciones de
trabajo diario y la necesidad de aplicar normas
pre establecidas, pero también pueden ser tan
arraigados como para generar coincidencia con
perfiles de condiciones ampliamente estudiadas
y que si representan un patrén patolégico de la
conducta como lo es el narcisismo.

Estacondicion o perfil definido requiere por lo
menos 5 criterios paraser considerado diagndstico
segiin Gonzdlez Garcia J U7, sin embargo,
debemos entender que estos mismos criterios
que apoyan el diagndstico estan rodeados de una
amplisima gama de sutilezas interpretativas con
un arraigado patrén de subjetividad,y dependera
del proponente demostrar la presenciade algunos
o todos ellos.

Lo mas importante, Hubris existe, y existe
entre nosotros con profundos matices de erroneas
condiciones que pueden llegar a ser interpretadas
como valores sociales de altisima estima en los
lideres y los jefes. Pueden inclusive llegar a ser
ejemplos de comportamiento por sucompromiso
con lo institucional o con el ente que le otorga el
poder. No olvidemos que no es tanto la persona
portadora de la condicién como las situaciones
dificiles laborales impuestas por la fuerza que se
generan entre sus subordinados,llegando aafectar

el propio entorno del trabajador y convirtiendo
la condicién en una especie de espiral que afecta
a un grupo y no a una individualidad

Se debe reflexionar sobre cuantos sindromes
de Hubris hemos conocido o cuantos candidatos
con perfil a desarrollarlo tenemos a nuestro
alrededor, pero al mismo tiempo y dentro
de la ambivalencia de afinidad que pueda
representarlo, recordar hasta con carifio a un
profesor o jefe y preguntarnos: ;CONOCES A
HUBRIS?
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