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Se realiz6 un trabajo de investigacion de tipo cuantitativo y un nivel descriptivo,
a una poblacion de 40 madres. Con respecto a las técnicas de recoleccion de
datos se usaron los cuestionarios y una guia de observacion para obtener
informacion relevante. Este trabajo es de campo, porque implica la necesidad
de realizar observaciones directas, entrevistas o encuestas en el entorno real
del hospital para recopilar datos de primera mano. Por su parte, se llego a la
conclusién que, para optimizar el cuidado de los nifios hospitalizados, se
sugiere que el personal de enfermeria imparta talleres a las madres sobre
cuidados basicos y prevencion de complicaciones. Asimismo, se recomienda
limitar el uso de dispositivos electronicos para fomentar la interaccion directa
entre madre e hijo, y que las madres participen activamente en la educacion
de sus hijos durante la estancia hospitalaria. El contacto fisico constante y un
ambiente tranquilo son fundamentales para reducir el estrés infantil y facilitar

la colaboracion con el personal de salud.

Palabras clave: Madres, participacion, cuidado, hospitalizacion.

ABSTRACT

The patrticipation of mothers in pediatric hospitalization is essential, as they not
only act as primary caregivers but also provide for the emotional and physical
well-being of their children. Their presence helps reduce the anxiety and stress

that children experience in the hospital setting. In this sense, the following
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research addresses the main objective of "Determining the participation of
mothers in child care in the Pediatric Hospitalization Service of Dr. Domingo
Luciani Hospital, 2024." A quantitative, descriptive research project was
conducted with a population of 40 mothers. Regarding data collection
techniques, questionnaires and an observation guide were used to obtain
relevant information. This work is field-based because it involves direct
observations, interviews, or surveys in the actual hospital setting to collect
firsthand data. It was concluded that, to optimize the care of hospitalized
children, it is suggested that nursing staff provide workshops for mothers on
basic care and complication prevention. It is also recommended that the use of
electronic devices be limited to encourage direct interaction between mother
and child, and that mothers actively participate in their children's education
during the hospital stay. Constant physical contact and a calm environment are
essential to reducing children's stress and facilitating collaboration with

healthcare providers.

Keywords: Mothers, participation, care, hospitalization.

INTRODUCCION

La hospitalizacion para un nifio es una situacion que le genera gran impacto
emocional y fisico tanto para €l como para los miembros de su familia, puesto que
la separacion de su ambiente familiar puede causar ciertas incertidumbres y

angustia, ademas de verse afectado el proceso de vinculacion afectiva. Todos los
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factores anteriores pueden aminorarse con la presencia de la madre, dado que
brinda un entorno seguro al nifio, al encontrarse en un ambiente ajeno y extrafo,

con ciertas limitaciones.

La permanencia de la madre junto a su hijo enfermo durante la hospitalizacién
puede ofrecer oportunidades Unicas para educar a la familia en el manejo de los
pacientes, disminuir los efectos psicoldgicos adversos provocados por la separacion

y mejorar la atencién hospitalaria de los nifios enfermos.*

La participacién de los padres en los cuidados de la salud de nifios
hospitalizados es un tema que se ha estado investigando, destacandose el hospital
como un ambiente no familiar y que ocasiona cambios en los papeles parentales.
La hospitalizacién de nifios constituye un evento en que hay necesidad de contar
una mejor comunicacién, informacién adecuada y negociacion de cuidados,

existiendo barrera y facilidades para la participacion de los padres. ?

Es por ello que los conocimientos de las necesidades de los padres en el
acompafamiento del nifio enfermo, en el &mbito hospitalario, permiten resaltar el
interés y la participacion de los padres en el cuidado de la salud en pediatria, lo que

contribuye en obtener una atencion de salud calificada y humanizada.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), al menos el 35% de los
pacientes pediatricos con ingreso hospitalario durante su infancia presentan
trastorno psicolégico, y la forma de abordar ese ingreso hospitalario tendra

repercusiones positivas o negativas en su futuro.?
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En los nifios de edad temprana la hospitalizacion puede provocar inquietud,
ritmos alterados, irritabilidad, inapetencia, regresiones, ansiedad de separacion
mientras que en nifilos de edad escolar y preescolar provoca tristeza y depresion
como sintomas mas generalizados. Estas reacciones se deben en gran medida al

miedo.*

La incorporacion de la madre en la atencion del nifio hospitalizado permite
mayor contacto afectivo de madre a hijo, ademas, proporciona una atencion activa
a sus hijos para que puedan tener una mejoria, y evitando problemas psicoldgicos

producto de la separacion de su entorno familiar.

Asi mismo, en paises desarrollados se han preocupado por disminuir los
efectos negativos que conlleva a la hospitalizacion del nifio; ya que desde el afio
1986 el Parlamento Europeo difundio la participacion de los padres la cual fue
registrado oficialmente como un Derecho del Nifio Hospitalizado, en la cual redacta
en su tercer punto que todo nifio hospitalizado tiene “Derecho a estar acompafnado
de sus padres o de la persona que lo cuide en el maximo tiempo posible durante la
estadia en el hospital, no como espectadores pasivos sino como participantes
activos de la vida hospitalaria, sin que esto genere costo adicionales, el ejercicio de
este derecho no debe perjudicar en modo alguno ni obstaculizar la aplicacion de los

tratamientos a los que hay que someter al nifio”.°

Por otra parte, la hospitalizaciéon de un hijo puede ser una experiencia que
genera preocupacion en las madres. La fase aguda de una enfermedad requiere

adaptaciéon y comprensién, tanto para los nifios como para su madre. Es esencial
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ofrecer apoyo y recursos que ayuden a las madres a manejar los desafios
emocionales y practicos durante la hospitalizacion y después del alta, asegurando

asi el bienestar del nifio y su familia.

Con este proposito, se plantea la siguiente investigacion titulada participacion
de las madres en la atencion del nifio hospitalizado en el servicio de Hospitalizacion

Pediéatrica del Hospital Dr. Domingo Luciani, afio 2024.

MATERIALES Y METODOS

El contenido se corresponde con los lineamientos metodologicos de la
investigacién, estableciendo estrategias y técnicas para lograr las metas

propuestas, midiendo el comportamiento de la variable definida en el estudio.

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, descriptiva, de corte

transversal con un disefio de campo.

En cuanto a la poblacién, esta se corresponde a las madres con nifios que
se encuentran hospitalizado (40) 100% en el servicio de Hospitalizacion Pediatrica

del Hospital Dr. Domingo Luciani.

Por lo que las muestras se seleccionan por método no probabilistico por
convivencia, de madres que permanecieron mas de 24 horas con su hijo(a), de los
que estuvieron hospitalizados mas de 3 a 30 dias. La seleccion de la muestra
representa al servicio de pediatria, donde se tomaron en cuenta en que se eligen a

las madres que estan por primera vez en un sistema de hospitalizacion junto con su
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hijo(a) y a las madres de las cuales hayan tenido experiencias anteriores al
respecto. En los criterios se seleccionaron a las madres que permanecen durante

la estadia con su hijo(a) hospitalizado.

La técnica o método para la recoleccidon de datos empleada para desarrollar
esta investigacion fue un cuestionario de preguntas cerradas de manera anénimo

gue garantiza la confidencialidad de los participantes.

Ademaés, se ha incorporado una seccion destinada a recopilar datos
generales de los encuestados, lo que permite obtener una comprensién mas
profunda de su contexto y como este puede influir en los resultados del estudio.
Este instrumento se aplicara de manera presencial e individual, siguiendo un
proceso sistematico y ordenado. Cada item del cuestionario esta disefiado para

evaluar los aspectos pertinentes de la variable en estudio.

Por otro lado, también se realiza una guia de observacién es de forma no
participante, de tipo sistematica y estructurada, representando una de las

dimensiones de la variable.

Cabe destacar que ambos métodos de recoleccion de datos utilizan la escala
de Likert. Esta escala se construye con los veinticinco (25) items de los
subindicadores. Cada item esta estructurado con tres (3) alternativas de respuesta:

Siempre, Algunas Veces, Nunca.

Esta combinacion de métodos permitié una mayor validez y confiabilidad de

los resultados de la investigacion.

RVE 2024; 11, (1): 35-50 41



Revista Venezolana de Enfermeria, 2024; Volumen 11, Nimero 1

RESULTADOS

CUADRO N- 1 EDADES DE LAS MADRES EN LA ATENCION DEL NINO EN EL
SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEL HOSPITAL DR.
DOMINGOLUCIANI, ANO 2024.

Fuente: Instrumento Aplicado

Edades de las madres Ne° %
15-20 2 5
21-30 16 40
31-40 13 32,5
Mas de 41 9 22,5
Total 40 100

En el analisis presentado se destaca que la mayoria de las madres de los
pacientes se encuentran en un rango de edad significativo, especificamente, el
40% de las madres tiene edades comprendidas entre 21 y 30 afios, seguido por

un 32,5% que se sitda en el grupo de 31 a 40 afios.

Ademas, se identifica que un 22,5% de las madres superan los 41 afios,
mientras que solo un 5% se encuentra en el rango de 15 a 20 afios. Esta distribucion
brinda informacion valiosa sobre la edad de las madres relacionadas con los

pacientes analizados.
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CUADRO N- 2 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA Y PORCENTUAL
DE PARTICIPACION ACTIVA DE LAS MADRES EN LA ATENCION DEL NINO EN
EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRICA DEL HOSPITAL DR.
DOMINGO LUCIANI, ANO 2024

Alternativas Siempre Casi siempre | Nunca Totales

Sub indicadores f % f % f % f %

Colaboro con la higiene-
confort de mi hijo(a) durante

el tiempo de hospitalizacion 37 1925% | 3 7.5% 0 0,0% | 40 100,0

Alimento a mi hijo(a)
durante el tiempo de

hospitalizacién 35 | 875% | 4 | 10% | 1 | 25% | 40 | 100,0

Contribuyo con el personal
de enfermeria con los
medicamentos orales de mi
hijo(a)

25 [ 625% | O 0,0% 15 | 37,5% | 40 100,0

Comunico a la enfermera si

siento a mi hijo(a) caliente
28 70% 2 5% 10 25% 40 100,0

Permanezco con mi hijo(a)
en la realizacion de los

procedimientos 35 | 875% | 2 5% 3 7,5% | 40 100,0

Fuente: instrumento aplicado.

En las encuestas realizadas a las madres, se pudo observar que en el grupo
de 40 de ellas cuentan con una participacion activa distribuida de la siguiente
manera: el 92,5% de las madres colaboran con la higiene-confort de sus hijos
durante el tiempo de hospitalizacion. Por su parte, el 87,5% de las madres alimentan
a sus hijos durante el tiempo de hospitalizacion. Ademas, el 62,5% contribuye con

el personal de enfermeria proporcionando los medicamentos orales de los
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pacientes. Asimismo, el 70% comunica a la enfermera si siente a su hijo(a) caliente
y el 87,5% permanece con sus hijos(as) en la realizacion de los procedimientos

necesarios.

CUADRO N-3 DISTRIBUCION DE FRECUENCIA ABSOLUTA Y PORCENTUAL
DE ACTIVIDADES SOCIO-RECREATIVAS REALIZADAS POR LAS MADRES EN
LA ATENCION DEL NINO EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRICA
DEL HOSPITAL DR. DOMINGO LUCIANI, ANO 2024.

Alternativas Siempre Algunas Nunca Totales
veces
Sub indicadores Fa | % Fa % Fa | % Fa | %

Acompafio a mi hijo(a) en
caminatas en los pasillos del | 27 | 675 | 6 15 7 | 175 | 40 | 100
hospital para su distraccién

Realizo con mi hijo(a) juegos
didacticos con el fin de brindarle | 27 | 67,5 | 11 27,5 2 5% | 40 | 100
una distraccion del entorno que

lo rodea
Creo junto a mi hijo(a) dibujos
recreativos para su| 22 55 11 27,5 7 17,5 | 40 | 100

entretenimiento

Le canto a mi hijo(a) canciones
infantiles  para  mantenerlo | 21 | 52,5 | 3 7,5 16 40 40 | 100
tranquilo durante la estancia
hospitalaria.

Fuente: Instrumento aplicado

Entre las actividades socio-recreativas realizadas por las madres, se destaca
que el 67,5% acompafia a su hijo(a) en caminatas por los pasillos del hospital y
realiza juegos didacticos para brindarle distraccion y alegria en medio del entorno
hospitalario. Asimismo, el 55% de las madres se dedica a crear dibujos recreativos
junto a sus hijos para entretenerlos, mientras que el 52,5% les canta canciones
infantiles para mantenerlos tranquilos durante su estancia hospitalaria. Es relevante

sefalar que la mayoria de las madres recurren a la tecnologia como herramienta de
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entretenimiento para sus hijos, lo cual, si bien puede resultar practico, no fomenta
necesariamente la interaccion social deseada en estos momentos tan importantes

para la familia.

DISCUSION

Es importante recalcar la importancia no solo de la presencia de la madre
durante el periodo de hospitalizacién, sino la participacion activa durante la estancia
hospitalaria, para lo que fue significativo identificar el tipo de participacion de las
madres en la atencién de sus hijos hospitalizados, se observo que el 92.5% de las
madres del presente estudio colaboran siempre en la higiene y confort de sus hijos.
Segun Herrera (2020) afirma que la madre ayuda a mantener la limpieza y el confort
del nifio, lo cual es vital para prevenir infecciones y generar una sensacion de
bienestar.® Asimismo, Gallo Garcia (2017)7 en el Hospital Daniel Alcides Carrién en
Peru, encontré que el 100% de las madres mostrd una participacion activa en el
cuidado fisico de sus hijos, estos resultados concuerda con lo que se investigo
donde las madres si cumplen con el tipo de participacion activa especialmente en la

realizacion de actividades para satisfacer las necesidades fisiologicas del nifio.

Sin embargo, en el tipo de participacién pasiva, se encontrd que el 72,5% de
las madres participa en las decisiones médicas sobre el tratamiento de sus hijos, y
el 57,5% recibe informacién adecuada por parte del personal de enfermeria. Esto
sugiere que, en la mayoria de los casos, la comunicacion entre madres y personal

de salud es efectiva. Este resultado contradice lo expuesto por Pérez, K (2022)8,
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donde el 96,38% de las madres experimenta estrés debido a la comunicacién

meédico-paciente.

Al describir las actividades socio-creativas realizadas por las madres durante
la atencion de sus hijos, se obtuvo que solo el 50% realiza actividades educativas
para sus hijos, con estos resultados afirma lo que se observa en el estudio de Osorio
Leyton (2020) en Chile, donde se destaca la educacion constante se reconocen
como fundamentales en el proceso de acompafiamiento. Esta informacion se

obtuvo de las entrevistas por parte del equipo de enfermeria de dicho estudio.?

En relacion con los beneficios de la presencia de las madres en el servicio de
hospitalizacion pediatrica, el 82.5% de las madres brindan apoyo moral algunas
veces, y aunque no es constante, es notable en momentos criticos. Segun
Valenzuela (2020) Es un estimulo que se ofrece para ayudar a alguien a sentirse
mejor, a través de la presencia, el aliento y las palabras amables en momentos
dificiles.® Sin embargo en la investigacion de Lizeth Gallo Garcia (2017)7, donde el
94.8% de las madres participaron activamente en el cuidado emocional de sus hijos
en comparacion a los resultados del presente estudio muestran una diferencia, ya
gue solo algunas veces las madres proporcionan el apoyo moral, lo que indica una
menor participacion emocional en comparacién con los hallazgos de Gallo Garcia,

donde fue mucho mas frecuente.

Por ultimo, los resultados obtenidos permitieron determinar la participacion
de las madres en la atencion del nifio hospitalizado, lo cual es relevante para el

bienestar del nifio. Estos hallazgos coinciden con los antecedentes de Sanchez
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Hernandez (2020)* en Nicaragua y Gallo Garcia (2017)” en Peru, que demuestran
la presencia de las madres en el cuidado fisico y emocional. Asimismo, Cedefio'®
(2016) en Venezuela subraya la importancia de un entorno hospitalario donde la

colaboracion de las madres y el personal de salud elevan la recuperacion del nifio.

CONCLUSION
En base al andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, se obtuvo las

siguientes conclusiones:

Las madres (40) 100% de la poblacion de estudio en relacién con el objetivo de
analizar su participacion, se observo que las madres contribuyen en cubrir las
necesidades basicas de sus hijos(as), ademas de estar informadas y que tenga la
capacidad de realizar los cuidados necesarios a los nifilos, en conjunto con la
coordinacion del profesional de salud, aunque se difiere sobre el tipo de informacion
obtenida por el personal de enfermeria, debido a los resultados, donde se
obtuvieron que algunas madres no reciben la formacién e informacion necesaria,
teniendo como consecuencia el bajo manejo de los cuidados en este caso, de las
heridas quirdrgicas o via periféricas, generando un mayor riesgo de complicaciones

a futuro.

La mayoria de las madres participan en el cuidado de sus hijos(as) en las 24 horas
del dia, contribuyendo al seguimiento, cuidado constante y en la toma de decisiones
con respecto en los tratamientos y procedimientos de los nifios durante la

hospitalizacion. En conclusién, la participacion de las madres es de suma
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importancia, porgque favorece en el proceso de recuperacién, asi como en el manejo
del personal médico y de enfermeria en su hijo(a), brindando un estado de

tranquilidad que repercute en la actitud del nifio(a) a lo largo de la hospitalizacion.

Las madres (40) 100% de la poblacion de estudio en relaciébn con el objetivo
especifico de actividades socio-recreativas, se obtuvo que las madres realizan
actividades en el medio hospitalario, muchos de ellos resultando utiles para ayudar
al nifo(a) a expresarse y desarrollar recursos que le permitan afrontar de forma
eficaz la hospitalizacion y los efectos que conlleva, aunque algunos resultados se
reflej6 que la mayoria de las madres usan celulares, consolas y otros medio de
distraccion electrénica a sus hijos(as), debido que les resulta méas facil mantenerlo
distraidos, teniendo como resultado el desapego madre-hijo y un retraso en el
desarrollo mental y cognitivo en los nifios. Es por ello, que se resalta la importancia
de los juegos o actividades dentro del contexto hospitalario, debido a que esto ayuda
en la autoestima, ademas de mejorar su calidad de vida, favorecer su desarrollo
general, mantener el vinculo madre-hijo y permite soportar las incomodidades de

los tratamientos y procedimientos médicos.

Las madres (40) 100% de la poblacion de estudio en relacion con los beneficios en
los nifios la presencia de las madres, se observo que las madres tienen una mayor
voluntad en escuchar y explicar, a su vez mantiene un contacto fisico con sus
hijos(as), lo que le brinda un entorno seguro. Por otra parte, el acompafiamiento de
la madre durante la realizacion procedimiento permite que el nifio(a) no sienta solo,
y evita el estrés que conlleva el proceso de recuperacion y hospitalizacion. En este

contexto, se entiende que el cuidado no solo es fisico sino emocional, debido que
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la madre acompafia de manera continua a su hijo(a), a través de las acaricias,
palabras de carifio, el contacto visual y la actitud de escucha, aparte de brindarle
educacion y orientacion al nifio(a). En conclusion, la importancia de la presencia de
las madres en los servicios de pediatria, no solo ayuda en satisfacer las
necesidades béasicas del nifio, sino que ademas le brinda un entorno seguro con el
fin de sobrellevar los efectos negativos de una hospitalizacion prolongada, y asi
mantener los requerimientos de autocuidado, debido que los nifios se encuentran

en pleno desarrollo fisico, psicoldgico y social.
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