
 

        

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Resumen 

Artículo de revisión integrativa de la 

literatura sobre el estado actual del 

conocimiento sobre calidad de vida del 

profesional de enfermería que labora 

en la Unidad de Cuidados Intensivos. 

Para la búsqueda de los estudios 

primarios, se utilizó el portal online 

Bvs. El levantamiento de información  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

en las publicaciones indexadas fue 

realizado en el período de 2008 a 2017 

en las bases de datos de PubMed , 

Medline, Lilacs, Scielo, Utilizando los 

descriptores: calidad de vida, 

enfermería y cuidados intensivos. El 

período de la recolección de datos 

comprendió los meses de diciembre 

2017 a febrero. Se indago en 520 

artículos completos de los cuales se 

excluyeron 400 en un primer 

momento, al refinar la búsqueda 

quedaron 120 artículos que al ser 

revisados exhaustivamente se 

excluyeron 107, quedaron como 

muestra final 13. Palabras claves 
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calidad de vida, trabajo, enfermería, 

Unidad de Cuidados Intensivos y los 

boleanos AND y OR 

El tema de calidad la de vida laboral 

(CVL)en el profesional de enfermería 

que labora en la UCI requiere un 

mayor abordaje por parte de los 

investigadores, además de los 

estudios con enfoque cuantitativo es 

conveniente realizar estudios 

cualitativos dirigidos a develar la 

vivencia y emociones subyacentes a 

la experiencia de laborar en el cuidado 

de enfermos críticos y así tener una 

perspectiva acerca de las estrategias 

para influir favorablemente en el 

bienestar de estos trabajadores 

Palabras claves: calidad de vida 

laboral, enfermería, trabajo, Unidad de 

Cuidados Intensivos 

ABSTRACT 

Article of integrative review of the 

literature on the current state of 

knowledge about the quality of life of 

the nursing professional working in the 

intensive care unit. for the search of 

the primary studies, the online portal 

bvs was used. the gathering of 

information in the indexed publications 

it was carried out in the period from 

2008 to 2017 in the PubMed, Medline, 

Lilacs, Scielo databases, using the 

descriptors: quality of life, nursing and 

intensive care. The data collection 

period included the months of 

December 2017 to February. We 

searched 520 complete articles of 

which 400 were excluded at first, by 

refining the search were 120 articles 

that were thoroughly revised and 107 

were excluded, they were as final 

sample 13. The descriptors used were: 

quality of life, work, nursing, Intensive 

Care Unit and the Boleanos AND and 

OR 

The issue of quality of working life 

(CVL) in the nursing professional who 

works in the ICU requires a greater 

approach on the part of researchers, in 

addition to studies with a quantitative 

approach it is advisable to conduct 

qualitative studies aimed at unveiling 

the experience and emotions 

underlying the experience of working 

in the care of critical patients and thus 

have a perspective on the strategies to 

favorably influence the welfare of 

these workers 

 

 

RVE, 2018, 5 (1):33-56 

 
 

34 

Revista Venezolana de Enfermería, 2018; Volumen 5, Número 1 

 



INTRODUCCIÓN 

El interés por los atributos de una 

buena vida ha sido interés del hombre 

desde siempre, pero el concepto de 

calidad de vida en el mundo 

académico y científico, así como la 

preocupación por su evaluación es 

reciente. El desarrollo y 

perfeccionamiento de los indicadores 

sociales, a mediados de los 70 y 

comienzos de los 80, provocará el 

proceso de diferenciación entre éstos 

y la Calidad de Vida. La publicación 

del término en la revista "Social 

Indicators Research", en 1974 y en 

"Sociological Abstracts" en 1979, 

favorecio a su difusión teórica y 

metodológica 1. 

La idea de calidad de vida( CV) 

comenzó a expandirse hasta 

convertirse hoy en un constructo 

multidimensional, complejo para su 

abordaje, que hace alusión a 

condiciones objetivas como subjetivas 

y es utilizado en diferentes contextos 

sociales, como son: la salud, la 

educación, la economía, la educación, 

el ambiente, la alimentación, las 

relaciones humanas, la política y el 

mundo de los servicios en general. 

El concepto puede ser utilizado para 

una serie de propósitos, incluyendo la 

evaluación de las necesidades de las 

personas y sus niveles de 

satisfacción, la evaluación de los 

resultados de los programas y 

servicios humanos, la dirección y guía 

en la provisión de estos servicios y la 

formulación de políticas nacionales e 

internacionales dirigidas a la población 

general y a otras más específicas, 

como la población con discapacidad 1. 

La Organización Mundial de la Salud 

(OMS) define calidad de vida como la 

manera en que el individuo percibe su 

vida, el lugar que ocupa en el contexto 

cultural y el sistema de valores en que 

vive, la relación con sus objetivos, 

expectativas, normas, criterios y 

preocupaciones 2. La definición 

evidencia el carácter subjetivo del 

concepto, en el que convergen 

diferentes dimensiones, unas visibles 

y otras que subyacen, por tanto, su 

estudio requiere ser abordado desde 

la complejidad. 

El estudio de la calidad de vida laboral 

(CVL) se puede profundizar desde los 

aspectos objetivos derivados de las 

condiciones en las que la persona 
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debe ejecutar sus actividades, entre 

ellos: el ambiente, la organización y 

división de la tarea, el clima 

organizacional, los medios de trabajo, 

la remuneración y el impacto a la 

salud.  

La CVL corresponde a la posibilidad 

que ofrece la organización para que 

sus trabajadores puedan satisfacer las 

necesidades personales, a través de 

sus experiencias, en el contexto 

institucional donde se adoptan 

políticas de gestión del talento 

humano, condiciones de trabajo 

favorables, que protegen y promueven 

la satisfacción de los empleados 

mediante recompensas, seguridad 

laboral y oportunidades de desarrollo, 

brindando una sensación subjetiva de 

bienestar, debido a las características 

sociales y personales que envuelve 3,4.  

Se ve afectada  la CVL por factores 

intrínsecos al entorno de trabajo y  por  

lo que acontece en las áreas extra-

laborales que conforman la 

cotidianidad del trabajador: la familia, 

los amigos, la red de contactos, el ocio 

y el tiempo libre; estos  ejercen 

influencia en su dimensión emocional, 

en su desarrollo socio-profesional, 

produce motivación, influyen en la 

adaptación a los cambios, estimula la 

creatividad y la disposición para 

innovar en la organización, además de 

favorecer un clima de confianza y de 

respeto mutuo. Para Fernández5 es el 

sentimiento de bienestar que resulta 

del equilibrio que la persona percibe 

entre las exigencias de la profesión 

(esfuerzo, tiempo, aptitudes, 

habilidades, entre otras), y los 

recursos psicológicos, 

organizacionales y relacionales de 

que dispone para afrontar estas 

demandas, así como las 

compensaciones económicas, 

psicológicas y sociales. 

Existen centros de trabajo que influyen 

en la calidad de vida del trabajador, 

entre ellos se puede mencionar a los 

hospitales que según el National 

Institute of Occupational Safety and 

Health (NIOSH) han sido clasificados 

como sitios de alto riesgo6. Allí labora 

un numeroso colectivo profesional 

como lo es el de enfermería quienes 

cuidan la salud de otras personas 

incluso a costa de su propio bienestar. 

El personal de enfermería, está 

expuesto a condiciones objetivas  en 
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el medio ambiente físico de trabajo 

que implican  a una serie de riesgos, 

tales como: la exposición a agentes 

infecciosos, falta de ergonomía en el 

puesto de trabajo, posturas 

inadecuadas, levantamiento de cargas 

durante la manipulación de los 

pacientes, desplazamientos múltiples, 

exposición a substancias químicas 

irritantes, alergénicas, mutagénicas y 

radiaciones ionizantes, bien conocidos 

como productores de daños a la salud  

4.  

Entre otras condiciones que afectan la 

calidad de vida de las(los) 

enfermeras(os), entre ellas: a) el 

déficit de insumos para el cuidado que 

dificulta realizar sus labores de 

manera normal y disminuye la 

eficiencia, genera estrés, ansiedad y 

frustración. b) el salario, no acorde a 

las expectativas que puede producir 

insatisfacción, ausentismo, deseos de 

abandonar, bajo rendimiento y 

conflicto de intereses. c)horarios de 

trabajo muy prolongados y rotativos 

que constituyen un factor de malestar 

que dificulta las relaciones sociales y 

familiares 6. 5. No se puede obviar los 

problemas de insomnio, fatiga y 

alteraciones del ritmo circadiano que 

presentan estos profesionales. 

En el contexto hospitalario complejo y 

exigente, declarado de alto riesgo, se 

encuentran, además, unidades 

especializadas como la de cuidados 

intensivos (UCI) donde ingresan los 

enfermos críticos que tienen mayor 

dependencia del cuidado de 

enfermería, este es un ambiente 

estresante y agotador a esto se suma 

la complejidad de la estructura, los 

equipos que allí se manejan, los 

procedimientos y cuidados requeridos 

por el paciente además de los riesgos 

ocupacionales presentes7.  

En la UCI el contacto con la 

enfermedad, el sufrimiento y la 

muerte, constituyen una carga mental, 

a la cual se añaden las dificultades 

cotidianas ligadas a la organización 

del trabajo, tales como: sobrecarga, 

problemas de comunicación entre 

compañeros, exigencias de rapidez y 

precisión, alerta continua, rotación de 

turno y la jornada nocturna. Los 

aspectos mencionados configuran un 

perfil de desgaste que traduce en 

malestar, insatisfacción, 

desmotivación y alteraciones de salud, 
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que afectan la calidad de vida de 

las(los) enfermeras(os). De allí la 

necesidad de indagar en las fuentes 

científicas sobre las publicaciones que 

sobre esta temática se han realizado. 

El objetivo de la presente 

investigación  es realizar una revisión 

integrativa de los artículos científicos 

publicados sobre la calidad de vida 

laboral de los profesionales de 

enfermería que laboran en unidades 

de cuidados intensivos 

DESARROLLO  

El trabajo es un fenómeno psicosocial 

importante en la vida de la persona, es 

allí donde pasa la mayor parte de su 

tiempo, establece interrelaciones, 

programa sus actividades sociales, 

satisface sus necesidades personales 

de subsistencia. Tiene implicaciones 

positivas al influir en el sentido de 

realización, desarrollo personal, al 

contribuir al prestigio social e identidad 

personal, no obstante, puede generar 

efectos indeseados, conflictos debido 

a la carga que supone, por sus 

normas, rutina, exigencias o 

burocracia 8.  

Las condiciones de trabajo para la 

mayoría de los trabajadores no reúnen 

los requerimientos mínimos 

establecidos por las instituciones que 

regulan la salud ocupacional, la 

seguridad y la protección social9,10, en 

consecuencia, existe exposición a 

agentes nocivos en los centros de 

trabajo que condicionan la salud y con 

ello la posibilidad de disfrutar de una 

vida plena.  

Mediante el trabajo la persona pone a 

disposición de la sociedad su 

inteligencia, fuerza y creatividad para 

la producción de bienes y servicios; lo 

deseable sería que permitiera tener 

una vida digna y adecuadas 

condiciones para su ejecución, en fin, 

que exista calidad de vida. 

La preocupación por la CVL tomo 

relevancia en los años setenta en los 

Estados Unidos de Norteamérica, 

donde alcanzó el reconocimiento 

social e institucional debido a las 

actuaciones del Movimiento Calidad 

de Vida Laboral  que buscaba hacer 

del espacio de trabajo un sitio donde 

se respetarán los derechos de los 

trabajadores con lo cual mejorar de su 

calidad de vida10,11 .Fue tan notable el 

impacto que causo la lucha por 
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condiciones dignas de trabajo, que las 

demandas y reivindicaciones  se 

extendieron   a Europa, para así  

evidenciar la estrecha relación de la 

CVL con la salud de los trabajadores. 

La CVL es un constructo teórico 

complejo que incluye componentes 

objetivos y subjetivos, entre los de 

orden objetivo se pueden mencionar 

las condiciones de trabajo en un 

sentido amplio: medio ambiente de 

trabajo, organización, contenido del 

puesto, horarios, salario, medios de 

trabajo, salud y seguridad laboral, 

ritmo de trabajo, condiciones 

contractuales, remuneraciones, 

relaciones sociales que se dan tanto 

entre los trabajadores y entre éstos y 

la gerencia 9. Entre las condiciones 

subjetivas se puede mencionar las 

actitudes, los valores de los sujetos y 

las percepciones de satisfacción o 

insatisfacción que derivan de la 

conjunción de los factores laborales 12. 

Para Ordóñez-Hernández et al13,14 la 

CVL integra las siguientes 

necesidades del trabajador: apoyo 

institucional, seguridad y satisfacción 

en puesto de trabajo, bienestar 

percibido y el desarrollo personal 

logrado, así como la administración de 

su tiempo libre. Está relacionada con 

la percepción que tienen las personas 

acerca de su vida, que involucra un 

sentirse realizado con sus propias 

expectativas y proyectos.  

Para Romero 15, la CV está ligada al 

trabajo debido a que el trabajo es un 

medio para satisfacer las necesidades 

humanas: subsistencia, protección, 

creación afecta, ocio, recreación, 

entendimiento, participación, libertad, 

además genera recursos y potencia el 

desarrollo individual y colectivo. El 

termino puede evaluarse en función 

de capacidades, oportunidades y 

fortalezas que permiten a los 

trabajadores alcanzar metas, sentir 

placer, satisfacer preferencias y 

acceder a niveles de bienestar. 

El sector sanitario por la naturaleza del 

servicio que se presta- cuidado de 

salud- está sometido a una especial 

exigencia que implica, dedicación, 

entrega, conocimiento y 

requerimientos de precisión, tal como 

ocurre en las unidades especializadas 

como de la Cuidados Intensivos (UCI). 

Se han descrito en estos servicios 

situaciones que afectan la salud y 

bienestar de los profesionales de 
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enfermería que laboran en ellas, 

debido a: deficientes condiciones de 

trabajo por falta de insumos, riesgos 

laborales, sobrecarga de trabajo, 

exigencias de rapidez, complejidad del 

trabajo, contacto con el sufrimiento, el 

dolor y la muerte. 

Resulta paradójico que las(los) 

enfermeras(os) que trabajan sobre un 

bien público como es la salud, estén 

sometidos a precarización de las 

condiciones de trabajo; el que cuida, 

no es objeto de cuidado. Podría 

pensarse que la salud de estos 

trabajadores no es un valor 

institucional cuando existen 

condiciones materiales, 

organizacionales, así como de orden 

psicológico que significan la 

exposición a situaciones nocivas que 

no benefician de modo alguno el 

bienestar laboral. 

Para Manzano 16, el esfuerzo mental 

que afecta a las(os) enfermeras(os), 

viene representado por la presión, la 

falta de tiempo, la minuciosidad de la 

intervención, los controles especiales, 

y cualquier otra consideración de tipo 

mental (valores, capacidad 

profesional, autocrítica, etc.) que  

generan estrés e  influir en la 

accidentabilidad laboral 17. 

Se ha documentado la presencia de 

los accidentes de trabajo en el área de 

asistencia a los enfermos en la UCI, se 

puede asociar a cambios 

tecnológicos, la falta de capacitación, 

infraestructuras inadecuadas, 

inexistencia de un programa de 

higiene y seguridad, aumento de 

presión tanto en la carga laboral como 

emocional y falta de una cultura 

preventiva. 

A esto hay que añadir que en la UCI 

las demandas de rapidez, precisión, 

falta de organización, de planificación, 

interrelación complicada con los 

compañeros y  los familiares, los 

contenidos de la comunicación, y  la 

falta de tiempo para realizar los 

registros pueden generar irritabilidad, 

agresividad, sensación de vacío o de 

aislamiento 16,18. En esta unidad el 

enfermo requiere del cuidado total 

para   la satisfacción de sus 

necesidades vitales de subsistencia 

con lo cual el estado de alerta de 

enfermería es permanente. 

Las condiciones   en las cuales el 

profesional de enfermería ofrece 

cuidado de salud a pacientes en 
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situación crítica,  forman parte de la 

CV de estos trabajadores, estas  se 

ven afectada mientras se procura  el 

bienestar del otro, aun acosta del 

cuidado de sì, en una relación directa 

donde reconocer al otro es 

reconocerse a sí mismo y en 

consecuencia, reconocer que también 

se es vulnerable con lo cual es 

necesario un mayor grado de 

conciencia sobre cómo impacta el 

proceso trabajo-entorno-sociedad la 

propia vida de quien cuida,  las 

consideraciones esbozadas dan 

cuenta de la necesidad de indagar 

acerca de los trabajos de investigación 

realizados en torno al tema de CVL de 

los profesionales de enfermería de la 

UCI  los cuales en cumplimiento de su 

noble labor se enfrentan 

cotidianamente  a  condiciones 

exigentes y cambiantes que suponen 

un impacto en su bienestar. 

 

Método 

La Revisión Integrativa (RI) fue  el 

método utilizado para alcanzar el 

objetivo propuesto,  analizar y 

sintetizar investigaciones de manera 

sistematizada acerca der la calidad de 

vida de los profesionales de 

enfermería en la UCI, para realizar la 

RI, se siguieron las siguientes etapas: 

a)búsqueda que consistió  en la 

selección de artículos en las bases de 

datos, utilizando los descriptores y 

filtros, b) evaluación en la cual se 

revisaron los artículos a textos 

completos en base a  los criterios de 

exclusión y se eliminan artículos, c) 

síntesis etapa en la cual se revisaron 

artículos para luego analizar  e 

interpretar los resultados de cada uno 

de los documentos. 

Para la búsqueda de los estudios 

primarios, se utilizó el portal online 

Bvs. El levantamiento de información 

en las publicaciones indexadas fue 

realizado en el período de 2008 a 2017 

en las bases de datos de PubMed , 

Medline, Lilacs, Scielo, por ser bases 

de acceso gratuito. Se indago en 520 

artículos completos de los cuales se 

excluyeron 400 en un primer 

momento, al refinar la búsqueda 

quedaron 107 artículos que al ser 

revisados exhaustivamente se 

excluyeron 109, quedaron como 

muestra final 13. Los descriptores 

utilizados fueron: calidad de vida, 

trabajo, enfermería, Unidad de 

Cuidados Intensivos y los boleanos 
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AND y OR. Los criterios de inclusión 

fueron estudios originales de 

información primaria o de revisiones 

anteriores, los idiomas portugueses, 

inglés y español, limite en adultos, el 

contenido de importancia científica 

sobre el tema, la calidad 

metodológica, la eficacia y 

confiabilidad de la información. Como 

instrumento de recolección se utilizó 

una planilla de análisis. 

 La lectura selectiva de los artículos 

encontrados se configuro como una 

estrategia   inicial para la revisión 

crítica del título y resumen. Para la 

caracterización de los estudios 

seleccionados, fue adaptada y 

utilizado la matriz de datos que 

incluyo: título, autores, año de 

publicación, método, resultados, 

conclusión.  

 

 

 

Resultados. 
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32 Cuadro Nº 1. Matriz de búsqueda de Información en las bases de datos 
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Artículo, autores, 
año, país 

Metodología  
instrumento 

Resultado Conclusiones  Fuente 

Calidad de vida 
de las(os) 
profesionales de 
enfermería y 
consecuencias en 
el cuidado 
Romero, M.  
Misal 
Galindo S 
2008  
Colombia 
 
 

Descriptivo, 
transversal, 
cuestionario 
 

49% refiere 
agotamiento 
psíquico; el 85% 
considera su 
salario 
insuficiente; la 
posibilidad de 
realizar otras 
necesidades, 
como la del 
entretenimiento, 
se da solo en un 
22% 

La  relación entre 
carencias y 
potencialidades 
presenta un balance 
hacia el 
empobrecimiento de 
sus necesidades 
humanas, relacionado 
con la escasez de 
satisfactores positivos 
en el tener, el estar y el 
hacer  

 
Medlin
e 

 
 
Calidad de vida/ 
Estrés de los 
enfermeros de 
UCI en Brasil 
Guerrero L 
2011 
Brasil 

Descriptivo 
Transversal 
Instrumento; 

Escala 
Bianchi de 

Stress, 
validada por 

Bianchi 

La población 
estudiada con 
ppredominio 
femenino 
(91,6%), 87,8% 
asistenciales y 
74,5% con post-
graduación, los 
enfermeros de la 
Región Sudeste 
presentaron 
niveles de estrés 
más elevados 
comparados a los 
del Nordeste en 
el dominio C,  

 
Resulta evidente la 
necesidad de 
instrumentalizar cada 
vez más al enfermero 
para que la evaluación 
del estresor sea hecha 
basándose en los 
mecanismos de 
enfrentamiento 
disponibles, 
posibilitando la menor 
ocurrencia de estrés 
para el individuo. 

PubMe
d 
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Artículo, autor, 
año, país 

Metodología 
instrumento 

Resultado Conclusiones  Fuent
e 

Significado de 
qualidade de vida 
para enfermagem 
em uma unidade 
de terapia 
intensiva adulto 
Alves E 
2013 
Brasil 
 
 
 

Descriptivo 
exploratorio 
con abordaje 
cualitativo 
Instrumento: 
encuesta 
sobre calidad 
de vida. 
Análisis de 
contenido 

Los entrevistados 
relacionaron la 
estabilidad 
financiera con la 
calidad de vida, la 
realización 
profesional y el 
sentirse bien. El 
ocio es visto 
como promotor 
de la calidad de 
vida  

El significado de 
calidad de vida para las 
enfermeras es 
subjetivo,  depende de 
factores que atribuyen 
a su historia, su cultura 
y sus percepciones , 
para  alcanzar la 
calidad de vida, 
necesita  vivir de forma 
más humana su trabajo 

 
Scielo 

Qualidad de vida 
no trabalho e 
burnout em 
trabalhadores de 
enfermagem de 
Unidade de 
Terapia Intensiva 
Costa D et al  
2013 
Brasil 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Descritivo, 
correlacional, 
Transversal, 
Escala Visual 
Analógica 
para CVT 
Maslach 
Burnout 
Inventory 
(MBI). 

Las enfermeras 
con alto 
agotamiento 
emocional, 
obtuvieron menor 
puntuación 
para la medida de 
calidad de vida, al 
compararse los 
demás 
trabajadores la 
medida de calidad 
de vida obtuvo 
una correlación 
significativa, 
inversa y de fuerte 
magnitud con la 
dimensión 
cansancio 
emocional. 
 
 
 

Las enfermeras 
presentaron un bajo 
agotamiento emocional, 
baja 
despersonalización 
y una puntuación 
elevada para la 
realización profesional, 
no presenta riesgo para 
la enfermedad. Cuanto 
mayor sea la Calidad de 
vida en el trabajo menor 
el agotamiento 
emocional percibido en 
la Unidad de Cuidados 
Intensivos 

Lilacs 
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Artículo,autor, 
año, país 

Metodología 
Instrumento 

Resultado Conclusiones  Fuente 

Calidad de vida 
del profesional 
de enfermeria 
en dos unidades 
de Cuidados 
intensivos de 
Bogota  
Forero, S 
Naranjo, C 
2014 
Colombia 
 
 

Descriptivo 
Transversal 
de campo 
entrevista 
estructurada 

Las enfermeras: 
1.presentan 
trastornos 
gastrointestinales 
y musculo- 
esquelético 
2.Deficit de 
materiales para el 
trabajo 
3. El tiempo 
laboral supera las 
horas de 
descanso 

Los factores asociados 
a la afectación de la 
calidad vida fueron: 
sobrecarga de trabajo, 
baja remuneración, 
insuficientes horas para 
el descanso y 
contratación 
 

Medline 

Calidad de vida 
percibida por 
enfermería en 
las unidades de 
cuidados 
intensivos  
Puello Y et al  
2014 
Colombia  

 Descriptiva 
Transversal. 
Cuestionario 
CVP-35,  
 

Diferencias 
respecto a la 
Calidad de Vida 
percibida según 
el servicio; 
adultos o de 
niños. En la UCI 
neonatal hubo 
menor 
percepción de 
carga laboral, 
mayor motivación 
intrínseca y 
calidad de vida 
que en la UCI de 
adultos 

El profesional de 
enfermería posee una 
mejor percepción de su 
calidad de vida en el 
trabajo. La dimensión 
mejor percibida fue la 
motivación intrínseca, lo 
que demuestra 
conductas dirigidas 
a la satisfacción 
personal y la 
realización de las 
actividades del servicio 
por el placer de 
realizarlas, una 
percepción disminuida 
de sobrecarga laboral, 
lo que evidencia calidad 
en los recursos de este 
campo aportados por la 
institución 
 
 

Dialnet 
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Articulo,autor, año, 
país 

Metodología  
instrumento  

Resultados Conclusiones  Fuente 

Calidad de vida y 
actividad física de 
las profesionales en 
Cuidados Intensivos  
Freire C et al  
2014 
Brasil 

Descriptiva 
Transversal 
Cuestionario 
de Actividad 
Física (IPAQ) , 
Medical 
Outcomes 
Study 36 (SF-
36) 
 
 

La calidad de 
vida de los 
profesionales 
activos fue 
mejor en 
comparación 
con los 
inactivos, con 
diferencias 
estadísticas 
para los 
dominios 
limitados por el 
aspecto físico, 
social y de salud 
mental.  

Los 
profesionales 
físicamente 
activos en la 
UCI han 
mejorado la 
calidad de vida, 
probablemente 
porque tienen 
una carga de 
trabajo más 
pequeña y por 
lo tanto más 
tiempo libre 
para participar 
en actividades 
físicas. 

Scielo 

La calidad de vida 
en el trabajo, 
repercusiones para 
la enfermera UCI 
Ramos E 
2014 

Descriptiva 
Guía de 
entrevista semi 
estructurada 

Dentro de la 
institución hay 
cargas de 
trabajo que 
causan tensión 
psíquica y 
emocional 

Las cargas de 
trabajo 
detectadas 
ejercen impacto 
sobre la salud 
de las 
enfermeras en 
forma de 
estreses y 
dolores en el 
cuerpo 
afectando su 
calidad de vida  

Pubmed 

Calidad de vida del 
personal de 
enfermeria en 
instituciones 
publicas de salud 
Zabala M et al 
2016 
Mexico 

Cuantitativo, 
transversal 
Cuestionario 

Promedio de 
calidad de vida 
en el trabajo: 
nivel medio 
,bajo. En  donde 
había tecnología 
moderna, 
equipamiento, 
ambiente 
agradable y 
comodidades 
hubo calidad de 
vida laboral alta  

El personal de 
enfermería 
percibe mediana 
calidad de vida 
El 30% de la 
muestra 
correspondió a 
personal de UCI 
 

Scielo 
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Artículo, autores, 
año, país 

Metodología  
instrumento 

Resultado Conclusiones  Fuente 

La calidad  de vida 
de las enfermeras 
del nivel medio en 
la Unidad de 
Cuidados 
Intensivos  

Silva et al  
Brasil 
2016 
 

Descriptiva, 
transversal 
Instrumento 
estructurado 
y validado 
WHOQUOL-
Bre 

Los dominios 
(Físico, 
Relaciones 
Sociales, 
Psicológico y 
Medio Ambiente) 
obtuvieron bajos 
resultados, que la 
calidad de vida 
de los 
participantes en  
los aspectos 
analizados es 
inferior a los 
niveles 
satisfactorios. 

Es necesario el 
planeamiento de 
estrategias para 
mejorar la calidad de 
vida de estos 
profesionales, el equipo 
profesional de 
enfermería es de gran 
importancia para el 
buen funcionamiento 
de los establecimientos 
de salud, es necesario 
el acompañamiento y 
monitoreo de los 
mismos. 

 LILACS  

Qualidade de vida 
dos profissionais 
de enfermagem 
que atuam em 
unidades 
pediátricas de 
hospitais escola do 
município de Belo 
Horizonte 

Souza, E, et al. 
Brasil.2017 

Descriptivo, 
de campo, 
transversal 
cuestionarios
o, socio 
económicas 
y del trabajo 
y el 
WHOQOL-
BREF . 

Existe diferencia 
significativa entre 
las medianas de 
los dominios de 
Calidad de vida. 
Hubo asociación 
significativa del 
sexo en las 
dimensiones 
físicas y medio 
ambiente, el 
estado civil en el 
ámbito de las 
relaciones 
sociales, 
aspectos 
económicos y 
turno nocturno  
 

Las variables 
demográficas y 
laborales pueden 
influenciar 
negativamente la 
calidad de vida de las 
enfermeras en 
unidades pediátricas. 
Se resalta que la 
calidad de la asistencia 
prestada está 
directamente 
relacionada a la CV del 
profesional. Se debe 
intervenir en estos 
factores 

  
BDENF  
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Artículo, autor, 
año, país 

Metodología  
instrumento 

Resultado Conclusiones  Fuente 

La relación entre la 
calidad de vida 
profesional y la 
capacidad de 
cuidado en las 
enfermeras de 
cuidados 
intensivos 
Mohammadi M et 
al 2017 

Descriptivo 
correlacional 
Cuestionario 
para la 
calidad de 
vida 
profesional 
versión 5. 

Relación 
significativa entre 
calidad de vida 
profesional, 
capacidad de 
cuidado y 
satisfacción. 
Relación inversa 
significativa entre 
agotamiento 
como un aspecto 
de la calidad de 
vida profesional  
Correlación 
inversa 
significativa entre 
estrés traumático 
secundario y el a 
la capacidad de 
cuidar. 

Mejorar la calidad de 
vida profesional de las 
enfermeras puede 
aumentar su capacidad 
de cuidado. Una mayor 
conciencia de los 
gerentes de enfermería 
de cuidados críticos 
acerca del fenómeno 
de, agotamiento y su 
efecto en la calidad de 
vida sería útil para 
planificar estrategias 
más específicas y 
prevenir la aparición y 
progresión de estos 
síntomas 

Medline 

Quality of life of the 
nursing team of a 
hospital in Juína: 
northwest of Mato 
Grosso 
Oliveira et al.  
2017 
Brasil 

De campo, 
descriptivo, 
transversal 
cuestionario 
desarrollado 
a partir de la 
Escala de 
calidad de 
vida de 
Flanagan. 

La población 
estudiada 
manifestó estar 
satisfecha con la 
calidad de 
vida:85,60% 
están muy 
satisfechos con 
confort material y 
salud, 
 
 

La mejora de la calidad 
de vida de estos 
profesionales implica 
en mejores condiciones 
de vida y de trabajo así 
como su propia 
satisfacción. 

Scielo 
 
 
.  
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 Discusión 

Los artículos revisados en su mayoría 

son de corte cuantitativo solo uno de 

ellos utilizó el método cualitativo para 

acercarse al objeto de estudio - 

calidad de vida- se hace evidente que 

en las investigaciones consultadas se 

utilizaron métodos  estructurados para 

obtener datos, no obstante sería 

pertinente estudiar desde una 

perspectiva fenomenológica la 

vivencia del profesional de enfermería 

ante las diferentes circunstancias en 

que debe ejercer su actividad laboral y  

que podrían causar impacto en su 

bienestar. 

La existencia de pocos trabajos 

específicamente sobre calidad de vida 

de las(los) enfermeras(os) en la UCI, 

pudiera atribuirse a la condición 

polisémica y multidimensional del 

término, diferentes condiciones 

presentes en la vida laboral 

pueden ser asociadas a una 

disminución en la calidad de vida, 

probablemente la delimitación del 

fenómeno de estudio conlleva a tratar 

de manera particular las dimensiones 

relacionadas. Se hace necesario 

ampliar la producción de 

investigaciones sobre la calidad de 

vida del profesional de enfermería que 

labora  en la UCI.  

Se encontraron artículos acerca de 

diferentes aspectos vinculados a la 

calidad de vida, pero que no la 

mencionaban de forma expresa, por 

tanto, no fueron incluidos en la 

selección. La amplitud con que puede 

entenderse la calidad de vida requiere 

de diferentes abordajes según la 

perspectiva, intereses del 

investigador, así como los objetivos 

planteados en el estudio. 

El significado de calidad de vida es 

subjetivo para los cuidadores de 

enfermería, pues depende de factores 

importantes que atribuyen a su vida 

laboral, se expresa en variadas 

circunstancias de forma simultánea y 

pueden afectar la salud, las 

emociones, y la vivencia dentro y fuera 

del trabajo, de manera que quien cuida 

a otros necesita cuidado de sí mismo, 

ejercer y de vivir de forma más 

humana su trabajo. 

Las condiciones de trabajo que 

impactan la calidad de vida del 

profesional de enfermería han sido  
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motivo de preocupación de la 

Organización Mundial de la Salud 

(OMS), el Consejo Internacional de 

Enfermería (CIE) y la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT), estas 

organizaciones que actúan en favor de 

la profesión expresaron en numerosos 

documentos, conferencias y 

pronunciamientos   la relevancia del 

trabajo de enfermería, y 

periódicamente informan acerca de 

las condiciones laborales: sobre-carga 

laboral, exposición a agentes 

patógenos, bajos salarios, insuficiente 

recurso humano, fatiga, estrés, 

violencia laboral e inseguridad 

existentes donde  ocurre la prestación 

del servicio 19, como es el caso de las 

UCI. 

Los estudios revisados permiten 

establecer categorías de análisis en 

función de los resultados y 

conclusiones que presentan sobre la 

CVL y los elementos que sobre 

esta median; entre ellos los aspectos 

psicosociales que denotan: 

agotamiento, fatiga y limitación de 

tiempo para el descanso y ocio. Estos 

son relacionados a carencias que 

influyen en la percepción del 

profesional de enfermería a la 

atención de sus necesidades 20,21,22, y 

con la escasez de satisfactores 

positivos en el tener, el estar y el 

hacer, así como una mayor presencia 

de estrés 23, 24. Las relaciones sociales 

25 ,26, la tensión psíquica y emocional 

27, la realización personal 28 y la 

motivación 29.30,31   han sido asociadas 

a la CVL. 

Las cargas de trabajo, se estiman 

como una fuente  de tensión psíquica 

y emocional 15, que socavan la salud 

del  personal de enfermería  que 

además está sometido en el ambiente 

sanitario a variados factores que la 

originan  a nivel físico, mental y 

psicosocial; en correspondencia 

ejercen impacto sobre su bienestar, es 

por ello que se considera 

indispensable mantener un  equilibrio 

entre actividad laboral-cargas de 

trabajo 22,27, 29.   

La sobrecarga laboral incluye tanto 

requerimientos cuantitativos como 

cualitativos originados en el contexto 

de la prestación del servicio; entre 

ellos, trabajar bajo la presión del 

tiempo, la exigencia de inmediatez, 

mucho que hacer en poco tiempo, 
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mientras que ocualitativo tiene que ver 

con la dificultad de la tarea y el 

procesamiento de la información 23.  

Para Freire 31, evidencio que una 

carga de trabajo menor puede permitió 

más tiempo libre para participar en 

actividades físicas y la calidad de vida 

de los profesionales de enfermería 

activos fue mejor  al compararla  con 

los que no desarrollaban actividad 

física. 

Para Forero 22 el tiempo de descanso 

que tienen las(los) enfermeras(os) es 

insuficiente y se asocia con los 

cambios de humor, irritabilidad y 

afecta su desempeño social y laboral. 

El ocio es visto como promotor de 

calidad de vida 30. De manera que se 

hace ineludible disponer de tiempo 

para el descanso, la familia y para la 

actividad física. La calidad de vida de 

los profesionales que pueden 

desarrollar mayor actividad en su 

tiempo libre es mejor en comparación 

con los inactivos 31, con diferencias 

estadísticas para los dominios 

limitados por el aspecto físico, social y 

de salud mental 24   

Con respecto al aspecto 

económico; los estudios reportan 

22,26. 29 que los entrevistados 

relacionaron la calidad de vida con el 

hecho de tener mayores recursos 

económicos generados que van a 

influir en la posibilidad de atender 

carencias, personales y familiares, así 

como la oportunidad participar en 

actividades recreativas por cuanto el 

tiempo libre y esparcimiento favorece 

el bienestar, las relaciones 

interpersonales y en consecuencia la 

calidad de vida. 

Ambiente físico y medios de 

trabajo. Para Olivera 24 la mejora de la 

calidad de vida de los profesionales de 

enfermería implica en mejores 

condiciones de vida y de trabajo. En 

un estudio se evidencio un promedio 

de CVL alto en un centro donde había 

tecnología de punta, equipamiento, 

ambiente agradable y comodidades 32. 

Se ha señalado que el buen 

funcionamiento del establecimiento 25, 

el confort material 22,24, 30. A mejores 

condiciones del ambiente físico de 

trabajo y existencia de equipos e 

insumos para el trabajo el profesional 

de enfermería puede ejercer la acción 

de cuidado a los enfermos críticos con 

menos riesgos a su salud, menor 

esfuerzo físico y carga mental.  
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Salud. Para Forero 22 las enfermeras 

según su investigación presentaron 

trastornos gastrointestinales y 

musculo-esquelético, se ha descrito el 

estrés e impacto emocional ligado al 

sufrimiento, dolor y muerte de los 

enfermos que experimenta el personal 

de enfermería, en particular en 

ambientes complejos como la UCI.  

Las condiciones de trabajo ejercen 

impacto en la salud física, emocional, 

en el rol social, en el bienestar y 

satisfacción; cuando son 

desfavorables aumenta la 

probabilidad de depresión, aumento 

de peso, irritabilidad, dificultad para 

relacionarse, alteraciones 

cardiovasculares, tensión ocular y 

estrés entre otros, lo que afecta la 

calidad de vida del profesional de 

enfermería 33. 

 

Turno nocturno. La jornada laboral 

nocturna en el personal de enfermería 

ocasiona alteración en los ritmos 

circadianos, el descanso pierde 

calidad por cuanto en el día existen 

factores que entorpecen el descanso y 

la persona en muchas ocasiones se 

dedica a otras actividades con lo cual 

no se recupera de la fatiga que 

produce la falta de sueño. Por otra 

parte, la vida familiar y social se limita 

por la falta de coincidencia de horarios 

con amigos y familiares.  

Refiere Díaz34 que trabajo nocturno 

afecta negativamente a los hábitos de 

alimentación, el sueño, la actividad 

física, la vida social y favorece la 

aparición de enfermedades. A esto se 

suma la naturaleza del servicio que se 

presta al cuidar enfermos en 

condiciones de gravedad y las 

condiciones objetivas de trabajo que 

se han expuesto durante el presente 

artículo que hacen del turno nocturno 

un aspecto que puede influir de forma 

negativa en la calidad de vida de la (el) 

enfermera(o). Se encontró una sola 

investigación que relacionaba la 

calidad de vida con el turno nocturno 

26.  

 

Conclusiones  

El tema de CVL en el profesional de 

enfermería que labora en la UCI 

requiere un mayor abordaje por parte 

de los investigadores, además de los 

estudios con enfoque cuantitativo es 

conveniente realizar estudios 

cualitativos dirigidos a develar la 

vivencia y emociones subyacentes a 
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la experiencia de laborar en el cuidado 

de enfermos críticos y así tener una 

perspectiva acerca de las estrategias 

para influir favorablemente en el 

bienestar de estos trabajadores. 

Se requiere una visión holística del 

fenómeno complejo que es la calidad 

de vida para ello se debe abarcar 

todas las condiciones que afecten a la 

salud, tanto física como mental, 

procurando incluir una amplia gama 

de componentes tales como: el  trato 

empleador y empleado, el ambiente 

entre pares, condiciones laborales de 

seguridad para los profesionales, la 

accidentabilidad, la triple carga de 

trabajo, el temor al contagio por 

agentes patógenos  y también para los 

pacientes, es decir que involucre la 

salud laboral en su conjunto y no solo 

ver la calidad de vida en el contexto, 

laboral sino social, porque la(el) 

enfermera(o) no puede dividirse; es un 

ser único, integro, en relación, en 

devenir, histórico y ético, en 

consonancia la problemática que lo 

afecta se traslada a los diferentes 

espacios sociales donde interactúa. 
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