«

> .

LURGENCIAS 0 SALA DE ESPERA?

Sistema de clasificacion de pacientes en servicio de emergencia
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IEn 1a Sala de Emergencia del
Hospital Universitario de Caracas
(HUC) ubicado en el Campus
Caracas de la Universidad Central
de Venezuela, se ha evidenciado
un incremento en las solicitudes de
asistencia médica, siendo una
constante, la saturacion de la
capacidad instalada, el
agotamiento de los servicios de
laboratorio, Rayos X,
interconsulta, sala de espera y
deficiencia en la atencion.

Por definicion, el Servicio de
Emergencia es una unidad
destinada a la atencion oportuna de
pacientes graves, victimas de
accidentes u otras situaciones que
generen estado critico de salud;
pero en la practica se ve afectado
su desempeiio debido a que un alto
porcentaje de pacientes que
acuden a ella, no califican con un
estado de salud critico; en
consecuencia, situaciones que
podrian ser atendidas en un centro
de salud primaria como lo son
ambulatorios, barrio adentro, entre
otros, son atendidos
innecesariamente en las salas de
emergencia.

Esta realidad refleja que los
pacientes de menos recursos, al
carecer de polizas de seguro,
servicios de consultas externas,
citas médicas privadas o médicos
de cabecera, utilizan el servicio de
emergencia hospitalario para la
atencion médica de rutina, ya que
¢stos son gratuitos, proporcionan
una solucion integral para los
servicios de atencion salud,

S

cuentan con la infraestructura
necesaria y adecuada, personal
especializado y dotacion de insumos
y servicio, lo cual genera expectativas
de recibir una atencion de calidad en
¢l momento oportuno.

Esto no siempre se cumple y con un
alto grado de certeza se puede afirmar
que en la sala de espera se tiende a
generar un cuello de botella o
hacinamiento, lo que en consecuencia
potencia el deterioro de salud e
incluso la muerte de pacientes que
sufren situaciones de riesgo vital; asi
como retrasos para la aplicacion de
tratamientos. Adicionalmente, se
puede observar un gran porcentaje de
desercion de pacientes que
abandonan el servicio sin ser vistos o
atendidos, después de realizar una
espera prolongada e incierta,
producto de la insatisfaccion y
carencia de informacion acerca de la
razon de los retrasos y tiempo
prolongado de espera.

Cabe destacar, que esta
sobredemanda provoca un colapso
del servicio en la mayoria de los
hospitales nacionales. A nivel
mundial existen experienciasrde
soluciones positivas con la
implementacion de Procesos de
Triage de Emergencia, €l cual es un
proceso de evaluacion clinica
preliminar que ordena a los pacientes,
antes de la valoracidn diagnostica y
terapéutica completa, segiin su grado
de urgencia. De forma que en una
situacion de saturacion del servicio o
de disminucion de recursos, los
pacientes mas urgentes son tratados
de primero; y el resto son controlados
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continnamente y reevaluados;
dandoeles tanto a cllos como a sus
familiares informacion fluida sobre
los tratamientos a realizar y el tiempo
de espera.
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