REPOSITORIOS DIGITALES INSTITUCIONALES

Solucidn eficaz para tramites universitarios
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ILos Repositorios Digitales
Institucionales (RDI), también
conocidos como bibliotecas virtuales,
son plataformas tecnoldgicas que han
sido utilizadas por las instituciones
universitarias para resguardar su
produccion académica y permitir el
acceso abierto a todo ¢l conocimiento
que estas producen. Estos permiten a su
vez, que los documentos sean
compartidos entre diferentes
plataformas de forma transparente,
promoviendo asi, su difusion y

La necesidad de ofrecer el acceso a
los documentos, racionalizar y
garantizar su resguardo y permitir su
comparticion transparente entre otros
RDIs, son condiciones que se pueden
extrapolar desde el desarrollo
académico hacia el Gobierno
Electronico (Gob-e). El uso de los RDIs
desde nuestras instituciones publicas
podria permitir el acceso a la
documentacion legal publica a los
ciudadanos, su comparticion entre
diferentes instituciones y su resguardo

Automatizacidn de la

EL PROCESO DE TAQUILLA VIRTUAL

Analizando un poco el proceso que se
lleva a cabo en casi todas las taquillas
de atencion, observamos que uno de los
factores comunes es el gran volumen de
recaudos exigidos en los tramites con el
Estado. Un primer diagnostico nos
arroja que este problema es producto de
la incomunicacion entre las
instituciones publicas que emiten la
mayoria de estos documentos. Es por
esto que la solucidn que ofrecen las
estrategias de Gob-¢ se orientan hacia la
implantacion de una Plataforma de

firmados y sellados por la autoridad a
quien se le haya dado la competencia
para hacerlo. Esto generalmente
restringe la capacidad institucional en
la generacion a unas cuantas decenas,
0 a lo sumo centenas, de documentos
por dia.

Lo siguiente es un posible flujo de
ejemplo que demuestra como seria el
proceso de generacion y publicacion
de documentos legales, en formato
electronico, en una institucion

Estos documentos se ingresan
dentro del RDI, el cual pone a
la disposicion del ciudadano su
descarga por Internet, y permite
su ubicacion en base a la
meta-data especificada para
cada documento.
Adicionalmente, se debe
disponer de un mecanismo de
certificacion de copias que no
es otra cosa que un servicio de
busqueda y recuperacion del
documento electronico firmado,

solicitud de documentos
legales en la LGV

El Vicerrectorado Administrativo,
en colaboracidn con |a Direccion de
Tecnologia de Informacian y
Comunicaciones (DTIC), vienen
desarrollando varias soluciones
orientadas a facilitar los tramites
de solicitud de documentos por
parte de los estudiantes y
egresados de la Universidad
Central de Venezuela. Estas

gestiones exigen de los
interesados, el realizar un largo y
complejo proceso que incluye el
|lenado de planillas, colas enla
visita a varias dependencias de |a
institucidn, como el Rectorado, el
Departamento de Archiva, la
\E;’: Biblioteca Central, entre otros.

garantizando la preservacion del organizado y transparente. InterOperabilidad (P1O) para el
acervo. intercambio de datos entre las

Red distribuida de RDI's

Con esta visidn se hace evidente que la creacidn de una red
distribuida de repositorios digitales, en las instituciones piblicas.
permitiria acelerar varios de |os objetivos que se buscan con la
implementacidn del Gobierno Electrdnico, constituyéndose asi, una
suerte de servicio en la Nube, para el acceso a la documentacidn legal y L
piblica generada en los diferentes tramites con el Estado. Ademas de _ﬁ‘i
Eacilitar |a interoperabilidad de los '

ocumentos que son —
exigidos en estos
tramites. Esto se puede o -

asi como un método de
validacion de la firma
electronica incrustada en él.

publica: La propuesta
fundamentalmente consiste en
modificar estos procesos para que no
se imprima el documento y en su
lugar se genere en formato
electronico (PDF), para luego ser
firmado electronicamente. Este
mecanismo amplia la capacidad
institucional de generar hasta miles
de documentos por dia.

Los procesos asociados a la generacion
de los documentos que se entregan como
resultado de los diferentes tramites,
tienen en comun el hecho de que
concluyen con la impresion, de los
documentos solicitados; para luego ser

El objetivo final serd la reduccidn
de la complejidad de los tramites de
solicitud de documentas en la LCV,
como |os pensa de estudios. notas
certificadas, constancias, entre

Recuperacidn en Linea
parel
Cludadano
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lograr en un tiempo Cg

y la automatizacian de los procesos:
asnciados a estos tramites.m

tramites.
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Canzulks y
Recuperacion en Linea
poretras [nslttuciones
Caso de Ejemplo: Proceso de generacion de

la solvencia de IMCES
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