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La Facultad de Ciencias tiene una
Unidad de Servicio Comunitario (SC)
responsable de la planiticacion de las
actividades, la instauracion y
gjecucion de politicas ¥ lineamientos
a los fines de dar cumplimiento al SC
en la Institucion, y ¢l control
administrativo del mismo. Desde que
inicio, en ¢l segundo semestre de
2007, se han realizado 14 cursos de
Induccion dirigidos a los estudiantes;
10 cursos de induccion dirigido a los
docentes; seis conferencias en
promedio por semestre como

complemento del Curso de Tnduccion,

Ademads, manticnen en cjecucion 15
macroproyectos en 175 comunidades
v una agenda de presentacion de
proyectos, por cada semestre con un
registro de 90 prestadores en
promedio.

Entre las principales funciones
de SC estdn:

* Planificar las acciones necesarias
para lograr la adecuada ejecucion de los
proyectos.

* [estionar los cursos de induccian,
charlas, talleres y seminarios para
estudiantes y profesores como
actividades preparatorias.

* [oordinar el registro, sequimiento y
evaluacion académica del SC de los
pstudiantes.

® [laborar informes de ejecucidn de
actividades por perindo, afio, tipo de
proyectn, estudiantes inscrits, entre
otras.
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Como se puede observar, son muchas
las actividades que el personal de 1a
Unidad debe realizar, evidenciandose
una carga excesiva de trabajo y
adicionalmente, debe atender al
publico integrado por:

* Prolcsores

* Estudiantcs

* Personas de comunidades

Ln pro del desarrollo de sus
actividades, la unidad de SC ha
claborado un conjunto de
mstrumentos con herramientas
ofimaticas, los cuales nacen como
una nccesidad para llevar ¢l registro y
la gestion de sus procesos. Esta
practica esta presente en mas de un
80% de sus funciones diarias, v es
conocida como Excel Process
{procesos en excel). Sin embargo,
alceta ¢l Nujo eficaz de la
informacion critica, ocasiona
desactualizacion v duplicidad de la
misma, cargas excesivas de trabajo
por parte del personal administrativo.
‘T'ales contratiempos se les conocen
como Islas de Informacion, por
residir el problema en computadoras
personales, convirliéndose cn una
tarca dc gran dificultad para la
entrega de un servicio eficiente.

L1 laboratorio de Sistemas de
Informacidn, adscrito a la Cscuela de
Computacion de la Facultad de
Ciencias, ha venido desarrollando un
estudio de los principales procesos de
la Unidad de SC; asi como también
de las tendencias de sistemas de
mformacién de software libre, con la
finalidad de implementar una
platatorma integral, que haga uso de

las potencialidades que .
ofrecen las T1Cs con la

inclusion de los tablets,

smartphones y acceso web;

para llegar a las comunidades

y actores que desarrollan los proyectos
de servicio comunitario a traves de una
interfaz mévil, sencilla y funcional, para
el registro y gestion en linea de cada una
de las actividades realizadas en las
practicas comunitarias,

El Sistema de Gestion Integral para la
Unidad dc SC, ¢s un proyecto que tiene
por objetivo principal fortalecer la
gjecucion de sus procesos medulares. Su
arquitectura conceptual estd fundamen-
tada en el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP, siglas en
inglés) de Codigo Abierto (Open Source)
Compiere. Por definicion es un sistema
dc informacion gerencial, que integra y
gestiona diversas arcas de operacion
asociadas a un mismo negocio.

Compiere fue la primera solucién ERP
Open Source del mercado. El sistema




fue desarrollado
por Jorg Jank,
ex-director de desarrollo
de Oracle que, mas tarde, fue el
[undador de la organizacion que
administra ¢l desarrollo de Compiere
a nivel mundial. El desarrollo de
Compiere se realiz0 a partir de las
necesidades de Goodyear de
Alemania, en 1999, El sistema tue
implantado en mayo del afio
siguiente y, posteriormente, puesto a
disposicion ¢n Internet bajo ¢l
modelo Open Source. Fl éxito fue
tanto, que actualmente es utilizado en
mas de 10 paises.

Entre los beneficios de Compiere,
se destaca principalmente su codigo
fuente abierto en Java, por lo que se
pucdc adquirir gratitamente, sin
costos dc licencias ni mantcnimicnto;
y su alto nivel de flexibilidad que
permite adaptarlo a las necesidades
de cada cliente.

aprobacion de las actividades de la
practicas del SC, reduciendo
drasticamente ¢l uso de papel y
traslados, 1o cual habilita un mgjor
aprovechamiento del tiempo para la
gjecucion de las mismas,

Aunado a esto, se logrard optimizar el
monitoreo y del desempeno de los
proyectos, manteniendo actualizada la
base de datos para el control de los
programas de prestaciones del SC como:
» Nlmero y tipo de proyectos.

* Profesores participantes del proyecto.

« Estudiantes inscritos en los distintos
proyectos.

* Provectos en ¢jecucion y finalizados.

» Comunidades en las que se ha
participado.

Mas que
un ERP, Compiere es un framework:
una herramienta de desarrollo de

* Resultados obtenidos. m
sistemas que permite que la
customizacion de los modulos del
ERP, sca realizada con una alta
productividad. Es posible, también,
desarrollar aplicaciones completas,
sin necesidad de utilizar el
codigo Java. Asi, el
Framework g
Compiere genera
aplicaciones robustas (= g

y multi-plataformas ' ‘ . M
(Linux, Windows, Unix), - szw J
S

utilizando la basc de datos Oracle,
MySql, PostgreSql, entre otras.

Con la implementacion de este D
proyecto, se persigue incremen-
tar tanto 1a productividad de los .
empleados de la unidad de SC, como
la integracion de los estudiantes,
profesores y comunidad, a través de
una interaccion en linea que agilice ¢l
registro de entrega, revision y
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