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“Lo que distingue a los pobres
-sean personas o paises- de los
ricos es que no soélo tienen menos
capital, sino menos conocimientos”
(Banco Mundial, 1999)

IEn e5tos tiempos nos enfrentamos a
un mundo globalizado lleno de
innovaciones. Se perfilan nuevos
horizontes, técnicas y métodos
basados en novedosos conocimientos
y leenologias. Scexige
continuamente una necesidad de
aceptacion al cambio, donde se
precisa identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas
entre si, como la gestion del talento
humano, de la informacion,
aprendizaje, de 1a comunicacion y de
la innovacién como variante de
desarrollo tecnologico para la
organizacion, (Ver Figura 1),

Bajo este contexto la Gestion de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y 1a Gestion del
Conocimiento constituyen estrategias
claves para el €xito y permanencia de
las organizaciones o empresas en el
mercado. Juntas crean actividades
dirigidas al desarrollo e innovacion
de procesos, productos, servicios ¥
saberes, mediante la generacion,
transferencia, incorporacion y
adaptacion de tecnologias y de
CONOCHMIcnLos.
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Figura N° 1: Implicacion Estratégica de la Gestion del Conocimiento y Gestion de las TIC

Tmplicacion de las TTIC en la
gestion del Sector Universitario

Es innegable la relacion historica
entre el sistema cientifico-tecnologico
y la sociedad en su conjunto, dado
que la actividad cientifica y
tecnologica es concebida como
estrategia social para la superacién de
la pobreza v del atraso social. A
finales del siglo XX los economistas
y otros pensadores hablan de la nueva
era del Conocimiento o la Sociedad
de la Informacion, 1
percibida ¢ identificada desde
diferentes dngulos v denominaciones.
Pero todos coinciden que las ventajas
comparativas y competitivas de los
paises provienen cada vez mas de las

la cual es

innovaciones tecnoldgicas y del uso eficaz
del conocimiento.

Resulta obvio que las necesidades
formativas de los ciudadanos son cada vez
mayores, primando la educacion y la
formacion para la vida y ¢l trabajo. Este
panorama sefiala que las universidades y el
sistema de educacion superior, tienen sin
duda una responsabilidad ante la sociedad,
la cual exige de las instituciones producir
conocimiento cientifico socialmente
vilido, capaz de generar soluciones
creativas en las multiples areas del
quehacer social. En consecuencia, las
universidades han de estar preparadas para
cnfrentar los cambios que van a ser
provocados por los efectos de las TIC,
sobre las funciones que desempefia,




La universidad constituye ¢l
principal camino para el
fortalecimiento de la produccion
cientifica; por ello, hay que
considerar que una buena gestion
teenoldgica se basa en la produceion
local; a través de politicas pablicas de
Bstado, que fomenten y generen las
condiciones necesarias para el
desarrollo, produccion de innovacion
y de tecnologia a largo plazo; que
sean acordes a la realidad de cada
pais.

3ajo esta nocion, la Universidad
Central de Venezuela se ha
caracterizado historicamente por ser
una institucion de vanguardia en el
drca cducativa del pais. En clla sc
asume la continua aceptacion de los
ripidos cambios y transformaciones
de las tendencias, tanto lecnoldgicas
como economicas y sociales.

Este proceso de gestion es iniciado
por el Consejo Universitario cuando,
en 1990, aprobo la creacién de la
Direccion de Informatica, cuyo
objetivo principal era dirigir,
planificar y coordinar politicas
estrategias; a fin de garantizar cl
servicio de computacion, para ser el
soporte de la gestion
académico-adminisirativa de la UCV.

En el 2003 el proceso de
transformacion universitaria que sc
suscitaba, trajo consigo ¢l
fortalecimiento Institucional del
Vicerrectorado Administrativo
(VRAD) y a la transformacion de la
Direccion de Informatica en
Direccion de Teenologia de

Informacion y Comunicaciones
(DTIC). Cuya mision: “Apoyar y
facilitar los procesos fundamentales
de la Universidad Central de
Venezuela, mediante la prestacion de
servicios corporativos para el
desarrollo, actualizacion, inlcgracion,
gestion, normalizacion y regulacién
de soluciones de [TICs].”

Siguiendo la nueva estructura de la
DTIC se recomendo Centralizar
Normativas y Descentralizar
Operaciones, con el fortalecimiento
de las Unidades de Informatica de las
Facultades y Dependencias como el
sistema operante, para garantizar su
buen funcionamiento y uso de las
TIC.

Aquello motivé al Consejo
Universitario claborar un Plan
Estratégico transformador, con una
orientacion determinada, organizada
y ordenada dentro de una vision
integral y compartida, que permita
crecer como universidad ubicandola
como centro de referencia nacional e
internacional, preparada para
contribuir al desarrollo integral de la
nacion.

De acuerdo a dicho Plan, es una
obligacion implementar una
plataforma tecnoldgica que sea capaz
de responder a los requerimientos de
la docencia, la investigacion, la
extensidn y la gestion universitaria
garantizando la conectividad y
visibilidad de 1a UCV en el mundo
virtual.
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Gracias a la evaluacion continua, el
proceso de gestion tecnologico
transformador y vanguardista presidida
en la UCV, se ha logrado levar las
riendas de este barco inmerso en este
mundo tecnologico con eficacia e
integridad en apoyo de las actividades
que intervienen en la produccion de
conocimiento competitivo e innovador
dc la Institucion. Mediante el suministro
de una platatorma tecnologica
corporativa segura, integrada,
actualizada y cn 6ptimo funcionamicnto,
se brinda productos y servicios de alta
tecnologia a la comunidad universitaria;
con un alto valor agregado en sus
funciones, es decir “creacion continua
de conocimiento® siempre en la
biisqueda de la mejora continua y
participativa,
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