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RESUMEN

El articulo analizalasinterrelaciones del turismo con el espacio que ocupay
las compl gji dades sociales que se derivan de estarel acion en laparroquiaHiguerote
del municipio Brion, estado Miranda. Mediante la observacion de |os productos
turisticos presentes, observaciones de campo y entrevistas a sus habitantes, se
realiz6 un diagndstico que abarcarala percepcion sobre las ventgjasy desventajas
que hatraido el desarrollo del turismo, posibles causasy perspectivas vinculadas
al sector en la localidad estudiada. Los resultados evidencian un descontento
general con el crecimiento no planificado del espacio urbano y los problemas
asociados de este proceso, como delincuencia, deterioro del ambiente, deficiencia
en los servicios, especulacion, tréfico congestionado, entre otros, sobretodo en
temporada alta. Es asi, como el turismo sin una adecuada planificacion, que no
incluye ala poblacion residente, genera una especie de adversion haciael turista,
deterioro del paisajey delosserviciosy un detrimento general delaactividad que
no alcanzael desarrollo.

* Recibido: 10-10-2010.
Aceptado: 08-02-2011.
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ABSTRACT

Thearticle analyzesthe interrel ationships of tourismto the areait occupies
and the social complexitiesarising from thisrelationship in the parish of Higuerote,
Brion municipality, Miranda state. By observing the present tourism products,
field observations and interviews with residents, a diagnosis was made to cover
the perceived advantages and disadvantages brought by the development of
tourism, possible causes and prospects related to the sector in the study site. The
results showed ageneral dissatisfaction with the unplanned growth of urban space
and the associated problems such as crime, environmental degradation, deficiency
in services, speculation, congested traffic, among others, especially in high season.
Thus, as tourism without adequate planning, it does not include the resident
population, breeds resentment towards the tourist, landscape degradation and
services and a general detriment of the activity that is not enough development.

KEY woRrbs: Tourism, town planning, perception, environment.
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PrRESENTACION

El estado Miranda se ubicaen laregién centro-norte de Venezuela, y
concentra una gran actividad turistica relacionada en su mayoria con la
diversidad ambiental; esta variedad fisica esta conformada por: valles,
montafias, caudal ososrios, fértiles suelos, vegetaciony méas de 93 kildmetros
deplayas; ademés, se emplazan cuatro parques nacionales; El Avila“Waraira
Repano”, Guatopo, La Laguna de Tacarigua 'y Macarao. Pero, €l centro
econdmico por excelenciadel turismo, que destaca dentro del estado en la
sub-region de Barlovento eslaparroquiaHiguerotey su areadeinfluencia.

LaparroquiaHiguerote ubicadaen el municipio Brion de este estado,
constituye el &rea de estudio de esta investigacion y se caracteriza por la
presencia de recursos naturales, principalmente playas; entre las mas
importantes estén: Chirimena, Puerto Francésy L os Totumos. Estaparroquia
en laépoca colonial tuvo un auge en la produccion agricola por sustierras
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aptas para esta actividad (Hernadndez, 1994). Es a través de los afios que
esta parroquia ha transformado su vocacién econémica hacia un turismo
recreacional motivado ala presencia de sus recursos naturales (playas), 1o
gue origind la construccion de nuevos desarrollos turisticos y urbanisticos
principalmente como: Bahia de los Piratas, Pine Mar, Los Timones,
entre otros.

Seguin la encuesta realizada en el afio 1999 por el Desarrollo del
Plan de Desarrollo Urbano Local (Cardona, 2001), la parroquia Higuerote
esuno deloslugares masvisitados por losturistasen el estado Miranda. La
poblacion visitante de Carenero-Higuerote fue de 41.999 personas casi tres
veces la poblacion residente de la zona, y van a sus playas en cualquier
épocadel afio, especiamente losfines de semanas, temporadas de carnaval,
semana santa, dias de asueto y, vacaciones escolares. o que evidencia la
importancia de esta actividad dentro de la region. Sin embargo, para €l
desarrollo de un turismo eficiente en laparroquia son necesari 0s programas
paramejorar y ampliar la cobertura de los servicios basicos, ya que estos
son insuficientes para satisfacer las necesidades de la poblacién, tanto
residente como visitante, ademas las infraestructuras turisticas y de
vialidad son poco accesibles por el deterioro en el que se encuentran.

En la actividad turistica, la incorporacién de las comunidades es
fundamental parael desarrollo de los proyectos, es una consideracion para
gue no se generen graves dafos a la convivencia social, ala culturay a
ambiente natural. Segun Di-Bella (2000), el turismo es un hecho social
irreversible que generaunaserie deinterrel aciones eintercambios quetienen
consecuencias de muchostipos, pero fundamental mente econdémicas. Estas
son lasrazones fundamental es por las cual es paises, regionesy comunidades,
deberian participar en el desarrollo de este hecho social y obtener los
beneficios inmediatos que parece provocar pero que muchas veces sélo
benefician a pequefios sectores de la poblacion. Asi, el desplazamiento
masivo de personas tiene efectos negativos y consecuencias sociales no
deseables como la pérdida de identidad de las comunidades receptoras;
pero sobre todo, afecta a medio ambiente, dado que la naturaleza forma
parte de la actividad turistica en la mayoria de los destinos turistico del
mundo entero (Organizacion Mundial del Turismo, OMT, 1993).
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Dentro delaparroquiaHiguerote, se debe considerar a turismo como
unaimportante opcion para solucionar 10s problemas social es propios del
area, asi como también, losecondmicos. Suslineasde costas, su biodiversidad,
la calidad de su pueblo y antecedentes histéricos, obligan a pensar en un
tipo de desarrollo econémico, donde el turismo asuma su papel integrador,
regulador y estimulador de procesos que revisen lafuncion delas sociedades
0 comunidades. Asimismo, estudiar hastaqué punto deben estar preparadas
las colectividades para enfrentar las influencias del turismo que vulneren
ese espacio.

Las tradiciones y la culturalocal, no deben ser sustituidas, porque
derivan en la degradacién del potencial cultural de la comunidad. En este
sentido, la actividad turistica se ve afectada por la poca participacion de la
poblacion y por la agudizacion de problemas vinculados ala prestacion de
serviciosalacolectividad (Tinoco, 2003). Estasituacion se puede evidenciar
enlaparroquiaHiguerote, por ello, esimportante mantener lastradicionesy
culturas propias del &rea sin que puedan ser disminuidas por €l turismo de
sol y playa que se précticaen la parroquia.

Las sociedades y comunidades deben conocer su espacio, para que
puedan promacionar |0s atractivos a turisticos; |os programasy proyectos
deben va orizar alascomunidades, asi como ladiversidad cultural, resaltando
justicia social, equidad y €l respeto a la viday leyes humanas. Delgado
(2004), serefiere al inexistente valor delas culturaslocalesen laparroquia
Higuerote, y las actividades humanas que no estdn en armoniacon el espacio,
guizas por la carente consciencia ambiental. Cuando esto ocurre, existe
mMas una participacion del sistemaecondmico que un turismo. Asimismo, un
crecimiento no planificado delapoblacién, donde lademandaque superaa
laoferta, trae como consecuencia unabajacalidad delos servicios paralos
visitantesy residentes; y unincremento no controlado en laocupaciony uso
delatierra, agua, energia, destruccion de pai sajes, aumento delaproduccion
deresiduosy aguasresiduales, alteracion de los ecosistemas, induccién de
flujos de poblaci6n haciaotras poblaciones, aumento deincendiosforestales,
trafico de personasy drogas, entre otros (Molina, et al; 2009).

Laspotencialidades en el aprovechamiento delosrecursos naturales
gue posee la parroquia queda subutilizada por lafalta de capacitacion dela
poblacion que le permitiriainsertarse dentro del sistematuristico, lo que a
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SuU vez genera su poca participacion en el proceso de planificacion de los
proyectos a redlizarse en las comunidades, y propicia otros fenémenos
sociales como la delincuencia, prostitucion, migracion, entre otros (OMT,
1999).

METODOLOGIA EMPLEADA

A maneradesintesis, € trabgjo consigtio enlaredizacién deunandisis
de la percepcidn que evaluo las condiciones del espacio, de la poblacion
residente en laparroquiay de lainfraestructura basicay turistica presente.
Para estudiar €l espacio geografico y su potencial para el turismo, fue
necesario realizar un andlisis de las condiciones fisico-naturales (clima,
geomorfologia, suelo, vegetaciony fauna) que permitio identificar aquellos
atractivos més significativosy reconacer |os principal esimpactos donde se
desarrollan las actividades sociales y econdmicas.

Parael andlisisdelacomunidad, seanalizaron las condicionessociales,
econdémicas y culturales de la poblacion, y su situacion actual, como se
distribuye la poblacion en el espacio y sus caracteristicas més resaltantes
conlafinalidad de que pudieren ser aprovechablesparalaactividad turistica.
Estainformacion permiti6 determinar las potencialidadesy restriccionesde
lasociedad en contribucién a desarrollo turistico de laparroquia.

Para el estudio de las condiciones de los servicios basicos (energia
eléctrica, aguapotable, etc.), deinfraestructuray serviciosturisticos (vialidad,
hospitales, posadas, hoteles, etc.), se considerd la cobertura, capacidad
instalada, variedad, asi como laaccesibilidad, y losatractivosfisico-culturales
gue posee actualmente laregion parael desarrollo del turismo. Lamayoria
de estos datos fueron recopilados en campo, asi como en diferentes
organismos como el Ministerio del Poder Popular parael Turismo.

En el caso de la infraestructura de servicios béasicos, se reaizo la
actudizacion del servicioy sufuncionamiento, deficienciasy potencialidades,
con el propdsito de conformar un inventario de las infraestructuras, su
problematicay sus incidencias sobre el turismo. Toda la informacién fue
revisada, clasificaday sistematizada, con el propésito de elaborar mapas
teméticos, este procedimiento se agilizé con el software (Map Info 7.5), y
sus herramientas sobre andlisis espacial.



102 Jesls Lemus y Eduard Pérez

Por ultimo, esta informacion fue contrastada con una encuesta
realizada a la poblacion de la parroquiay una entrevista a los operadores
turisticosen el area. El propésito derealizar estas entrevistasfue determinar
las imégenes e impresiones bésicas acerca de la ciudad de Higuerote. La
encuestaesunamodificacion del instrumento realizado por Mgias (1992) y
fue estructurada en cuatro partes:

La primera aborda elementos de identificacion del sujeto
(parroquia), y se consideraron elementos como su hivel educativo,
sexo y edad, entre otros.

» Ensegundaparte, seinvestigaron |os elementos con los cualeslos

pobladores identifican a Higuerote, dado que son éstos los que
refuerzan laidentidad local; paraello, seformularon dos preguntas:
1) Imagine la ciudad de Higuerote y exprese las cinco primeras
cosas que se le ocurran, 2) En su opinion, ¢Cuales son los
tres elementos mas caracteristicas de la ciudad y por las cuales
usted la identifica?

Latercera parte, se utilizd paraidentificar los lugares agradables
de Higuerote para sus habitantes, se obtuvo lainformacion apartir
de tres preguntas: ¢Cuales son los lugares que mas le gustan
de Higuerote y trate de explicar en pocas palabras por qué?
Con el objeto de evaluar |os elementos urbanos de origen turistico;
en los dltimos afos se han construido y reconstruido muchas
obras en Higuerote; de éstas, nombre por o menos tres que le
agraden; interrogante queteniael objeto deidentificar el proceso
de renovacion urbanacon finesturisticos; y finalmente se solicit
al entrevistado que indique tres lugares de Higuerote en los
gue le gustaria vivir y explique por qué? Con ello se esperaba
concretar los criterios de evaluacion en expectativas personales
hacia sectores residenciales especificos.

Por otro lado, sedefinieron cudeslugaresdelaciudad de Higuerote
desagradan a sus habitantes, esta informacion se obtuvo a través
de tres preguntas: ¢Cuéles son los lugares que le disgustan de
Higuerote y trate de explicar en pocas palabras por qué?,
con esto se puede hacer unaeval uacion general del espacio urbano
y su funcionamiento; la segunda pregunta, en los Ultimos afios se
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han construido o reconstruido muchas obras en Higuerote,
de éstas, nombre por o menos tres que le desagraden, la
intencién es analizar la evaluacion que hace la poblacion de la
renovacion urbana; indique por lo menos tres lugares de
Higuerote en los cuales no le gustaria vivir y explique por
que? Lafinalidad de esta pregunta fue concretar las expectativas
personal esde vidaurbanaen areas especificaspor medio del andlisis
cualitativo de la informacién obtenida. Con los resultados, se
establecieron categorias reveladoras de los criterios, a partir de
loscuales, lossujetosentrevistados evaluaron e ementos del espacio
urbano hacia los cuales manifestaron sentimientos de desagrado.
L uego, paraidentificar |as aspiraciones delapoblacion seformul 6
la siguiente interrogante: si tuviere la oportunidad de construir
nuevamente la ciudad, indique: que le quitaria? que le
degjaria?, y que le afiadiria? Asimismo, es necesario conocer €l
apego delos pobladores con lacomunidad de Higuerote, paraello
se formularon dos preguntas, y fueron: ¢S tuviere la oportunidad
se mudaria de Higuerote? y exprese las razones por las cuales
Ud. vive en la parroquia Higuerote.

La cuarta parte persiguié identificar los aspectos positivos y
negativos que lapoblacién considerahatraido €l crecimiento dela
actividad turistica, para ello se plantearon cuatro interrogantes,
que muestran la apreciacion de los entrevistados con respecto a
|os aspectos considerados. En primer [ugar, seles pidié su opinion
sobre |os aspectos (positivos y negativos) que ha traido el
desarrollo de la actividad turistica en Higuerote, a su vez se
les solicitd que indicaran los lugares que consideraran son
MAsy menos atractivos para el turista, con unaexplicacion breve
del ¢Por qué?

El tamafio de lamuestra, alacual fue aplicadala encuesta, fue de
100 habitantes y 24 alojamientos, correspondientes al resultado
obtenido delaférmulaparamuestrasfinitas, con un error muestral
del 10% y una probabilidad de que la muestra se aproxime a la
realidad del 95,5% (2s) disefiada por Sierra (1983), considerando
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lapoblacion estimadaparael 2009y el nimero de establ ecimientos
registrados por Tovar y Gutiérrez (2008).

RESULTADOS Y ANALISIS
1. Imagen e impresiones de la parroquia Higuerote

Las encuestas respondidas por |os habitantes, puede ser considerada
algunas de sus observaciones como las asociacionesinmediatas que €l grupo
de personas tiene de Higuerote.

Primeramente, se intentd conocer 1os elementos con los cuales los
pobladores identifican a Higuerote, y son los que refuerzan la identidad
local, para ello se formularon dos preguntas: 1) Imagine la ciudad de
Higuerote y exprese los cinco elementos que se le ocurran, 2) En su
opinién, ¢Cuales son las tres cosas mas caracteristicas de la ciudad y
por las cuales usted la identifica?

En el gréfico 1 se observa que los cinco elementos que las personas
asocian ala ciudad de Higuerote son las playas, lavirgen del Carmen, los
turistas, el calory el comercio; estosreflejan que los pobladores reconocen
la parrogquia Higuerote como un area donde la dindmica gira en torno a
turismo de sol y playa. Sin embargo, otras variablesimportantes surgieron
dentro de la entrevistay fueron |la falta de transporte, las inundaciones, la
desforestacion y lafaltade turismo (organizado), |o que evidenciaalgunos
delos problemas mas significativos de laregion.

Como sedesprende del gréfico 1, el elemento que mas serepiteesel
comercio que se genera en la ciudad, seguido de los turistasy La Virgen,
mientras que los menos frecuentes fueron la belleza (como un elemento
cualitativo) y ladeforestacion como expresion de laintervencion urbana.

En cuanto alasegunda pregunta, los entrevistadosidentificaron ala
ciudad de Higuerote por sus playas, canales y montafias como elementos
naturales del sitio y el monumento de la virgen del Carmen y la Fuente
Luminosa como elementos construidos, como se puede apreciar en €l
gréfico 2.
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Gréfico 1. Elementos que la poblacion asocia ala parroquia Higuerote,
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Gréfico 2. Elementos més caracteristicos de la ciudad que |os pobladores
identificaron de Higuerote, estado Miranda
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Asimismo, los entrevistados hicieron referencia a todos aquellos
lugares donde se consideraron pueden realizarse actividades para su
recreacion, esparcimiento y ejercicio, tales como: correr, jugar, sentarse en
lagrama, distraerse, etc. Entre ellosfueron mencionadoslafuente luminosa,
la virgen del Carmen y principalmente las distintas playas que posee la
parroquia.

2. Criterios para definir los lugares de Higuerote de agrado, segun
sus habitantes

Al redlizar la pregunta ¢ Cuéles son los lugares que mas le gustan
de Higuerote? Trate de explicar en pocas palabras ¢Por qué? Los entre-
vistadosrespondieron como los de mayor frecuencialo queindicad gréfico 3.

Grafico 3. Los lugares que més le gustan de Higuerote y las razones

principales
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El lugar que més se repitio fue Puerto Encantado, seguido delaAv.
Andrés Eloy Blanco y la Ciudad Balneario. Las razones que mayormente
expusieron estan referidas a elementos de bienestar de estos lugares,
asociados al buen estado (64%) y ala seguridad que brindan (36%).

En cuanto a disefio urbano se hace referencia a sectores especificos
de Higuerote con elementos urbanos cuyo uso, funciony disefio presentan
caracteristicas estéticas, ambientales y funcionales que segun 10s sujetos
facilitan unavida méas agradable.

El sector quetiene Ciudad Balneario y Puerto Encantado, entre otros,
fueron referidos porgque se conjugan |o natural con atractivos de esparcimiento
como los canales y areas verdes y areas despejadas de construcciones.
L as urbanizaciones donde predominan las construcciones unifamiliarescomo
Cabo Codera Este, Costa del Sol y Aguasal fueron sefialados como areas
que permite un mejor disfrute del ambiente, en cuanto alarelacion espacio-
habitante, menos contaminacion, casas amplias con terreno, zonas verdes,
avenidasy centro comercial.

La renovacion urbana de Higuerote se expreséd a través de la
construccion de la Fuente Luminosay La Virgen del Carmen, asi como la
autopista, donde la poblacion los considera como elementos construidos
recientemente que han facilitado o mejorado sus condiciones de
esparcimiento o, simplemente, laaparienciadelaparroquia (gréfico 4).

Estacategoriarevelaagrado ante un disefio urbano, donde se respeta
el medio natural y se observa armonia entre lo natural y las edificaciones;
caracterizada por una baja densidad de ocupacion del espacio, derivada de
un disefio homogéneo y el desarrollo de urbanizaciones con viviendas
unifamiliares, zonas verdes, amplias calles, y facil acceso a los diversos
usos, funcionalesy servicios urbanos. Es en esta zona, donde se concentra
lapobl acién delos sectores medio-altos dela estratificaci on socioecondmica,
la mayoria provenientes de Caracas.

Lasviviendas coloniales que estan en las adyacenciasal casco central
deHiguerote conservan el espiritu delo tradicional y un aspecto pueblerino,
es en esta zona central de la parroquia donde se encuentran los diversos
usos 'y funciones urbanas

Las dificultades para el desplazamiento diario en el centro de
Higuerote se deben a que en este sector se movilizan todos |os medios de
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Grafico 4. Obras que se han construido y reconstruido y son de agrado
paralapoblacion en los Ultimos afios en Higuerote
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transporte publico, y las actividades|aboral es, comercialesy educacionales
(Instituto Universitario), una de las razones por las cuales a algunos
entrevistadoslesgustariavivir en el casco central, dado que esalli donde se
tiene lamayor dinamica comercial (gréfico 5).

Las razones que con mayor frecuencia expusieron representan
elementos vinculados al bienestar de estos sectores como €l [ujo (término
asociado al buen estado) y confort (59%) latranquilidad que ofrecen estas
areas (16%) y ala seguridad que brindan (25%).

Dentro del municipio Bridn, la parroguia Higuerote es la que tiene
uso cultural-educativo, considerando todos agquell os el ementos urbanos que
facilitan laformacion académicay laadquisicion de nuevos conoci mientos.

Otros pobladores se pronunciaron por factores delacalidad ambiental
de laparroquia, lacua se refleja en una serie de caracteristicas del medio
natural, delapoblaciony delamorfologiaurbana. Por € emplo, muchosde
los encuestados que viven en el tramo Pueblo Seco-Guayabal expresaron
latranquilidad que se traduce en menos ruido, pocos vehiculos, sin trafico,
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Grafico 5. Lugares de Higuerote en los que le gustaria vivir asu
poblaciony lasrazones principal es
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sin contaminacion; estos centros poblados o caserios estén en laCordillera
delaCosta, con unaconectividad vial muy mala, y estan muy apartados del
casco central.

3.Criterios para definir lugares de desagrado, segin sus habitantes
de Higuerote

Al preguntarles ¢Cuéles son los lugares que més les disgustan de
Higuerote? Y trate de explicar ¢Por qué? Los resultados pueden verse en
el gréfico 6.
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Grafico 6. Lugares que mas disgustan ala poblacién de la parroquia
Higuerote, estado Miranda
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L as razones que mayormente expusieron son falta de elementos de
bienestar, asociados a problemas ambientalesy sociales, como lainseguridad
(39%), porque estén en zonas bajas que sufren inundaci ones (24%) o porque
estan deteriorados y desaseados (37%).

Al preguntarle por aquellas obras que en los Ultimos afios se han
construido y reconstruido en Higuerote y que serian de su desagrado, las
respuestas se observan en el gréfico 7.
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Grafico 7. Obras que se han construido y reconstruido en los Ultimos
anos en la parroquia Higuerote, que son de desagrado para la poblacion
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Lamayoriadelapoblacion considerd que laautopistacomo elemento
adverso, ya gque no se culmind por completo y esta en mal estado, lo que
ocasiona el deterioro de los automéviles y malestar en los visitantes y
residentes que la recorren. Sin embargo, corroboraron que a su vez
disminuyeée recorrido entre Higuerotey Caracas. Adicionalmente, lasfiestas
en la Concha Acustica de Higuerote traen consigo robos y atracos puesto
gue no hay seguridad.

La parroquia carece de espacios para €l esparcimiento nocturno
como: bingos, casinos, discotecas, bares, entre otros. Algunos estable-
cimientos (la discoteca Crown Mercury, € Bingo Festival, entre otros),
presentan deterioro y atienden al publico s6lo en temporadas.

LaFuente Luminosay laPérgolason estructuras particul ares, donde
parte de la poblacion residente y visitante se reline para hacer actividades
deesparcimiento. Sin embargo, estasinstal aciones no poseen las condiciones
para desarrollar actividades de esparcimiento, por la poca seguridad y la
falta de recipientes para depositar |os desechos y carencia de sanitarios.

Al solicitarles que indicaran tres lugares de Higuerote en los que no
les gustaria vivir expresaron que son los sectores de El Cocal, Isade la
Fantasiay San Luis (gréfico 8):
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Grafico 8. Lugares de Higuerote donde no le gustariavivir alapoblacion
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L as razones estén asociadas con problemas ambientales y sociales,
como la inseguridad, porque presentan deterioro en sus estructuras y son
desaseados (60%) y porque se inundan (40%); estos sectores se emplazan
al lado delos principalesriosy quebradasy sus zonas de inundacion.

El casco central reline un conjunto de caracteristicas consideradas
por los entrevistados como no deseables para su viday relaciones, opuesta
a su concepcion de un disefio urbano ordenado y agradable, este sector
comprendelasavenidas Comercio, y Andrés Eloy Blanco, identificado como
el casco central. Entre los aspectos que se mencionan estan las calles
angostas, presenciadelaeconomiainformal en lasaceras, y contaminacion
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de los cuerpos de agua, como consecuencia de unafalta de atencion alos
problemas urbanos, que se acentlian en temporadas vacacionales.

Las areas subintegradas expresan el proceso de empobrecimiento
gue padece un amplio sector de esta poblacion. Este problema esta
caracterizado por un proceso de aumento de los espacios urbanos que no
han sido reforzados urbanisticamente con la infraestructura de servicios
necesaria que recojalos efluentes domesticos, los trate y luego losviertaa
loscolectores principales. Asimismo, el crecimiento delapoblacion enforma
no planificada, lafaltade concienciaambiental, entre otros problemas, genera
un deterioro del paisgje para los residentes y mas para los turistas que
transitan en el area, por ser paso obligado paraellos.

Lasareas subintegradas, identificadas por |os sujetos como: El Cocal,
IsladelaFantasia, y Las Velitas, reducen el espacio natural y disminuyen
las zonas verdes. L as personas que habitan en estas éreas fueron calificadas
con términos que expresan € nivel de pobreza de sus habitantes, 1o que
reflejael poco progreso, aislados o excluidos del desarrollo de laparroquia.

Cabe destacar, que estas zonas estén cerca de urbanizaciones que
aln son de agrado paralos residentes como Puerto Encantado, que poseen
todos los servicios frente a sectores contiguos carentes de ell os, esto causa
una situacion incomoda para los habitantes de la urbanizacion y los
establecimientosturisticos cercanos. Laszonascomo San L uis, Las Velitas,
y Calle Nuevafueron consideradas como &reasinundables, con al cantarillas
rebosadas de arenay sin mantenimiento previo.

El Cocal e Islade la Fantasia, seguin la poblacion entrevistada y, la
policiadel municipio Bridn, sonloslugares mas peligrososdelaregion; de
hecho, |as estadisticas que posee el ente judicial mencionan que el 60% de
| os detenidos son habitantes de estos sectores, y de otrosfuerade laparroquia
Higuerote, especificamente los centros poblados de Morén y Curiepe.

Lapoblacion delas playas|os Totumos, Chirimenay Puerto Franceés,
asi como ladel centro de Higuerote fueron calificadas como personas con
pocaformaciény altos niveles de pobreza, que colapsalos pocos servicios
gue ofrecen las autoridades en las diferentes playas (estacionamiento, bafios
publicos, toldos, etc.), la concentracién de vehiculos fue referida por sus
consecuencias en €l transito parallegar o salir de las playas “las colas son
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agobiantes y hostiles debido alas angostas carreteras, por la capacidad de
las playas, etc.”.

Esto llevé a la poblacién a considerar el transito, en épocas de
temporadas, como ineficientey con alto congestionamiento, situacion que
se califica al sistema vial de inoperante en el Casco Central y sus
adyacencias, ademas que es la Unica via parallegar alas playas de mayor
atractivo, €l oestedelaparroquia (L os Totumos, Puerto Francés, Caracalito,
San Francisquito, Chirerey Chirimena).

En estas playas, sedificultalamovilizacion debido al mal estado dela
vialidad y a la ausencia de un buen servicio de transporte, asi como, su
contaminacion, como la presente en playa Chocolate y Cuchivano, que
obligan alapoblacionresidentey flotante adirigirse alas areasdel noroeste
de laparroquiague son méaslimpias, y poseen algunos servicios.

Dentro de la parroguia, existen algunos sectores muy apartados del
Casco Central como Aricagua, La Yaguara, Pueblo Seco y Guayabal; este
ultimo, tiene unarelacién masdirectay frecuente con el estado Vargas, por
su cercania con la entidad y por tener una conectividad vial en mejores
condiciones que la que conecta con el casco central de Higuerote. Estos
sectores poseen como atractivo turistico, adiferenciadelos demas espacios
delaparroquia, unaextensared hidrografica con espectacul ares quebradas,
rios, piscinas naturales como el Castillo en Aricagua, €l rio Lasdos Puertas
en Guayabal y el rio Aricagua, que recorre todos estos centros poblados.

En general, se puede afirmar desde |a percepcion delos entrevistados
guelaimagen de Higuerote eslade unaciudad con: un disefio urbano poco
planificado, donde coexisten condiciones socioecondmicas contrastantes,
una que concentra una cantidad numerosa de personas, vehiculos
automotores, edificacionesy areas marginales en crecimiento, que vive en
un proceso progresivo de empobreci miento. Sin embargo, también se concibe
a la ciudad como un espacio natural con caracteristicas paisgjisticas y
climaticas agradables.

Con respecto a la otra seccion de lainvestigacion, 1o que refiere a
las aspiraciones de la poblacion, se formul6 la pregunta ¢si tuviere la
oportunidad de construir nuevamente la ciudad, indique: que le
quitaria? que le dgjaria?, y que le afiadiria? Las respuestas, sefialan que
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loselementos més mencionados son las callesangostas, €l trafico, losbarrios
y lasinundaciones, entre otras, como se puede observar en el grafico 9.

Al revisar las respuestas, se evidencio que los problemas que mas
desea resolver la poblacion residente estan vinculados a funcionamiento
urbano y su paisaje deteriorado, referido a calles angostas, que generan
mucho tréfico vehicular, los barrios por su inseguridad; las playas
contaminadas del centroy lasinundaciones. También se debe mencionar, €l
desacuerdo por la gestion gubernamental, donde algunos entrevistados
indicaron que cambiarian a personal de la policiay alaalcaldesa, por ho
atender sus demandas.

Grafico 9. Elementos que la poblacion eliminariade Higuerote, si tuviere
laoportunidad de reconstruir la parroguia
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En cuanto acomo le gustaria se mantuviera Higuerote, se pregunto:
¢qué le dgjaria? Los resultados generan una imagen general de lo que se
podriaconsiderar unaciudad turisticaideal.

L os aspectos que mas apreciala comunidad entrevistada fueron las
playas y montafias, al referirse a los elementos naturales estructurantes,
seguido deloselementos construidos como laVirgen del Carmeny laFuente
Luminaosa, asi como agquellos que generan ladindmicacomercial actual como
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los centros comerciaesy los hoteles. Es interesante sefial ar, que a menos
el 18% considero mantener las casas col oniales como parte del patrimonio
cultural delaregion, ello llevaaevaluar el apoyo geohistérico quetienela
poblacién residente.

En cuanto acomo le gustariaque fuera Higuerote, se preguntd: ¢qué
le afadiria?; las respuestas permitieron determinar algunas caracteristicas
de Higuerote, los aspectos mas frecuentes se refieren a infraestructura y
servicios basicos y turisticos como hoteles, calles amplias, limpieza y
acondicionamiento de las playasy vidanocturna o areas recreativas, como
se apreciaen el grafico 11.

Grafico 10. Elementos que la poblacion considera dejar a Higuerote, si
tuviere laoportunidad de reconstruir la parroquia
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Cabe destacar, que algunos entrevistados expresaron su inconformidad
con el comportamiento de la sociedad barl oventefiatales como: rescatar |os
valoresmorales, laeducacion ambiental, lacultura; asi también indican como
otros factores que podrian impulsar el desarrollo del turismo, como la
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seguridad, transporte publicoy viasalternas hacialas playas, mayor limpieza
y acondicionamiento, y laaperturapublicadel aeropuerto.

Grafico 11. Elementos que la poblacion considera afiadirle a Higuerote,
si tuvieralaoportunidad de reconstruir la parroquia
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Por otro lado, fue necesario conocer el apego de los pobladores de
Higuerote, paraello serealizaron dos preguntas ¢S tuviere la oportunidad
se mudaria de Higuerote? y exprese las razones por las cuales Ud.
vive en la parroquia Higuerote.

Al responder alaprimerainterrogante, lamayoriaexpreso suinterés
en mudarse de la parroquia en un 90% (grafico 12).
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Grafico 12. Decision de mudarse y razones principales
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L as razones que presentaron para expresar su interés en cambiar de
residencia se concentraron en labusca de fuentes de empleo o por servicios
educativos (mayormente educacion superior), ello evidencialadeficiencia
en este sector y lafalta de empleos en lazona, y revela poco arraigo de la
poblacion joven residente; es tipico de regiones con alta tasa migratoria
(Cardona, 2001). Mientras que quienes expresaron su desinterés en cambiar
de residencia, explicaron que las razones se debian a que no tenian otro
lugar adondeir. Asimismo, al solicitarlelasrazonespor lascuaesviveenla
parroquia, las principal es respuestas fueron, razoneslaborales o de estudio,
asi como familiares.

Esimportante destacar, como el 29% expresd que vive en Higuerote
por la imposibilidad de vivir en otro lugar, o cual expresa el grado de
insati sfaccion delacomunidad paracubrir sus necesidades con los servicios
basicos dentro de la parroquia (mejor educacion y empleos bien
remunerados, entre otros).

4. Criterios para definir la influencia de la actividad turistica

Ademés, fue necesario identificar |0s aspectos positivosy negativos,
guelapoblacion considerahatraido laactividad turistica (Tinoco, 2003). En
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primer lugar, se les solicitd la opinidn sobre los aspectos que ha traido €l
desarrollo de la actividad turisticaen Higuerote (gréfico 13).

Grafico 13. Aspectos positivos que segln la poblacién han traido
desarrollo alaactividad turisticaen laparroquia Higuerote
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Como se observa en el grafico 13, la poblacion expreso en el 30%,
razones que se derivan del crecimiento urbano y turistico en la regién
(autopista), mientras que el 70% consideré que no habia ningin aporte
positivo del turismo en la parroquia. Esto parece una contradiccion, a
compararse con losresultados anteriores, yaque lamayoriade lapoblacion
no apreciael beneficio del turismo.

Es importante destacar laimportancia de la autopista Antonio José
de Sucre para los residentes, que la consideran como una obra de
infraestructura que solo fue posible por € crecimiento del turismo en la
region, y por lanecesidad de conectar alaparroguiacon losgrandes centros
urbanos de laregién capital en corto tiempo.
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Sin embargo, a solicitarles su opinion sobre |os aspectos negativos
que ha traido el crecimiento de la actividad turistica, |as respuestas méas
usuales fueron mayor transito y delincuencia (grafico 14).

Grafico 14. Aspectos negativos que seguiin la poblacion hatraido el
desarrollo delaactividad turistica en laparroquia Higuerote
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Es interesante destacar que los elementos mas frecuentes fueron
atracos y delincuencia, seguido de trafico, abuso de los comerciantes por
especulacion, crecimiento de las &reas marginales y de visitantes de
procedenciade areas marginales de laregion capital. Estos aspectos, como
pudo observarse con anterioridad, son los que més afectan alos habitantes
delaparroquia, y puede afirmar que son consecuencia del crecimiento no
planificado del turismo en laregién, posicion quelesafectaen su percepcion
y sentido de seguridad de comunidad (Delgado, 2004).

CONCLUSIONES

L osresidentes consideran quelos distintivos masimportantes para el
desarrollo del turismo son los atractivos naturales sol y playa; entre ellos,
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las playas Caracolito, Puerto Francés, Los Totumos, Chirimena, entre otras;
ubicados hacia el noroeste de la parroquia, lugares que muestran menos
intervencién y contaminacion, en contraste con las que se localizan en €l
centro urbano de la parroquia

Otro elemento gque se evidencia, es €l inconfort de la comunidad
debido alos problemas que se han desarrollado araiz delaactividad turistica,
y ha causado deterioro de estructura y de los paisgjes que alguna vez
presentabalaparroquia, ello hagenerado deval uacién delosingresos por la
faltadeturistas, y por lareduccién detarifas que atraen aun grupo particular
de personas con bajo nivel socioeconémico.

En general, se puede afirmar que este tipo de estudio que evallia
elementos subjetivos o percepcidn permite sugerir a un conjunto de
recomendaciones aposteriori relacionadas con laintervencion del espacio
urbano, que auparia el aprovechamiento de las éreas turisticas. Los
organismos publicosy los grupos econdmicosligadosal sector turistico, han
tenido la posibilidad de hacer de Higuerote y sus alrededores una ciudad
humanay agradable, donde se conjuguen el medio natural privilegiadoy los
componentes urbanos. Sin embargo, laineficaciadelos primeros, en hacer
cumplir las normativas urbanisticas y en satisfacer las demandas de la
poblacion, junto a poder econdémico han generado un proceso de crecimiento
urbano no controlado ni planificado, cuyo producto, es un espacio
desigualmente distribuido en los servicios a la poblacion residente de
Higuerote.

Por ultimo, se aprecian diversas contradicciones en ciertas respuestas
gue evidencian un poco participacion de la poblacion en las actividades
turisticas, desconocimiento de los beneficios que reciben los residentes y
|as consecuencias que deben asumir al desarrollarselaactividad, sin control
ni planificacion.
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