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Resumen

En este ensayo se considera la responsabilidad social empresarial (RSE) como una estrategia que surge de la
necesidad de innovacidh empresarial para la competitividad y la sostenibilidad de las organizaciones y su
entorno. En ese sentido, se adoptan las bases y sus fundamentos estratégicos como marco de orientacicn para la
responsabilidad social de las universidades automas en Venezuela, visién que debe ir m& allade la
naturaleza de la academia (docencia, investigacidn y extensicn), e involucrarse en el anbito de la gerencia,
sostenibilidad y relacién de estas con su entorno social y medioambiental, como una exigencia ante el contexto
actual que se describe en el desarrollo del mismo.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, Universidades Aut&omas, Sostenibilidad, Estrategia
Organizacional.
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Abstract

This essay considers corporate social responsibility (CSR) as a strategy that arises from the need for business
innovation to foster the competitiveness and sustainability of organizations and their environment. In this sense,
its foundations and strategic foundations are adopted as a guiding framework for the social responsibility of
autonomous universities in Venezuela. This vision must go beyond the academic nature (teaching, research, and
outreach) and engage with the areas of management, sustainability, and their relationship with their social and
environmental surroundings, as a requirement given the current context described in this essay.
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UNA MIRADA INTRODUCTORIA

La responsabilidad social es una nueva estrategia
para las organizaciones, vinculada en su
desarrollo a la globalizacian de la econom®
mundial. Surge de la necesidad de innovacicn
para la competitividad y la sostenibilidad de la
organizacidn y su entorno; debe ir m& allade los
aspectos econdmicos para involucrarse en el
anbito de la gerencia y de la relacidn de esta con
su entorno social y medioambiental.

En este sentido, la responsabilidad social viene
siendo la expresicn social de la conducta éica de
la organizacidn, en la medida que sus decisiones
afectan a sus grupos de interé&s. Las
universidades, dado que son organizaciones, no
se quedan fuera de este marco.

Con relacicn a este nuevo accionar
organizacional, surge el presente ensayo que tiene
como prop&ito acentuar importancia de la
responsabilidad social para la gerencia y
sostenibilidad de las universidades auténomas en

Venezuela.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE): NOCION
ESTRATEGICA DE PARTIDA

La econom & mundial ha estado caracterizada por
sus constantes cambios y competitividad, donde
las organizaciones desemperan un  rol
significativo; estas no se circunscriben solo al

anbito econdmico, como tradicionalmente se

conoce, al nacer y prosperar en la sociedad,
asumen un papel determinante como generadoras
de riqueza que deben dar respuestas a las
necesidades de los actores de sus &eas de
influencia. Ello demanda a la gerencia, estar
atenta respecto a sus estrategias y nuevas formas
de operar de las organizaciones.

Uno de los retos que se le presenta hoy al mundo
organizacional es guiar sus acciones con
sostenibilidad, éica y responsabilidad; para ser
competentes, deben valerse de estos principios y
es aqu i donde cumple un papel estraté&ico la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE); la
misma no tiene una conceptualizacié (nica, sin
embargo, segUn Gonzdez (2014):

Hace referencia al buen gobierno de la
organizacidn, a una gestian éica y sostenible
y, m& ampliamente, al conjunto de
compromisos de car&ter voluntario que una
organizacidn adquiere para gestionar su
impacto en el a&nbito laboral, social,
ambiental y econdmico, tratando de hacer
compatibles el objetivo financiero tradicional
de obtencicn del m&imo rendimiento con la
generacicn de beneficios para el conjunto de
la sociedad. (p.7).

Concretamente, una organizacidn socialmente

responsable y sostenible debe responder a las
expectativas que, sobre sus operaciones o
funcionamiento, tienen sus ptblicos de interés.

Es necesario enfatizar que la industrializacidn,
globalizacicn y liberalismo econdmico en las
Utimas dé&adas del siglo XX, han propagado en
mayor medida la RSE. La creacidn y expansicn

de grandes organizaciones han generado mayores



niveles de competitividad. En este sentido, refiere
Guédez (2006) que, “la competitividad debe ser
asumida como la capacidad para reaccionar
adecuadamente ante los riesgos y oportunidades
del entorno” (p.45).

La RSE es un factor clave en la supervivencia de
cualquier organizacidn, la cual debe atraer a sus
grupos de interés con argumentos diferenciadores
y la actitud responsable es, quiz§ el m&
importante de estos argumentos.

La implementacicn de pr&ticas de RSE vy
relacionamiento con los grupos de interés, se esta
extendiendo gradualmente en las organizaciones
como resultado de las demandas de su entorno.
Reyno (2007) sefiala que, “la gestion de la RSE
no debe quedarse en una mera gesticn del anbito
operativo, sino que debe integrarse en la gesticn
estratégica como un elemento m& a considerarse
como generador de ventajas competitivas” (p.
15).

En el caso de Latinoamé&ica, segUn Pacheco
Apostdico y Asociados (2022), el 75% de los
directivos opina que es necesario contar con una
estrategia de responsabilidad social para ser una
organizacicn competente. Este nUmero, implica
que las organizaciones estan conscientes de la
importancia de las pr&ticas socialmente
responsables, las cuales a su vez dan respuesta a
diversos problemas econdmicos, sociales y

ambientales.

Ser una organizacicn socialmente responsable
involucra cumplir con sus principios, generar
beneficios m& alla de sus intereses, y ofrecer
aportes en materia de desarrollo sostenible (triple
impacto:  dimensich  social, ambiental vy
econdnico) del contexto en el que opera; es decir,
impactar positivamente, generar beneficios y
mantener el equilibrio en &tas tres dimensiones.

En este orden de ideas, algunas organizaciones en
Venezuela han tomado el reto de asumir una
conducta socialmente responsable hacia los
problemas de su entorno, aunque no hay una
norma jur @ica que las obligue a hacer RSE; sin
embargo, muchas, y en particular las
universidades autnomas, no han sido capaces de
generar las posibilidades, estrategias 0 ventajas
competitivas para su sostenibilidad y la de sus

grupos de interés.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA (RSU): EL
FUNDAMENTO DE ESTUDIO

Las universidades tienen un papel imprescindible
en el contexto de la responsabilidad social que,
se ha venido mencionando y extendiendo a todo
tipo de organizaciones; estas sin duda, tambien
tienen impactos en la sociedad, econom®m y el
medio ambiente.

Una universidad, andoga a universo de

[3

conocimientos, es por naturaleza ‘“una

organizacicn académica con autonom® que
conocimientos,  tésnicas,

aporta:  saberes,
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experiencias, personas, infraestructura, recursos,
etc., a través de la docencia y la investigacidn,
que se materializan en programas académicos
especificos”  (Universidad Andina Simn
Bol var, 2014, p.3).

En principio, es importante destacar que, aunque
la responsabilidad social universitaria deviene de
los fundamentos epistemoldgicos, filosdicos y
pragmdicos de la responsabilidad social
empresarial, entre ellas coexiste una diferencia.
La prioridad para una organizacic tradicional o
empresarial, es maximizar sus beneficios “...para
no perjudicar su imagen y reputacicn social,
deben gestionar e informar que el logro de ese
objetivo principal no genera externalidades
negativas a los ciudadanos y dem& personas
interesadas en la actividad de la organizacicn”
(Larr& y Andrades, 2015, p. 93).

Esta premisa, no se acerca al objetivo de la
responsabilidad  social  universitaria.  El
compromiso de las universidades ha estado
enfocado en su naturaleza, educar; por esta
raz&n, han dejado de lado algunos principios
como la gobernanza, rendicicn de cuentas,
cuidado ambiental, entre otros que aportan a su
propia sostenibilidad y del entorno que las
conforma.

En este orden de ideas, la responsabilidad social
universitaria demanda desde una visicn hol Btica,
articular adecuadamente a la organizacin

educativa en un proyecto de promocicn social

con valores é&icos, de manera equitativa y
sostenible, donde se produzcan, transmitan y
formen conocimientos de manera responsable
(\Vallaeys et al, 2009, p.32).

Autores como (Larrdn y Andrades, 2015, p.95),
sostienen que “los fundamentos de la RSU, estén
estrechamente relacionados con la Teor B de los
Stakeholders (grupos de interés)”, acufada por
Edward Freeman en el afp 1963 en un
memorando interno del Instituto de Investigacicn
de Stanford. Esta teorm permite definir
conceptualmente la RSU sobre la base de sus
principales caracter Bticas:

e Voluntariedad, ir m& alla del
cumplimiento de las normas legales.
e Reformulacicn de la  estrategia

universitaria con un enfoque de gestidn

sostenible.

e Relacidn con los grupos de interé& de la

universidad a través de un didogo é€ico,

transparente y permanente.
En ese sentido, la RSU debe integrarse en la
pol fica de gesticn gerencial y sostenible de las
universidades. Este tipo de organizaciones,
aunado a promover la capacitacia téenica y
cientfica de las personas, tienen el reto de
promover nuevas sociedades, adaptando vy
transformando sus estructuras de gestidn,
formacidn, investigacidn y extensidn, hacia el

contexto actual, ast como a las prioridades,



expectativas, tendencias y exigencias de la
sociedad y del modelo de desarrollo sostenible.
Esta visidn, amerita un trabajo en equipo que
involucra a todos los miembros de la comunidad
universitaria: directivos, profesores, empleados,
obreros, estudiantes, egresados, entre otros, cuyo
mayor andisis se desarrollaram& adelante.

Por su parte, la necesidad de promover que las
universidades contribuyan con el desarrollo
social, econdmico y ambiental (sostenible), se
reconoce formalmente en el afo 1998, durante la
celebracicn de la Declaracicn Mundial sobre la
Educacicn Superior en el siglo XXI, liderada por
la Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura, conocida
como UNESCO.

Lo anterior, constituye un hito para que las
universidades asuman la responsabilidad social
como un modelo de gesticn gerencial y
sostenibilidad. En la actualidad, los cambios
sociales, polficos, econdmicos y del medio
ambiente, tienen un ritmo acelerado, en virtud de
ello, las universidades deben revisar y repensar
su filosof B de gesticn (misidn, visidn y valores)
en concordancia con las exigencias de
contemporaneas como se ha mencionado, siendo
este un desaf D importante para el sector
universitario.

En el contexto de Amé&ica Latina, la concepcicn
de responsabilidad social para las universidades

toma forma a inicios del S.XXI, segtn (Navarro,

2002, p.21), “a causa de generar sus propias
bases, con base en resultados del proyecto
Universidad Construye Pa#, en Chile”.

Este proyecto, desde el af 2000, liderado por la
Corporacién  Participa en alianza con la
Fundacicn Avina, se enfocO en promover la
responsabilidad social dentro del sistema
universitario chileno. De acuerdo con (Jiménez et
al, 2004, p.7), “esta iniciativa, identificOque las
universidades chilenas no incorporaban dentro de
su filosof B de gesticn, elementos como la
pobreza, la desigualdad social, el capital social ni
el modelo de desarrollo sostenible”. Por
consiguiente, segtn estos mismos autores, el
proyecto definidla RSU como:

La capacidad que tiene la universidad como
organizacidn, de difundir y poner en pr&tica
un conjunto de principios y valores
generales y espec ficos por medio de los
procesos clave de gesti&, docencia,
investigacicn y extensi&, respondiendo
socialmente ast ante la comunidad
universitaria y el pa¥ en que estainserta.
(Jiménez et al, 2004, p.25).

Sin embargo, actualmente, estas capacidades de

las universidades, se han visto envueltas en un
escenario de cambios que ha implicado el
proceso de globalizacicn y desarrollo, tales como
la masificacicn del acceso a la profesionalizacicn
universitaria, la disminucidn progresiva del
presupuesto o financiamiento por parte del
Estado, causando que las universidades no

identifiquen oportunidades para adaptarse a esta



realidad que suma valor, desarrollo vy
competitividad.

En el caso de Venezuela, un pa® en ViEs de
desarrollo que, atn tiene un largo recorrido por
delante en temas de responsabilidad social, las
universidades han venido dando pasos de
adaptacidn, en cuanto reformas curriculares que
permiten responder a las exigencias de la
sociedad, sin embargo, no han asumido la
responsabilidad social como una polfica
universitaria que genere cambios profundos y
positivos en su gesticn y sostenibilidad.

Desde una visicn amplia, la responsabilidad
social contribuye con las universidades en
diversos sentidos, en primer lugar, actualizando y
desarrollando la docencia con nuevas formas de
ensefanza, la investigacidn y la extensicn, siendo
estos los tres pilares que la construyen dentro de
la concepcicn contemporanea.

Asimismo, permite  nuevas formas de
relacionarse con la sociedad, a través de su
compromiso social que debe orientar e impulsar
los valores de los ciudadanos. Por otra parte, el
cuidado del medio ambiente como una
dimensién imprescindible que permite la
existencia de actuales y futuras generaciones.
Todas estas premisas, que hasta este punto se han
abordado, demuestran la pertinencia y relevancia
de este tema de estudio y la ventaja que implica
para las universidades venezolanas en el contexto

actual, las cuales deben iniciar a revisar y aplicar

un comportamiento social y ambientalmente
responsable, m& allade la propia naturaleza de
la academia.

En sntesis, para que las universidades
venezolanas sean sostenibles y competitivas
dentro de los nuevos esquemas y exigencias
sociales, aunado a la excelencia en docencia,
investigacicn 'y extensidn, deben desarrollar
pol ficas de responsabilidad social sdidas, como
expresicn éica, que permeen toda su cadena de
valor: dependencias, facultades, escuelas,
coordinaciones, departamentos, cdedras,
institutos y unidades de investigacidn, entre
otros.

No debe confundirse que las actividades propias
de las universidades -que son de car&ter social
como la educacidh propiamente- sea en ST
responsabilidad social desde el punto de vista de
gestidn estratégica y sostenibilidad. Por su parte,
las variables influyentes de la responsabilidad
social universitaria, de acuerdo con (Bastidas,
2017, pp.65-66), se pueden resumir en la

siguiente figura.



Figural
Variables influyentes de la RSU (Cubo de la RSU)
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Nota: (Bastidas, 2017, p.65)
En funcidn de este cubo, se pueden identificar y

comprender las variables que influyen en una
visicn estratégica de la RSU. En primer lugar, los
lineamientos estratéicos que esta implica,
partiendo imprescindiblemente de la &ica como
su base y fundamento, as icomo la enunciacicn e
incorporacidn de la responsabilidad social dentro
de la filosof & de gesticnh universitaria: misidn,
visidn, valores y objetivos.

En segundo lugar, las funciones universitarias,
mencionadas anteriormente como los 3 pilares de
las universidades: docencia, investigaci y una
extensicn alineada con los programas sociales
que deben ser capaces de responder a
necesidades, problemas, demandas, inquietudes y
expectativas del entorno (@nbito interno y
externo), de una manera transparente, sostenible
y auditable.

De igual forma, la inversicn social requerida para

los programas de RSU, y finalmente el balance

social, como herramienta de sistematizacidn,
unificacidn, reporte y comunicacicn de las
actividades realizadas; sirviendo de base para la
gestian de la RSU, al tiempo que permite un
proceso de mejora continua que se identifican
tanto en la operatividad, como en el didogo con

los grupos de interés.

LA UNIVERSIDADES AUTONOMAS EN
VENEZUELA: EL CONTEXTO DE
ESTUDIO

La figura de universidad, surge en Venezuela a
finales del S.XVIII, cuando se funda la Real y
Pontificia Universidad de Caracas (hoy conocida
como Universidad Central de Venezuela), a partir
de la Real Cé&lula del Rey Felipe V, el 22 de
diciembre de 1721. 89 afbs después, en 1810, se
funda la Universidad de Los Andes, siendo estas
las 2 primeras universidades que respondieron a
las necesidades de profesionalizacicn en el pas.
Desde entonces, existe la ideolog & de autonom &
universitaria, siendo formalmente legalizada en el
afb 1958, mediante una ley especial, con el
objetivo de promover una educacidn criica,
reflexiva y abierta a todas las corrientes del
pensamiento y cientficas, adecuada a las
necesidades presentes y futuras, y accesible a las
personas. Esta ley fue reformada en 1970 y
continCa vigente en el pa® como Ley de

Universidades, en su art Tulo 9, sustenta que:



Las Universidades son autwomas. Dentro de
las previsiones de la presente Ley y de su
Reglamento, disponen de:

1. Autonom R organizativa, en virtud de la
cual podran dictar sus normas internas;

2. Autonom®m académica, para planificar,
organizar y realizar los programas de
investigacicn, docentes y de extensicn que
fueren necesarios para el cumplimiento de sus
fines;

3. Autonom® administrativa, para elegir y
nombrar sus autoridades y designar su
personal docente, de investigacicn vy
administrativo,

4. Autonom® econdnica y financiera para
organizar y administrar su patrimonio.
Adem&, el principio de autonom® esta

consagrado en la Constitucicn de la Repiblica
Bolivariana de VVenezuela, en su art Tulo 109:

El Estado reconocera la autonomm
universitaria como principio y jerarqui que
permite.  a los profesores, profesoras,
estudiantes, egresados y egresadas de su
comunidad dedicarse a la bisqueda del
conocimiento a través de la investigacicn
cientfica, humanstica y tecnoldyica, para
beneficio espiritual y material de la Nacicn.
Las universidades auténomas se dar& sus
normas de gobierno, funcionamiento y la
administracin eficiente de su patrimonio bajo
el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonom R
universitaria para planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de
investigacidn, docencia y extensian. Se
establece la inviolabilidad del recinto
universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzara su autonomm de
conformidad con la ley.

Este principio, que inexorablemente afirma lo

dispuesto en la Ley de Universidades, y legitima
la filosof & de autonom & desde los inicios de la

academia en Venezuela, en la pr&tica es violada

por el Gobierno, “...incrementando  sus
intenciones intervencionistas dentro de los
espacios universitarios con la excusa de
recuperarlas del deterioro a que la misma falta de
presupuesto las ha conducido”. (Observatorio de
Derechos Humanos de la Universidad de Los
Andes, 2023, p.5).
Ast como este, mdtiples problemas han
enfrentado las universidades venezolanas en las
Utimas déadas, particularmente las publicas y
autéaromas, de acuerdo con el (Observatorio de
Derechos Humanos de la Universidad de Los
Andes, 2023, pp.2-19), se pueden resumir en:

e La falta de elecciones para renovar las

autoridades (actualizacicn de gobernanza).

e Violacicn de la autonom® universitaria

con la intromisich del gobierno en sus

espacios.

e Asfixia presupuestaria.

e Violacidn de los derechos laborales de los

universitarios.

e Vulneracicn de los derechos estudiantiles.

e Deterioro y dafp de las instalaciones por

falta de mantenimiento e inversid, robos,

hurtos y vandalismo, entre otros.
Segtln el reporte de agosto, 2023, que emite de
manera mensual este Observatorio, en alianza con
la Comisicn de Derechos Humanos de la Facultad
de Ciencias Jurmicas y Polficas de La
Universidad del Zulia, Aula Abierta, y el Centro

para la Paz y Derechos Humanos “Padre Luis



Maria Olaso” de la Universidad Central de
Venezuela, registraron 25 casos relacionados con
violaciones al derecho a la educacicn y otros
derechos humanos en el contexto universitario.
Evidenciando as ¥ que el Gobierno de Venezuela
no respeta las obligaciones de garantizar,
promover y proteger el derecho a la educacian y
la cultura y dem& derechos humanos en el pas.

En el marco de este problema, la asfixia
presupuestaria, destaca como wuna de las
principales incidencias negativas para la
sostenibilidad financiera de las universidades
autéomas  en

Venezuela, quienes han

denunciado constantemente, a travé&s de
comunicados de sus consejos universitarios,
facultades, escuelas y otras dependencias, ast
como medios de comunicacicn e instancias
nacionales e internacionales... la insuficiencia
presupuestaria que han tenido por parte del
Estado, desde hace dos deésadas.

Este hecho, “ha perjudicado gravemente la
calidad de la educacicn superior, la investigacidn,
la capacidad de inversicn en infraestructura, el
salario digno de los profesores, los beneficios
estudiantiles, entre otros dafps, y ha provocado la
desercicn profesoral y estudiantil” (Observatorio
de Derechos Humanos de la Universidad de Los
Andes, 2023, p.6).

En ese sentido, se identifica también la violacicn
de derechos humanos fundamentales, como son

los derechos laborales de los universitarios, cuyos

ingresos estan por debajo del rango internacional
de pobreza extrema, afectando su calidad de vida
y condiciones de sobrevivencia.

De este mismo modo, existe una vulneracicn de
los derechos estudiantiles, lo que se traduce en
desercicn académica, al ser insostenible estudiar
en el marco de apagones elétricos, ausencia de
becas y ayudas econdmicas para los m&
vulnerables, sistema de transporte ptimo,
pobreza extrema y en general un contexto de
crisis humanitaria compleja “...resultante de la
erosicn a largo plazo de las instituciones
democrdicas, combinada con el colapso
econdnico del pa®, que se ha agravado por la
paralizacicn de la produccicn de petrdeo,
principal fuente de ingresos del pais” (Free To
Think, 2020, p.2).

En este mismo orden de ideas, el deterioro y dafp
de las instalaciones por falta de mantenimiento e
inversidn, robos, hurtos y vandalismo, también
constituye un problema para la sostenibilidad de
las universidades auténomas, dado que futuras
generaciones no podr&n tener una universidad
para formarse en una profesian de su interés.

Por ejemplo, en el caso de la Universidad de
Oriente, una estudiante del NCcleo Puerto Ordaz,
estado Bolwar, denunci® que, pese a que el
NC(cleo tiene aproximadamente una matr cula de
1.000 estudiantes, las instalaciones no cuentan
con servicio de agua potable en los bafbs, la

infraestructura en general se encuentra muy



deteriorada, los pisos se estan levantando, existen
mUetiples filtraciones de agua, no cuentan con
pupitres suficientes en las aulas de clases y el
80% de las aulas no tiene suministro eléstrico; a
lo que se suma la falta de una biblioteca
disponible, comedor, transporte, y continta
siendo afectada por los constantes robos y actos
de vandalismos. (Observatorio de Derechos
Humanos de la Universidad de Los Andes, 2023,
p.15).

Esta situacién no es muy distinta en el resto de las
universidades auténomas del pa®, lo que sin
duda, compromete el futuro de estas, atentando
contra los progresos significativos que se vienen
dando desde la aparicicn de la academia en
Venezuela, quienes desde el S.XVIII, han jugado
un papel importante en la modernizacicn
agropecuaria, el sistema petrolero, el desarrollo y
la produccidn industrial, la expansicn de los
medios de comunicacidn, y en general el
desarrollo humano.

Adicionalmente, la eleccicn de autoridades ha
estado reprimida por m& de 12 afps por parte del
Poder Judicial del Estado, imposibilitando la
renovacicn del liderazgo académico y el
desarrollo de nuevas formas de gobernanza
universitaria.

Por otra parte, la Pandemia Covid-19, agudiz&el
contexto que se ha venido manifestando. La
educacicn a distancia, que fue ineludible en el

marco de esta coyuntura de salud, fue limitada

por los altos costos de equipos y fallas de acceso
a internet por parte de profesores y estudiantes,
viendose obligados a la paralizacian de las
actividades académicas; mientras que, para
algunas universidades privadas, la pandemia
significG una oportunidad de transformacin,
desarrollo tecnol@ico y actualizacién académica.
Hasta este punto se han mencionado problemas
que inciden en las universidades aut&omas
venezolanas, sin embargo, también existen otros
de mdole interno y de gestich tales como la
ausencia de  polficas estratgicas de
responsabilidad social alineadas con su filosof &,
ejecucidn parcial de programas sociales a traves
de las figuras de extensian que, de forma integral,
no se involucran de manera transversal en toda la
cadena de valor.

En la misma | mea, ninguna universidad autéhoma
del pa® presenta, con alguna periodicidad, un
balance social que décuenta de sus impactos en
la sociedad, econom® Yy medio ambiente;
importante instrumento de gestié para planear,
organizar, dirigir, registrar, controlar, evaluar y
comunicar en t&minos cuantitativos y
cualitativos la gesticn social de una organizacidn,
en un perbdo determinado y frente a metas
preestablecidas que, adem& permite identificar
oportunidades de mejora, aprendizaje y didogo
con los grupos de interé. (Organizacicn

Internacional del Trabajo OIT, 2001, p.15).



A prop&ito de esto, una universidad ptblica y
auténoma no puede, sobre la base de ning(n
argumento o justificacidn, actuar sin una
transparente rendicicn de cuentas sobre el ingreso
y uso de sus recursos, as icomo de las actividades
que lleva a cabo.

En este punto es importante resaltar que, la
comunicacién con todos los grupos de interé& de
las universidades debe ser y es necesaria, esta
permite la transparencia y auditork del
desempefd &ico y responsable. Seg(n Sarrible
(2014), “La comunicaciéon es uno de los pilares
b&icos de una adecuada gesticn en
responsabilidad social” (p.94).

Para resumir, la proactiva transicicn hacia estas
conductas responsables, es una necesidad
infalible para las universidades automas en
Venezuela que, ante la crisis contextualizada,
deben sostenerse mitigando los riesgos 'y
consecuencias en la sociedad, econom® y el
medio ambiente. En consecuencia, es importante
tomar acciones que contribuyan a superar los
problemas para convertirlos en oportunidades.
Con base en lo expuesto, Porter & Kramer
(2006), plantean el mapa de oportunidades de
responsabilidad social, instrumento que sugiere
acciones ante las necesidades del contexto
organizacional interno y externo, “la tarea es
identificar aquellas &eas del contexto social que
tengan el mayor valor estrat&ico para la
organizacidn y la sociedad” (p.51).

JUSTIFICACION PARA UNA
CONCLUSION

Las universidades son organizaciones influyentes
y poderosas que contribuyen con la solucicn de
problemas medulares de la sociedad, promueven
la innovacidn y producen de conocimiento
cientfico, al tiempo que fortalecen el mercado y
la econom®; en tal sentido, deben asumir una
conducta social y ambientalmente sostenible ante
sus grupos de interé. Cl&icamente, estas han
sido consideradas Cnicamente por sus principales
funciones: docencia, investigacidn y extensian.
Este ensayo constituye un valor agregado para
este campo del conocimiento, posibilitando
comprender, en I neas generales, la RSU como
una estrategia de gerencia y sostenibilidad de las
universidades aut@momas en Venezuela. Las
universidades y sus directivos comprender y
considerar la repercusicn de toda polfica y
accidn sobre su entorno, con responsabilidad.

En el entorno, existen nuevas exigencias, en
medio de la dinamicidad y complejidad de la
realidad, hay una sociedad que requiere
desarrollar entre ella y las universidades, un
nuevo tipo de relaciones.

Por su parte, la restringida visién y accicn de la
extensicn universitaria, en general, exige
examinarla como concepto y pr&tica, y a
ampliarla por una funcié de mayor alcance e
impacto estraté&gico en la sostenibilidad de las

universidades.

10



Lo anterior, exige un trabajo cooperativo que
debe tomar en cuenta las tendencias gerenciales y
alianzas

organizacionales, traducidas en

estratégicas, acuerdos interinstitucionales,
programas y proyectos compartidos, entre otras
que, la universidad, a traves de sus dependencias,
facultades, escuelas, institutos y unidades de
investigacidn, entre otros internos, as icomo sus
comunidades, egresados, organizaciones, puedan

impulsar una pol fica de responsabilidad social.

Las dimensiones de la RSU y sus grupos de
interé& que requieren y generan valor

Cuando se hace referencia a una organizacidn, y
en este caso, una universidad, debe pensarse en
una dimensicn interna y otra externa, en ambas la
responsabilidad social tiene un alcance
significativo que debe dirigirse e integrarse con
los grupos de interés que las conforman.

En una dimensién interna, existe un cuerpo
docente, estudiantil, administrativo y obrero, que
tienen necesidades, problemas, expectativas,
intereses, expectativas... y requieren programas

laborales, de salud, becas, esparcimiento,

servicios sociales que incluyan a sus familiares,
integracicn y participacicn gremial, as® como
proyectos sdidos que consideren la formacian de
las futuras generaciones de esta dimensidn.

Por otra parte, una dimensicn externa que debe
tomar en cuenta a los egresados, gremios, y la
sociedad en general, destacando la importancia
que tienen las comunidades adyacentes a las
aeas de operaciones de las universidades
quienes son beneficiarias de diversos servicios
que estas ofrecen, asimismo, las otras
universidades, organizaciones del Estado,
empresas y tercer sector, con quienes se debe
trabajar en corresponsabilidad y alianzas.

Lo anterior, no deja de lado la vital atencicn que
requiere el medio ambiente en ambas
dimensiones, requiriendo una medicidn de
impacto que las actividades generan en este.
Visto as¥ estas responsabilidades que deben
considerar las universidades con sus grupos de
interé, en el marco de sus dimensiones, no
pueden ser comprendidas usando solo la

tradicional filosof & de filantrop &.
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