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Resumen

Este ensayo aborda las diferentes formas de accicn y ayuda social, haciendo un recorrido por la historia del
trabajo social como disciplina orientada al desarrollo, el bienestar y la calidad de vida de las personas. En
ese sentido, se toma como objeto de estudio al Centro de Atencié Nutricional Infantil Ant mano (CANIA),
institucién que forma parte del compromiso de Empresas Polar con el pa 8, para comprender la accién social
de las empresas.
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Abstract

This essay establishes the different forms of social action and aids, describing the history of social work as
a discipline oriented to the development, well-being and quality of life of people. Centro de Atencicn
Nutricional Infantil Antimano (CANIA) is taken as a study subject, an institution that is part of Polar
enterprises commitment to the country, to understand the social action of the companies.
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HACIA UNA COMPRENSION DE LA
ACCION SOCIAL DE LAS EMPRESAS
A lo largo de este ensayo, se analizarala
accian social en las organizaciones y sus
tipos, tales como: la caridad, la filantrop &, la
beneficencia, la asistencia social y el servicio
social. Adem&, se comprenderacdno las
empresas implementan el trabajo social a
través de sus polficas de responsabilidad
social empresarial y sostenibilidad. Se toma
como caso de estudio el Centro de Atencich
Nutricional Infantil Antmano (CANIA),
institucicn que forma parte de Empresas
Polar.

En ese sentido, se definirala visicn, misicn y
objetivos de esta institucicn, astcomo los
programas que disef#, ejecuta y eval(a para
impactar en la sociedad, identificando los
tipos de accicn social que practica.
Asimismo, se desarrollar&un conjunto de
recomendaciones para aumentar su alcance
como institucién y optimizar el impacto
desde una mirada estratégica del trabajo
social.
COMPRENDIENDO LA  ACCION
SOCIAL

La accicn social es una labor altruista que
beneficia a otros. Es un hecho que tiene
significado para quienes la realizan, se hace

de forma consciente y voluntaria. El Centro

Europeo de Postgrado y Empresa (CEUPE)
(2024) 1a define como: “’... aquella actividad
0 accidn desinteresada para procurar el bien
a otras personas. Es un acto con significado
para quienes lo practican, y cuya realizacicn
se hace de forma consciente e intencionada’’.
Weber (1944), define a la accidn social
como:

Una conducta humana (bien consista
en un hacer externo o interno, ya en
un omitir o permitir) siempre que el
sujeto o los sujetos de la accicn
enlacen a ella un sentido subjetivo.
La ‘accion social’, por tanto, es una
accian en donde el sentido mentado
por su sujeto o sujetos estareferido a
la conducta de otros, orientandose
por &sta en su desarrollo. (p. 5).

Por otra parte Ander-Egg (citado por

RamTez, 1993), menciona que la accich
social “es toda actividad consciente,
organizada o dirigida de manera individual o
colectiva que, de modo expreso, tiene por
finalidad actuar sobre el medio social para
mantener una situacid, mejorarla ©
transformarla” (p. 1).

Segtn el concepto de este autor, la accicn
social trata de actividades sociales que
pueden ser realizadas en grupo o de manera
individual con el prop&ito de tener impacto
en lasociedad, de acuerdo a las percepciones,

valores y creencias del individuo.



LOS TIPOS DE ACCION SOCIAL EN
LA HISTORIA

La accicn social busca dar respuesta a los
problemas y situaciones que viven las
personas en escenarios de vulnerabilidad,
pobreza y exclusicn, entre otras, a través de
acciones que impacten positivamente sus
vidas, un mecanismo para ello es la ayuda
social, sostenida en una relacicn de ayuda.
Mufpz et al. (2014) expone “’La Relacian de
ayuda consiste en establecer mediante
recursos materiales, ténicos y relacionales,
una relacién terapéitica con el ayudado para
que afronte los problemas lo m& sanamente
posible, creciendo en todo momento’’ (.
230)

Los tipos de accidn social se clasifican en
primer lugar, la caridad como el tipo de
accian social m& antiguo, esta nace a partir
de las labores que realiza la iglesia,
concebido como un acto de amor del hombre
por Dios y la religidn, a fin de satisfacer sus
necesidades del d® a d®. De acuerdo con
Ram 1ez (1993):

La Caridad es una de las tres virtudes
teologales, junto a la Fe y la
Esperanza. Enlaza indisolublemente
el amor a Dios y el amor al prgimo,
y por ello, es para el cristiano su
verdad principal. Su significado tiene
un cariz espiritual y humano; se trata
de mostrar amor por Dios en su
relacicn con el hombre, amor que se
manifiesta en ayudar a los
necesitados con acciones concretas:

alimentar, vestir y dar refugio.
Asimismo, este amor se proyecta en
el auxilio para suavizar los problemas
que surgen con las relaciones
econamico-pol ficas entre los grupos
humanos, tales como la pobreza,
enfermedad, la desigualdad, entre
otros. (p. 4).

Sobre la base de esta nocin, se afirma que la

caridad nace del amor del hombre hacia
Dios, siendo este el inicio y la base de la
accicn social.

Por otra parte, la beneficencia es la accicn de
ayudar a las dem& personas, pero esto
normalmente sucede por medio de
donaciones, bien sea de bienes b&icos o
dinero. Ander-Egg (2013) plantea que el
t&mino proviene de la palabra latina
beneficentia, de facere, y refiere a la “Accicn
de ayudar a prestar asistencia a los
necesitados de proteccicn y apoyo, a quienes
no pueden valerse por s imismos, a los que
esté&n de una situacicn de miseria 0 han
resultado v Etimas de una desgracia” (58).
Todo con el fin mejorar la calidad de vida de
los necesitados.

Ram Fez (1993), argumenta que:

La Beneficencia, ubicada como una
forma de ayuda social se define como
La accicnh de ayudar y prestar
asistencia a los  necesitados,
proteccidn y apoyo a quienes no
pueden valerse por s ¥mismos, a los
que estan en situacicn de miseria 0
han resultado vEtimas de una
desgracia™.



Desde la Edad Media hasta el siglo
XVIII, una parte de la sociedad
europea consider®a la limosna como
la forma de ayuda m& importante
para socorrer a 108 (ciento ocho)
menesterosos, Y en ese tiempo eso
constituydun incipiente pero notable
avance en las formas de ayuda social.

(p. 9).
A su vez, la beneficencia se basa en la ayuda

que puede dar una persona, O una
organizacidn a todo aquel individuo que no
puede valerse por s imismo.

Por otra parte, se encuentra la filantrop &,
como forma de accin social, que se basa en
la bondad, y el amor del hombre por el
hombre, el amor hacia la humanidad permite
que se generen mejoras de vida de las dem&
personas.

Visto de este modo, se basa en la accicn
altruista que tiene el hombre, sea con una
persona o hacia una comunidad, solo por su
realizacidn y satisfaccicn personal.

Otro tipo de accicn social, es la asistencia
social, la cual se refiere a la ayuda téenica
hacia el ptblico a través de programas y
servicios disefados para la ayuda de todos
aquellos que tengan bajos ingresos. Estos
programas son esenciales ya que pueden
incluir un plan de beneficios monetarios,
bienestar social, programas de empleo o
vivienda, y servicios de salud.

Tomando en cuenta el concepto de Ram rez
(1993):

La Asistencia Social es una forma de
accidn social que supera en alcance y
organizacian a las formas de ayuda
social basadas en las premisas de
"Amor a Dios y al Hombre™ aunque
Su esencia y principios nacen y en
ocasiones crecen junto a dichos
sentimientos. (p. 14).

De esta forma, la asistencia social supera los

paranetros establecidos socialmente ante la
premisa de amor a Dios y al hombre.

Por otra parte, el servicio social va de la
mano de la asistencia social, encargandose de
ayudar a las personas necesitadas con la
formacicn social de la misma, y capacitacicn
para el apoyo de la sociedad, ofreciendo
ayuda a todo aquel que la necesite
independientemente  de su  posicidn
econamica, religidn, nacionalidad o raza.
RamTez (1993) define el servicio social
como una:

...forma de accid social que rebasa
en alcance y en fundamentos te&ico-
metodoldyicos y operativos a las
pr&ticas de Asistencia Social.
Administra y organiza mediante
diferentes méodos de intervencicn la
ayuda y la asistencia a las
comunidades, grupos e individuos en
necesidad. (p. 18).

De esta manera, el servicio social interviene

la realidad de las personas en sus espacios de
convivencia de manera organizada y
planificada.

La accicn social, la filantrop & y la asistencia
social comparten el prop&ito de mejorar las

condiciones de vida de las personas, pero



difieren en su enfoque y alcance. El
desarrollo de la accic social estaorientado
por la conducta de quienes la rodean, por otro
lado, la filantrop® se distingue por su
car&ter desinteresado y altruista. La
asistencia social tiene un enfoque
organizado, y de proteccicn social. En
relacicn, estos enfoques tienen el objetivo de
mejorar la sociedad, desde la visin subjetiva
hasta la accicn organizada.

UNA MIRADA AL TRABAJO SOCIAL
El trabajo social es una disciplina ténico
cientfica, la cual se encarga de brindar
herramientas para el progreso y avance hacia
los diferentes grupos sociales que presenten
algtn tipo de carencia ya sean problemas
sociales 0 desorganizacidn, adem& el
trabajador social disefa y mejora las pol ficas
de bienestar social. Fernandez (1976), define
la politica social como ‘’La accion llevada a
cabo por el gobierno u otros organismos para
la realizacion de la justicia social.”

Por otro lado, la Red Interagencial para la
Educacidn (INEE) (s.f.) define el bienestar
social como: “’Un estado final en el que se
cumplen las necesidades humanas b&icas y
las personas pueden convivir pac ficamente
en comunidades con oportunidades de
progresar en situaciones de emergencias’’.

De acuerdo con Ram 1ez (1993):

La aparicicn del Trabajo Social y su
desarrollo como quehacer
profesional  estan ntimamente
relacionados con el proceso de
avance Yy retroceso econdmico-
pol fiico en las diversas sociedades del
orbe. Aunque evidentemente, esto no
desconoce que el Trabajo Social se
asume como el continuador de las
tareas y acciones bendficas y
asistenciales operadas por las
diversas instituciones benéicas. (p.
21).

El trabajador social egresado de la

Universidad Central de Venezuela segtn su
reforma curricular de 1994, tiene definidos
los siguientes 5 roles: investigador social,
aplicando procesos metodoldgicos, téenicos
y te&icos que permiten recopilar
informacidn sobre las diferentes actitudes
que adopta la sociedad, para diagnosticar y
abordar la realidad social, la reforma
curricular indica que: “’Supone el dominio
tecico, metodoldyico y té&nico operativo
que le permitan comprender, explicar y
abordar la realidad social.”” (p. 34).
Asimismo, investiga y analiza diversas
situaciones de la sociedad ofreciendo una
evaluacicn de las poliicas sociales y el
desarrollo de proyectos de ejecucidn
inmediata y mediata.
Por otro lado, se encuentra el rol de analista
de polfica social, el cual les permite a los
trabajadores sociales disefar programas para
el bienestar social segtn las condiciones

sociales e institucionales, estableciendo
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I meas de investigacicn de los problemas
actuales, creando planes nacionales,
regionales o locales de equipos multi y
transdisciplinarios. Segtn La Reforma
Curricular para la Escuela de Trabajo Social
de la UCV (1994), nos plasma el siguiente
concepto:

Significa formar para el andisis de la
relacicn  entre la estrategia de
desarrollo y la polfica social para
describir las tendencias del car&cter
que asume la distribucicn de la
rigueza e identificar los sectores
menos favorecidos que deben
constituir el objeto central de la
pol fiica social. Ello implica preparar
al educando en la planificacidn,
disef, ejecucidn y evaluacicn de la
pol fica social (p. 36).

El rol de Planificador y Gerente social

permite tener control de los diferentes
modelos de planificacidn, liderando los
programas de bienestar social de acuerdo a
las problemdicas que se generen y sean
detectadas en el contexto social, institucional
0 comunal.

La Reforma curricular de la Escuela de
Trabajo Social de la UCV (1994), menciona
que:

El desempeid de estas
responsabilidades implica el dominio
de los distintos modelos de
planificacicn y gerencia social que
permiten actuar sobre la realidad
social, para el disefp, ejecucidn y
evaluacicn de las polficas vy
programas dirigidos al logro del
bienestar social (p. 35).

Se destaca también el rol de Dinamizador de
procesos sociales-locales, segtn La Reforma
curricular de la Escuela de Trabajo Social de
la UCV (1994)

Supone participar activamente en la
promoci y desarrollo de estrategias
y acciones capaces de influir en la
dindnica de dichos procesos en
beneficio de los sectores
poblacionales involucrados. Ello
exige de una abierta disposicicn para
entender su indeclinable
responsabilidad frente a la sociedad
en la cual ejerce, con miras a
proponer estrategias viables de
atencidn-superacin de las
situaciones detectadas (p. 36).

De este modo, el dinamizador de procesos

sociales y locales busca estimular a los
sujetos de manera activa, anal fica y reflexiva
para comprender los procesos sociales,
adem& de impartir una formacidn vy
fortalecimiento de movimientos sociales y de
organizaciones, promoviendo al desarrollo
de liderazgo y la autogesticn. Adem&, ayuda
a la integracidn, participacidn y formacién de
diferentes grupos sociales.

El rol de Dinamizador de procesos
familiares-locales, permite al trabajador
social desarrollar un diagn&stico con la
informaci&n recopilada de los estudios
realizados para poder identificar las
diferentes situaciones que necesiten un
tratamiento individualizado, a su vez aplican
los instrumentos espec ficos para tratar los

problemas sociales a nivel familiar local. La
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Reforma curricular de la Escuela de Trabajo
Social de la UCV (1994), indica que:

El trabajador social deber&estar en
condiciones de actuar en el campo de
las orientaciones que emanan de los
programas ptblicos y/o privados, a
través de los cuales se concretan las
pol ficas sociales, aceptadas como
necesarias en un  momento
determinado del desarrollo social (p.
37).

Sobre la base de los roles que definen el

perfil del trabajador social egresado de la
Universidad Central de Venezuela, se puede
afirmar que este profesional estacapacitado
te&icamente  para  desenvolverse en
cualquier organizacicdh que contemple
acciones sociales a partir de pol ficas, planes,
programas 0 proyectos.

En ese sentido, cabe destacar que la
responsabilidad social de las empresas, es un
espacio de actuacican de los trabajadores
sociales. As icomo menciona Guélez (2008):

Pensar en un concepto de
responsabilidad social empresarial
nos lleva a tomar conciencia de que
los  conceptos admiten  dos
perspectivas de desarrollo. Una
puede conducirnos a definiciones
cerradas en la racionalizacicn de una
justificacicn  estdica, ast como

encerradas en contenidos
autosuficientes que no dejan lugar a
replanteamientos ni

enriguecimientos. Pero, asimismo, un
concepto puede admitir historia, con
lo cual toma un sendero que se nutre
con el tiempo y que se esclarece con
sus diversas y sucesivas aplicaciones

I primer camino de las definiciones,
precisas y redondas (pp. 69-70)
La responsabilidad social empresarial orienta

sus esfuerzos hacia la consecucicn de los
objetivos de la agenda 2030 de la ONU, a su
vez esto es una estrategia de negocio para las
empresas U organizaciones y mantener un
estatus en el mercado, ya que amplm la
competitividad y cualquier negociacicn entre
otras empresas. Ademds, promueve una
conexic entre la sociedad, la economi y el
medio ambiente, haciendo que la empresa u
organizacidn sean sostenibles y socialmente

responsables.

MARCO INSTITUCIONAL: CENTRO
DE ATENCION NUTRICIONAL
INFANTIL ANTIMANO - EMPRESAS
POLAR

El Centro de Atencidn Nutricional Infantil
Antmano (CANIA) es una institucicn que
pertenece al grupo de Empresas Polar,
formando parte de su poliica de
responsabilidad  social empresarial 'y
compromiso con Venezuela y sus grupos de
interé. En la p&ina oficial del CANIA
menciona que, en el afb 1991, Empresas
Polar anunci® formalmente la creacidn del
Centro de Atencich Nutricional Infantil
Antmano, con iniciativas sociales vy
comunitarias en el &ea de nutricicn infantil

desde los 0 hasta los 18 arbs de edad en el



aea de pediatr B, nutricidn, trabajo social y
psicolog B, esta tiene como objetivo principal
promover el desarrollo social, econdnico y
cultural de la parroquia de Ant mano.

Para el afd 1995 un grupo de 10 Animadoras
Comunitarias formadas por el Centro
Comunitario de Aprendizaje (CECODAP)
acomparadas de una Trabajadora Social
comienzan a realizar sus trabajos de
sensibilizacicn en la Parroquia Antmano
como parte del esfuerzo para la construccicn
del CANIA. (CANIA, 1999, citado por
Ganez et al, 2016)

CANIA abridsus puertas al ptblico el 17 de
julio de 1995, dando inicio oficialmente sus
actividades y proyectos. Ya con 28 afps de
trayectoria, se puede evidenciar una | mea de
tiempo:

01991, Empresas Polar en 50
aniversario anuncio oficialmente la
creacicn del Centro de Atencicn
Nutricional Infantil Antmano.

e 1994, se formdGla Asociacian Civil
Cincuentenario Cervecerr Polar
C.A, junto al inicio de animadores
comunitarios de la parroquia
Antmano y Cecodap.

e 1995, se definid el Centro como
organizacicn de desarrollo social,
junto la iniciacicn de las actividades

asistenciales de atencién ambulatoria

en el &ea de Recuperacicn
Nutricional (ARN).

e 1997, se autorizOel manejo de citas
y de las historias pedidrica, dietéica,
social y psicoldgica de los pacientes
atendidos en el Programa de
Atencidn a la malnutricidn.

e 1998, se inici0 la atencith
nutricional a embarazadas,
incluyendo atencién psicoldgica y
social.

e 1999, se desarroll® el componente
participacicn y organizacin vecinal,
como parte del trabajo comunitario.

e 2000, CANIA recibio la mencicn
honorifica a la investigacion “’Riesgo
social de la desnutricidn y relacicn
con la recuperacion nutricional’’,
otorgado por la Sociedad
Latinoamericana  de  Nutricicn
(SLAN).

02000, aproximadamente para esta
fecha el CANIA comienza a recibir
pasantes de la Escuela de Trabajo
Social.

e 2001, se automatizOun sistema para
la historia social de los nifbs
atendidos en el programa de Atencién
a la malnutricidn.

e 2002, se implementaron talleres para
fortalecer a las familias de pacientes



con patolog ms crénicas, a fin de que
cuenten con herramientas para
afrontar la enfermedad y mejorar su
calidad de vida.

e 2003, se autorizd el manejo de la
informacicn  de los  pacientes
atendidos en el Programa de atencicn
a la malnutricicn a través del Sistema
de informacicn de Pacientes.

e 2004, nacidel Fondo de ayuda para
pacientes crénicos, auspiciado por
Fundacicn Empresas Polar, tiempo
después se comenzd a impartir el
seminario ‘‘Psicologia de
alimentacion’> en la carrera de
Psicolog & de la Universidad Central
de Venezuela (UCV).

e 2005, se realizGel primer Estudio de
la situacidn alimentaria y nutricional
de la parroquia Ant mano, después se
inicia la ‘‘Semana de la alimentacicn
CANIA”’, en el estado Monagas en
alianza con Fundacién Empresas
Polar y Alimentos Polar Comercial.

e 2007, comenzd la Residencia
asistencial programada en Nutricidn
cl mica pedi&rica de la medicina de la
Universidad Central de Venezuela,
con sede en CANIA.

e 2008, se empezGa impartir la cé&edra

Trabajo social y nutricidn, una

experiencia interdisciplinaria; en la
carrera de Trabajo Social, de la
universidad Central de Venezuela.

e 2010, El consejo de Nacional de
Universidades aprobo la
Especializacicn en Nutricidn cl nica
pedidrica, como postgrado clmico
autorizado de la Facultad de
Medicina de la Universidad Central
de Venezuela, con sede en CANIA.

e 2011, se realizGel tercer Estudio de
la situacidn alimentaria y nutricional
de la parroquia Ant mano.

e 2016, se aceptd el programa
Alimentacin
Nutricional ~Adecuacicn  CANIA
(ARNAC) ampliando su uso a
profesionales del &ea externos al

Requerimiento

Centro.
Actualmente, el modelo de la institucian es
integral, interdisciplinario, gratuito, e
incorpora a las madres, familias y actores
clave de la comunidad de Antmano a traveés
de estrategias individuales y grupales con el
modelo sist@mico e intervencicn en crisis.
Adem&, impacta a profesionales de la salud,
estudiantes y putblico en general, mediante la
generacicn y divulgacidn de conocimientos
en alimentacidn, nutricidh y desarrollo

psicosocial.



Su misicn es fortalecer el capital humano y
social a través de la prevencidn, as icomo la
atencidn integral de la condicién nutricional
infantil 'y familiar, la produccicn de
conocimientos y la capacitacicn en salud
nutricional y &eas relacionadas para
favorecer cambios positivos sostenibles en la
comunidad en general.

Su visicn, propiciar y contribuir con la salud
nutricional de la poblacién, como condicicn
indispensable para el desarrollo sostenible
del capital humano y social en el marco del
compromiso social de Empresas Polar.

ElI CANIA, tiene una serie de objetivos
principales, estos son:

° Atender la malnutricicn por
déficit o exceso y asociada a patolog &s, con
un abordaje integral e interdisciplinario.

° Prevenir la  malnutricicn
mediante la promocicn de la salud
nutricional y el empoderamiento y la
capacitacicn de actores clave de la
comunidad de Ant mano.

° Gestionar 'y difundir el
conocimiento y las pr&ticas en salud
nutricional de nifbs, adolescentes y
embarazadas, con base en la investigacian y
la experiencia asistencial y comunitaria.

° Mantener al CANIA como
centro de referencia de excelencia en el

manejo integral de la malnutricidn infantil,

individual, familiar y comunitaria y de
formaci de personal especializado.
Cuenta con tres programas dentro de su
institucion, uno de ellos es ‘’Desarrollo
Comunitario’’, el cual trabaja dentro de la
comunidad de Antmmano, atendiendo todas
las zonas, trabajan con Salud, Educacidn,
promotores comunitarios y las familias, para
lograr esto con &ito, adem& el CANIA
cuenta con poseer en total tres programas las
cuales son: el programa de ‘’Atencion a la
malnutricién’’, donde se atienden a los nifios,
nifes y adolescentes con malnutricidn,
dentro de la institucicn de manera integral
con cada uno de los representantes de los
nifos y adolescentes, el programa tiene como
objetivo proporcionar atenciédh a los
pacientes con trastornos alimenticios,
enfermedades crdnicas, desnutricicn U
obesidad y embarazadas para la nutrician.
Esto con el fin de promover el desarrollo y el
fortalecimiento de habilidades y destrezas
sociales, que les permitan a las madres y a
familias sobrellevar las causas y factores
asociados a la probleméica nutricional,
mediante evaluaciones e investigaciones
interdisciplinarias.
El  segundo  programa  ‘‘Desarrollo
comunitario’’ tiene como objetivo prevenir
la malnutricicn en nifps, nifas, adolescentes

y a embarazadas de la parroquia Antmano a



través de estrategias de evaluaciones y
diagn&ticos, monitoreo, formacidn y
gestidn, mediante a familias, Promotores
Comunitarios de Salud (PCS), Personal de
salud y educacién.

A su vez esta el programa de ’Gestion del
conocimiento’’, el cual genera e imparte
conocimientos de alimentacidn y nutricidn a
las diferentes personas de la comunidad, con
el fin de disminuir y prevenir esta
problemdica, adem& establece alianzas con
otras organizaciones institucionales.

De esta manera, la institucidn busca
promover la educacié para una adecuada
alimentacicn de los nifbs y adolescentes
mediante las charlas y educacicn para ast
prevenir los problemas de nutricicn y
alimentaci&, adem& ayudan a sus pacientes
dandoles los medios para abordar su
enfermedad o condicicn ya que CANIA
también tiene presencia en el campo de la
salud, ya sea en su instituto o con las
diferentes alianzas que tienen, mejorando el
estatus de Empresas Polar mediante su
estrategia de RSE.

Con la informacicn que el CANIA brinda se
puede disminuir la problemdica de
malnutricidn en la zona de atencin, ya que
brinda informacicn de valor que los
representantes de la comunidad podran tomar

y prever la problemdica.

CANIA evalta y mide el impacto que ha
tenido en la comunidad, mediante diversos
momentos del afb, ya sean tres o cuatro
veces al afd donde se ve si hay recuperacicn
0 no en los nifbs y adolescentes que son
atendidos, luego de tres o cuatro meses se
hace otro corte para definir los resultados de
estas evaluaciones. Estos seguimientos y
recoleccicn de informacicn lo hacen los
doctores y trabajadores sociales cuando
toman las medidas y peso de los beneficiarios
mediante las citas continuas que les
programan, de este modo evaluar si el plan
que le proporcionaron estasiendo factible o
si es necesario realizar algtn cambio.

SeguUn ha indicado la trabajadora del CANIA
‘‘para mejorar sus programas tienen pensado
extender sus atenciones a diversas personas
de diferentes lugares de Caracas y del pas,
tratando de expandirse a nivel nacional y de
la mano con la tecnolog® as Tt agilizando
varios procesos’’ (Erasbeli Gonzilez,
Té&nico de Abordaje Comunitario del
CANIA, 06 de febrero de 2024).

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En el desarrollo de este ensayo se pudieron
conocer las diferentes formas de accidn y
ayuda social, particularmente aquellas que

sustentan la naturaleza del trabajo social
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como profesicn té&nico cientfica de las
ciencias sociales.

Con base en los fundamentos ted&icos
estudiados, se pudo identificar a través de un
estudio de caso (CANIA, institucicn de
Empresas Polar), el tipo de accicn social que
realiza dicha institucicn. En este caso, un
programa de beneficencia, dado que busca
ayudar y mejorar la calidad de vida a las
personas m& vulnerables de la comunidad
de Ant mano, Caracas.

No sdo abordan las necesidades
nutricionales, sino tambié se involucran
activamente en la comunidad, compartiendo
su conocimiento, teniendo una pol fica de

Responsabilidad Social Empresarial que
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