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RESUMEN

Introduccion: La inteligencia artificial (IA) ha
transformado la administracion y la educacion, pero
en la formacion de administradores de la seguridad
social en Colombia existe un vacio significativo,
ya que no existen programas que integren la IA de
manera sistemdtica. Esto genera una brecha entre
las demandas del sistema de seguridad social y las
competencias de los futuros profesionales en un
contexto digital.

Objetivo: Elobjetivo del estudio es proponer un marco
paraintegrar lalAenlaformacionde administradores
de la seguridad social en Colombia, con el fin de
mejorar la pertinencia, la calidad y el impacto de
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su desemperiio profesional. Se realizo un estudio
analitico y documental que reviso la literatura sobre
politicas internacionales de IA y su incorporacion en
la educacion superior, asi como las experiencias de
uso de herramientas de IA en el dmbito educativo.
Materiales y métodos: Se analizaron casos de
adopcionde IA en instituciones de educacion superior
en Colombia, considerando las barreras regulatorias
v la capacidad institucional. Los hallazgos indican
quelalApuede personalizar el aprendizaje, fortalecer
las competencias analiticas y mejorar la eficiencia de
los procesos académicos y administrativos.
Resultados: Se identifico que actualmente no existen
programas de pregrado que articulen explicitamente
la IA con la administracion de la seguridad social
en Colombia, aunque existen experiencias piloto
limitadas. Integrar la IA en la formacion de
administradores de la seguridad social es crucial para
enfrentar los retos del sistema colombiano.
Conclusion: Se requiere un marco formativo
estructurado y mds investigacion aplicada para
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mejorar la calidad, la eficiencia y la innovacion en
los servicios publicos.

Palabras clave: [Inteligencia artificial, educacion,
administracion, optimizacion, innovacion

SUMMARY

Background: Artificial intelligence (Al) has
transformed administration and education. Still, in the
training of social security administrators in Colombia,
there is a significant gap, since there are no programs
that systematically integrate Al. This generates a gap
between the demands of the social security system and
the skills of future professionals in a digital context.

Objective: The objective of the study is to propose a
framework forintegrating Al into the training of social
security administrators in Colombia, to improve the
relevance, quality, and impact of their professional
performance.

Materialand methods: Ananalytical and documentary
study was conducted, reviewing the literature on
international Al policies and their implementation in
higher education, as well as experiences with Al tools
ineducation. Cases of Al adoption in higher education
institutions in Colombia were analyzed, considering
regulatory barriers and institutional capacity. The
findings indicate that Al can personalize learning,
strengthen analytical skills, and improve the efficiency
of academic and administrative processes.

Results: /7 was identified that there are currently no
undergraduate programs in Colombia that explicitly
articulate AI with the Social Security Administration,
althoughthere are limited pilotexperiences. Integrating
Al into the training of social security administrators is
crucialtofacethe challenges ofthe Colombian system.
Conclusions: A structured training framework and
more appliedresearch are required to improve quality,
efficiency, and innovation in public services.

Keywords: Artificial intelligence, education,
administration, optimisation, innovation.

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) esta llamada
a marcar un nuevo hito en la ciencia de la
administracion, ya que la Unién Europea se ha
propuesto regular su uso profesional mediante
el “Reglamento de Inteligencia Artificial” (1).
Sin embargo, en el entorno universitario donde
nacen y se transforman las ideas para aplicarlas
a las empresas, todavia no existe un plan de
estudios de posgrado especifico sobre este tema,
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persistiendo un vacio en la integracion de estas
tecnologias en los planes de estudio. La IA ha
revolucionado el conocimiento y el desarrollo
profesional al inicio de este siglo.

Durante el dltimo trimestre de este afio y
el préximo, las revisiones de contenido han
permitido detectar el nimero de articulos
académicos publicados en inglés desde 2008.
En el mundo juridico se produce una relevante
inquietud por el impacto que la TA generativa
puede tener en la Administracion Judicial ,donde
hay una enorme cantidad de sentencias y leyes
relacionadas paratomar decisiones profesionales
atractivas (2). Durante el tercer trimestre de
2023, se evidencié que un importante esfuerzo
por la adopcién de la inteligencia artificial en la
labor docente se esta realizando en las mejores
escuelas colombianas.

A partir de los andlisis, tanto tedricos como
practicos, ideamos un plan formativo para que
la inteligencia artificial de dltima generacion se
incorpore de manera innovadora en la formacion
de administradores de pregrado. Un fuerte riesgo
parael gestor administrativo es la transformacién
del debate académico en un campo lleno de
entornos vacios de conocimiento en universidades
de alto prestigio académico, donde pueden
sustituirse materiales clasicos por un algoritmo
imbatible para conectar el conocimiento con la
informacién diseminada en centenares de libros,
articulos y revistas en una docena de idiomas.

Este estudio aporta un valor diferencial
al proponer un marco de integracion para la
formacién de administradores de la seguridad
social en Colombia, con el objetivo de superar la
brechaexistente entre los curriculos tradicionales
y las demandas operativas de un sistema de
salud y pensiones cada vez mas automatizado,
y de plantear estrategias para mitigar el riesgo
de obsolescencia profesional y responder a los
desafios éticos y juridicos actuales.

Marco Teorico

Aunque no existe un concepto uUnico de
inteligencia artificial, generalmente se entiende
que se refiere al ambito de la interaccién entre
humanos y computadoras, las cuales son capaces
de realizar tareas de forma auténoma, que
requieren actividad cognitivay estanrelacionadas
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con la rapidez y el nimero de iteraciones
necesarias para llevarlas a cabo. En este sentido,
AcemogluyJohnson (3) indican que en las tltimas
décadas han surgido diversos avances cientificos
que han permitido que lacomputacién alcance un
nivel de desarrolloy sofisticacion sin precedentes,
lo que se traduce en ahorros de tiempo y recursos
paralos humanos. LalA esta presente en muchos
ambitos y sectores de nuestra vida diaria, como
redes sociales,entretenimiento, geolocalizacion,
comercio y diversas aplicaciones en el mundo
profesional,lo que permite, por ejemplo,realizar
gestiones automaticas y hacer predicciones sobre
el desempeiio. En conclusion, la IA ha llegado
para interferir de manera radical y transversal
en el sofisticado mecanismo que permite el
funcionamiento de nuestra sociedad actual.

Continda la Comisién Europea (4) manifes-
tando que la TA abarca cualquier técnica que
permita a una maquina simular la inteligencia
humana a partir de la experiencia mediante el
procesamiento de datos. Aunque el término
suele asociarse a microchips o computadoras, en
realidad los sistemas presentes en la naturaleza
pueden considerarse conceptosde IA. Suobjetivo
principal estd predeterminado y es aplicable a
todos los ambitos. Por mico-dependiente, pues
se configuran gracias aun proceso padre-hijo que
modela sus decisiones a partir de los datos del
entorno que los rodea. Cada sistema tiene sus
propias limitaciones. Por tanto, puede definirse
de varias formas y cada una seria valida para
una familia técnica de sistemas. El concepto de
IA cambia afio tras afio, de manera muy rapida
y en concordancia con los avances tecnolégicos.

METODOLOGIA

Para esta investigacion se empled un enfoque
cualitativo con un disefio documental de alcance
descriptivo-analitico. Este método permitié
la revisidn critica de fuentes secundarias para
construir un marco integral sobre laintegracién de
laIAenlaadministracion publicay laeducacion.

Procedimiento y Seleccion de la Muestra

La recoleccion de informacion se realizd
mediante unarevision sistematica de la literatura
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académicay delanormativa publicadaentre 2008
y 2025. Se priorizaron documentos provenientes
de bases de datos indexadas, de repositorios
institucionales de organismos como la Unién
EuropeaylaOrganizacién de las Naciones Unidas
para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura, y de
gacetas oficiales del Estado colombiano. Los
criterios de inclusién abarcaron: a. evolucion
conceptualdelalA,b. Normativas deregulaciéon
digital y c. experiencias de innovacién educativa
en gestioén publica.

Analisis de la Informacion

La informacion recuperada fue sistematizada
mediante matrices de analisis de contenido, lo
que permitié la triangulaciéon entre la teoria
administrativa,lanormativa vigente y los estudios
de caso identificados. Este procedimiento
garantizé la validez hermenéutica del estudio,
asegurando que las propuestas formativas
planteadas respondieran tanto a la realidad
juridica como a las tendencias tecnoldgicas
globales.

Consideraciones éticas

El articulo se deriva del proyecto de
investigacion aplicada titulado: «Falta de
regulacién sobre inteligencia artificial en
formacién juridica y practica profesional en
Monteria - Colombia 2025», aprobado por
el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y Educacién de la
Universidad de Sinu — Elias Bechara Zaindm,
mediante el Acta No. 001 de fecha 26 de enero
de 2026.

Definicion de Inteligencia Artificial

A lo largo de la historia han existido distintas
concepciones de la IA; sin embargo, no
siempre se han logrado consensuar definiciones
universales y unicas, ni tacitas. De acuerdo
con National Geographic Latinoamérica (5),
uno de los primeros intentos de acotar el tema
fue realizado por quien definié la IA como
la “ciencia y la ingenieria de hacer maquinas
inteligentes, especialmente programas de
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computo inteligentes”. Definié la inteligencia
artificial como “lahabilidad para jugaral ajedrez”.
La teofagia esta ligada a un proceso mas simple:
el de algin grado de inteligencia en una maquina
que realiza operaciones de la vida diaria, aunque
sea lo suficientemente pequefia, mientras los
humanos controlan dichas operaciones a gran
escala. Al analizar la dificultad conceptual para
delimitar el ambito de la inteligencia artificial, la
UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) (6)
establece que la ausencia de una definicién
univoca se debe a la naturaleza evolutiva de
esta tecnologia. La IA se refiere a programas
de computacién capaces de imitar la funcion
humana, definicién que, al ser profundamente
discutible, ha suscitado cuestionamientos sobre
qué es exactamente la IA y hasta dénde puede
calificarse como tal (7). Otras definiciones
asociadas aestatematica pueden estar mas ligadas

Cuadro 1. Definiciones de Inteligencia Artificial.

al formato que al genérico de los mismos, donde
se han asemejado a los que llamamos robots, o
mas al hombre-maquina (Cuadro 1).

Esevidente que existe muchadiscusién acerca
de qué eslalAy las capacidades que se le pueden
atribuir, pero, en términos generales, se entiende
que la inteligencia humana puede dividirse en:
racional,emocional,intuitiva,espontanea,légica,
secuencial y ejecutora, entre otras. Divide
sus habilidades en diversas variantes. Segun
Esparza y Martinez-Barba (8), al hablar de
inteligencia artificial nos situamos dentro de una
computadora capaz de ejecutar y repasar todas
las secuencias lineales derivadas de la légica
planificada y formal, entendiéndola como orden
y secuencia légicos previos. Luego, IBM Think
Topics (9) indica que la IA siente, habla, tiene
un nivel de emocion, actitud légica, ecoloégica
y diferenciadora, y reacciona socialmente,
cumpliendo primero con lo que estudia.

Definicion

Enfoque Principal

“Ambito de interaccién entre humanos y
computadoras, las cuales son capaces de
realizar tareas de forma auténoma, que
requieren actividad cognitiva”

“Cualquier técnica que permite que una
maquinasimule lainteligenciahumanaa partir
de la experiencia, a través del procesamiento

“Todo lo que pueda ser considerado como
un trabajo que se desarrolla con ayuda del
aprovechamiento de potencia que tienen los

Criterio para evaluar si una maquina puede
pensar: capacidad de “engafiar’” a un humano
en comunicacion verbal

“Computadora capaz de ejecutar y repasar
todas las secuencias lineales derivadas dentro
de la l6gica planificada y formal”

Fuente/Autor Afo
Acemoglu y Johnson 2023
Comisién Europea 2021
de datos”
John McCarthy 1956
ordenadores”
Alan Turing (Test de Turing) 1955
Esparza y Martinez Barba 2023
IBM Think Topics 2025

“LalAsiente,habla,tiene unnivel de emocion,
actitud ldgica, ecoldgica, diferenciadora
reacciona socialmente”

Funcional autonomia
cognitiva

Técnico - Procesamiento
de datos

Operativo - Capacidad
computacional

Funcional - Imitacion
humana

Técnico - Logica
secuencial

Holistico - Capacidades
multiples

Fuente: Elaboracion propia

Gac Méd Caracas
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v Evolucién conceptual: Desde
definiciones técnicas emitidas en 1956 hasta
enfoques mas holisticos presentados en 2025.

v Identificacién de consensos: Todas
incluyen la capacidad de “simular” funciones
humanas.

v Areas de divergencia: Debate entre la
capacidad cognitivareal y lacapacidad cognitiva
potencial Imitacién.

v Aplicabilidad: Definiciones operativas
mas utiles para implementacion practica.

Historia de la Inteligencia Artificial

La historia de la inteligencia artificial (IA)
estd marcada por multiples eventos y aportes
derivados del trabajo de un buen nimero de
investigadores (10), quienes discuten el legado
de la prueba de Turing y su relevancia en la IA
moderna (Cuadro 2).

Si bien existen trabajos y desarrollos que
pueden considerarse precursores de la IA, no es
sino hasta 1955 cuando se da forma a la IA, con

Cuadro 2. Cronologia/Historia de la Inteligencia Artificial.

el trabajo que presenta lo que se conoce como el
Testde Turing. Esta pruebatiene importancia para
el presente trabajo, en virtud de que constituye
el primer intento documentado de establecer un
criterio paraevaluar si una maquina puede pensar
0 no, algo que hemos de tener presente cuando
hablemos de la citada regulacién de la TA.

Cabe destacar el trabajo de John McCarthy,
matematico norteamericano que, junto a sus
colegas, sento las bases de la IA. En el contexto
de una serie de conferencias celebradas en
1956, se considera que se da inicio formal a la
investigacion en IA. De estas conferencias surge
una definicién que se acepta como operativa del
término TA: “todo lo que pueda considerarse un
trabajo desarrollado con el aprovechamiento de la
potencia de los ordenadores”. En la conferencia
presentada por McCarthy, se abordé el ya
mencionado test de Turing (11).

Eneste sentido, podemos destacar que planted
el reto de hacer que las maquinas pudieran
“engafiar’” aun hombre que informa verbalmente,
de modo que no fuese capaz de identificar si estaba
hablando con una maquina o con un ser humano.

Ao Evento/Hito Clave

Autor/Instituciéon

Impacto y Relevancia

1955 Test de Turing Alan Turing

1956 Conferencias fundacionales John McCarthy y colegas

de IA

2008- Explosién de produccién Comunidad cientifica global

presente  académica

2021 Propuesta de Reglamento Comisién Europea
de TA

2023 Intensificacion del de bate Parlamento Europeo
regulatorio

2023

colombiana colombianas

2024 Reglamento de IA de la UE

2024 Tratado internacional sobreIA  Consejo de Europa

Unién Europea

Primer criterio documentado para evaluar si
una maquina puede pensar. Base conceptual
para la IA moderna.

“Inicio formal de la investigacién en IA.
Acuiaciéndel término “Inteligencia Artificial”

28 millones de articulos académicos en
inglés. Consolidacién de la IA como campo
interdisciplinario

Primera normativa especifica sobre IA.
Categorizacién por niveles de riesgo

Implementacion de sistemas de IA en justicia
bajo regulacion estricta

AdopciéndeIAeneducacion Instituciones educativas Esfuerzo significativo por integrar IA en labor

docente en mejores escuelas

Regulacion especificadel uso profesional de la
TA. Marca un hito regulatorio global.

Primer acuerdo global que asegura que la IA
respete derechos humanos, Estado de derecho
y democracia

Fuente: Elaboracién propia.
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v Identificacion de aceleracién: 70 afios
entre la fundacién (1956) y laregulacion (2024),
con mayor intensidad en los ultimos 5 afios.

v Patrones geograficos: liderazgo inicial
anglosajon, regulacién europea, adopcién
latinoamericana tardia.

v Transicién de fases: De investigacién
basica (1950s) — produccién académica masiva
(2000s) — regulacién y aplicacién practica
(2020s).

v Contexto para Colombia: El pais esta
en fase de adopcién, mientras que otros paises
estan en fase de desarrollo avanzado.

Contexto de la Seguridad Social en Colombia

El sistema de seguridad social en Colombia
tiene su origen en el Cdédigo Sustantivo del
Trabajo, promulgado en el afno 1950, que
establecid, paralas entidades de caracter privado,
la obligacién de afiliar a sus trabajadores a
un Sistema de Prestaciones Sociales en salud,
pensiones y riesgos profesionales (12).

Segtn la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1283
de 1996 (13), han jugado un papel crucial en la
configuracién del sistemade proteccion laboral en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) en Colombia, el objetivo fundamental
fue la organizacién del Sistema de Seguridad
Social Integral, como un servicio publico
esencial dirigido a garantizar la proteccién de
la poblacién, en diferentes contingencias que
pueden limitar sus posibilidades de desarrollo
individual general, asi como las condiciones
de vida y las oportunidades de bienestar de las
personas y sus familias (Cuadro 3).

Para Bravo (14), el sistema de seguridad
social integral en Colombia presenta varios
desafios, entre ellos la prestacion de servicios de
salud, las pensiones, los riesgos laborales y los
servicios sociales complementarios. Ninguna
otra modalidad de salud cubrira el riesgo de
accidentes o enfermedades laborales, tanto
en el sistema privado como en el publico. La
Ley 100 también trat6 de organizar un nuevo
sistema general de pensiones, al establecer un
sistema de administradoras de fondos privados
y un equilibrio en el campo pensional entre los
regimenes publicos y privados, disenados para
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que los ciudadanos salvaguardaran su futura
valorizacién en un mercado laboral en el que se
proyectaban altas expectativas de crecimiento.

Estructura del Sistema de Seguridad Social

Para facilitar la lectura y la comprension del
contexto social en el que se desarrolla el presente
trabajo, es importante mencionar los aspectos
fundamentales del sectorenel pais. Laactivacion
del Sistema Integrado de Control, Inspeccién
y Vigilancia para el Sector Salud ha sido un
paso importante para mejorar la regulacion del
sector (15). Paratal efecto,en primera instancia
se explican los diferentes sistemas que conforman
el Sistema de Seguridad Social. Seguidamente,
se mencionan los aspectos relacionados con la
regulacion del sector en materia de Inspeccion,
Vigilancia y Control (IVC), asi como las
diferentes Superintendencias que tienen bajo su
responsabilidad las labores de IVC en el sector.
Porltimo, se exponen las condiciones generales
y los elementos bdasicos para el manejo de la
informacion en la elaboracion, la regulacion y la
presentacioén de los informes correspondientes a
los procesos de supervision y control establecidos
por las diferentes superintendencias.

El Sistema de Seguridad Social Integral, a
nivel general, se encuentra estructurado asi:

La sostenibilidad financiera del sistema no
es un fin en si mismo, sino un medio necesario
para garantizar el ejercicio efectivo del derecho
fundamental a la salud de todos los residentes
nacionales. ““Lacooperacién adecuaday oportuna
delos actores en su financiamiento —incluyendo
la exigencia de afiliacién y cotizaciéon de
trabajadores y contratistas independientes — es un
requisito material para la prestacion de servicios,
desde los més basicos de promocién y prevenciéon
hasta los de mayor complejidad” - Parafrasis
construida a partir de los fundamentos juridicos
de la Sentencia SU-049 de 2024, M.P. (16).

Como estableci6 la Corte Constitucional de
Colombia (17), la sostenibilidad financiera del
Sistema de Salud no constituye un principio
que se oponga al goce efectivo del derecho
fundamental. Por el contrario, se trata de una
herramienta para su materializacion progresivay
de una garantia de su goce efectivo por parte de
todos los usuarios. En efecto, el flujo adecuado,
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suficiente y oportuno de los recursos entre los
distintos agentes ((cotizantes, Entidad Promotora
de Salud (EPS), Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS)) es una condicién sine qua non para
el funcionamiento del modelo de aseguramiento

y, en dltima instancia, para la prestacion de los
servicios de salud con las caracteristicas de
calidad, integralidad, continuidad y eficiencia
que le son propias. Las fallas en dicho flujo,
originadas en cualquiera de sus niveles, afectan
negativamente a toda la cadena hasta el eslabon
mas débil: el afiliado (Cuadro 4).

Cuadro 3. Estructura del Sistema de Seguridad Social Colombiano

Subsistema Base Legal Objetivo Entidades Desafios
principal Fundamental Reguladoras Actuales
Ley 100 de 1993 Garantizar servicios EPS, IPS, ADRES, -Sostenibilidad
Salud (SGSSS) Decreto 1283 de de salud para toda la  Superintendencia de financiera- Flujo
1996 poblacién,protecciénante  Salud de recursos entre
contingencias de salud agentes- Calidad
y continuidad del
servicio
Aseguraringresosenvejez ~ Administradoras de -Envejecimiento
Pensiones Ley 100 de 1993 mediante régimen publico  Fondos Privados, poblacional- Dis-

Coédigo Sustantivo
del Trabajo (1950)
Ley 100 de 1993

Riesgos laborales

Servicios Sociales
Complementarios

Ley 100 de 1993

oprivado (administradoras
de fondos)

Proteccion ante accidentes
y enfermedades laborales

Bienestar general de
familias, condiciones de
vida y oportunidades de
desarrollo

Colpensiones, Super-
intendencia Financiera

ARL, Ministerio del
Trabajo

Entidades territoriales,
ICBF

minuciéon tasa
de fecundidad-
Financiamiento
sostenible

-Cobertura de traba-
jadores indepen-
dientes- Prevencion
efectiva

-Limitacion de re-
cursos- Crecimiento
poblacional vs
econdmico

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4. Informacién adicional sobre regulacién.

Aspecto Regulatorio

Detalle

Fuente en Articulo

Principio de Sostenibilidad No es un fin en si mismo, sino un medio para
garantizar el derecho fundamental a la salud.

Financiera

Requiere cooperacion de todos los actores

Flujo de recursos

Debe ser adecuado, suficiente y oportuno entre

cotizantes, EPS, ADRES e IPS

Sistema de Control

Sistema Integrado de Control, Inspeccion y

Vigilancia para el Sector Salud

Comercio (2024)

Sentencia SU-049 de 2024, M.P. Jorge
Enrique Ibafez Najar

Corte Constitucional (2020)

Superintendencia de Industria y

Fuente: Elaboracién propia.

S660

Vol. 134, Supl 2, abril 2026



RESTREPO JIMENEZ L, ET AL

v Identificacién de puntos criticos: La
sostenibilidad financiera es transversal a todos
los subsistemas.

v Oportunidades de IA: Cada subsistema
tiene procesos administrativos susceptibles de
optimizacion mediante IA.

v Complejidad organizacional: Multiples
actores requieren coordinacion que la IA puede
facilitar.

v Priorizacién: La salud y las pensiones
tienen mayor urgencia debido a los desafios
demograficos.

Desafios actuales en la seguridad social

Desde laperspectivade Cortes (18),tantoenel
marco normativo colombiano comoen larealidad
globalizada, el Sistema de Seguridad Social se
enfrenta a una serie de retos contemporaneos.
Las transformaciones demograficas demuestran
que laesperanza de vida aumenta a nivel mundial
y que el crecimiento poblacional supera al de la
economia. Esta situacion implica la necesidad
inmediata de contar con mayores recursos para
financiarlos programas asistenciales y garantizar
unnivel minimo de calidad de vidaala poblacion.

Para Barrera-Escobar (19), el aumento del
envejecimiento poblacional es innegable y la
disminucién de la tasa de fecundidad a nivel
mundial tiende a un incremento mas pronunciado
amedida que se desarrollan nuevas tecnologias.
Los grupos de edad avanzada son cada vez mas
numerosos dentro de la piramide poblacional;
no se limitan a aspectos fisicos, sino que
abarcan también los ambitos sociales, culturales,
religiosos, personales y familiares. Estasituacién
repercute evidentemente en el Sistema Publico
de Seguridad Social.

Regulacion legal de la IA

En este sentido, Banh y Strobel (20) explican
que la inteligencia artificial generativa ha
transformado el campo de laIA. Los estudiosos
del tema indican que la inteligencia artificial ha
sido objeto de estudio desde la segunda mitad
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del siglo XX. Sin embargo, en estos ultimos
tiempos su desarrollo ha aumentado y hacobrado
especial relevancia a raiz del creciente interés
que ha despertado la TA generativa.

Por esta razén, la misma se ha identificado
como una de las “Tecnologias emergentes”
prioritarias para el desarrollo futuro y, por tanto,
se proyectaen los sectores productivos y sociales.

La perspectiva de Llinares (21) analiza la
politicade gobierno digital de 2018 y sus avances
en Colombia; otro aspecto importante es observar
como laadopcion de diferentes politicas publicas
sobre gobierno digital, transformacion digital y,
en especifico, gobierno digital en inteligencia
artificial ha permitido la elaboracion de diversos
reglamentos, guias y manuales sobre el uso de
IA, pero, a nivel nacional e internacional, se
observa una carencia de regulacién estricta.
Olimid (22),discute cémo lainteligencia artificial
esta influyendo en la justicia penal y analiza sus
impactos mas alla de los resultados lesivos que
podrian ocasionar los robots. Actualmente, este
ambito sigue las mismas normativas que cualquier
otro sistema.

Lavorgna y Ugwudike (23), analizan la ley
de inteligencia artificial de la Unién Europea,
enfocandose en su relacién con la gobernanza
de los datos personales; otro aspecto importante
permite verificar como el Parlamento de la Unién
Europeayahadecidido implantaren el sistemade
justicia distintos sistemas de IA bajo regulacién
similar a los otros paises destacando el prohibir
la implementacién de sistemas esos bajo un
enfoque de precision, debido a que contienen
sesgos y puede afectar a la proteccién de datos
en instituciones publicas y en el sistema judicial.

En este sentido, Outeda (24) argumenta
que una regulacion mas centrada en los dafios
sociales podria ser mas efectiva para abordar
las preocupaciones en areas de alta regulacion,
como la justicia criminal. La aplicacién de esas
normativas legalmente vinculadas incluye las
regulaciones ya propuestas por la UE que tienen
un enfoque preventivo o prohibitivo aplicable a
los sistemas de TA.

Normativas Internacionales
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La regulacién de la IA ha cobrado vital
importancia en los ultimos afnos debido a la
adopcionde lineas fuertes de regulacién por parte
de diversos entes multilaterales y de algunos
Estados. Kop (25) analiza la Ley de IA de la UE
como un marco para la gobernanza colaborativa.
Eneste sentido,la UE ha presentado la propuesta
de Reglamento sobre IA y ha publicado varios
Eslabones de Aceleracion para la Economia
Digital. Dentro del nuevo marco parael desarrollo
de la IA en los Estados miembros de la UE se
encuentra la Estrategia de 1A, que contempla
coordinar, mediante un plan de trabajo comun, el
uso adecuadodelalAentrelos Estados miembros.

El Parlamento Europeo (26) discute cémo
la Unién Europea debe liderar la creacion de
normas globales sobre inteligencia artificial.
Este plan tendria como objetivo colonizar la
relacion entre la TA y el espacio econdémico
comun europeo, estudiar como contribuir a la
politica financiera a varios niveles, y otros como
facilitar la expansién de los algoritmos de algos
por medio del equipamiento y la digitalizacién
de la economia, aumentar el nivel de retos
competenciales dentro de la autonomia de no
cierre o ninguna inversion local y alcanzar la
Unién de Mercado de la Escuela, de la propiedad
y del hogar en el afio 2030.

Segin el Parlamento Europeo (27), la Ley
de IA de la UE es la primera normativa sobre
inteligencia artificial expedida en abril de 2021.
La Comisién presentd la primera normativa de
inteligencia artificial de la Unién Europea, que
clasifica los sistemas de inteligencia artificial
segun el peligro que pueden representar. Sugiere
que los sistemas de inteligencia artificial
utiles en diversas aplicaciones se examinen y
categoricen segun el peligro que representen para
los usuarios. Los diferentes grados de riesgo
conllevan exigencias distintas para cumplir con
la regulacién sobre Inteligencia Artificial. Es
importante resaltar que mas de una veintena
de paises estdn elaborando marcos normativos
para la regulacion de la IA, entre ellos Canada,
Japén, México, Nueva Zelanda, el Reino
Unido, Singapur y Corea del Sur, o bien estan
implementando propuestas voluntarias para su
regulacién.

El Consejo de Europa (28) adopta el primer
tratado internacional sobre inteligencia artificial,
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el Acuerdo Marco sobre Inteligencia Artificial,
el primer acuerdo global de esta naturaleza que
asegurara que laInteligencia Artificial respete los
derechos de los individuos. Es unareaccién a la
demanda de una normativa legal global, avalada
por naciones de varios continentes que comparten
los mismos principios, con el fin de capitalizar
las ventajas de la inteligencia artificial, a la vez
que se minimizan sus peligros. Con este nuevo
acuerdo,buscamos asegurar un uso consciente de
la inteligencia artificial que honre los derechos
humanos, el Estado de derecho y la democracia.
Para complementar, se observa:

v Liderazgo regulatorio: UE es pionera
con regulacion vinculante.

v Tendencia global: Mas de 20 paises
trabajando en marcos normativos (mayoria en
fase de desarrollo).

v Modelo replicable para Colombia:
El enfoque europeo basado en riesgo puede
adaptarse al contexto colombiano.

v Urgencia: Colombia estd rezagada;
necesita acelerar desarrollo regulatorio.

v Colaboracién regional: oportunidad
para armonizacion latinoamericana.

Legislacion colombiana sobre IA

La regulacién juridica de la Inteligencia
Artificial en Colombia, cualquiera que sea, ha
estado exclusivamente regida por normativas o
reglamentos de caracter interno.

El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. La Oficina
de Tecnologias de laInformacion (MinTIC) (29)
manifiesta la necesidad de una regulacién
general y con visidon supranacional para paises
en vias de desarrollo e indica que la regulacién
colombianade las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) debe ser general,
amplia y no restrictiva del avance tecnolégico.
El modelo regulatorio nacional debe basarse en
politicas publicas sobre TIC y en un marco legal
fundamentado en principios generales. El modelo
europeo, con su Ley de IA, constituye un marco
legal mas so6lido para Colombia. Continda (29)
indicando que, desde 2023, en Colombia se
han presentado varias iniciativas legislativas,
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entre ellas, la Ley 059/23,1a Ley 130/23,1a Ley
91/23, la Ley 200, la Ley 225,1a Ley 111 y la
Ley 154. Estas iniciativas buscan establecer
una Unica iniciativa regulatoria alineada con las
necesidades del pais.

Indica el MinTIC (29) que el proyecto
mas reciente en Colombia es la Ley 154, que
define y regula las TIC, ajusta los estandares
de derechos humanos, establece limites para su
uso,implementacién y evaluacion, y modificael
Codigo Penal. Estas iniciativas buscan unificar
diversos aspectos que deben considerarse al
regularlatecnologia. Sinembargo,analizaremos
en este trabajo el marco legal que, por ahora,
resulta de la transformacién digital en el pais
y cémo incide directamente en el proceso de
crianza, formacién y capacitacion de los futuros
Administradores de Seguridad Social, tras su
implementacién en el ejercicio del deber ser. A
su vez, los futuros profesionales podran influir
en el desarrollo de estas nuevas nacionalidades
para su uso.

Los procesos de modernizacién estatal aplican
todo su conjunto de normativas de la forma mas
clara posible en el sistema de habilitaciones de
Apoyo Miltiple e Interoperable paralos Servicios
Legales y en la Resolucién sobre Ciberservicios
Publicados en la Ley.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) (30)
2022-2026 de Colombia incorpora de manera
explicitalademocratizacién de las Tecnologias de
laInformaciény las Comunicaciones (TIC) como
un eje estratégico para construir una sociedad
conectaday del conocimiento. Lareferenciamas
directa proviene del componente TIC sancionado
en el PND, donde se establecen metas y articulos
orientados a ampliar laconectividad, fortalecer la
alfabetizacion digital y consolidar una sociedad
digital inclusiva. Consta de seis pilares: la
creacién del Habilitador de Arquitectura y la
actualizacion de la Politica Digital General,
que incluye directrices para las competencias
de gestion técnica interna. El Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién (TI) 2023-
2026 busca transformar los servicios, adoptar
directrices de gestionde T1y liderariniciativas de
TIenel mundoreal. El planbuscareflejarlavision
de la organizacidn, identificar oportunidades y
sugerir una ruta de crecimiento alineada con sus
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objetivos estratégicos. Esto permite observar lo
siguiente:

v Fragmentacion legislativa: 7 proyectos
simultaneos indican falta de coordinacidon
Necesidad de unificaciéon: Ley 154 busca
consolidar, pero atin no aprobada.

v Brecha regulatoria: A diferencia de
Europa, Colombia solo tiene iniciativas en
tramite, no regulacion vigente.

v Enfoque reactivo vs proactivo:
Regulaciéonresponde atendencia global,nolidera
innovaciéon Oportunidad de mejora: Proceso
legislativo debe acelerarse y unificarse

v Baseexistente: Marco de gobierno digital
proporcionainfraestructura paraimplementacién
de IA.

Lo anterior representa el esfuerzo mas
reciente por definir legalmente las TIC, ajustar
los estandares de derechos humanos y establecer
limites para su implementacién y evaluacion,
incluyendo modificaciones al Cdédigo Penal.
Dichas iniciativas se encuentran en fase de
tramite y atin no constituyen leyes sancionadas,en
contraste con la entrada en vigor del Reglamento
deIAenlaUnion Europeadescrito anteriormente.

DISCUSION

A partir de la triangulacién entre la evolucion
conceptual de la IA y el contexto administrativo
colombiano, este estudio muestra que los demas
paises y organismos, como la Unién Europea
y el Consejo de Europa, avanzan hacia una
estandarizaciéon y una ética de la IA, pero en
el sistema de seguridad social colombiano se
enfrentan problemas de implementacién. Los
resultados sugieren que no existe consenso, lo
que genera incertidumbre juridica que podria
desincentivar la adopcion de esta tecnologia por
parte de las Entidades Promotoras de Salud (EPS)
y de los fondos de pensiones.

Lafaltade herramientas automatizadas parala
auditoriay la gestién derecursos,enun contextode
envejecimiento poblacional y déficit fiscal,podria
incrementar las ineficiencias administrativas del
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sistema. En comparacién con el modelo europeo,
que prioriza un enfoque preventivo basado en
riesgos, el enfoque colombiano parece reactivo,
depende de normativas dispersas y de planes
de desarrollo. Se presenta el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, que, si bien constituye un
avance, carece de la fuerza vinculante de una ley
estatutaria unificada.

Desde la perspectiva académica, la ausencia
de programas de pregrado detectada en la
revision confirma un atraso en la formacion del
futuro capital humano. Esto plantea el riesgo de
que las futuras implementaciones tecnolégicas
sean lideradas exclusivamente por perfiles
como los de ingenieros de datos, aislando a los
administradores de la seguridad social en un
papel pasivo, incapaces de gobernar éticamente
derechos fundamentales como la salud y la
pensién que abarcaran los nuevos algoritmos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La integracién de la inteligencia artificial
(IA) en la formacion de administradores de la
seguridad social en Colombia es esencial para
cerrar la brecha entre las demandas del sistema 'y
las competencias de los futuros profesionales. A
pesar de los avances tecnolégicos y la creciente
adopcion de laIA en diversas areas, actualmente
no existen programas de pregrado que articulen
de manera efectiva la IA con la administracion
de la seguridad social. Las experiencias piloto
observadas son limitadas y enfrentan barreras
regulatorias y de capacitacion docente.

Es necesario reconocer las limitaciones
inherentes al diseno metodoldgico empleado,
ya que, al tratarse de una revision documental,
los hallazgos se circunscriben a la literatura
académica y normativa disponible en bases
de datos indexadas y en gacetas oficiales,
lo que podria excluir experiencias practicas
de implementacién de IA que no han sido
sistematizadas, asi como la literatura gris.
Asimismo, el estudio no incluye datos empiricos
primarios sobre el nivel de competencias digitales
actuales de los administradores en ejercicio, ni
evalda la infraestructura tecnolégica real de las
instituciones de seguridad social, aspectos que
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requeririan un disefilo de campo complementario.

La evidencia sugiere que la TA puede
personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia
de los procesos académicos y fortalecer las
competencias analiticas de los estudiantes. Se
sugieren algunas recomendaciones.

v Desarrollo Curricular: Es fundamental
disefiar e implementar un curriculo que integre
la TA en la formacién de administradores de la
seguridad social, asegurando que los estudiantes
adquieran competencias tecnoldgicas pertinentes.

v Investigacion Aplicada: Fomentar
estudios piloto en instituciones educativas y
organizaciones del sector paraevaluar el impacto
real de la IA en la formacién y la gestion de la
seguridad social.

v Capacitacién Docente: Invertir en la
formacién continua de los docentes en el uso
de herramientas de IA, garantizando que estén
preparados para ensefar y guiar a los estudiantes
en este campo emergente.

v Colaboracién Interinstitucional:
Promoveralianzas entre universidades, entidades
gubernamentales y el sector privado para facilitar
laadopciondelalAycompartir mejores practicas.

v Marco Regulatorio: Abogar por la
creaciéon de un marco normativo que apoye la
integracion de la IA en la educacién y en la
administracion de la seguridad social ,asegurando
la proteccion de los datos y la ética en su uso.
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