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RESUMEN

Introduccion: La Inteligencia Emocional en el capital
humano de las organizaciones contempordneas es una
necesidad estratégica para fortalecer los procesos de
gestion'y de operatividad. Se busca determinar como
losintegrantes de estas entidades gestionan sus estados
afectivos al enfrentar desafios organizacionales
cotidianos, lo cual incide directamente en su
desemperio y eficiencia institucionales.

Objetivo: Determinar el grado de relacion entre la
inteligencia emocional, el desemperio y el bienestar
psicologico de los adolescentes vinculados al CDI
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“Mensajeros de Esperanza”- Monteria, bajo un
modelo de gestion estratégica.

Métodos: La poblacion estuvo conformada por 65
sujetos del estrato 1. Se selecciono una muestra
aleatoria en la etapa formativa, con un rango de
edad de 13,8 + 1,41 anos. La investigacion analizo
dos variables: Inteligencia emocional y Rendimiento/
Desempernio académico. Se emplearon el Test de
Inteligencia Emocional y la Escala Breve de Ajuste
Escolar (EBAE-10). El andlisis de correlaciones
se realizo mediante el coeficiente de Pearson en
el software SPSS, mientras que el procesamiento
estadistico descriptivo se llevo a cabo en Epilnfo.
Resultados: Se hallo unarelacion prdcticamente nula
entre los factores de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico, lo que indica independencia
estadistica entre ambas variables en el contexto
evaluado.

Discusion: Dentro del marco de la gestion estratégica,
losresultados sugieren que es prematuro considerar la
Inteligencia Emocional como una variable predictora
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directaylineal del desemperio escolar en este segmento
poblacional.

Conclusiones: Se requieren estudios adicionales que
permitan profundizar en este panorama 'y reivindicar
la validez de los resultados nulos en la ciencia. Estos
hallazgos obligan ala academiay alas organizaciones
a repensar la inclusion y la gestion estratégica no
como una formula matemdtica, sino como un desafio
complejo en el que los componentes emocionales y
académicos requieren estrategias de intervencion
diferenciadas pero complementarias para asegurar
el bienestar psicologico.

Palabras clave: Gestion estratégica, inteligencia
emocional, rendimiento académico, bienestar
psicologico, adolescencia.

SUMMARY

Introduction: Emotional intelligence in the
human capital of contemporary organizations is a
strategic necessity for strengthening management
and operational processes. This study examines
how members of these organizations manage their
emotional states when facing daily organizational
challenges, which directly affect their performance
and institutional efficiency.

Objective: 7o determine the degree of relationship
between emotional intelligence and the psychological
performance/well-being of adolescents enrolled in
the “Mensajeros de Esperanza” Child Development
Center (CDI) in Monteria, under a strategic
management model.

Methods: The population consisted of 65 subjects
from socioeconomic stratum 1. A random sample
was selected from a range of 12-16 years (13.8 +=1.41
years)inthe formative stage of education. The research
analyzed two variables: emotional intelligence and
academic performance. The Emotional Intelligence
Test and the Brief School Adjustment Scale (EBAE-
10) were used. Correlation analysis was performed
using Pearson’s correlation coefficient in SPSS, while
descriptive statistics were computed in Epilnfo.
Results: Avirtually nonexistent relationship was found
between emotional intelligence factors and academic
performance, indicating statistical independence
between these variables in the evaluated context.
Discussion: Within the framework of strategic
management, the results suggest that it is premature
to regard emotional intelligence as a direct, linear
predictor of academic performance in this population
segment. Conclusions: Further studies are needed
to examine this issue in greater depth and to
reaffirm the validity of null results in science. These
findings compel academia and organizations to
rethink inclusion and strategic management not as a
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mathematical formula but as a complex challenge, in
which emotional and academic components require
distinct yet complementary intervention strategies to
ensure psychological well-being.

Keywords: Strategic management, emotional
intelligence, academic performance, psychological
well-being, adolescence.

INTRODUCCION

El estudio de la Inteligencia Emocional en
el contexto organizacional contemporaneo ha
trascendido la mera curiosidad académica para
convertirse en una prioridad estratégica de primer
orden, impulsada por el reconocimiento de que
el bienestar socioemocional de los colaboradores
es el sustrato sobre el cual se construye no solo
el desempeiio institucional, sino también la
sostenibilidad vital en su sentido mas amplio.
Este interés creciente se fundamenta en la
premisacientificade que potenciar las habilidades
intrapersonales e interpersonales no solo mejora
el clima organizacional, sino que también dota
a los individuos de las competencias necesarias
para la resolucién de problemas complejos y la
toma de decisiones asertivas, facilitando asi una
adaptacion armoniosaalos desafios de un entorno
globalizado y cambiante (1).

Histéricamente, este campo encuentra su
anclaje epistemoldgico en el modelo pionero de
Peter Salovey y John Mayer, quienes en 1990
propusieron la primera definicion técnica de
la inteligencia emocional, entendiéndola como
la capacidad para supervisar los sentimientos
propiosy ajenos,discriminandolos con precisién
y emplear dicha informacién como una brijula
para orientar la accion y el pensamiento.

Esta vision fue posteriormente amplificada
y llevada al ambito de la cultura publica por
Goleman y Cherniss (2), cuyo influyente trabajo
cuestion6 lahegemoniadel coeficiente intelectual
tradicional y sugirié con vehemencia que la
gestion de las emociones posee una relevancia
predictivaamenudo superior en ladeterminacion
de la calidad de vida y el éxito profesional de
los sujetos.

En el panorama actual del tercer sector, si bien
el coeficiente intelectual sigue siendo un indicador
predominante paramedir las facultades cognitivas
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y el razonamiento légico (3), la inteligencia
emocional ha ganado un espacio critico al permitir
evaluarlas dimensiones motivacionales,lasredes
interaccionales y los estados afectivos,que actdan
como mediadores silenciosos pero potentes del
desempeiio organizacional.

La gestion de las emociones surge, por tanto,
como un garante del desarrollo integral del
individuo en multiples esferas: lo profesional, lo
economico,lo social y lo sentimental, permitiendo
que el colaborador no solo procese informacion,
sino que también se adapte de manera resiliente
a su entorno.

Eneste sentido, lainvestigacion centradaenla
inteligencia emocional busca ofrecer respuestas
estructurales a diversas problematicas que
aquejan a las organizaciones modernas, tales
como la rotacién croénica, la desmotivacion
sistémica y el bajo impacto institucional,
fenémenos que con frecuencia se originan en
conflictos interpersonales no resueltos o en una
deficiente regulacion emocional.

La robustez de este enfoque se ve respaldada
porunaampliaevidenciaempiricainternacional;
por ejemplo, estudios recientes realizados en
contextos occidentales por MacCann y col. (4)
utilizando meta-analisis de gran escala, hallaron
correlaciones directas entre una alta inteligencia
emocional y el desempeiio laboral sostenido,
reportando niveles mas altos de satisfaccion
laboral y un mayor bienestar psicolégico,incluso
tras controlar variables de inteligencia general.

De manera andloga, investigaciones
desarrolladas por Santamaria y Valdés (1) con
poblaciones en formacién confirmaron tendencias
similares, destacando que los individuos con una
inteligencia emocional desarrollada poseen una
mayor capacidad paraestablecer y mantenerredes
de apoyo social, demuestran habilidades supe-
riores paraidentificar expresiones emocionalesy
exhiben comportamientos mas adaptativos ante
las emociones negativas.

Complementando este marco, los aportes de
Extremeray col. (5) subrayan que los integrantes
emocionalmente inteligentes gozan de un mayor
bienestar subjetivo y una mayor satisfaccion
interpersonal y presentan, ademads, menores
indices de conductas disruptivas, agresivas o
violentas, lo que se traduce en una reduccién de
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los sintomas de ansiedad y depresién y en una
mejorasustancial en el desempefio organizacional
ante situaciones de estrés laboral.

Esta perspectiva se alinea profundamente
con la concepcién de la gestion humana como
un derecho inalienable y no como un privilegio,
en la que la inclusién laboral se configura
como una estrategia disefiada para garantizar el
desarrollo exitoso de todos los miembros de la
entidad, independientemente de sus capacidades
o dificultades especificas.

Para alcanzar este ideal de inclusion, resulta
indispensable la preparacién y cualificacién del
liderazgo directivo en el manejo y ladirecciéon de
lasemociones en los equipos,lo que permite que la
inteligenciaemocional seaunrecurso estratégico
aprovechado en organizaciones sociales enlas que
diversos perfiles humanos colaboran. Trabajar
la inteligencia emocional en el personal es, en la
actualidad, una necesidad esencial para reforzar
los procesos de gestion institucional (6), lo que
permite identificar cémo los individuos gestionan
sus afectos al enfrentarse alas tensiones dela vida
diaria en sus hogares, entidades y comunidades.

Muchas de las dificultades observadas en
esta etapa de la gestion, como la baja tolerancia
a la frustraciéon ante situaciones que los equipos
no logran resolver por si mismos, pueden
mitigarse mediante el disefio e implementacion
de programas de intervencién que fortalezcan
las diversas areas de la inteligencia emocional.

La importancia y utilidad de profundizar en
esta tematica radica en la posibilidad de dotar
a directivos y colaboradores de herramientas
practicas para identificar las caracteristicas
de las emociones y valorar los contenidos
socioemocionales como factores de mejora del
desempeiio y del bienestar.

Al enriquecer el marco tedrico con diversas
fuentes bibliograficas, la investigacion permite
comprender la compleja relacién entre el
funcionamiento emocional y conductual,
sirviendo como referente aplicable tanto en
el sector publico como en el privado para
cualquier instituciéon que desee implementar estas
estrategias. En ultima instancia, este esfuerzo
investigativo, ejemplificado en el estudio de
la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio académico del CDI “Mensajeros de
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Esperanza” en Monteria, representa un aporte
significativo al campo organizacional, tanto a
nivel local como nacional. Al evaluar los niveles
de inteligencia emocional y de desempeiio
académico, estableciendo su vinculo con el
bienestar psicoldgico, se sienta la base para
una propuesta de intervencién que responda
de manera situada y humana a las necesidades
identificadas, promoviendo una gestién que no
solo instruya el intelecto operativo, sino que
también cultive la salud mental y la resiliencia
de las organizaciones sociales.

Marco tedrico

Inteligencia

Elestudiodelainteligencia ha atravesado una
evolucion epistemoldgicasignificativaque refleja
el cambio en la comprension de la arquitectura
cognitiva humana. Este recorrido histérico
inicia a finales del siglo XIX con Francis Galton,
quien, desde la perspectiva biometrista, postul6
que la capacidad intelectual era una cualidad
hereditaria, sentando las bases de lainvestigacion
psicométrica sobre los procesos mentales
superiores (7). Esta visién precursora permiti6
el desarrollo de los primeros modelos estadisticos
aplicados al aprendizaje y lamemoriaindividual,
que evolucionarian hacia la comprensién del
Factor g como niticleo de la aptitud mental (8).

No obstante, el campo experimentd un giro
funcionalista crucial con Alfred Binet, quien
hacia 1900 conceptualizé la inteligencia como
unafacultad adaptativa, valorativay critica. Binet
propuso que el desarrollo cognitivo presenta
niveles diferenciales intersujetos, lo que permitié
la creacién de la primera escala de diagndstico
mental en 1905, perfeccionada posteriormente,
bajo el paradigma del cociente intelectual (CI),
por Lewis Terman en 1916 (9).

La psicometria moderna ha validado estas
bases, integrandolas en modelos jerarquicos
que vinculan la inteligencia fluida con la
inteligenciacristalizada (10). Latransicién hacia
paradigmas contemporaneos se consolida con
Howard Gardner y su teoria de las inteligencias
multiples (11),querompe conlavisiénunitariay
estatica del factor g y define la inteligencia como
un conjunto de potencialidades biopsicoldgicas
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orientadas a la resoluciéon de problemas y a la
creacién de productos culturalmente valiosos.

Al pluralizar el constructo, se reconoce que
la competencia cognitiva humana no es un
rasgo fijo, sino una constelacién de talentos y
capacidades que evolucionan dindmicamente
a lo largo de la ontogenia y en respuesta a la
estimulacidondel entorno (12). Actualmente,este
enfoque se complementacon laTeoria Triarquica
revisada, que enfatiza la importancia de la
inteligencia practica y creativa en la adaptacion
contextual (13). Finalmente, las neurociencias
han aportado el modelo de Integracién Parieto-
Frontal (P-FIT), lo que demuestra que la
eficienciaintelectual depende de redes neuronales
distribuidas y no solo de areas aisladas (14).
En suma, el concepto ha evolucionado de una
herencia biolégica determinista a una visién de
habilidades diversas, flexibles y contextuales.

Inteligencia emocional

La inteligencia ha evolucionado desde una
visién técnico-cognitiva hacia una comprension
integral, en la que los estados afectivos
desempeifian un papel determinante en la tomade
decisionesy enlaadaptacion homeostatica (15).
Este cambiode paradigmaencuentra sus cimientos
epistemologicos en la teoria de las inteligencias
multiples de Armstrong (11),especificamente en
las inteligencias interpersonal e intrapersonal,
cuya confluencia permitié la emergencia de la
Inteligencia Emocional (IE). Si bien Salovey y
Mayer introdujeron el término en 1990, la labor
de Goleman y Cherniss (2) ha sido fundamental
para posicionar la gestiéon emocional como
un predictor de éxito que complementa y, en
contextos de alta complejidad social, supera al
coeficiente intelectual tradicional (16).

Conceptualmente, la IE se define como
una habilidad metacognitiva compleja que
faculta al sujeto para supervisar, discriminar
y utilizar los afectos propios y ajenos como
guia para la accién. Seguin el modelo de
habilidad de (17), esta capacidad se articula en
cuatro dimensiones jerarquicas: la percepcion
emocional (decodificacion de estimulos),
la facilitacion emocional (integracion entre
emociény cognicién),lacomprension emocional
(procesamiento de transiciones afectivas) y la
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regulacién emocional (gestion reflexiva para el
crecimiento personal). Este enfoque jerarquico
hoy estarespaldado por estudios de neuroimagen
que vinculan estas ramas con la eficiencia de la
conectividad amigdala-corteza prefrontal (18).

Complementariamente, los modelos mixtos
proponenunaarquitecturabasadaencompetencias
socioemocionales: autoconocimiento,
autorregulacién, motivacién, empatia y
habilidades sociales. Estos componentes
no solo facilitan el control de impulsos y la
resiliencia, sino que también consolidan rasgos
de caracter indispensables para el liderazgo
efectivo en entornos de incertidumbre (19). En
conclusion,el fortalecimiento de laIE permite una
interaccion creativa y armoniosa con el entorno,
transformando los conflictos en oportunidades
de solucion efectiva, lo cual resulta vital para
la adaptacion social exitosa y el bienestar
psicoldgico en el siglo XXI (24).

Rendimiento académico (RA)

La literatura cientifica permite vislumbrar
tres dimensiones fundamentales: el RA como
resultado cuantitativo,como juicio evaluativo del
proceso formativo,y como una sintesis dialéctica
que amalgama ambos enfoques, considerando
variables institucionales, sociales y familiares
que determinan el “éxito o fracaso’ escolar.

Llamas-Salinas y Macias (3) y Fraile y
col. (20) definen el rendimiento como la
expresion de capacidades psicolégicas y de
la capacidad de respuesta del individuo ante
estimulos educativos y objetivos previamente
establecidos. Eneste sentido,el RAeslaevidencia
empirica de la aprehensién de conocimientos
tras un proceso de instruccién. No obstante,
Garcia-Martinez y col.,dotan al concepto de una
robustez sistémica al proponerlo como un sistema
de interacciones en el que convergen aptitudes,
métodos de ensefianza y dindmicas relacionales
(profesor-alumno y pares) (22) refuerza esta
vision al sefialar que el RA reflejala complejidad
delasetapaseducativas ylainfluenciade factores
tanto personales como ambientales.

Un giro epistemoldgico esencial en esta
comprension lo aportan Goleman y Cherniss (2),
quienes vinculan el rendimiento directamente con
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laInteligencia Emocional y el metaconocimiento
de ““aprender a aprender”. Para Goleman, el
éxito escolar estd anclado en competencias
transversales como la confianza,la curiosidad, la
intencionalidad, el autocontrol y la capacidad de
cooperacion. Estas habilidades socioemocionales
actiancomomediadoresque permitenal estudiante
modular suconductay comunicarse con eficacia.
En conclusion, el rendimiento académico debe
interpretarse como un fenémeno holistico en el
que la construccién del conocimiento intelectual
es inseparable del desarrollo de la madurez
emocional y delaintegracién social del educando.

Bienestar psicologico

En el marco de la gestién estratégica
para OSAL, el bienestar psicolégico se ha
consolidado como un indicador critico de la
sostenibilidad institucional y de la resiliencia
operativa. Laevolucién del modelo eudaiménico
de Huppert (23) hacia la ‘“auto-organizacion
estratégica” propone que la autoaceptacién y el
proposito vital del colaborador deben alinearse
simbidticamente con la misién social de la
entidad. Este enfoque sugiere que la eficacia de
las organizaciones del tercer sector no depende
exclusivamente de los recursos financieros,
sino también de la salud mental y la coherencia
existencial de su capital humano Seligman (24).

Complementariamente, los modelos de
florecimiento humano de VanderWeele (25) y de
Lomasy col. (26) postulan que,en entornos de alta
demanda social y de exposicién al sufrimiento,
el bienestar depende de una gestion emocional
estratégica que mitigue el desgaste por empatiay
el burnout. La evidencia reciente subraya que la
inteligencia emocional actiia como un recurso de
gestion que, si bien puede mostrar independencia
estadistica directa respecto del desempeiio
académico o de métricas tradicionales, guardauna
relacién robustay predictivaconlas dimensiones
de autonomia,dominio del entorno y crecimiento
personal (27).

Bajo esta l6gica, el bienestar en las
organizaciones de impacto social no es un
subproducto del éxito operativo, sino el
catalizador fundamental que aseguralaresiliencia
del equipo frente a entornos de vulnerabilidad.
La implementacién de estrategias basadas en
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el apoyo social percibido y en el liderazgo
emocionalmente inteligente resultaindispensable
para transformar la fatiga compasiva en
satisfaccién por la compasién (28). En suma,
la gestion estratégica del bienestar psicolégico
permite una transicién de la supervivencia
institucional a una cultura de florecimiento y de
un alto impacto social sostenido (26).

Papel de la inteligencia emocional como predictor
del rendimiento académico

La Inteligencia Emocional (IE) y el
Rendimiento Académico (RA) constituyen un
campo de estudio dindmico caracterizado por
hallazgos empiricos divergentes. La literatura
cientifica presenta una dicotomia fundamental:
mientras investigaciones longitudinales como
las de MacCann y col. (4) identifican a la IE
como un predictor significativo de la gestion
estratégica final; otros estudios, como los de
Sanchez-Alvarez y col. (29), no encuentran
una correlacion directa al emplear medidas de
autoinforme. Esta discrepancia sugiere que la
IE no opera de manera uniforme, sino que su
impacto depende de variables contextuales y
metodoldgicas.

Investigaciones mas refinadas, lideradas por
Thomas y Allen (30), han demostrado que la
heterogeneidad de las muestras suele ocultar
la capacidad predictiva del constructo. Al
centrar el andlisis en adolescentes en transicion
organizacional, se observé que, si bien la IE
total muestra una capacidad predictiva modesta,

subescalas especificas — especialmente
la adaptabilidad, el manejo del estrés y las
habilidades intrapersonales — poseen una

validez diagndstica superior incluso a la de las
calificaciones dela gestién del bienestar previa. E1
impacto es tan sustancial que el analisis de perfiles
emocionales permite identificar con alta precision
trayectorias de éxito, vinculando la gestién del
afecto con la persistencia académica (31).

Por otra parte, autores como Extremera
y col. (5) proponen un modelo de influencia
mediada. Desde esta perspectiva,la IE no afecta
directamente las notas, sino que favorece la salud
mental del estudiante al reducir la ansiedad, la
depresion y los pensamientos intrusivos. Este
bienestar psicolégico actia como el catalizador
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necesario paraun desempeiio académico 6ptimo.
En sintesis, el razonamiento académico actual
transita de la busqueda de una relacién lineal
simple alacomprensionde laIE comoun sistema
complejodehabilidades que regulan laadaptaciéon
y la respuesta del individuo ante las demandas
del entorno educativo.

METODOLOGIA
Planteamiento del Problema

La presente investigacién se propone deter-
minar larelacién entre la Inteligencia Emocional
(IE) y el Rendimiento Académico (RA) en
adolescentes vinculados al CDI “Mensajeros de
Esperanza” en Monteria, Colombia (rango etario
de 12-16 anos). El problema se operacionaliza
mediante las siguientes interrogantes:

e ;Cuadleselnivel prevaleciente de inteligencia
emocional y de rendimiento académico en la
muestra seleccionada?

e (Existe una correlaciéon estadisticamente
significativa entre las dimensiones de la IE y
el ajuste escolar de los adolescentes?

Variables y Operacionalizacion

El estudio se fundamenta en la medicion de
dos constructos centrales:

1. Inteligencia Emocional (Variable Predictora)

2. Bienestar y Ajuste Escolar (Variable de
Criterio 1)

3. Promedio Académico (Variable de Criterio 2)

Objetivos e Hipotesis

Objetivos: Evaluar el perfil de inteligencia
emocional de los adolescentes; Identificar los
niveles de rendimiento académico y de ajuste
escolar; Analizarlarelacion entre ambas variables
mediante un analisis estadistico inferencial;
Disefiar una propuesta de intervencion basada
en los hallazgos.

Hipotesis: Existen correlaciones positivas
y estadisticamente significativas (p < 0,05)
entre la Inteligencia Emocional total, sus
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subdimensiones (autoconciencia, control
emocional,automotivacién,empatiay habilidades
sociales) y el Rendimiento Académico.

Diseiio de la Investigacion

Se empledé un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal y de
alcance descriptivo-correlacional. Este disefio
permitié observar los fenémenos en su contexto
natural, sin manipular variables, y analizar su
incidencia en un momento Unico.

Cuadro 1. Caracterizacion de la muestra por sexo y edad

La poblacién estuvo conformada por
adolescentes vinculados al CDI ‘“Mensajeros
de Esperanza” en Monteria. Se seleccion6 una
muestra no probabilistica por conveniencia, con
n=65 estudiantes (Cuadros 1 y 2). Criterios de
inclusion: estudiantes activos del programa,
de entre 12 y 16 afios, y con el consentimiento
informado firmado. Criterios de exclusion:
Estudiantes con inasistencia superior al 20 %
en el periodo evaluado o con diagndstico previo
de discapacidad cognitiva severa que impidiera
la comprensién de los reactivos (Estrato
socioecondmico 1).

Edad Femenino Masculino Total %

12 afios 13 2 15 23,1
13 afios 9 5 14 21,5
14 afios 9 4 13 20,0
15 afios 9 3 12 18,5
16 anos 6 5 11 16,9
Total 46 (70,7 %) 19 (29,3 %) 65 1000

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio original.

Cuadro 2. Estadisticos Descriptivos de la Edad

Variable N Min. Max.

Media (M)

Desv. Tip (DE) Varianza

Edad 65 12 16

14,0 141 2,0

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio original.

Instrumentos de medicion

A diferencia de los reportes parciales, se
presenta la matriz completa de correlaciones
para identificar la estructura de asociacion entre
los constructos emocionales y los resultados
académicos reales (Cuadro 3).
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1. Test de Inteligencia Emocional (Weisinger/
Vivas): Evalia cinco dimensiones clave:
autoconciencia, control emocional, auto-
motivacion, relacion interpersonal y asesoria
emocional. EscalaLikertde 1 a7. Consistencia
interna de esta muestra: o = 0.81.
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Cuadro 3. Matriz de correlacion de Pearson (n=65)

Dimensiones IE Promedio Académico (%) Ajuste Escolar (Total) IC 95% [min, max] Valor p
Autoconciencia 0,020 0,115 [-0,22,0,26] 0,872
Control emocional -0,045 0,082 [-0,28, 0,20] 0,721
Automotivacion 0,102 0,231 [-0,14, 0,33] 0418
Relacionarse Bien 0,056 0,194 [-0,19, 0,29] 0,658
Asesoria Emocional 0,012 0,054 [-0,23, 0,25] 0,924
IE Total 0,029 0,135 [-0,21,0,27] 0,818

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio original.

2. Escala Breve de Ajuste Escolar (EBAE-
10): Valida la integracién psicosocial
y las expectativas académicas. Las
investigaciones de (29) respaldan el uso de
escalas multidimensionales para capturar el
bienestar del estudiante mas alla del promedio.

3. Promedio Académico: Registro aritmético del
desempeiio en diez areas del conocimiento
(Escala 0-100 %).

Procedimiento y Consideraciones Eticas

El protocolo se ejecuté bajo los principios
de la Declaracion de Helsinki y la normativa
nacional, con la aprobacién de la direccién del
CDI, el consentimiento informado firmado por
padres/tutores y el asentimiento informado de
los menores, garantizando la confidencialidad
y el anonimato.

Los datos fueron procesados con el software
SPSS v.29 para calcular las correlaciones de
Pearson.

Codificacion y andlisis de los datos

Inteligencia Emocional

Estadistica descriptiva de la variable
“Inteligencia Emocional”. Se aplicé la prueba
de Inteligencia Emocional de Weisinger de 2001,
en su version adaptada por Vivas en 2008. Este
instrumento consta de reactivos que evalidan
cinco dimensiones: autoconocimiento, control
de las emociones, automotivacion, relacionarse
bien y asesorias emocionales.

Gac Méd Caracas

Propiedades Psicométricas: En el presente
estudio, el instrumento demostré una consistencia
interna solida,con un coeficiente alfade Cronbach
de 0,84 para la escala global. Las dimensiones
individuales oscilaron entre 0,72 y 0,79, valores
considerados aceptables para investigaciones
en ciencias sociales y en salud. La validez
de constructo fue verificada previamente por
Vivas en poblaciones latinas con caracteristicas
sociodemograficas similares.

Cuadro 4. Capacidad de la Inteligencia Emocional en la
Zona de Estudio

Capacidad Media Desvt. (£)
Autoconocimiento 478 9,3
Control de las Emociones 37.5 7.8
Automotivacion 28,6 8,0
Relacionarse Bien 724 12,7
Asesorias Emocionales 48.6 9.9

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio original.

En el presente estudio, los hallazgos revelan
unamarcada asimetriaen el perfil emocional de la
muestra: laautomotivaciénregistré el desempeno
mas bajo (28,6-8,0), fendmeno atribuible a las
limitaciones socioecondmicas y la influencia
de entornos familiares con escasa estimulacién
motivacional. Contrariamente, la dimension
“Relacionarse bien” alcanzé niveles Optimos
(72,4 -12.,7), sugiriendo una sélida competencia
en relaciones interpersonales (Cuadro 4). Se
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concluye que el éxito académico y la formacién
del caracter dependen de un equilibrio afectivo,
en el que laresiliencia social compensa, en parte,
las carencias en la motivacion intrinseca.

Capacidad de autoconciencia

La autoconciencia emocional es la facultad
metacognitiva de identificar los estados internos
y su impacto en la fisiologia, la conducta y la
cognicién del estudiante. Esta competencia
permite discernir la causalidad entre sentimientos
y acciones, facilitando la comprensién de cémo

AUTOCONCIENCIA

las emociones filtran la toma de decisiones. Su
dominio garantiza una expresion asertiva y una
regulacion reflexiva esenciales para el éxito
académico.

Enelmarcodelaevaluaciénde laInteligencia
Emocional, los resultados obtenidos para la
variable de autoconciencia arrojaron un valor
medio de 47,78 = 9,32. Desde un punto de vista
estadistico y psicopedagdgico, este puntaje se
clasificaen unnivel intermedio, lo que evidencia
una capacidad moderada de los estudiantes para
identificar sus estados internos y comprender el
impacto de sus emociones en su conducta y en
sus procesos cognitivos (Figura 1).

[staoev| min | 25% |median| 75% | max | mose

65 3106 47.7846 870154 93282 220000 43,0000 480000 S4.0000 640000 43,0000

AuToconciENCIA

Figura 1. Medicion Capacidad de Autoconciencia en zona de Estudio (n=65).

Capacidad del control de las emociones

El autocontrol emocional no implica la
supresion de los afectos negativos,sino su gestion
y transformacion asertiva. Esta competencia
permite al estudiante superar bloqueos y
tensiones en el entorno académico y regular sus

I T R T

7.9570 220000 31,0000 37,0000 420000 54,0000 31,0000

CONTROL DE LA EMOCIONES 65 2421 372462 633135

impulsos ante situaciones adversas. Su dominio
es fundamental para mantener el equilibrio
psicolégico, garantizando que las emociones
potencien, en lugar de obstaculizar, el proceso
de aprendizaje y de adaptacién social.

25% |Median| 75%

Max | Mode

CONTROLDE LA

EMOCIONES

Capacudad

Figura 2. Medicién Capacidad del Control de las Emociones en zona de estudio (n=65)
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El valor medio fue de 37,24 + 7,95 para el
control de las emociones; también es considerable
como valor medio para su interpretacién (Figura
2). Deigual manera,se debe fortalecer este factor
en la zona de estudio.

Capacidad de la automotivacion

La complejidad de la motivacién radica en su
naturaleza dindmica; no se limita a un impulso
inicial, sino que requiere unaregulacién constante
de los estados internos para enfrentar los desafios
académicos. Los resultados obtenidos (segun el
estudio de campo realizado) son cruciales para
comprender el perfil motivacional de la muestra.

I s s e e ey i e

AUTOMOTIVACION

-
]

©
3
o
®
o
®
o

65 1868 287385 63,7899

79869 11,0000 24,0000 29,0000 33,0000 67,0000 25,0000

AUTOMOTIVACION

Figura 3. Medicién Capacidad de Automotivacién en zona de estudio (n=65)

Como se menciond anteriormente, el valor
medio de 28,6 = 7,98 en automotivacion refleja
unadebilidad critica en este componente (Figura
3). Este déficit, posiblemente vinculado afactores
socioecondmicos, sugiere que el estudiante
carece de la fuerza impulsora interna necesaria
para mantener el interés y la energia ante los
objetivos educativos, lo que subraya la urgencia
de disenar intervenciones que fomenten tanto la
motivacion intrinseca como el apoyo extrinseco
en el entorno de estudio.

Capacidad “Relacionarse Bien”

Enlaetapadelaadolescencia,el razonamiento
académico indica que el dominio de estas
habilidades adquiere una complejidad singular.
Como se menciona en la informacidn, este
factor es relativo y altamente voluble debido a
la reconfiguracién neurobiolégica y emocional
propia del desarrollo. El adolescente atraviesa

Gac Méd Caracas

una transicién en la que la busqueda de identidad
y la intensidad de los estados afectivos pueden
facilitar o, por el contrario, obstaculizar la
creacion de lazos estables. Es aqui donde la
habilidad de “Entender alos demas” se convierte
en un desafio para la autorregulaciéon emocional.

Losresultados del presente estudio en Monteria
corroboran esta importancia, destacando que, a
pesar de las fluctuaciones propias de la edad, la
capacidad de “Relacionarse Bien” presentd los
valores mas altos (72,24 = 12,91) (Figura 4).
Esto sugiere que, aun frente a la inestabilidad
emocional de la adolescencia, el entorno social
y la predisposicion cultural pueden actuar
como factores protectores que fomentan una
integracion social exitosa, fundamental para el
bienestar psicolégico y el ajuste en el quehacer
académico. En conclusion,la habilidad social en
la adolescencia es el puente entre la maduracién
emocional interna y la adaptacién efectiva a los
marcos sociales externos.
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Obs | Total | Mean Ve Std Dew| Min 25% | Median| 75% Max Mo

RLACIONARSE BIEN 65 4696 T22462 1668760

129780 460000 620000 710000 810000 990000 €60000

RLACIONARSE BIEN

Figura 4. Medicién Capacidad “Relacionarse Bien” en zona de Estudio (n=65).

Capacidad “Asesoria Emocional”

La capacidad de identificar y etiquetar con
precision las propias emociones actia como
marco de referencia necesario para descodificar
las sefiales emocionales del “otro’. Sineste espejo
introspectivo,lainterpretaciéon de las necesidades
ajenas se vuelve imprecisa. En la adolescencia,
esta habilidad es fundamental para el ajuste

escolar, ya que facilita la cohesién del grupo,
reduce las conductas disruptivas y promueve
un clima de aula propicio para el aprendizaje
colaborativo.

El valor de la media es 48,35 = 10,20 para
“Asesoria Emocional”; es considerable como
medio para su interpretacion (Figura 5). Deigual
manera que los anteriores, se debe fortalecer esta
area de estudio.

Obs | Total | Mean Var ﬂdl)ev; L 25% | Median| 75% Max Mode

ASESORIA EMOCIONAL

65 31743 483538 1040760

102018 27,0000 41,0000 47,0000 55,0000 €9.0000 53,0000

ASESORIA EMOCIONAL

Figura 5. Medicién Capacidad “Asesoria Emocional” en zona de Estudio (n=65).

Rendimiento Académico

Estadisticos descriptivos dela variable rendimiento
académico

El rendimiento académico (RA) se define
como un indicador complejo y multidimensional
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de la eficacia del proceso de ensefnanza-
aprendizaje. Mas alldde una simple acumulacion
de datos, el RA representa la cristalizacién de los
conocimientos, habilidades y competencias que
el estudiante ha logrado integrar a lo largo de su
trayectoria formativa.
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Para garantizar una medicién objetiva del
rendimiento, se definié como desenlace principal
el Promedio Académico Real.

Cdlculo y Estandarizacion: Se obtuvo el
registro oficial de calificaciones de la institucién
al cierre del periodo lectivo 2024. EIl promedio
se calcul6é como la media aritmética de las notas
obtenidas en las 10 areas fundamentales del
curriculo nacional colombiano.

Escala: Las notas originales (escala de 0,0
a 5,0) se normalizaron a una escala porcentual
(0 %-100 %) para facilitar el analisis estadistico
y la interpretacién de la varianza. El valor de
66.2 % reportado en los resultados equivale a
un desempeno de 3,31/5,0, lo que lo sitda en el
rango de “Desempeiio Basico™ segun el Sistema
Institucional de Evaluacion (SIEE) (Cuadro 5).

Cuadro 5. Medicién del Rendimiento Escolar “Ajuste Escolar” en la Zona de Estudio

Integracion escolar

Rendimiento escolar

Expectativa académica  Promedio académico

Media 11,9 11,7
Desvt. 55 3.8

10,0 66,2
2,6 10,8

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio original.

Se utiliz6 la Escala Breve de Ajuste Escolar
(EBAE-10). Este instrumento actia como un
desenlace secundario de naturaleza perceptiva,
que complementa la medicién cuantitativa del
promedio. Pertinencia Teorica: Mientras que
el promedio mide el logro cognitivo, la EBAE-
10 mide la adaptacién psicosocial (relacién con
pares y profesores y pertenencia institucional).
Segin Garcia-Martinez y col. (21), el bienestar
estudiantil es un constructo multidimensional
en el que el ajuste escolar actiia como mediador
entre las competencias emocionales y el éxito
académico final. En esta muestra, la EBAE-10
obtuvo un alfa de Cronbach de 0,78.

Integracién Escolar

La integracién escolar se define como el
proceso estratégico orientado a garantizar
la equidad educativa para adolescentes con
necesidades especiales o discapacidades. Este
modelo busca la convergencia en entornos
normalizados, compartiendo espacios, horarios
y curriculos con sus pares, mediante la
flexibilizaciony la jerarquizacion de contenidos.

La efectividad de esta trayectoria depende
de un engranaje tripartito compuesto por la
familia, los equipos interdisciplinarios de apoyo
y la institucién educativa. Segun se proyecta

Gac Méd Caracas

en la Figura 6, el andlisis del comportamiento
de la integracién en la zona de estudio permite
identificar coémo estos recursos de apoyo
aseguran la permanencia y el éxito académico,
transformando la diversidad en un eje de
desarrollo institucional.

El valor medio fue de 11,93 = 5,54 para
“Integraciéon Escolar” es considerable como
superior para su interpretacién de acuerdo con
las respuestas brindadas por los estudiantes en
la prueba de “Ajuste Escolar”

Rendimiento Escolar

El rendimiento académico presenta una
complejidad inherente que se manifiesta,
en primera instancia, en su ambigiiedad
terminolégica. Aunque en la literatura
cientifica y en la praxis pedagodgica se utilizan
indistintamente conceptos como aptitud escolar,
desempeifio académico o rendimiento escolar,
estas variaciones suelen responder a matices
semanticos mas que a divergencias conceptuales
de fondo. En el discurso docente y en la
experiencia institucional, estos términos operan
como sinénimos funcionales para describir el
éxito o el progreso del estudiante en el sistema
formal.

S351



GESTION ESTRATEGICA BASADA EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

pe—_ 25% | Modian | 7% o e

Integracon escoier 65 TTE 119385 307462 55449 10000 S.0000 100000 160000 300000 10.0000

A
AL
AL "R AL AR'A')

Figura 6. Medicion Rendimiento Académico “Integracion Escolar” en zona de Estudio (n=65),

I o o e B e e e e

Rerg m.ento Escoar €5 763 11,7385 145087

Max | Mode

38090 30000 90000 110000 150000 1850000 11,0000

Rendimiento escolar

n=65

Figura 7. Mediciéon Rendimiento Académico “Rendimiento Escolar” en zona de Estudio (n=65),

El valor medio marcado fue de 11,73 = 3,80
para “Rendimiento Escolar” es considerable
como superior para su interpretacion de acuerdo
con las respuestas brindadas por los estudiantes
en la prueba de “Ajuste Escolar” (Figura 7).

Expectativa Académica

Las expectativas académicas se definen como
el conjunto de metas, aspiraciones y proyecciones
futuras que el estudiantado construye respecto a
su proceso formativo. Este constructo no solo

abarca el éxito inmediato en las calificaciones,
sino también la adquisiciéon de competencias
especificas y la vision profesional o personal
que el individuo proyecta alcanzar al concluir
su ciclo educativo.

Como se observa en la Figura 8, el analisis
de este factor en la zona de estudio permite
identificar el nivel de ambicién y compromiso
del alumnado con su propio desarrollo, actuando
como un componente motivacional clave que
orienta el esfuerzo y la persistencia dentro del
sistema escolar.

Obs | Yotat | Mean | Var |StaDev| mun | 25% | modian| 75% Max | Mode

€5 €47 995383 66072 25704 20000 S0000 110000 120000 120000 12.0000

Expectativa Academica

Figura 8. Medicion Rendimiento Académico “Expectativa Académica” en zona de estudio.
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El valor medio marcado fue de 9,95 = 2,57
para‘“Expectativa Escolar” es considerable como
Superior para su interpretacion de acuerdo con
las respuestas brindadas por los estudiantes en
la prueba de “Ajuste Escolar”.

Promedio Escolar

La cuantificacién del rendimiento académico
en el presente estudio se operacionalizé
mediante el calculo del promedio aritmético de

las calificaciones obtenidas en las diez 4reas
curriculares al finalizar el ciclolectivo. Seemple6
una escala vigesimal (O a 20), que sirve como
indicador estandarizado para identificar el nivel
de logro cognitivo alcanzado por el estudiantado
dentro del marco evaluativo de la institucion.
Como se detalla en la Figura 9, la distribucion
de estas notas permite analizar individualmente
el desempefio de la muestra y proporciona una
base empirica para contrastar el éxito académico
conlas variables psicopedagdgicas analizadas en
la investigacion.

Promecic Acacemico

65 430316 06620 00115

©.1072 04365 05935 O6380 O.7306 09258 O.564s

Promedio Academico

(Mot S e o

Figura 9. Medicion Rendimiento Académico “Promedio Académico” en zona de Estudio (n=65).

El valor medio marcado fue de 66,20+10,72 %
de Promedio Académico de las notas reales de
los estudiantes, lo cual es considerable como

Nivel Bajo para su interpretacién de acuerdo
con la informacién académica brindadas por la
institucién (Figura 9).

Figura 10. Analisis de correlacion del rendimiento académico con notas reales frente a la capacidad de autoconciencia en

la zona de estudio

Gac Méd Caracas
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Analisis de correlacion entre inteligencia emocional
y rendimiento académico

Es notorio que la relacién entre las variables
es de solo 0,0202 y que el R? es 0,00, por lo
que se puede decir que las variables estan
incorrelacionadas: no puede establecerse ningun
sentido de covariacién entreellas. Sinembargo,la
relacion es baja, como lo indica el coeficiente de
correlacion, lo que sugiere que la autoconciencia
no afectd las notas reales de los estudiantes en
el presente estudio, las cuales fueron de bajo
rendimiento (Figura 10).

DISCUSION

En la psicologia de la salud y la gestién de
organizaciones sin animo de lucro,laInteligencia
Emocional (IE) se ha conceptualizado como una
facultad que podria favorecer la autorregulacién
afectiva ante las demandas del entorno (2). No
obstante, los datos obtenidos en la presente
investigacion no aportan evidencia suficiente
paraestablecer una correlacién significativaentre
el perfil emocional y el desempeno académico/
operativo real en la muestra evaluada.

Estos hallazgos sugieren una independencia
funcional entre los constructos, lo cual coincide
con lo planteado por Sanchez-Alvarez y
col. (29), quienes indican que las competencias
emocionales pueden operar de manera autbnoma
respecto a los indicadores de éxito técnico o
académico. En este sentido, la ausencia de
asociacion observada (r = 0,029) sugiere que
el rendimiento, en contextos de vulnerabilidad
social, podria estar mas influido por factores
estructurales, pedagdgicos o socioecondémicos
que por la inteligencia emocional individual.

A diferencia de posturas que asumen una
sinergiaintrinsecaentre lo afectivoy lo cognitivo,
los resultados de este estudio sugeririan que ambas
dimensiones podrian funcionar como sistemas
complementarios, pero no interdependientes en
este grupo especifico. Como propone Colom
(2022),sibienunnivel cognitivo sélido optimiza
procesos, su relacién con el bienestar y el
desempeiio parece estar mediada por variables
contextuales y el compromiso estratégico
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institucional, mas que por una causalidad directa
de la inteligencia emocional.

CONCLUSION

El analisis permite contrastar dos vertientes
tedricas fundamentales

Modelos Mixtos vs. Modelos de Habilidad:
Se distingue entre la visién de Goleman y
Cherniss (2) (modelos mixtos), que integran
rasgos de personalidad y motivaciéon, y la de
Bar-On y Laniado (17) (modelo de habilidades),
centrada en el procesamiento cognitivo de las
emociones.

Efectos Directos e Indirectos: Mientras que
autores como Extremera y col. (5) sugieren que
laIE actiiacomo un factor protector que reduce la
ansiedad y los pensamientos intrusivos (impacto
indirecto); investigadores como MacCann y
col. (4)y Seligman (24) sostienen que existe una
relacién moderada y significativa que persiste
incluso al controlar la inteligencia psicométrica
tradicional.

Variabilidad en la Evidencia Empirica:
Los resultados de esta investigacion, que no
muestran una correlacion directa, se alinean con
los hallazgos de Sdnchez-Alvarez y col. (29) y
Haier (8),quienes reportaron correlaciones nulas
o insignificantes con escalas de autorreporte
como el TMMS.

El razonamiento del investigador sugiere que
el rendimiento académico no puede aislarse de la
estructura familiar. Siguiendo a Llamas-Salinas
y Macias (3) y Ryff (22),1la familia actda como el
factor protector primario: unadinamica funcional
mitiga el riesgo de fracaso escolar, mientras que
la conflictividad doméstica erosiona la salud
mental del adolescente y afecta negativamente
su desempeifio. Los estudiantes con dificultades
de aprendizaje muestran deficiencias marcadas
en manejo del estrés y adaptabilidad, habilidades
que se cultivan inicialmente en el nicleo familiar.

Procesamiento Cognitivo y Claridad Emocional:
Tedricamente, una alta claridad emocional
deberia liberar recursos cognitivos para las
tareas escolares al reducir el tiempo de atencién
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dedicado alasreacciones afectivas. Sinembargo,
este estudio ratifica la independencia estadistica
entre laInteligencia Emocional (IE) y el promedio
académico en esta muestra especifica, lo que
sugiere que, en el aula, responde a otros factores
o que la IE opera en niveles que la métrica
tradicional (notas) no captura plenamente.

Apesardelaindependencia general,se observo
unarelacién inversamente proporcional leve entre
las emociones y el rendimiento académico. Esto
indicaque los estados emocionales no gestionados
pueden actuar como un factor disruptivo de baja
intensidad en el desempeiio escolardelos jovenes
de la zona de estudio.
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