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RESUMEN: Los participantes del Diplomado de Educacién en Diabetes de la UCV, un
programa semipresencial cuyas actividades a distancia se imparten a través de Moodle y Zoom,
son, en su mayoria, adultos trabajadores del sector salud cuya asistencia sincronica a las clases
virtuales se dificulta. Este estudio exploré la integracion de la Inteligencia Artificial para generar
evaluaciones formativas, con el propésito de promover la revisién asincronica y periddica de las
clases grabadas entre sus participantes, puesto la practica de revisar las todas las grabaciones
de una vez al final del Médulo dificulta la fijaciébn de conocimientos. Se emple6 NotebookLM
(basado en Gemini) para crear preguntas de seleccién multiple en formato GIFT a partir de los
audios de las clases, incorporandolas en cuestionarios de Moodle después de cada clase del
Médulo I. Se realiz6 una encuesta a los participantes de la décimo cuarta cohorte del Diplomado
para evaluar la utilidad de tales cuestionarios que revelé una percepcion abrumadoramente
positiva. Los participantes consideraron que las evaluaciones incentivaron la revision de clases
grabadas y contribuyeron a la fijacion de conocimientos. Las preguntas se consideraron claras y
relevantes para la integracion de la 1A fue sencilla y efectiva, demostrando un impacto positivo
en el aprendizaje a distancia al optimizar la fijacion de contenidos y la revisién asincrénica
periddica de las clases grabadas. Este enfoque resalta el potencial significativo de la IA para

mejorar la eficacia de la educacioén a distancia.
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ABSTRACT: Participants in the UCV Diploma in Diabetes Education, a blended-learning
program delivered via Moodle and Zoom (80% remote activities), are predominantly working
adult healthcare professionals who often face challenges attending synchronous virtual classes.
This study investigated the integration of Artificial Intelligence (Al) to generate formative
assessments, aiming to promote regular asynchronous review of recorded lectures among
participants. This initiative specifically addressed the common practice of students reviewing all
recordings at once at module's end, which hinders knowledge retention. NotebookLM (powered
by Gemini) was used to create multiple-choice questions in GIFT format directly from class
audio recordings. These questions were then integrated into Moodle quizzes after each Module
| class. A survey administered to participants of the Diploma's fourteenth cohort evaluated the
perceived utility of these quizzes, revealing an overwhelmingly positive reception. Participants
reported that the assessments encouraged recorded lecture review and significantly contributed
to knowledge retention. The questions were considered clear and professionally relevant,
though the plausibility of distractors showed room for improvement. In conclusion, the
integration of Al proved straightforward and effective, demonstrating a positive impact on
distance learning by optimizing content retention and fostering regular asynchronous review of
recorded classes. This approach underscores Al's significant potential to enhance the efficacy

of distance education.

KEYWORDS: Artificial intelligence, Blended learning, Assessment.
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personas que viven con diabetes G4,
por lo que el Diplomado
Interdisciplinario de Educacion en
Diabetes de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) se cre6 como
respuesta a la necesidad de formar
educadores en diabetes. ®

El diplomado estd dirigido a
profesionales de la salud, asi como a
pacientes con diabetes poseedores de
un titulo de tercer nivel, aunque no sean
profesionales de la salud, porque se ha
reportado que ellos pueden actuar
eficientemente como educadores, bajo
la figura de paciente experto. ® En el
Diplomado los médulos “Didacticas en
educacion en salud” y “Educacién
terapéutica” estan dedicados a
proporcionar a los participantes bases
tedricas y practicas sobre aspectos
docentes de la educacion terapéutica. ©

Desde hace varios afios el 80 % del
curso se imparte a distancia utilizando
Zoom y la plataforma Moodle en el Aula
Virtual del Diplomado
(https://dediabetes.moodlehub.com/),
cuyo costo de funcionamiento es
financiado por la Fundacion Morella
Mendoza Grossman (MMG).

La poblacion a la que esta dirigido el
diplomado esta formada en su mayoria
por adultos con ocupaciones laborales,

generalmente en ambitos sanitarios,

gue les dificulta la asistencia a las clases
on line de manera sincronica.

La integracion de la IA en el ambito
educativo ha emergido como una
transformacion crucial, redefiniendo los
procesos de ensefianza-aprendizaje a
través de la promesa de
personalizacion, eficiencia y nuevas
posibilidades pedagogicas. La IA, al
abordar problemas cognitivos
inherentes a la inteligencia humana, ha
impulsado el desarrollo de aplicaciones
gue no solo optimizan la educacion
tradicional, sino que también estimulan
el avance de soluciones flexibles,
personalizadas y efectivas impulsadas
por la IA. 78 Este creciente interés y
desarrollo tecnoldgico se refleja en una
significativa expansion de la literatura
cientifica sobre la aplicaciéon de la IA en
la educacion, un campo que ha
experimentado un rapido desarrollo
desde aproximadamente 2012 y cuyas
publicaciones contindan creciendo.
La IA en la educacién optimiza los
resultados del aprendizaje, agiliza los
procesos pedagogicos y adapta las
herramientas  educativas a las
necesidades individuales de los
estudiantes, ofreciendo un camino
prometedor hacia el aprendizaje
personalizado y la mejora del
rendimiento académico. ® Ademas,
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tiene la capacidad de automatizar
tareas repetitivas y proporcionar
informacion predictiva, lo que contribuye
a mejorar los resultados educativos al
abordar eficazmente las necesidades
individuales de los estudiantes. ©)

La educacién a distancia (EAD) se ha
beneficiado enormemente de la IA. 0
La IA en la educacion a distancia se
enfoca en superar las brechas
educativas y organizacionales entre
estudiantes y profesores, facilitando
tareas intensivas en tiempo,
proporcionando retroalimentacion
constante y reduciendo la desercion
estudiantil. ® Las tecnologias de IA en
EAD permiten personalizar el
aprendizaje, adaptar el contenido y
optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de sistemas de
aprendizaje adaptativo, sistemas de
tutoria inteligente y recomendaciones
personalizadas. 1 Esto incluye la
capacidad de guiar a los estudiantes,
comprender sus estados emocionales
mediante el reconocimiento facial y la
deteccion de emociones en tiempo real,
asi como predecir su rendimiento
académico. ® La IA mejora la eficiencia
en EaD al optimizar las tareas
administrativas, como los sistemas de
calificacion  automatizados y los

chatbots virtuales, que ofrecen soporte

inmediato y contextualizado a los
estudiantes, liberando a los instructores
para enfocarse en aspectos mas
cualitativos de la ensefianza. 9

NotebookLM es una herramienta de
investigacion y toma de notas impulsada
por IA, desarrollada por Google Labs y
basada en sus modelos Gemini. Puede
ser “entrenada” con los documentos
propios, que pueden ser del tipo
archivos PDF, Google Docs y Google
Slides, Sitios web (a traves de URLS)
archivos de audio y video o texto plano.
NotebookLM utiliza la IA de Gemini para
leer, comprender y "memorizar' el
contenido de esos documentos. Se
convierte, en esencia, en un experto en
una informacién especifica.

Los autores se proponen explorar la
integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en la configuracién de evaluaciones
incorporadas a Moodle, destinadas a
fomentar la fijacion de contenidos de
acuerdo con los planteamientos de
Fiorella y Mayer (2015), @ quienes
describieron ocho estrategias para
promover el aprendizaje generativo
respaldadas por investigacion empirica.
Estos autores recogen la evidencia que
muestra que responder preguntas sobre
los contenidos impartidos activa y
recupera  conocimiento, fortalece
conexiones y construye nuevas y
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promueve la retencion a largo plazo.
Las evaluaciones se colocaron en el
Aula Virtual el mismo dia de la clase con
una semana de plazo para completarlas
porque también pretendian incentivar la
revision asincronica periddica de las
grabaciones de las clases,
especialmente para los que no podian
asistir a ellas, ya que la evidencia
sugiere dejar la revision de las clases, a
las que no se asiste de manera
sincronica, para hacerlo todas de una
vez al final del curso, dificulta

grandemente la fijacién de contenidos.
(13)

METODOS

La experiencia se realizd entre mayo
y junio de 2025 con los participantes de
la décimo cuarta cohorte del Diplomado
de Educacion Terapéutica en Diabetes
de la Universidad Central de Venezuela.
La poblacién estuvo constituida por 15
participantes. Se tratd de un estudio
transversal cuasiexperimental. Se utilizé
un muestreo por conveniencia y se
registraron los datos de todos los
participantes que contestaron la

encuesta.

Procedimiento
Se  utiliz6 la plataforma de IA

NotebookLM, en la cual se incorporaron

los audios de las clases del Modulo | del
Diplomado de Educacion Terapéutica
de la UCV, “Didacticas de Educacion en
Salud”. Se entrend con preguntas tipo,
para que pudiera reconocer el codigo
apropiado. Se le suministré un ejemplo
de formato GIFT para que construyera 2
preguntas de prueba. Por cada tema se
incorporé a NotebookLM el audio de la
clase y se le pidi6 que redactara las
preguntas utilizando el siguiente Promt:
Actia como un profesor del Diplomado
de Educacion Terapéutica en Diabetes
y construye 40 preguntas de seleccién
multiple con una sola respuesta correcta
y redactalas en formato GIFT.

Las preguntas construidas se
copiaron en el block de notas, se
guardaron como texto plano con la
codificacion UTF-8 'y el archivo
resultante se incorporé al banco de
preguntas del Aula virtual del Diplomado
el mismo dia de haber impartido la clase
por Zoom. Finalmente se configuraron
los cuestionarios en Moodle con 10

preguntas aleatorias con respuestas
aleatorias.

Al finalizar el médulo, se construyo
una encuesta para medir la utilidad
percibida de tales evaluaciones. La
encuesta se realiz6 como un Formulario
de Google, se distribuyé de manera
virtual en el grupo de WhatsApp del
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Diplomado y estuvo constituida por tres
secciones: un consentimiento
informado, un cuestionario tipo Likert
con la opinion sobre la utilidad de las
evaluaciones y sobre la claridad y
relevancia de las preguntas y los
distractores utilizados y una pregunta de
respuesta abierta (¢, Qué fue lo que mas
le gustd (o0 no) de estas evaluaciones y
por qué?).

Los autores declaran que se utilizaron
herramientas de inteligencia artificial
generativa para mejorar la redaccion de
este documento. Sin embargo, la idea
original y las decisiones sobre los

resultados y el

enfoque son responsabilidad de los

autores.

RESULTADOS

Un total de 14 estudiantes completo la
encuesta cuyos resultados fueron:

En la tabla 1 se muestran los
resultados de las opiniones sobre la
utilidad de las evaluaciones y sobre la
claridad y relevancia de las preguntas y
los distractores utilizados donde 1 es
"Totalmente en desacuerdo” y 5
"Totalmente de acuerdo". La Tabla 2
muestra las respuestas a la pregunta
¢, Qué fue lo que mas le gusto (o no) de

estas evaluaciones y por quée?:

TABLA 1. Opiniones de los participantes sobre la utilidad de las evaluaciones

item Media DE
Las evaluaciones de seleccion mudltiple me incentivaron a revisar el
; 4.10 151
contenido de las clases grabadas.
Estas evaluaciones me ayudaron a identificar los puntos clave o
L 3.92 1.61
conceptos mas importantes de cada clase.
El formato de las preguntas (seleccion multiple) fue adecuado para 3.92 158
evaluar mi comprension. ' '
Percibi que las preguntas eran pertinentes al contenido de las clases. 4.05 1.56
La realizacion de estas evaluaciones fue una actividad atil para mi  4.05 1.56
aprendizaje.
Recomendaria la incorporacion de este tipo de evaluaciones en futuros
: . 4.05 1.56
cursos a distancia.
Las preguntas estuvieron bien estructuradas. 471 0.83
Los distractores es decir de las opciones incorrectas fueron claros. 3.79 1.42
Las preguntas abordaron temas relevantes para mi practica como 4.50 116

profesional de la salud en el campo de la educacion en diabetes.
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TABLA 2. Respuestas a la pregunta ¢ Qué fue lo que mas le gusto (o no) de estas

evaluaciones y por qué?

Estudiante Opiniones

1 Son muy practicas y nos ayuda a medir el aprendizaje de cada tema.

2 El obtener el resultado o la nota de manera casi inmediata.

3 El contenido evaluado fue exactamente lo que se explicé en las clases.

4 Todo me gustd, porque también tuve la oportunidad de repasar y volver a
realizar la evaluacion.

5 Me gusté que fueron sencillas, entendibles y manejables.

6 Me gusté que, a través de los cuestionarios, podia hacer una retroalimentacion
de las clases ya vista.

7 Que se podian realizar rapido y motivan el repaso del material visto. Ademas, el
obtener calificaciones todas las semanas crea un incentivo.

8 Ha sido muy certeros a la hora de evaluar una pregunta.

9 Permite ayudar al participante a desglosar la informacion y enfocar los puntos
relevantes.

10 Me gusto la forma de trabajar ya que me parecié una dinamica simple de
evaluacioén practica para fijar conocimientos y repasar.

11 Las preguntas eran cortar y claras.

12 Que evaluaron el contenido impartido (sic).

13 Exceso de evaluaciones.

DISCUSION se ha convertido en un foco principal

La integracion de la IA en el &mbito
educativo tiene la potencialidad de
promover nuevas formas de enfrentar
los procesos de ensefianza-aprendizaje
mejorando su eficiencia y promoviendo
nuevas posibilidades pedagogicas. 0

La IA se presenta como una
herramienta revolucionaria con el
potencial de personalizar y mejorar
significativamente la experiencia de
aprendizaje en linea. Moodle, como una
de las plataformas de aprendizaje en

linea mas usadas y de cddigo abierto,

para la implementacién de IA a través
de plugins y extensiones. 14

A pesar de que herramientas como
"Generative Al Question Bank" que
facilitan la creacidbn automatica de
cuestionarios de opcién mdultiple a partir
de contenidos del curso en Moodle, (19
ésta no siempre esta disponible para su
uso, puesto que su integracion requiere
una clave APl de OpenAl, lo cual genera
costos que en nuestro pais son dificiles

de asumir.
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Nuestro estudio explora un aspecto
especifico de la utilidad de la IA en la
EAD en el contexto del Diplomado
Interdisciplinario de Educacion en
Diabetes de la UCV, un programa
semipresencial donde el 80% del curso
se imparte a distancia utilizando Zoom y
la plataforma Moodle. Dada la poblacion
de participantes, mayoritariamente
adultos con ocupaciones laborales en
ambitos  sanitarios, la asistencia
sincrénica a las clases en linea se
dificulta. Esto motivdé la busqueda de
estrategias para fomentar la fijacion de
contenidos y la revision asincronica y
periddica de las grabaciones de clase,
ya que se ha reportado que la revision
asincronica periodica de las
grabaciones de las clases es mas
efectiva para la fijacion de contenidos
que la revision de todas al final del
curso. 19

Los hallazgos de este estudio validan
el enfoque de utilizar IA para la creacion
de evaluaciones formativas en entornos
a distancia. La integracibn de
NotebookLM/Gemini  para generar
preguntas de seleccion multiple a partir
de los audios de las clases grabadas
demostré ser altamente efectiva. A
pesar de que en nuestro estudio
solamente utilizamos preguntas de

seleccién mudltiple, la caracteristica de

Gemini que permite ser entrenada muy
probablemente permita la creacion de
otros tipos de preguntas.

Los resultados de la encuesta,
respondida por 14 participantes,
mostraron una percepcion general
abrumadoramente positiva sobre la
utiidad y el impacto de estas
evaluaciones. En particular, los
participantes  indicaron que las
evaluaciones de seleccion multiple los
incentivaron a revisar el contenido de
las clases grabadas (media de 4.10 *
1.51), lo cual era uno de los objetivos del
trabajo porque, como ya se menciono,
esto favorece la fijaciobn de contenidos.
(16) Ademas, las evaluaciones fueron
consideradas efectivas para ayudar a
identificar los puntos clave o conceptos
mas importantes de cada clase (media
de 3.92 + 1.61) y para contribuir a la
fijacibn de conocimientos (media de
4.05 + 1.56). Estos resultados respaldan
los planteamientos de Fiorella y Mayer,
(12) quienes describieron que responder
preguntas sobre contenidos activa y
recupera el conocimiento, fortalece
conexiones y promueve la retencion a
largo plazo.

En cuanto a la calidad de las
preguntas, los participantes percibieron
una alta claridad (media de 4.71 + 0.83)
y una fuerte pertinencia al contenido de
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las clases (4.05 + 1.56). También se
observé un fuerte acuerdo en que las
preguntas abordaron temas relevantes
para la practica profesional en el campo
de la educacion en diabetes (4.50 *
1.16). Esto subraya la capacidad de
NotebookLM, de ser entrenado con el
material didactico especifico para
generar evaluaciones contextualizadas.

No obstante, la plausibilidad de los
distractores (opciones incorrectas), Si
bien fue generalmente positiva, obtuvo
una media mas baja (3.79 + 1.42) y
mayor variabilidad. Esto sugiere un area
clave para la mejora continua, indicando
que el disefio de distractores creibles
podria requerir una supervision humana
mas detallada o un ajuste en el
entrenamiento de la IA para optimizar la
discriminacion de la comprension.

En cuanto a la evaluacion cualitativa
de la actividad, los participantes valoran
la practicidad, la utlidad para el
aprendizaje y el formato claro de las
evaluaciones. Las éareas clave de
mejora se centran en la profundidad de
la retroalimentacion y la variedad de los
tipos de preguntas.

En este estudio, la IA agilizé6 la
creacion de evaluaciones, un proceso
que tradicionalmente consume bastante
del tiempo de los profesores,

contribuyendo a la eficiencia

pedagogica. La fuerte recomendacion
de los participantes para incorporar este
tipo de evaluaciones en futuros cursos a
distancia (media de 4.05 * 1.56)
refuerza el valor percibido y el potencial
de escalabilidad de esta metodologia.

En resumen, la aplicacion de la IA en
este diplomado de educacion a
distancia no solo facilité la creacion de
evaluaciones, sino que también
demostré un aparente impacto positivo
directo en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes, alineandose con el
creciente interés y desarrollo de la IA
para mejorar los resultados educativos
al abordar eficazmente las necesidades
individuales de los estudiantes.

La inteligencia artificial puede ser una
herramienta valiosa en la evaluacion vy,
de hecho, ya existen numerosas
publicaciones al respecto (para una
revision véase, 19 sin embargo, es muy
importante que su uso tenga en cuenta
las teorias educativas ademas de las
recomendaciones que hacen los grupos
de expertos en el area, para lo cual es
conveniente revisar las
recomendaciones del Consenso de
Ottawa para el uso de la IA en la
evaluacion. ")

Si bien los resultados del estudio son
prometedores, es importante reconocer
ciertas limitaciones que deben
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considerarse. Las principales son: a) la
poblacién estudiada fue pequefa lo que
limita la posibilidad de generalizar
nuestros hallazgos; b) el estudio se
basé en la utlidad percibida
manifestada a través del autoinforme
que es una metodologia que no permite
una medicion objetiva del impacto real
sobre la el efecto de la revision de las
clases grabadas sobre la fijacién de
conocimientos, a pesar de que la
percepcion de los participantes
constituye un aporte valioso que informa
sobre su valoracion de la metodologia
descrita y que anima a continuar
poniendo en practica estrategias
destinadas a mejorar la calidad docente.
Por ultimo, c) el estudio se basé en los
contenidos de un solo Médulo y la
aplicacion de la estrategia utilizada
podria tener resultados diferentes en
otros Modulos de diferente complejidad

o con enfoques pedagdgicos distintos.

CONCLUSIONES

1-. Los hallazgos obtenidos validan el
enfoque de utilizar IA para la creacién
de evaluaciones formativas en entornos
a distancia.

2-. Definitivamente incorporar la IA en la
evaluacion cualitativa de actividades
docentes, incrementa la practicidad, la

utilidad para el aprendizaje y el formato

claro de las evaluaciones. Las areas
clave de mejora se centran en la
profundidad de la retroalimentacion y la
variedad de los tipos de preguntas.
3-. En este estudio, la 1A agilizo la
creacion de evaluaciones, un proceso
gue tradicionalmente consume bastante
tiempo de los profesores, contribuyendo
a la eficiencia pedagogica

Si bien los resultados del estudio son
prometedores, es importante reconocer
ciertas limitaciones que  deben
considerarse. Las principales son: a) la
poblacién estudiada fue pequefia lo que
limita la posibilidad de generalizar
nuestros hallazgos; b) el estudio se
basé en la utlidad percibida
manifestada a través del autoinforme
gue es una metodologia que no permite
una medicion objetiva del impacto real
sobre la el efecto de la revision de las
clases grabadas sobre la fijacién de
conocimientos, a pesar de que la
percepcion de los participantes
constituye un aporte valioso que informa
sobre su valoracion de la metodologia
descrita y que anima a continuar
poniendo en practica estrategias
destinadas a mejorar la calidad docente.
Por ultimo, c) el estudio se basé en los
contenidos de un solo Modulo y la
aplicacion de la estrategia utilizada
podria tener resultados diferentes en

39



Revista de la Facultad de Medicina, Vol. 48 — N° 2, 2025

https://doi.org/10.37883/RFM.2025.48.2.004
otros Modulos de diferente complejidad

o con enfoques pedagogicos distintos.
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