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PROGRAMA DE ATENCION DE EMERGENCIAS DIRIGIDO A LOS
MAESTROS DE LA UNIDAD EDUCATIVA PRIVADA “EL GRAN
ABORIGEN” DE LOS TEQUES ESTADO BOLIVARIANO DE
MIRANDA 2025

EMERGENCY RESPONSE PROGRAM FOR TEACHERS AT THE EL
GRAN ABORIGEN PRIVATE EDUCATIONAL UNIT IN LOS TEQUES,
BOLIVARIAN STATE OF MIRANDA 2025

José Sandoval® ', Aura Pérez Escalante 2

RESUMEN: EI objetivo del presente estudio fue realizar un Programa de Atencion de
Emergencias dirigido a los Maestros de la Unidad Educativa privada “El Gran Aborigen” de Los
Teques Estado Bolivariano de Miranda entre junio y julio 2025. Esta investigacién tuvo un
enfoque cualitativo, con disefio no experimental e investigacién de campo y documental. La
muestra fue de 12 docentes de la institucion. Los datos fueron recolectados a través de
entrevistas y cuestionario y la técnica de recoleccién de datos fue por medio de estadistica
descriptiva. Los resultados obtenidos establecieron que los docentes tienen ciertos
conocimientos sobre que son las emergencias, pero no conocen como determinar o diferenciar
una de otra, de alli surge la necesidad de establecer un programa orientado a brindar la
capacitacion basica a los maestros para el manejo de este tipo de situaciones en doce se les

ensefie como aplicar técnicas de primeros auxilios dentro de ambientes escolares.

PALABRAS CLAVE: Emergenciologia, Emergencia, Programa de Atencion,

Capacitacion de Docentes, Primeros Auxilios.

ABSTRACT: The objective of this research study was to implement an Emergency Response
Program for teachers at the private school "El Gran Aborigen™ in Los Teques, Bolivarian State
of Miranda, between June and July 2025. This research used a qualitative approach, with a
non-experimental design and field and documentary research. The sample consisted of 12
female teachers from the institution. Data were collected through interviews and a
guestionnaire, using descriptive statistics. The results established that teachers have some
knowledge of what emergencies are, but do not know how to identify or differentiate one from
another. Hence, the need to establish a program aimed at providing basic training to teachers
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in handling these types of situations. In twelve, teachers are taught how to apply first aid

techniques in school settings.
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INTRODUCCION

Dentro de los ambientes escolares se

pueden presentar situaciones de
emergencias que requieran de una
atencion primaria de primeros auxilios,
para lo cual el personal docente que
labore en ellos serian los primeros en
atender dicha situacion. Aquellas que se
pueden presentar con regularidad son:
caidas, sangrado nasal, dolor de
cabeza, entre otros; si bien es cierto que
en muchos paises llevan estadisticas de
atencién de este tipo de emergencias,
en Venezuela no se hacen estadisticas
0 registros escolares sobre este tema.
Una emergencia es un evento capaz de
afectar el funcionamiento cotidiano de
una comunidad, pudiendo generar
victimas y dafios materiales, afectando
una estructura social y econémica de la
sociedad involucrada. Tiene la
caracteristica de ser subita e imprevista,
gue puede generar dafios a las

personas, propiedades y/o medio
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ambiente y que demandan una atencion
inmediata .

Los primeros auxilios son diversas
técnicas que se ponen en practica para
prestar una ayuda inmediata de manera
temporal y por necesidad a una persona
que necesita ayuda médica. Esta se
hace solamente en casos de
accidentes, enfermedad repentina o que
la persona tenga una patologia previa y
se necesite resguardar su salud y
bienestar hasta que llegue una ayuda
prehospitalaria o se haga su traslado a
un hospital .

Al aplicar los primeros auxilios deben
recordarse algunos principios basicos
como son que no curan, son
provisionales, el diagnéstico vy
tratamiento definitivo es competencia y
responsabilidad del médico en la sala
de urgencias del hospital o en el
consultorio para los casos que no son
urgentes, las intervenciones que se
realicen aplicando los primeros auxilios
nunca deben ocasionar mas dafio. Es
por ello que la persona idénea para
prestar los primeros auxilios es la que
esta capacitada y se encuentra en el
momento del accidente o la agudizacion
de una enfermedad junto a la persona

afectada ©®.

La Organizacion Mundial de la Salud,
mencionada por Euroinova; considera
una emergencia médica.todas aquellas
situaciones en las que se requieren
acciones y decisiones médicas
inmediatas. Dada la complejidad de la
situacién o afeccidn estos ponen riesgo
de vida en los involucrados ®. De igual
manera para la Cruz Roja destaca la
importancia, que la educacién en
primeros auxilios hace una “contribucion
a todas las sociedades al preparar a la
ciudadania a ser mas autosuficiente, y
ayudar a preservar la salud y seguridad
de otras personas ©).

Si se toma esto como premisa los
programas educativos son comunmente
usados en cualquier area o campo de
trabajo para lograr un objetivo de
aprendizaje, la salud no escapa de usar
este recurso como una herramienta
aliada; en referencia a esto la
Organizacion Mundial de la Salud
mencionada por Eduteka establece que
los programas de educacién para la
salud, comprende las oportunidades de
aprendizaje creadas consistentemente,
gue supone una forma de comunicacion
destinada a mejorar la alfabetizacion

sanitaria, incluida la mejora del
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conocimiento de la poblacion en
relacion con la salud y el desarrollo de
habilidades personales que conduzcan
a la salud individual y de la comunidad.
(6)

Un plan es un instrumento de
respuesta activa que comprende la
generacion de una cultura de
preparacion, gue apunta hacia un nuevo
concepto de seguridad integral, donde
todos los actores sociales poseen las
herramientas cognoscitivas y materiales
imprescindibles para actuar antes,
durante y después de la ocurrencia de
un evento causado por la manifestacion
de una amenaza natural o antrépica.

Se considera que una situacion es
una emergencia cuando Hay pérdida de
conocimiento. Sospechas que puede
haber un accidente cerebro vascular.
Una herida esta provocando una gran
pérdida de sangre. Riesgos de
fracturas. Hay una herida profunda, por
ejemplo, una herida de arma blanca.
Riesgo que pueda haber un ataque al
corazén. Existe dificultad para respirar o
atragantamiento. Hay quemaduras
graves. Se produce una reaccion
alérgica grave. ®

En la actualidad en Venezuela, en
las escuelas y colegios se ve casi

normal que un maestro o un estudiante

presente algun accidente dentro de las
instalaciones educativas, y que deban
ser atendidos con una respuesta
inmediata de emergencia. Si bien es
cierto que se pueden conseguir.

instituciones en donde se cuente con
servicio de enfermeria para atender este
tipo de situaciones, la verdad nos dice
gue la mayor parte de estas, como son
las escuelas publicas, no tienen este
tipo de atencion, debido generalmente a
falta de asignacion de recursos.

La capacitacion de la sociedad civil
tiene el propdsito de formar primeros
respondientes en primeros auxilios,
para que adquieran los conocimientos,
habilidades, destrezas y, sobre todo,
sentido comun, para brindar ayuda a las
personas que han sufrido un accidente
o] una enfermedad repentina.
Recordemos que la cultura de
prevencion esta compuesta por factores
gue nos permitirdn llevar una vida mas
tranquila y segura, como herramienta
para tener una mejor calidad de vida. ©®

Las lesiones de causa externa o
aparicion de enfermedad subita, son un
problema de salud publica en nuestro
pais. Cada dia, ante la ocurrencia de
cualquiera de estas situaciones, se
pone de manifiesto la importancia de la

intervencion oportuna y adecuada por
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personas capacitadas, ya que Sus
acciones logran la atenuacion del dafio
al dar inicio a la cadena de
supervivencia con la activacion del
sistema de emergencias, la aplicacion
de procedimientos basicos de soporte
vital y el manejo inicial de las lesiones.
(10)

Todo esto hace que la maestra o
maestro como  responsable  del
alumnado, deba prepararse, no solo,
para tomar las decisiones una vez que
se produzcan los posibles accidentes y
asi poder minimizar las consecuencias
de este. También debera llevar a cabo
de forma mas relevante la labor de
prevencion. Esta conllevaria
implementar todas aquellas medidas de
seguridad necesarias para evitar
riesgos. 1)

Esta primera atencion en la que el
docente puede actuar es limitada,
debido a que las personas que la
presten solo utilizardn una pequefa
parte de las técnicas y procedimientos
gue existen, sin pretender reemplazar el
papel de un profesional en atencion de
emergencias. (1%

Es por ello que en vista de la
cantidad de estudiantes que hay en una
escuela o liceo, sean los docentes

quienes puedan prestar esa atencion de

primeros auxilios o de emergencia. Este
tipo de problema se viene presentando
en la U.E.P. “El Gran Aborigen”, en Los
Teques, Estado Bolivariano de Miranda,
aunque no tienen una estadistica
detallada de emergencias que se hayan
presentado en la institucién, si
manifesté la directiva que se han
presentado casos diversos y aislados
gue en su oportunidad fueron resueltos
llevando a los lesionados a un centro de
emergencia local. Por tanto, se planted
desarrollar un proyecto de investigacion
enfocado en la preparacion de maestros
de dicha institucion para que estos
puedan prestar una atencion de
emergencia a quien lo necesiten en su
debido momento.

Se propone dar respuesta a las a las
siguientes Interrogantes: 1.- ¢Qué tipo
de conocimiento tienen los maestros de
la UEP “El Gran Aborigen” sobre la
atenciéon de emergencias aplicables a
ninos y adolescentes? 2.- ¢Se
encuentran capacitados los docentes de
esta instituciéon educativa para atender
una emergencia de cualquier tipo? 3.-
¢ Es importante realizar un programa de
atencion en emergencias enfocado a los
maestros de la UEP “El Gran Aborigen”,
para que estos puedan dar una

respuesta efectiva, en caso de
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accidente o enfermedad, ¢a cualquier
estudiante de dicha institucion?
Tomando en cuenta esto ultimo, el
objetivo de esta investigacion fue
disefiar un programa de atencién de
emergencias dirigido a los maestros de
la Unidad Educativa Privada “El Gran
Aborigen” de Los Teques Estado
Bolivariano de Miranda. Por lo que se
identifico en primer lugar el nivel de
conocimientos que tenian los docentes
sobre el tema, se describieron los
fundamentos tedricos y se hizo la
propuesta del programa de atencién de

emergencia.

METODOS

Se realizd6 una investigacion

cuantitativa usando métodos de
recoleccion de datos no numéricos a
través de entrevistas, observacion para
comprender las experiencias de los
participantes y sus perspectivas. El
disefio fue no experimental, por lo que
no existe manipulaciéon de variables. La
investigacion se centra como de campo
y documental para fortalecer los
contenidos tedricos por medio de la
capacitacion de los docentes para la
atencion de emergencias. 13 El nivel de
la investigaciobn propone buscar

soluciones determinadas, explorar,

describir, explicar y proponer
alternativas de cambio. 4

La poblacion objeto de estudio era de
21 docentes de la etapa de educacion
primaria de primer a sexto grado de la
institucion. Se calculé una muestra de
12 docentes de manera aleatoria, todos
femeninos, con edades comprendidas
de 30 a 55 afos de edad, a los cuales
se les aplico el cuestionario contentivo
de 15 preguntas con cinco opciones de
respuesta de las cuales una sola era la
correcta. La técnica para el analisis de
los datos obtenidos fue la estadistica
descriptiva, con el fin de presentar los
datos obtenidos a través de tablas de
distribucion  total 'y  frecuencias
expresadas en porcentajes y
posteriormente las representaciones
graficas de barras de acuerdo a las

dimensiones.

RESULTADOS

Una vez obtenidos los datos con la
aplicacion del cuestionario, se procedio
a analizar e interpretar los resultados
obtenidos, a través de la elaboracion de
técnicas que permitiran recontar y
resumir a través del procesamiento
cuantitativo. 15

En la primera tabla se buscé

determinar si los encuestados tenian
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conocimientos basicos sobre atencion
de emergencias o primeros auxilios, que
para la Organizacion Mundial de la
Salud considera que es toda situacion

en donde se requiere tomar accion y
decision médica inmediata. ¥ Para una
mayor comprension, las respuestas
correctas de cada tabla son las que
presentan el color azul claro. Al realizar
las representaciones graficas de las

preguntas se puede concluir que la

mayoria de los docentes encuestados

tienen conocimientos generalizados
sobre este tema, no obstante, en el item
dos la mayor parte de los encuestados
no sabe exactamente el concepto de
primeros auxilios, asi como en el quinto
item se aprecia que la mayoria no
conoce cuales son las sefiales objetivas
para hacer la valoracion de una persona

herida o lastimada.

TABLA 1. Frecuencia absoluta y Porcentual de las respuestas emitidas por la

poblacién objeto de estudio de los items 1 al 5

ITEM a

%

b % ¢ % d % e %

1.- {Qué entiende usted por atencién de
emergencia? 11

2.- ¢Qué entiende usted por primeros
auxilios? 10

3.- De las siguientes opciones ¢Cual de
ellas cree usted se corresponde a los
objetivos de los primeros auxilios?

4.- ;Cudl cree usted es la primera accién
ante un accidentado es seguir el protocolo
denominado “Conducta P.A.S.” que
consiste en adoptar las siguientes medidas
de primeros auxilios?

5.- ¢Cuéles cree usted son las primeras
sefiales objetivas que se deben valorar
cuando nos encontramos ante un herido?

92

83

17

83

1 8 0 0 0 0 0 0

2 17 o0 o0 O o0 o0 O

Fuente: Autoria propia

El color azul se corresponde con la respuesta correcta a cada pregunta
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Dimensidn: Conocimientos basicos de
primeros auxilios y atencidon de

emergencias
15 A
10 67% mB
17% me
5 mD
WmE

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5

FIGURA 1. Grafica

De alli la importancia de la
investigacion, debido a que en una
emergencia no hay suficiente tiempo,
por eso los socorristas 0 encargados de
la situacion deben de tratar al paciente
en el lugar que se encuentre con la
intencion de sacarlos del peligro en el
que se encuentran Yy tratar de
estabilizarlos para que su vida no corra
riesgo para luego hacer el traslado del
afectado a un centro de atencion
inmediata. ¥

En la segunda tabla se tratd6 de
determinar si los docentes tenian
conocimientos  basicos  que le
permitieran establecer el tipo de
emergencia que se puede presentar,
sobre cémo atender la misma o para

hacer el reconocimiento de la situacion

gue se esté presentando tal como lo
establece el Colegio Americano de
Médicos de Emergencia, debido a que
no es igual una emergencia que una
urgencia. En la representacion grafica
de barras, aquellas que tienen el
porcentaje indicado en la parte superior,
son las que se corresponden con las
respuestas correctas. Se concluye que
los docentes encuestados no tienen los
conocimientos necesarios para
proceder ante una atencion de
emergencia, esto es debido a que no
saben cémo diferenciar los tipos de
lesiones que se pueden presentar y
obviamente desconocen cOmo se
deben atender. (16)

La diferencia entre Urgencia vy

Emergencia es que, cuando hablamos
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de las urgencias, nos referimos a una

evolucion lenta y que

necesariamente es mortal para

no

el

afectado.

Mientras que, en una

situacion de emergencia corre peligro la

vida del afectado o las funciones vitales

de su organismo. ®

TABLA 2. Frecuencia absoluta y Porcentual de las respuestas emitidas por la

poblacion objeto de estudio de los items 6 al 15

ITEM a % b % % d % e %
— 5

6.- ¢ Qué significa R. C. P7 3 o5 8 67 0 1 8 0 0
7.- Los primeros auxilios en las
contusiones son: 5 42 5 42 8 1 8 0 O
8.- ¢Cual cree usted es la norma béasica que
deb_e seguir el primer interviniente ante un 3 o5 4 33 33 1 8 0 0
herido?
9.- Las lesiones mas frecuentes en los
accidentes son del tipo: 11 92 0 0 8 0 0 0 O
10.- La Unica actuacion correcta ante una
situacion de fractura, es: 0 0 3 25 75 0 0 0 O
11.- Un Esguince es: 4 33 8 67 0 0 0 0 0
12.- La diferencia entre un esguince y una
luxacion es: 11 92 1 8 0 0 0 0 O
13.- Si un nifio sangra por la nariz, que
debe hacer: 3 25 8 67 0 1 8 0 O
14.- La primera maniobra de soporte vital
l;g.smo en un sujeto con atragantamiento 12 100 0 0 0 0 0 0 0
15.- En caso de una herida leve en un nifio,
que se debe hacer: 2 17 6 50 33 0 0 0 O

Fuente: Autoria propia

El color azul se corresponde con la respuesta correcta a cada pregunta
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Dimensidn Conocimientos basicos de conceptos de
primeros auxilios y atencion de emergencias

100%

92%

12
10

WA
8

mB
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4
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0
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FIGURA 2.

En la segunda tabla se traté de
determinar si los docentes tenian
conocimientos  basicos  que le
permitieran establecer el tipo de
emergencia que se puede presentar,
sobre cédmo atender la misma o para
hacer el reconocimiento de la situacion
que se esté presentando tal como lo
establece el Colegio Americano de
Médicos de Emergencia, debido a que
no es igual una emergencia que una
urgencia. En la representacién grafica
de barras, aquellas que tienen el
porcentaje indicado en la parte superior,
son las que se corresponden con las

respuestas correctas. Se concluye que

Gréafica

los docentes encuestados no tienen los
conocimientos necesarios para
proceder ante una atencion de
emergencia, esto es debido a que no
saben como diferenciar los tipos de
lesiones que se pueden presentar y
obviamente desconocen como se
deben atender. (16

La diferencia entre Urgencia vy
Emergencia es que, cuando hablamos
de las urgencias, nos referimos a una
evolucién lenta y que no
necesariamente es mortal para el
afectado. Mientras que, en una

situacion de emergencia corre peligro la

24



Revista de la Facultad de Medicina, Vol. 48 — N° 2, 2025

https://doi.org/10.37883/RFM.2025.48.2.003

vida del afectado o las funciones vitales
de su organismo. @)

Es importante ensefiar a los nifios y
al personal docente a identificar
diferentes tipos de  heridas vy
hemorragias, asi como a aplicar
correctamente vendajes, presion directa
y elevacion de la extremidad afectada.
Ademas, es fundamental saber
distinguir entre heridas leves, que
pueden ser tratadas en el colegio, y
heridas mas graves que requieren
atencion médica especializada. Estas
técnicas de primeros auxilios en casos
de emergencia son fundamentales para
asegurar la salud y seguridad de todos

los miembros de la comunidad escolar.
(15)

DISCUSION

La presente investigacion se centrd
en la evaluacion del conocimiento sobre
manejo de emergencias y primeros
auxilios en el personal docente de la
UEP "EI Gran Aborigen", con el objetivo
final de ejecutar un programa de
capacitacion. Los resultados obtenidos
ofrecen una base soélida para la

interpretacion y la toma de decisiones.

Interpretacion y Respuesta a la

Pregunta de Investigacién

La pregunta inicial de la
investigacion se orientaba a determinar
el nivel de conocimiento de los maestros
de la UEP "El Gran Aborigen" respecto
a las éareas de contenido de
emergencias y primeros auxilios.

Los resultados confirman que el
personal docente sabe identificar la
conceptualizacibn basica de una
emergencia, lo que demuestra una
conciencia general sobre la seguridad.
Sin embargo, se evidencid una carencia
significativa en la diferenciacion precisa
de los tipos de emergencias y lesiones
especificas (por ejemplo, distinguir una
luxacion de una fractura, o una
hemorragia nasal de una hemorragia
por herida abierta).

Esta limitacion de conocimiento
conlleva una falta de competencias y
habilidades basicas para el manejo
inicial 'y adecuado de dichas
situaciones. El desconocimiento en la
diferenciacion especifica pone en riesgo
la aplicacion de la técnica de primeros
auxilios correcta, lo cual es fundamental
para el objetivo primordial de la atencion
de emergencias: proteger la integridad
fisica de las personas.

La necesidad imperante,
identificada directamente por este
hallazgo, es la elaboracion y ejecucion
de un programa de capacitacion basica
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que no solo brinde conocimientos
generales, sino que se centre en la
diferenciacion diagnostica inicial y las
acciones inmediatas especificas para
cada tipo de percance. Esto permitiria a
los docentes tomar decisiones rapidas,
efectivas, seguras y responsables.

Ademas, es importante que se
mantenga la actualizacion de las
habilidades aprendidas durante Ila
ejecucion del programa, mediante
simulacros y  reforzamiento  de
contenidos en emergencias en un aula
de clases y en una institucion educativa.

La ejecucion del programa de
actuacion propuesto permitié en primera
instancia asistir directamente a los
maestros en la atencién de posibles
emergencias y el resguardo de los
nifios. En segunda instancia, el personal
capacitado puede convertirse en ente
reproductor de la informacion,
orientando a otros docentes, personal y
representantes, fomentando asi una
cultura de seguridad dentro de la
comunidad escolar.

Dentro de las limitaciones del estudio
se encontraron es que el estudio se
realiz6 en una Unica Unidad Educativa,
lo que restringe la generalizacién de los
resultados a otras instituciones

educativas con diferentes contextos o

caracteristicas. En segundo término, el
estudio se centro en la evaluacion del
conocimiento tedrico. No se evaluaron
las habilidades practicas o el
desempeiio de los docentes ante
simulacros de emergencia, lo cual es un
indicador crucial para la atencion
efectiva.

Dentro de las sugerencias para
futuras investigaciones se encuentra
replicar la investigacion en una muestra
méas amplia que incluya instituciones
educativas publicas y privadas para
establecer comparaciones y generalizar
los hallazgos a nivel municipal o
regional. La inclusion de la poblacion de
estudiantes e investigar el nivel de
conocimiento de los estudiantes y el
impacto de incluir material didactico
adaptado a su edad para fomentar una
seguridad integral y colaborativa, tal

como lo sugiere la literatura (18),

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos revelaron
una disparidad importante entre el
reconocimiento teérico y la competencia
practica. Si bien el colectivo docente
demostro tener una nocion general de lo
que son las emergencias, la
investigacibn puso en evidencia una

limitacién sustancial en su habilidad
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para discriminar, clasificar y actuar de
manera efectiva ante distintos tipos de
eventualidades. Esta falta de
conocimiento diferenciado implica que,
ante una situacion real de riesgo, los
maestros podrian experimentar dudas o
aplicar procedimientos inadecuados, lo
cual comprometeria la seguridad de los
estudiantes y la eficiencia de Ila
respuesta institucional.

Es imperativo implementar un
programa orientado a cerrar la brecha
de conocimiento, brindando instruccion
basica y practica fundamentalmente, en
la aplicacién de técnicas de primeros
auxilios vitales y especificas en el
contexto escolar a objeto de fortalecer la
capacidad de respuesta individual del
maestro y de asegurar un ambiente
educativo mas seguro y preparado para

cualquier contingencia.
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