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Abstract

The beginning of university life marks a crucial academic transition, during which mathematics becomes a 
major obstacle for many students. In Venezuela, this challenge is intensified by a complex socioeconomic 
crisis. This article aims to explore psychological factors, such as math anxiety and self-efficacy, as well 
as gaps in basic high school knowledge, that may hinder the mathematical performance of first-year 
university students. An extensive review of specialized literature was conducted, leading to the conclusion 
that the combination of a weak conceptual foundation and high levels of anxiety create a vicious cycle that 
undermines students’ confidence, thereby perpetuating low performance. The study suggests implementing 
early diagnostic assessments and leveling programs that incorporate a psychoeducational approach.
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Resumen

El comienzo de la vida universitaria representa un momento crucial de cambio académico, en el que 
las matemáticas constituyen un gran obstáculo para muchos estudiantes. En Venezuela, este reto 
se intensifica debido a una crisis socioeconómica compleja. Este artículo busca explorar los factores 
psicológicos, como la ansiedad matemática y la autoeficacia, así como las brechas en el conocimiento 
básico del bachillerato, que pueden frenar el rendimiento en matemáticas de los estudiantes que recién 
ingresan a la universidad. Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la literatura especializada y se llegó 
a la conclusión que la combinación de una base conceptual débil y un alto nivel de ansiedad crea un ciclo 
vicioso que socava la confianza del estudiante, lo que a su vez perpetúa el bajo rendimiento. Se sugiere 
implementar diagnósticos tempranos y programas de nivelación que incluyan un enfoque psicoeducativo.
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Introducción

La transición de la educación media 
a la universidad en Venezuela supone un 
gran desafío pedagógico, especialmente 
en las áreas de STEM, siglas en inglés de 
science (ciencia), technology (tecnología), 
engineering (ingeniería) y mathematics 
(matemáticas). Las materias de Cálculo, 
Álgebra y Estadística son fundamentales 
para la formación científica en la universidad; 
sin embargo, varios estudios han revelado 
tasas altas de repetición y deserción en 
los primeros semestres (Muñoz y col., 
2016). Este fenómeno se ha relacionado 
con deficiencias conceptuales previas, 
actitudes negativas hacia las matemáticas 
y ansiedad académica (Delgado y col., 
2020), factores que dificultan la adaptación 
del estudiante al rigor del pensamiento 
abstracto universitario. Aunque aspectos 
estructurales, como la disponibilidad de 
recursos y la formación de los docentes, 
son importantes, este artículo se enfoca en 
dos dimensiones intrínsecas del estudiante: 
la psicológica y la aptitudinal. Aquí, el 
“bloqueo” no se interpreta como una 
incapacidad, sino como la inhibición 
del potencial del estudiante debido a la 
combinación de barreras emocionales 
y cognitivas. El objetivo de esta revisión 
es resumir la evidencia sobre cómo la 
ansiedad matemática y las lagunas en 
los conocimientos previos se entrelazan, 
creando un panorama poco favorable para 
el éxito académico en sus inicios.

Factores aptitudinales: la fragilidad 
de los cimientos

El bachillerato en Venezuela debería 
ofrecer las herramientas necesarias en 
álgebra, geometría y razonamiento lógico 

para que los estudiantes puedan enfrentar 
el currículo universitario. Sin embargo, 
numerosos estudios indican una deficiencia 
sistémica en la preparación. 

Deficiencias en el conocimiento 
previo: en las universidades autónomas, 
la mayoría de los estudiantes de los 
primeros semestres de ingeniería enfrentan 
ser ias di f icultades con f racciones, 
factorización, resolución de ecuaciones 
lineales y cuadráticas, así como con la 
comprensión de funciones básicas. En estos 
primeros semestres, es común ver errores 
recurrentes en materias que requieren 
un nivel matemático más avanzado. Este 
fenómeno pone de manifiesto una brecha 
entre los conceptos y procedimientos que 
los estudiantes han asimilado y los objetivos 
pedagógicos establecidos en los programas 
universitarios. Estas inconsistencias sugieren 
que las bases matemáticas de los alumnos 
son insuficientes y que su comprensión 
conceptual no se alinea con los objetivos 
de aprendizaje significativo propuestos por 
el modelo educativo. Como consecuencia, 
estas limitaciones impactan directamente 
en el desarrollo de las competencias lógico-
matemáticas, esenciales para su formación 
profesional (Colina y Romero, 2021). Estas 
habilidades son requisitos fundamentales 
para el cálculo diferencial. 

P roced imientos  a r i tmét icos 
descontextualizados: según la Universidad 
Católica Andrés Bello (2025), la enseñanza 
de las matemáticas en el sistema educativo 
venezolano se centra principalmente en 
estos procedimientos, lo que dificulta la 
comprensión conceptual y la aplicación 
práctica del conocimiento. Como resultado, 
las áreas de geometría y estadística son 
las que presentan los mayores rezagos y 
debilidades curriculares.
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Impacto de la crisis educativa 
nacional:  la crisis humanitaria en 
Venezuela ha afectado profundamente la 
educación media, creando condiciones 
que comprometen tanto la cobertura 
como la calidad del aprendizaje. La masiva 
migración de docentes, las interrupciones 
en las clases por problemas en el calendario 
escolar, y la falta de materiales y recursos 
didácticos han llevado a que los estudiantes 
enfrenten importantes lagunas en sus 
conocimientos básicos, generando una 
“brecha de aprendizaje” que se extiende 
hasta la educación superior (UNICEF, 2024, 
2025; Harvard Kennedy School, 2024; The 
New Humanitarian, 2025; ICJ, 2024; El País, 
2024). Este déficit no solo se manifiesta en 
la cantidad de contenido no aprendido, sino 
también en la profundidad y la comprensión 
de los conceptos, limitando la capacidad de 
los estudiantes para asimilar nuevas ideas 
y aplicar el razonamiento matemático y 
científico de manera efectiva.

Factores psicológicos: la barrera 
afectiva

La dimensión psicológica desempeña 
un papel tan crucial como la aptitud. Un 
estudiante con una base sólida pero un 
alto nivel de ansiedad puede ver afectado 
su rendimiento, mientras que otro con 
fundamentos más débiles pero una gran 
autoeficacia puede encontrar la resiliencia 
necesaria para superar los obstáculos.

Ansiedad matemática: se describe 
como un estado de incomodidad, tensión y 
aprensión que interfiere con la manipulación 
de números y la resolución de problemas 
matemáticos, tanto en el ámbito académico 
como en la vida diaria (Dowker y col., 2016). 
En el contexto universitario venezolano, 

esta ansiedad se presenta como un “pánico 
paralizante” ante exámenes y prácticas, 
lo que puede llevar a cometer errores por 
descuido, a experimentar bloqueos mentales 
y a evitar la materia. Es un fuerte predictor 
de bajo rendimiento, independientemente 
de la capacidad real del estudiante.

Baja autoeficacia percibida: la 
autoeficacia, un concepto clave en la 
teoría social cognitiva de Bandura (1997), 
se refiere a la creencia en nuestra propia 
capacidad para organizar y llevar a cabo 
las acciones necesarias para alcanzar un 
rendimiento específico. Los estudiantes 
que llegan a la universidad con recuerdos 
de fracasos previos en matemáticas 
tienden a desarrollar una baja autoeficacia. 
Suelen dudar de su habilidad para resolver 
problemas, atribuyen sus éxitos a la suerte 
y sus fracasos a una falta de habilidad, lo 
que los lleva a rendirse fácilmente ante 
cualquier dificultad (Hackett y Betz, 1989). 
Investigaciones recientes en Venezuela 
han confirmado la importancia de la 
autoeficacia académica en el desempeño 
y la permanencia de los estudiantes 
universitarios. Por ejemplo, Reyes (2020) 
demostró que la percepción de autoeficacia 
tiene un impacto significativo en la confianza 
de los estudiantes en sus habilidades 
académicas y que dicha confianza varía 
según el género y el área de estudio. 
Además, García (2024) identificó que los 
niveles de autoeficacia general y académica 
en estudiantes universitarios venezolanos 
son medios y que una mayor autoeficacia 
general se relaciona positivamente con 
la percepción de capacidad académica 
específica. Asimismo, García y Cabo (2022) 
encontraron que una mayor autoeficacia 
académica se asocia con una mayor 
satisfacción académica y persistencia en la 
educación superior, incluso en situaciones 
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adversas como la pandemia de COVID-19. 
Diversos estudios han demostrado que la 
autoeficacia académica influye directamente 
en la percepción del estrés y en la persistencia 
estudiantil. Méndez Duarte (2022) observó 
que los estudiantes con altos niveles de 
autoeficacia académica experimentan 
menos estrés académico, lo que favorece la 
continuidad de sus estudios. Esta relación 
sugiere que fortalecer la confianza en 
las propias capacidades puede ser una 
estrategia efectiva para mejorar no solo 
el rendimiento, sino también la retención 
en programas educativos exigentes. Estos 
hallazgos sugieren que las experiencias 
negativas previas en matemáticas pueden 
tener un efecto duradero en la autoeficacia y 
el rendimiento académico de los estudiantes 
venezolanos.

Interacción de los factores: un círculo 
vicioso

Estos factores no actúan de manera aislada; 
en realidad, se alimentan mutuamente en 
un ciclo dañino. Un estudiante con bases 
débiles (factor de aptitud) se enfrenta a 
un desafío universitario que no puede 
superar. Este primer fracaso incrementa 
su ansiedad y refuerza su baja autoeficacia 
(factores psicológicos). La ansiedad que 
surge afecta su capacidad para concentrarse 
y recuperar información de su memoria de 
trabajo (Ashcraft y Krause, 2007), lo que, a 
su vez, conduce a otro fracaso y a reforzar 
aún más sus creencias negativas. Si no se 
interviene, este círculo vicioso puede derivar 
en desmotivación, repetición de curso o 
incluso deserción.

Discusión y Conclusiones

La evidencia sugiere que el bajo 
rendimiento en matemáticas de los 
estudiantes universitarios de primer ingreso 

en Venezuela es un fenómeno de múltiples 
causas. Los bloqueos psicológicos y de 
aptitud desempeñan un papel central 
en este problema. La crisis del sistema 
educativo en el país ha intensificado las 
deficiencias en la formación básica y la 
transición a un entorno académico más 
exigente puede desencadenar la ansiedad 
matemática que muchos estudiantes ya 
llevan dentro.

Es crucia l  que las inst ituciones 
de educación superior en Venezuela 
implementen estrategias proactivas. Los 
cursos de nivelación, o “cursos cero”, son 
necesarios, pero no deben limitarse a 
una simple revisión de contenidos. Deben 
incluir:

•	 Diagnósticos Tempranos: para 
identificar el nivel de conocimientos, 
así como los niveles de ansiedad y 
de autoeficacia de los estudiantes al 
ingresar.

•	 Intervenciones Psicoeducativas: 
incorporar técnicas para manejar la 
ansiedad, como la reestructuración 
cognitiva y la relajación, y fomentar 
una “mentalidad de crecimiento” 
(Dweck, 2006), en la que los errores 
se vean como parte del proceso de 
aprendizaje.

•	 Metodologías Activas: utilizar 
enfoques de enseñanza que empoderen 
a los estudiantes, como el aprendizaje 
basado en problemas, para desarrollar 
su autoeficacia mediante logros 
sucesivos.

Romper el ciclo del bloqueo en 
matemáticas requiere un enfoque integral 
que aborde, con la misma determinación, la 
reparación de los cimientos conceptuales y 
el fortalecimiento de los pilares emocionales 
de los estudiantes.
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