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Resumen

Gracias a los cambios en los paradigmas de ensefianza y a los avances de las
tecnologias, se abre una serie de retos y oportunidades para el mejoramiento del
proceso educativo. Las actividades de aprendizaje a través de la mediacion tecnologica,
estdn comenzando a transformar la préctica educativa, en todos sus niveles, sin em-
bargo, se plantea una serie de exigencias en la planificacion, preparacion y
administracion de los cursos y actividades a desarrollar, ya sea que se utilicen en
forma complementaria o como medio principal, y que permitan su integracion eficiente
al proceso instruccional. Entre los retos se encuentra, cambiar el rol que debera
desempenar el docente en el contexto actual. En este trabajo se intenta presentar
algunos elementos que estéan incidiendo en este cambio de rol.
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Abstract

The recent shift in educational theory combined to the significant advances in technol-
ogy developments are creating new educational challenges and opportunities for im-
proving the educational process. But new technology will not automatically revolution-
ize education. A series of requirements in planning, preparation and administration of
courses and activities to be developed are presented — whether information technolo-
gies are used as a complement or as a principal mean - which allow their efficient
integration into the instructional process. One of those challenges is the role of the
teacher in the current context. This paper pretends to show some elements that influ-
ence this change of role.

Key words: teacher s role, new technologies, information theory and education.
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La expresiéon “educaciéon para el cambio” ha sido una frase muy
aludida en el campo educativo, a pesar de que histéricamente los
cambios han sido muy lentos, especiaimente en la educacién superior.
En donde mas se ha evidenciado la resistencia al cambio ha sido en las
actividades de ensefianza, pero a medida que las tecnologias de
informaciony la telematica se han ido desarrollando, éstas han estimulado
nuevos paradigmas de acceso y administracion de la instruccion
vinculados a diferentes tipos de demandas (Bates, 1993; Perrault,1993).
La continua miniaturizacion de los equipos, costos reducidos, aumento
de la flexibilidad de uso, facilidad de transporte y mayor capacidad de
integracién de los equipos ofrecen una variedad de nuevas oportunidades,
las cuales se viabilizan en sistemas de desarrollo y distribucion de
servicios educativos y software hacia redes mas abiertas, variables y
con acceso mas equitativo hacia los recursos educativos y a la
infraestructura de redes en general.El uso extendido que han tenido las
nuevas tecnologias de informacion se traduce en tres grandes modos
de empleo que podrian sintetizarse, segin Chacon (1992), en:
procesamiento de informacion, interaccién y comunicacion.

Procesamiento de informacién incluye: procesadores numéricos,
de palabras, auxiliares de sistemas graficos, sistemas manejadores de
bases de datos, sistemas de autoedicion, hojas de calculo ampliadas y
sistemnas integrados.Su funcién pedagogica consiste en la diseminacion
de informacién, desarrollo de habilidades verbales, aprendizaje de
idiomas, desarrollo de habilidades de procedimiento, aprendizaje de
solucion de problemas, habilidades analiticas, aprendizaje de habilidades
de presentacién, aprendizaje de habilidades de expresion artistica y otros.

Interaccion consiste: en la evaluacion sistematizada, instruccion
asistida por computadora, videos interactivos, hipermedios, realidad vir-
tual y multimedios interactivos inteligentes. Su funcién pedagogica
consiste en la ejercitacién y practica, presentacién de informacioén,
solucion de problemas, ensefianza tutorial, juegos, simulaciones,
aprendizaje heuristico, aprendizaje procedimental.

Comunicacién incluye: bancos de informacion interactivos, correo
electrénico, sistemas de conferencias por computadora y sistemas de
comunicaciéon multimedios por computadora. Su funcién pedagdgica es
el aprendizaje de informacidn verbal, desarrollo de expresion, desarrollo
de habilidades para €| andlisis y sintesis de texto, desarrollo de juicio
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critico, solucién participativa de problemas.

De acuerdo con estos modos de uso, las computadoras con la
tecnologia asociada a ellas comienzan a lograr un espacio de aplicacion
en todas las modalidades (presencial, distancia, mixta), y niveles del
sistema educativo. Evidencia de ello es su incursién en el nivel de
ensefanza de educacién basica en diversos paises del mundo, asi como
las grandes inversiones en equipos de tecnologias de informacion con
propositos didacticos. La Asociacion Canadiense Telework (1998) reporta
en este sentido que, para el afo 2005, el mercado mundial sera
aproximadamente de 26 billones de dblares en comparacion a los 6
billones en 1997. En nuestro pais, la recientemente aprobada Ley de
Telecomunicaciones (Decreto 825, Mayo 2000) establece el acceso y el
uso de Intermet como politica prioritaria y establece igualmente, un plazo
de tres afios para que el 50% de los programas educativos de Educacion
Basica y Media Diversificada estén disponibles en formatos de Intemet.
La operacionalizacion de este Decreto se encuentra en proceso de
desarrollo y ejecucion por parte del Ministerio de Cienciay Tecnologiay
del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes.

Panorama pedagégico actual:

El momento educativo actual se caracteriza, a nivel mundial, por
intentos de profundas reformas educativas que se reflejan en:

1) Una fuerte tendencia hacia la reestructuracion de las instituciones
educativas (reformas curriculares) y de sus estructuras organizacionales
2) Visidén de la educaciéon basada en modelos constructivistas, (lo
que se denominado como “sociedad informatizada” o “filosofia de la
edad de la informacion”) del aprendizaje y del procesamiento cognitivo
de la informacién.

3) Una integraciéon creciente y deseada de la tecnologia en el cur-
riculum escoilar.

En relacién con este Ultimo aspecto, desde la década de los afios
setenta, surgieron diversas iniciativas en el uso de las computadoras en
el sistema educativo a través de diferentes estrategias. Una de estas
fue su uso como instrumento para ensefiar destrezas practicas de
ejecucion; y como apoyo a labores administrativas de registro y control
de estudios. En la década de los ochenta el énfasis principal fue su uso
en el desarrollo de programas de inteligencia artificial, como un auxiliar
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de la ensefianza de aula. En los ultimos afos de la década de los noventa,
su aplicacion se ha dirigido hacia la creacion de comunidades virtuales,
através de redes electronicas en ambientes de «internet»,lo que se ha
identificado como ensefianza basada en la «web».

A diferencia de otras épocas, en las que se predijo que los recursos
tecnologicos del momento -radio, television- tendrian importantes
implicaciones para el aprendizaje y la educaciéon en general, la
computacién representa un substrato representacional o meta—medio
(Pea, 2000) por el cual aquellos recursos pueden ser asimilados y
ampliados sus alcances. Asi como las tecnologias cognitivas por
excelencia, el lenguaje y la matematica, han influido en los procesos de
pensamiento y aprendizaje, las tecnologias computacionales han
acelerado este proceso cultural de apropiacién de nuevas herramientas
representacionales, que hacen posible nuevas formas de actividades,
comunicacion y reflexion.

La evolucién de los sistemas tecnologicos tiene una gran relevancia
en los procesos de aprendizaje y en la educacion general. Ello explica el
interés actual sobre el uso de la red mundial y de las telecomunicaciones
en el sistema escolar. En este sentido, el uso de los medios
computacionales, si bien puede considerarse una iteraciéon de la primera
ola de las “computadoras en educacién” de veinte afos atras (Collins,
1996), ese uso fue muy limitado en cuanto a la relacién alumno-docente,
por cuanto esta interaccién sélo se podia simulary preprogramar. En la
actualidad las posibilidades interactivas de estos medios permiten
transformar la naturaleza de la relacién entre autores y usuarios hacia
una interactividad cualitativamente distinta, ya sea en forma sincrona o
asincrona. De alli que gran parte del éxito en el uso del medio
computacional dependera de su potencial para reorganizar las
interacciones comunicacionales (Cole y Griffin, 1987).

Paradigma actual del proceso
ensehanza - aprendizaje.

Para que en la sociedad actual los estudiantes mejoren sus posibilidades
de aprendizaje permanente y se desempefien efectivamente frente a las
necesidades del mundo laboral, deben lograr lo que se ha denominado la
“alfabetizacion informativa” en el uso de herrarnientas informaticas y
telematicas; lo que les permite identificar la necesidad de informacion, su

18 Docencia Universitaria, Volumén I, Ao 2001,N°2



Infegracién de las tecnologias de Informacidn al proceso instruccional

pertinencia con un problemay evaluaria, organizana y utilizaria adecuadamente
en la solucion de un problema. Poder lograr esta alfabetizacion, requiere
trascender los métodos tradicionales del aula de clases y aplicar estrategias
de aprendizaje basadas en un uso extensivo de medios. Ellc supone una
concepcion de aprendizaje, segln la cual el estudiante aprende a través de
su interaccién con una variedad de recursos, mas que de una mera clase
expositiva (Brevik y Senn,1994). Este cambio de concepcion, debido a las
teorias constructivistas (Duffy y Jonassen, 1992), supone quelos educadores
han percibido que los ambientes de aprendizaje deben promover diversas
perspectivas o interpretaciones de la realidad, estimular la construccion del
conoamiento, fomentar actividades basadas en experiencias del que aprende,
asi como crear contextos estimulantes, que son los que permiten reafirmar
laresponsabilidad e intencionalidad del que aprende, asi como su participacion
activa en su proceso de aprendizaje.

Integrar el potencial de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciéna un enfoque de aprendizaje, como el sefialado anteriormente,
centrado en el que aprende, supone proveer experiencias de aprendizaje
auténtico; facilitar actividades y oportunidades interactivas, que permiten
trascender el esquema clasico, y centrado en el docente, al cual, aunque se
le reconocen ciertas ventajas, se observa que enfatiza exageradamente el
control directivo del docente.

Parailustrar los rasgos de estos dos paradigmas, convencional y actual,
se presentan, a continuacién las caracteristicas del aula con comunicacion
tecnoldgicamente mediada, contrastadas con la del aula tradicional.

Clase convenclonal Paradigma actual: clase tecnoldgicamente
presencial mediatizeda

“Aula tradiclonal * Aula tecnoldgicamente equipada
"Centrada en el profesor * Centrada en el alumno
*Profesor especialista en contenido “Profesor especialista en aprendizaje
*Alumnos pasivos * Alumnos actjvos
*Profesor proporciona conocimiento *Profesor facilita y organiza el
conocimiento
*Atlumnos con acceso limitado a "Ailumnos con accaso a una gran
cantidad de libros y material Impreso informacién
*Aislamiento en el aula *Entorno de aprandizaje mas alla de los
muros del aula
*Atumno como receptor T"Alumno como usuario de Informacidn
de informacién y rascolviendo problemas
*Evaluacidn cuantitativa “Evaluacidn cuantitativa y cualitativa
“Enfasis en el rendimiento “Enfasis en actividades de colaboracion
individuel Yy en proyectos
*Enfasis en el producto *Enfasis en el proceso
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Este paradigma actual promueve una nueva forma de aprender,
con un enfoque mas participativo, el cual se posibilita en gran medida
gracias a la intervencién de variadas tecnologias en la ensefianza
(Turkle, 1988 ;Collins, 1991; Resnick, 1995), aun cuando hay autores
que manifiestan sus reservas acerca del mérito de las nuevas
tecnologias (Cohen,1988; Cuban, 1990).

En este enfoque, en lugar de una estructura pedagégica de clases
y tareas, el estudiante asume un rol mas activo en la construccion y
produccién de su aprendizaje (Duffy y Jonassen, 1992), ya que se
orienta principalmente hacia un enfoque de solucidn de problemas,
tomando en cuenta intereses y experiencias de los participantes como,
por ejemplo, a través de la realizacibn de proyectos, adaptados a
diferentes estilos de aprendizaje y conducentes a promover
pensamiento creativo (Brown, Collins y Duguid, 1989). Esto implica,
no sélo considerar ia experiencia previa del estudiante,sino orientarlo
a planificar , organizar y evaluar su aprendizaje; estimular conexiones
interdisciplinarias, especialmente en términos de las destrezas de
comunicacién en diferentes contenidos, involucrar al estudiante en
su autoevaluacién y hacerlo mas participativo a través de la
heteroevaluacion.

En la literatura actual, ya es comin encontrar evidencias acerca
de la efectividad e impacto del aprendizaje «onliney (Bruce, Paytony
Batson, 1993, Burge y Collins,1995; Harasin, 1989, 1993). Existe toda
una variedad de estudios que ilustran las diversas formas de uso de
las redes y los resuitados de esta forma de interaccién, lo cual permite
un alto nivel de aceptacidn, como lo demuestra un estudio de
Athabasca University, (2000), en el que se determind que el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con relacién a su experiencia
educacional estuvo muy por encima de! promedio del nivel de
satisfaccion de las universidades presenciaies (1). Iguaimente se ha
reportado un mayor nivel de pensamiento critico y de solucién de
problemas, al fomentar el aprendizaje colaborativo entre pares y en-
tre los estudiantes y sus tutores. Las actividades «online» a través
de la red, por su flexibilidad y variedad en acceder a las unidades de
interés, promueven un aprendizaje mas auténtico, ya que le permiten
al estudiante seleccionar aquellos aspectos que poseen mayor
relevancia y utilidad en su mundo real. Adicionalmente, ias
herramientas de la web pueden estimular procesos reflexivos, al
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permitir que los estudiantes puedan compartir sus percepciones con
sus pares.

La administracién de la instrucciéon se flexibiliza a través de la red
por la forma en que los estudiantes utilizan los hipertextos; las diferentes
maneras (sincrona y asincrona) de interacciéon entre estudiantes y
docentes; estudiantes y pares. Al permitir una mejor atencién
individualizada y apoyo al que aprende, este requiere de pocas horas
presenciales y el docente puede disponer de mas tiempo para una
interaccion «uno a uno» con sus estudiantes. Esta relacion «uno a
uno», favorece la busqueda de soluciones a problemas especificos,
facilita al docente diagnosticar necesidades y problemas del que
aprende, precisar sus competencias y orientarlo para que disefie un
plan de aprendizaje mas adecuado a su estilo. En este sentido, el rol
del docente es mas de guia y soporte, por cuanto facilita un aprendizaje
que se elabora a partir de la indagacion personal y de la negociaciéon
con pares, en lugar del aprendizaje basado en disciplinas o
compartimientos de hechos y conceptos (se arranca a partir de un
problema como punto de inicio del aprendizaje y no como actividad
terminal de evaluacién). En lugar de “ensefiar la misma clase” a todos
los estudiantes, independientemente de su nivel de comprensién, se
fomenta un aprendizaje mas flexible, que permite a cada quien
construir un conocimiento mas significativo y con posibilidades de
aplicacion real. El ambiente de clase, al ser mas flexible, promueve
mayores interacciones entre los pares, y estimuia un trabajo
colaborativo entre quienes elaboren proyectos comunes a sus
intereses y necesidades.

Sin embargo, esta incorporacién de las tecnologias de la informacion
y la telematica al aula supone un profundo cambio en el proceso de
ensefanza, cuyos alcances no podemos prever. En la problematica
de la integracion, se plantean importantes retos. Las funciones del
profesor, relaciones alumno—profesor; relaciones entre estudiante,
grado de participacion y responsabilidad del alumno en su proceso de
aprendizaje y evaluacion, son algunos de los aspectos que se veran
profundamente afectados. Si las nuevas tecnologias conducen a
nuevas formas de desarrollar e implementar los procesos de
ensefanza aprendizaje, la funcién del profesor tendra que cambiar
para adaptarse a la nueva realidad. Su rol necesita redefinirse, ya
que no es él quien posee toda la informacién, sino que es el profesor
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quien sabe cémo orientar al que aprende para que consiga, construya
y relacione la informacién,al hacer uso de las tecnologias. Por ello,
una de las primeras tareas en la formacion del profesorado sera el
generar una cultura de “integracion tecnolégica”, a través del dominio
de los aspectos para el manejoy utilizacion de nuevas tecnologias.Ello
debe estar de acuerdo con las preocupaciones del docente en el
salén de clases, comenzando con la formacion a partir de los
problemas mas frecuentes en el proceso instruccional. Como segunda
tarea o nivel esta la aplicacion de las tecnologias como instrumento
de ensefianza (lo cual plantea el problema de c6mo superar la casi
ausencia de un sistema de apoyo eficiente de tecnologia instruccional
para los docente. Sélo cuando los docentes comprendan la necesidad
de cambio en su practica docente (nuevo paradigma) podran adquirir
experticia en el manejo de diversas tecnologias y podran integrar el
modelo de ensefanza-aprendizaje con las posibilidades que ofrecen
los medios.

Rol del docente en la elaboracion de cursos
«online» para educacion superior

En la educacion superior las comunicaciones mediadas por el
computador estan siendo utilizadas tanto por el sistema presencial
como a distancia; por lo que la distincion entre ambas modalidades
se hace cada vez mas tenue, tal como se evidencia en la incorporacion
de estudiantes que completan cursos o realizan programas de
maestria a través de requerimientos «online».

El uso de multimedia en sistemas electrénicos de aprendizaje al
darle a los docentes poderosas herramientas , también requiere de
ellos una serie de habilidades en la preparacion, estructuracion,
programacion, eiaboracion de méddulos y evaluacion de los cursos.

En relacion con la preparacion, los docentes requieren de formaciéon
en el disefio y administracion de un curso «online». En la medida en
que adquieran mas experiencia en el uso de nuevas tecnologias,
podran redefinir mejor su rol, asi como la forma de reconstruir el
conocimiento. De igual manera, podran hacer diversos tipos de
presentaciones y desarrollar diversas formas de comunicacién e
interaccion, tanto individual como grupal. La labor de mantenimiento
también requiere de cierto entrenamiento, ya que los enlaces con la
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red (web) deben ser actualizados permanentemente, debido a que
algunos se discontindan o se sustituyen por nuevos enlaces. A menudo
seran los mismos estudiantes, durante la realizaciéon de un
proyecto,quienes sugieran otros sitios web. En este sentido, el docente
debera estimular al estudiante para que descubra otros sitios.

En cuanto a la estructuracién, ensefiar en un formato de ensefianza
«online» requiere de una organizacion diferente a la del aula de clases.
En este sentido, conviene preparar mensajes de bienvenida, en los
cuales se explique la estructura del curso y cémo comenzarlo. Asi
mismo, el docente debe facilitar diversas areas para presentar
anuncios diversos, realizar discusiones, enviar y recibir correos
electrénicos. Cada una de estas areas debe ir precedida de las
explicaciones que correspondan, como por ejemplo, las que se refieran
a facilitar al estudiante comprender la diferencia entre enviar un
mensaje a una lista de discusion, al docente o a sus colegas
estudiantes.

Como parte de la estructuracion, el docente debera suministrar un
programa del curso en el cual se sefialen los diferentes aspectos,
tales como objetivos, prerequisitos, tépicos a tratar, recursos - web,
graficos - criterios de evaluacion, requerimientos para la participacion,
de manera que el estudiante, conociéndolos antes de comenzar el
estudio, pueda determinar la conveniencia o no de tomar un curso, y
poder, una vez iniciado, tener voz en el proceso y estar en condiciones
de negociar sobre diversos aspectos.

En relacién con la elaboracion de materiales o médulos,
conjuntamente con su desarrollo, es muy importante que se sefialen
los recordatorios de envio de los correos electrénicos, y que se
incluyan trabajos, preguntas , evaluaciones y otros. Dependiendo de
la tecnologia disponible, el docente utilizara una serie de opciones,
como son las presentaciones de texto vinculadas a paginas web, que
incorporen componentes de audio, video, o grafico. Por ejemplo, en
un curso de literatura, adicionalmente a la informacién que se presente,
éste puede incluir preguntas acerca de las lecturas y los vinculos a
las diferentes paginas web, para que se preparen para una discusion
posterior.

El docente, para promover la discusiéon con estudiantes y entre
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éstos, podra solicitarles,como parte del curso, que coloquen
mensajes en las areas de discusion «onliney.

En relacion con los trabajos que deberan realizar los estudiantes,
es conveniente que se les indique, al comienzo del periodo, las
exigencias del mismo, asi como la inclusidn de vinculos con la red,
que puedan ser un estimulo inicial para que el estudiante inicie la
busqueda de otros vinculos que puedan ser Utiles en la realizacién de
sus proyectos o trabajos.

Para promover el trabajo colaborativo entre pares, el docente puede
incluir un area que permita compartir informacion entre los estudiantes,
lo cual le permitirad hacer seguimientos de ellos y evaluar su progreso
de aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion, si bien pueden aplicarse pruebas cortas
0 «quizzes online», que los estudiantes pueden responder y enviar,
via correo electrénico, también pueden disefarse preguntas mas
extensas, cuyas respuestas reciban las orientaciones para el
mejoramiento, o formular diferentes tipos de trabajos que requieran
sesiones de discusion presencial y, para que se preserve la rigurosidad
académica, realizar también pruebas presenciales.

Conclusion

Los desarrollos tecnologicos, en el ambiente educacional actual,
proveen herramientas que permiten a docentes y estudiantes
reconstruir y personalizar el conocimiento. Este desarrolio de
comunicaciones tecnolégicamente mediadas e integradas con las
redes, parece asi mismo indicar que la concepcién inicial de la primera
ola de la computacion o uso del computador como docente substituto,
se perfila hacia una verdadera tecnologia. Esta tecnologia debera
ser entendida como el conjunto de herramientas utilizadas por am-
bos para facilitar el aprendizaje, porque ain cuando el perfil del docente
cambie significativamente, los docentes seguiran teniendo como
misién ayudar a aprender, a buscar informacion, analizarla y
comunicaria. Estas constituyen habilidades que seguiran siendo
fundamentales en cuaiquier ejercicio del conocimiento.
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Nota

(1) Para mas informacioén véase http://www.athabascau ca/reports/
survey99htm).
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