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Resumen
Se presenta una descripcion de modelos de disefio instruccional con énfasis técnico-
pedagdgico en la efectividad del proceso instruccional considerado como sistema; se
trata de un escrito sustentado en revision documental y reflexién sobre la experiencia
de la autora como disefiadora instruccional. El propdsito es ofrecer una construccion
referencial para los interesados en aproximarse al ambito instruccional con miras
a disefiar procesos instruccionales consistentes, contextualizados y sustentados
técnicamente. Se parte de la concepcion de modelo, entendido como referente
explicativo, de organizacion flexible y adaptable a cada contexto desde cuya posicién
se describen algunos modelos considerados como pertinentes a los fines de orientar
procesos de disefio instruccional con las caracteristicas previamente enunciadas
y se culmina con la representacion del proceso de disefio instruccional, seguido
actualmente en la Universidad Nacional Abierta.
Palabras clave: modelos, modelos de disefio, disefo, disefio instruccional, universidad.

Overview of systems oriented instructional
design models

Abstract

A description of instructional design models with technical-pedagogical emphasis on
the effectiveness of the instructional process considered as a system is presented; It
is a document based on documentary review and reflection on the author’s experience
as an instructional designer. The purpose is to offer a referential construction for those
interested in approaching the instructional field with a view to designing consistent,
contextualized and technically supported instructional processes. It starts from the
conception of the model, understood as an explanatory reference, flexible organization
and adaptable to each context, from whose position some models considered
relevant are described for the purpose of orienting instructional design processes
with the previously stated characteristics and culminates with the representation of
the instructional design process, currently followed at the National Open University.
Keywords: models, design models, design, instructional design, university.
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Introduccion

El trabajo que se presenta tiene el propésito de ofrecer una
panoramica para todo interesado en aproximarse al ambito
instruccional con miras a disefnar procesos instruccionales consistentes,
contextualizados y sustentados técnicamente, asi como describir el
proceso instruccional seguido en el nivel de pregrado en la Universidad
Nacional Abierta (UNA). Se han analizado distintos modelos de
disefio instruccional y adoptado la clasificacion que los organiza en
las categorias: orientado al producto, al proceso y al sistema; no
obstante, en este articulo son descritos los modelos correspondientes
al disefo orientado al sistema, debido a que es de interés describir
los que sirven de sustento a las practicas desarrolladas en la UNA
a partir de la formulacion e implantacion de los ajustes curriculares
vigentes desde 2005, lo que ofrece insumos para identificar la
afinidad que se establece entre las practicas de disefo instruccional
en la UNA y los modelos orientados a sistemas. Luego de la vision
panoramica presentada, se sistematiza la experiencia desarrollada en
la UNA con la aproximacion a un modelo y se concluye el articulo con
algunas reflexiones sobre nuevos enfoques de disefio instruccional,
la importancia de los modelos de disefio instrucccional en la labor
docente e interrogantes sobre la pertinencia del modelo actualmente
desarrollado en la Institucion.

Proceso metodolégico

La primera parte de este trabajo hace uso de algunos elementos de
la investigacion documental, orientada por la definicién y procedimiento
propuestos por Bisquerra, (2004). De acuerdo con este autor este
tipo de trabajo hace uso del analisis de documentos como fuente
de gran utilidad para obtener informacion retrospectiva y referencial
sobre una situacion, fendmeno o programa concreto. Las fases y
exigencias metodoldgicas de esta técnica las refiere sintetizadas en
cinco etapas basicas:

1. Rastreo e inventario de los documentos existentes y disponibles.
2. Clasificacion de documentos identificados.

3. Seleccion de documentos pertinentes para los propoésitos de la
investigacion.
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4. Lectura a profundidad del contenido de los documentos se-
leccionados, para extraer elementos de analisis y registrarlos en
“memos” o notas marginales para identificar patrones, tendencias,
convergencias y contradicciones que se van descubriendo.

5. Lectura cruzada y comparativa de los documentos en cuestion,
de modo que sea posible construir una sintesis comprensiva sobre
la realidad social analizada.

A partir de la seleccion de documentos y su lectura, ha sido
elaborada una resefa de diferentes modelos de disefio instruccional
y algunos elementos conceptuales, expuestos en las proximas
secciones, finalmente se sistematizo la experiencia desarrollada y
observada como disenadora instruccional.

Diseiio instruccional

El disefo Instruccional (DI) es tal vez, la principal expresion de la
tecnologia educativa en tanto proceso, puesto que en si representa
la mayor integracion del enfoque de sistemas, las teorias de la
comunicacion y de aprendizaje. Este se ha desarrollado desde
la década de los afios 70 con aportes de autores como Diamong
(1976/1989/1997), Branson (1975); Van Patten (1989), J. Kemp (1994),
Dick (1996), Dick y Carey (1996), Reigeluth (2001), entre otros, por
lo que puede considerarse como un campo de estudio y desarrollo
educativo bastante nuevo e incluso impreciso.

Durante las cuatro décadas en las cuales el DI ha sido considerado
un area de interés, se ha generado un extenso volumen de
planteamientos que abarcan tanto concepciones, como modelos,
principios y por supuesto productos. Probablemente, por lo nuevo
del campo, cada especialista y la mayoria de las instituciones, que
la adoptan como tecnologia instruccional, desarrollan una propuesta
diferente, las cuales tienden a estar sustentadas en planteamientos
anteriores, pero adaptadas a la jerga, normativas y politicas de
gestion que les son propias. Sin embargo, cuando se analizan con
detenimiento las distintas propuestas, es factible identificar tendencias,
lo que ha dado cabida a la construccion de taxonomias de modelos,
como la propuesta por Gustafson y Branch (1997), Reigeluth, (2001),
entre otros, lo que facilita el estudio, seleccién y aplicacién de forma
pertinente de las propuestas.
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Entre los elementos clave a considerar al momento de hacer
referencia al disefo instruccional destacan: concepciones educativas,
teorias y enfoques de aprendizaje que orientan la praxis educativa;
propositos y objetivos de aprendizaje; caracteristicas de la audiencia
destinataria; medios y materiales instruccionales adecuados y
factibles de emplear; técnicas de instruccion y evaluacion a aplicar; y
condiciones organizacionales para el disefio, desarrollo y aplicacion
de lo previsto en el disefio curricular.

La articulacion coherente, pertinente y factible de los elementos
mencionados determinara la calidad del disefio instruccional. Ahora
bien, con el propdsito de explicar con precision significados y rasgos
de los elementos mencionados, seran descritos en las proximas
paginas diversos modelos y elementos del disefio instruccional,
aunque cabe mencionar que independientemente del nivel en el cual
se desarrolle un DI (segun el esquema: sistema-curso-leccién) existe
una serie de principios necesarios de atender: (a) pertinencia, (b)
coherencia interna, (c) claridad, (d) articulacion vertical y horizontal,
(e) actualizacién, (f) factibilidad.

Ademas de los cinco anteriores, pueden considerarse otros
principios como creatividad, integralidad, interdisciplinariedad,
complejidad, contextualizacion, flexibilidad, entre otros; surgidos a lo
largo del tiempo a partir de nuevos modelos de disefio instruccional y
de la integracién de nuevas disciplinas como fuentes epistemoldgicas
para orientar la accion didactica o instruccional. La definicién de los
principios, en tanto fuentes axiolégicas de la accién instruccional,
debe analizarse y decidirse por acuerdo entre los responsables de
desarrollar la instrucciéon de manera concatenada con las politicas
de la institucion.

Dicho esto, a fin de conocer las implicaciones de cada modelo
revisemos los planteamientos de Gibbs (1995) quien sefiala conceptos
asociados como disefio instruccional y modelo de disefio instruccional.

Gibbs (1995) indica, en primer lugar, una acepcién de modelo en
general en referencia al cual explica:

...los modelos, al igual que el cerebro humano, tienen la
deficiencia de tratar solo una parte del mundo o de la situacion
real. Los modelos formales tratan de manera explicita los factores
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sobresalientes de la situacion real y formalizan objetivamente la
toma de decisiones sobre esa parte.

Nuestra comprension de la estructura de los sistemas complejos
es generalmente incompleta. Es raro que comprendamos todos
los factores pertinentes para tomar decisiones sobre un problema.
(...) En consecuencia, los resultados del analisis cientifico objetivo
tienen que combinarse con el juicio del que toma la decisién
basado en su intuicion y experiencia subjetiva. (p. 21). (Negritas
nuestras)

En cuanto a los modelos instruccionales, Gibbs (1995) explica:

Un modelo de DI consiste en una representacion analoga grafica
del proceso de disefar instruccion, tal como se realiza en una
institucion o como debe realizarse. Los modelos describen,
prescriben o explican en mayor o menor grado los elementos de
ese proceso. Algunos modelos describen el proceso de disefio,
pero se presentan como prescripciones. Otros modelos se
relacionan con una teoria de aprendizaje y explican los eventos
del proceso de disefio en términos de esa teoria. (...). Los modelos
de disefio instruccional se usan como esquemas generales
de los componentes de la instruccién o como herramientas
administrativas. Como esquemas generales especifican los
elementos de cada leccidn, unidad o curso; como herramienta
administrativa controlan el proceso de desarrollo de la instruccion,
para asegurar su efectividad (p.21).

A partir de los planteamientos citados, es posible comprender

la posibilidad de encontrar tantos modelos de disefio instruccional
como instituciones existan, ademas podemos identificar diferentes
patrones en una misma institucion, lo que esta dado principalmente por
cambios histéricos, puesto que el proceso instruccional esta nutrido
de enfoques pedagdgicos, necesidades, politicas e intereses sociales
e institucionales que son cambiantes con el transcurrir del tiempo.

Modelos de DI clasificados por Gustafson y
Branch

Se cita la propuesta de Gustafson y Branch (1997) sobre las

categorias examinadas a los fines de decidir como puede ser
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categorizado cada modelo de desarrollo instruccional:

(a) Salidas o productos tipicos preparados en términos de
instrucciones, (b) esfuerzos contemplados en los recursos para
el desarrollo, (¢c) modo de esfuerzos individuales o grupales,
(d) técnica, habilidades y experiencia del equipo o el individuo
(grado de especializacién de los responsables), (e) tendencia a
seleccionar o a producir materiales para los cursos, (f) cantidad
de analisis de conductas de entrada y salida, (g) complejidad
tecnoldgica prevista en los ambientes de aprendizaje, (h) cantidad
de pruebas piloto o revision de las conductas, (i) variedad de
distribuciones y cantidad de seguimiento realizado después del
desarrollo (p. 29. modelo construido 1981, 1991) traduccién propia.

Con base en los criterios enunciados anteriormente, los autores
presentaron un esquema que sintetiza las tres categorias de
taxonomia y se complementa en este escrito con el nombre de autores
y modelos de DI correspondientes con cada uno, ademas se han
incluido algunos del contexto venezolano, resaltados con subrayado.

Tabla 1
Taxonomia de modelos de desarrollo instruccional
Categoria
Orientado Orientacion Orientacién
Criterio seleccionado al aula al producto al sistema
) . Una o pocas horas de Auto-instrucciéq Cursos
Salidas o productos tipicos . - o paquetes producidos o curriculum
instruccion s
para el instructor enteros
Esfuerzos contemplados en los
recursos Muy pocos Abundante Abundante
para el desarrollo
Modo de los esfuerzos ¢individuales o Individuales Usualm_ente Equipos
grupales? en equipos
Grado de especializacién de los Bajo Alto Alto /muy alto
responsables
Tendencia a seleccionar .
. N Seleccionar Desarrollar Desarrollar
0 a producir materiales para los cursos
Cantidad de analisis
de conductas de entrada Bajo Bajo a medio Muy alto
y salida
Com_plejidad tecnolég_ica_ prevista en los Baja Media a alta Media a alta
ambientes de aprendizaje
Cantidad de pruebas piloto Baja a media Muy alta Media a alta
Variedad de distribuciones y cantidad
de seguimiento realizado después del Ninguna Alta Media a alta
desarrollo
Gerlach y Ely (1980); | Bergman y Moore (1990); | Dick y Carey
Heinich, Molenda, Russel | Van Patten (1989); Leshin, | (1993); Gagné,
Representantes y Smaldino (1996); Kemp, | Pollock y Reigeluth (1990). | Briggs y Wager
(Se han agregado algunos Morrison y Ross (1994); | Escontrela (2003), Smith y | (1992); Branson
representantes adicionales a los Reiser y Dick (1996). Ragan- ASSURE(1996) | (1975);  Diamong
referidos por el autor original) (MI), UNA (2005) (1976); Cookson,
PRADIIE ~ (2001)
Mendoza J. (1996).

Fuente: elaboracién y traduccion propia con base en las caracteristicas
expuestas por Gustafson y Branch, (1997, p. 30)
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A partir de las caracteristicas de las acciones instruccionales
desarrolladas en educacion a distancia (EaD) y en la UNA en particular,
es pertinente profundizar en las caracteristicas y procesos especificos
de los modelos de disefio y desarrollo instruccional previstos en la
categoria orientado al sistema.

Los modelos sistémicos de diseino instruccional

El enfoque de sistemas es un proceso general de solucién de
problemas que permite desarrollar y manejar entidades complejas. La
aplicacion de este proceso general al desarrollo de la instruccion y de
materiales o sistemas instruccionales produce el enfoque sistémico del
disefio instruccional. Los modelos sistémicos de disefio instruccional
se caracterizan por su similitud debido a la relaciéon con el modelo
general de los sistemas.

La serie de eventos especificados en uno de estos modelos
representa los pasos de un procedimiento sistematico. Cada paso
se puede realizar de acuerdo con la teoria de aprendizaje con
la cual ha sido relacionado por el autor del modelo o a la teoria
preferida por el disefiador instruccional. (...) Actualmente, se
prefiere que los modelos de disefo instruccional no constituyan
una secuencia de cuadros vacios, sino que se relacionen los pasos
con principios teoréticos definidos. El hecho es que, segun la
posicion teorética adoptada por el disefiador, puede resultar muy
diferente el producto de ese proceso (Gibbs, 1995, p. 22).

Diversos autores han desarrollado propuestas de DI fundamentadas
en este enfoque tedrico. Con el propdsito de compartir ejemplos
significativos, se utiliza el trabajo realizado por Gustafson y Branch
ya presentado y se incorpora uno producido en la UNA. En total se
describen seis modelos de la amplia gama existente, ademas se
sintetiza el modelo que se sigue actualmente en la UNA.

Modelos orientados al sistema

Modelo IDI (Instructional Development Institute)
(Instituto de Desarrollo Instruccional) (1971)

Este instituto esta constituido por miembros de la Universidad
Consorcio para el desarrollo instruccional y la tecnologia (University
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Consortium for Instructional Development and Technology- UCIDT).
Quienes desarrollaron una propuesta original para el instituto
nacional de educacién media especial. El modelo IDI presenta
diferentes niveles de detalle, basicos para profesores entrenadores
con conocimiento del paquete instruccional (Gustafson y Branch,
1997, p. 58).

Este modelo tiene tres fases: 1.- definicidon, 2.- desarrollo y
3.-evaluacion. Cada una de las cuales esta dividida en tres pasos,
que contemplan dos o tres elementos. Estos se realizan en siete
dias (después fue reducido a cinco) de entrenamiento por medio del
programa creado por un equipo integrado por cuatro universidades
de Estados Unidos...

Este modelo esta orientado a los problemas, especificamente por
el desarrollo de equipos, y asume la distribucion y diseminacion
de los resultados de los esfuerzos. Este es similar en numero
de pasos al modelo creado por Dale Hamreus (1968), y algunos
desarrolladores o disefiadores le consideran como una simple
variacion en este ultimo.

El modelo IDI es esencialmente un modelo de enfoque lineal,
desglosado en tres etapas y nueve pasos, con sub-divisiones
internas para obtener un total de 24 elementos. (p. 60) Las fases,
pasos y elementos son:

1. Fase. Definicidon

Paso 1. Identificacién de problemas. Elementos: 1.- acceso a
necesidades, 2.- establecimiento de prioridades, 3.- estado del
problema.

Paso 2. Analisis de entorno. Elementos: 4.- audiencia, 5.-
condiciones, 6.- recursos relevantes.

Paso 3. Organizacion gerencial. Elementos: 7.- tareas, 8.-
responsabilidades, 9.- cronogramas.

2. Fase. Desarrollo

Paso 4. Identificacién de objetivos. Elementos: 10.- objetivos
terminales, 11.- objetivos validos.

Paso 5. Especificacion de métodos. Elementos: 12.- de aprendizaje,
13.- instruccionales (ensefanza), 14.- medios.

Paso 6. Construccion de prototipos. Elementos: 15.- materiales
instruccionales, 16.- materiales de evaluacion.
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3.Fase. Evaluacion

Paso 7. Test del prototipo. Elementos: 17.- prueba de conductas,
18.- datos de la evaluacion recolectados.

Paso 8. Analisis de resultados. Elementos: 19.- métodos objetivos,
20.- técnicas de evaluacion.

Paso 9. Realimentacion. Elementos: 21.- revision, 22.- decisiones,
23.- acciones.

Modelo IPISD. (Interservices Procedures

for Instructional System Develompent)
Procedimientos de Inter-servicios para el
desarrollo de sistemas instruccionales (1975).
Senalan Gustafson y Branch (1997):

Este modelo es lo que sugiere su nombre. Este es producto del
esfuerzo de los servicios militares de los Estados Unidos. La
armada, la naval, los marines y la aviacion crearon este modelo,
utilizando enfoques comunes para el desarrollo instruccional. ...
el modelo contiene procesos rigurosos para el desarrollo efectivo
de la instruccion, y a pesar de que para su creacion participo
un numeroso equipo conformado por las distintas sucursales y
especialidades de las fuerzas militares, destaca el nombre de
Robert Brason (p. 62).

Este modelo es similar al modelo IDI, tiene diversos niveles de
detalle. Los niveles mencionados de forma simple son: 1.- analisis,
2.- disefo, 3.- desarrollo, 4.- implantacién y 5.- control. Estas
fases estan subdivididas en 20 pasos, los cuales pueden contener
especificaciones en algunos de los pasos. De hecho, el modelo IPISD
es uno de los modelos mas detallados y generalizados para orientar
el desarrollo de los procesos instruccionales. Este fue publicado en
el cuarto volumen de la coleccion de Branson (1975) y puede ser
ubicado por el Servicio Técnico Nacional de Informacién (NTIS) o por
el Centro Educativo de Recursos de Informacion (ERIC) (Gustafson
y Branch, 1997, p. 62).

El modelo Diamond (1989)

Este modelo fue desarrollado y refinado después de varios afios
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de desarrollo en espacios especificos de instruccion en educacion
superior. Apesar de que el modelo de Diamond puede ser considerado
como orientado al aula de clases, lo hemos ubicado en la categoria
de sistemas, porque este autor creia en el desarrollo instruccional
como esfuerzo de equipos y regularmente estaba dirigido al curriculo
total como suma de cursos individuales. Diamond también enfatizaba
la necesidad de que existiese en el Campus y departamentos
académicos sensibilidad politica y social en los desarrolladores.

Segun lo expuesto por Gustafson y Branch (1997) el modelo de
Diamond esta dividido en dos (2) fases complejas: proyecto, seleccion
y disefio y 2) produccién, implantacion y evaluacion.

Durante la primera fase es factible y deseable que el lanzamiento
o fundacion del proyecto sea examinado. Se revisan las proyecciones
y nivel de efectividad de los cursos existentes, las prioridades
institucionales y el entusiasmo de especialistas. Todos esos aspectos
son considerados prioridades para el desarrollo. Mas cercano a los
términos ideales y sin caer en contradicciones con la institucion. ...
una decisién es realizada como un proyecto y es desarrollada con
un plan operacional, de acuerdo a las metas, cronogramas recursos
humanos y de otro tipo y las necesidades de los estudiantes.

Durante la segunda fase de desarrollo, cada unidad de los cursos
o el curriculum procede a través de siete procesos. (p. 66) Los
procesos, pasos y fases de este modelo son:

Fase I. Proyecto, seleccion y disefio

Proceso: Seleccion del proceso. Implica el establecimiento de
necesidades y sucesos asegurados o concertados.

Proceso: Planificacién basica de las entradas (especificaciones
del proyecto) (IDEAL). Abarca el campo de conocimiento, el
conocimiento de los estudiantes, actitudes y prioridades, las
necesidades sociales, investigaciones (antecedentes) y las
prioridades en educacion.

Proceso: Proyecto y factores especificos. (Proyecto curriculum.
Secuencia operacional.). Considera la acreditaciéon de
requerimientos, restricciones de créditos, contrataciones Fiscal
y staff, el proyecto de curso, metas, tiempo de aplicacion,
investigaciones relacionadas y opciones de grados y horarios.
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Fase Il. Produccion, implantacion y evaluacion.

Procesos: Determinar Objetivos. Atiende el disefio de instrumentos
y procedimientos de evaluacion, simultaneamente a la seleccion
de formatos instruccionales, luego evaluar y seleccionar materiales
existentes, producir y aplicar test o prueba nueva y probar los
materiales, coordinar la logistica de la aplicacién, implantar, evaluar
y revisar. Posteriormente, retomar los objetivos determinados.

Este modelo refleja una gran interaccion entre los diversos procesos.

El modelo de Smith y Ragan (1992)

Patricia Smith y Tim Ragan crearon un modelo de procesos
instruccionales que ha sido increiblemente popular para estudiantes y
profesionales en el campo de tecnologia instruccional, quienes estan
interesados en la psicologia cognitiva como base de los procesos de
desarrollo instruccional.

Algunos de los procedimientos en sus procesos tienen la
denominacion de disefio de estrategias instruccionales. Smith y Ragan
acomodaron las ideas previas a cambios del paradigma de sistemas
y a cambios que con el paso del tiempo, han tenido el significado
de varios conceptos en el campo del DI, pero mantienen el modelo
general de sistemas para el disefo instruccional y especificacion de
resultados del aprendizaje, como prioritaria para iniciacion del proceso
de desarrollo instruccional.

El modelo de Smith y Ragan tiene tres fases sub-divididas en ocho
pasos:

Tabla 2
Fases subdivididas del modelo de Smith y Ragan
1) Fase. Analisis 2) Fase. Estrategia 3) Fase. Evaluaciéon
Pasos: Basado en los items de 1. Conductas a través de la
. pruebas determinar: evaluacion formativa.
1. Del ambiente de
aprendizaje. 1. Estrategias 5 Revisar la instruccion
2. De los aprendices organizacionales. ’ .
lo que lleva a: 2. Desarrollo de
e Escribir los items estrategias.
de pruebas. 3. Estrategias del gerente.
e De las tareas de
aprendizaje.

Fuente: Smith y Ragan (1992) en Smith y Ragan (1993)

Docencia Universitaria, Volumen XIX, N° 1, Afio 2018 107



Wendy Guzmdan Guerra

El esquema de disefio instruccional de 1992 de los autores, deja
clara la explicacion sobre como desde la fase de evaluacion se
retorna a las fases de estrategias y analisis para desarrollar el paso
de revision de la instruccion.

El modelo de Gentry IPDM (1994)

Castelle Gentry (1994) presenta un modelo de Desarrollo y
Gerencia de Proyectos instruccionales, representado con las
siglas IPDM por la denominacion en Inglés (Instructional Project
Development and Management), disefiado para introducir
los conceptos y procedimientos de procesos de desarrollo
Instruccional y el soporte de esos procesos. Su modelo responde
a qué necesidades se atienden y cdmo algunas cosas podrian ser
realizadas durante el proyecto de desarrollo instruccional.

El modelo de Gentry esta soportado en técnicas y trabajos
de investigacion en el area médica, para completar las tareas
asociadas con el desarrollo instruccional. De acuerdo con Gentry,
este modelo esta orientado a graduar estudiantes, desarrolladores
instruccionales en ejercicio y profesores; su descripcion
comprehensiva de los procesos completos y el acompafnamiento
de herramientas para la gestion de grande proyectos (Gustafson
y Branch, 1997, p. 71).

El modelo esta dividido en dos grupos de componentes descritos
seguidamente:

a) Desarrollo de componentes y soportes de componentes.
En el primer grupo se dispone de ocho componentes:

1. Analisis de necesidades: se establecen necesidades y priorizan
metas para existir o propodsitos de instruccion.

2. Adopcion: se establecen acuerdos por decision de los
realizadores y se obtienen del comité de recursos.

3. Disefo: se especifican objetivos, estrategias, técnicas y medios.
4. Produccién: se construyen los elementos especificados en el
proyecto por el disefio y se revisa la data.

5. Prototipo: ensamblaje, prueba piloto, validacion y finalizar la
unidad instruccional.

6. Instalacion: se establecen las condiciones necesarias para la
operacion efectiva de un nuevo producto instruccional.
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7. Operacion o funcionamiento: mantener el producto instruccional
después de la instalacion; y

8. Evaluacion: recoger, analizar y sintetizar la data recogida para
la revisién y las decisiones (idem, p. 71).

b) Un componente de comunicacién conectando los dos grupos
(cluster).

En el segundo grupo se dispone de cinco componentes que son:

1. Gestidn: recursos y controles de cada proceso destinados para
el logro de las metas y objetivos del proyecto instruccional.

2. Informacién a manejar o manipular: seleccién de procesos,
recoleccion, generacion, organizacién, almacenamiento,
recuperacion o beneficio, distribucion y acceso a la informacién
requerida por el proyecto de DI.

3. Adquisicion y localizacion de recursos: procesos para determinar
los requerimientos materiales, formalizacién de presupuesto, y
adquisicion y distribucion de recursos.

4. Personal: proceso de determinacion de los recursos de asesoria,
contratacién, entrenamiento, acceso, motivacion, recomendaciones
0 consejos Yy descartar o prescindir de los miembros del proyecto
de DI que corresponda; y

5. Facilidades: procesos para organizar y renovar espacios para
el disefio, implantacion y verificacion de elementos de instruccion.
(Idem, p. 72).

En la propuesta de Gentry, estos dos grupos tienen, en primera
instancia, una interaccion permanente a lo interno y se comunican
entre si ambos grupos; para comprender con mayor facilidad estas

relaciones, véase figura N° 1.
g )((usgatresours
N
=
AN
CEX D
Management

Developmeant Components Supporting Components

Communication

Operation
Installation

Figura N° 1. Modelo de Gentry IPDM. Fuente: Gentry (citado por
Gustafson y Branch, 1997, p. 73).
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Modelo de Dick y Carey (1996)

Walter Dick y Lou Carey han producido uno de los modelos mas
usados en los textos introductorios y de acompafamiento para
el desarrollo instruccional. El modelo de Dick y Carey puede ser
considerado como un modelo orientado al producto, pero Gustafson
y Branch, prefieren ubicarlo como un modelo orientado al sistema
depende del tamafio o nivel donde se ubique el paso 1 y las
actividades (identificacion de las metas y objetivos instruccionales).
Algunos de los ejemplos y trabajos realizados pueden seriguales a
los dirigidos al desarrollo de productos instruccionales especificos,
pero partes de la narrativa o escritura sugieren una perspectiva
de mayor alcance. Para nuestros propdsitos, sera considerado
que el modelo de Dick y Carey puede ser un modelo de sistemas,
que es aplicable a proyectos con focos delimitados. Es preciso
notar que Dick y Carey usan el término disefio instruccional para
procesos amplios que definiremos como desarrollo instruccional
(Gustafson y Branch, 1997, p.74).

El modelo de Dick y Carey tiene 10 pasos, los cuatro primeros

se

encuentran en relacién bidireccional y el quinto influye

permanentemente a los cinco siguientes que se presentan con
desarrollo lineal. Destaca Gustafson y Branch (1997) sobre los rasgos
de los pasos de este modelo:

El primer componente de su modelo es inmediatamente distinguible
como comun a otros modelos de desarrollo instruccional por la
valoracién de las necesidades que promueven los siguientes
procedimientos (p. 74).

Pasos del modelo de Dick y Carey (1996):

110

1) Identificacion de necesidades, 2) analisis instruccional de las
conductas y analisis de los aprendices y el contexto (basado
especialmente en las etapas concebidas por Gagné y la
construccion de grupos de diagramas de analisis), 3) redaccion
de objetivos de actuacion o conducta en términos mensurables,
lo que permite, 4) el desarrollo de instrumentos de evaluacion,
criterios de referencia e items generados para cada objetivo y
5) desarrollo de estrategias instruccionales. En este paso se
recomiendan opciones para el desarrollo de estrategias orientadas

Docencia Universitaria, Volumen XIX, N° 1, Afio 2018



Panordmica sobre los modelos de diseno instruccional orientados a sistemas

a la asistencia a grupos particulares de estudiantes, 6) desarrollo
y seleccion de materiales instruccionales, 7) disefo y evaluacion
de la instruccion y de la conducta con fines formativos, lo que se
vincula con la 8) revision de la instruccion realizada, finalmente el
paso 9) disefio y evaluacion de la conducta con fines sumativos

(p. 75).

Al observar el esquema presentado, se advierte que coincide con el
modelo de Smith y Ragan previamente descrito en cuanto a necesidad
de revisar la instruccion en general, solo que a diferencia del modo
como aquel se representa graficamente, este modelo situa tal revision
como un continuum en paralelo a los pasos del disefio propiamente.

Modelo de Judith Mendoza (1996)

Este modelo destaca por su caracter situado en el contexto
venezolano de forma general y en la UNA de manera particular.
Se entiende por modelo en esta propuesta la representacion de
aspectos clave que corresponden a una interpretacion de la realidad
educativa. Por otra parte, la conformaciéon de un modelo sirve tanto
para fundamentar las ideas, conceptos y posturas educativas, como
para predecir y orientar acciones educativas. Esto permite afirmar con
Lozana Rodriguez y otros (1999)<citados por Mendoza (1996)-que todo
modelo debe tener capacidad explicativa y predictiva y caracteristicas
como: 1. definicidon de la postura tedrica, ideoldgica y cientifica que
lo sostiene; 2. articulaciones directas e indirectas de aspectos que le
dan sentido de unidad; 3. explicacion de como opera en la realidad.

Lograr un modelo de disefio instruccional basado en las TIC para
la UNA, no es tarea facil. Las TIC ofrecen multiples perspectivas
para facilitar soluciones en la practica, de ahi la necesidad de crear
“una funcién puente” que fundamente su potencial para traducir
aspectos relacionados con la utilizacion pedagégica delas TIC en
acciones optimas de instruccién, esto es lo que Reigeluth (1983),
denomind el campo del Disefio Instruccional.

En este contexto, el modelo que se desarrolla no es un enfoque
especifico de disefio, sino una forma de pensar y organizar el
disefo de los cursos para llevarlo a la practica en la UNA de manera
diferente a la actual, que brinda, por una parte, al estudiante un
contenido procesado didacticamente y nuevas perspectivas
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de estudio independiente al ofrecerle una mayor autonomia e
independencia, a traveés de la interactividad proporcionada por los
diferentes recursos para el aprendizaje, y por la otra, brinda la
oportunidad a los profesores del nivel central y los centros locales
de trabajar en forma conjunta de manera sincrénica y asincrénica
(Mendoza, 1996, parrafo 5 [en red] ). (Negritas nuestras)

Luego de presentar este balance sobre distintos modelos de disefio
instruccional orientados por el enfoque sistémico, se puede identificar
como rasgos comunes el amplio desglose de procesos que abarcan
componentes, fases, pasos, entre otros; asi como la consideracion de
mecanismos de realimentacion del proceso de disefo instruccional;
asi mismo se destaca en varios de ellos la consideracion del soporte
administrativo, institucional o de gestiéon de lo instruccional como
elemento inherente al disefio, rasgo de gran relevancia para todo
disefiador instruccional debido a que se consustancia al principio de
viabilidad, muchas veces descuidado en el disefio para poblaciones
grandes o heterogéneas lo que redunda en fracaso de ideas poco
racionalizadas.

Diseno instruccional en pregrado en la
Universidad Nacional Abierta

En la UNA el disefio instruccional de pregrado se plasma en los
diferentes componentes del paquete instruccional e inicia en el plan de
curso, que es el documento base para guiar el desarrollo de los otros
componentes del paquete instruccional en la Institucion, ya que en
él se integran orientaciones para el estudio autbnomo y uso efectivo
del paquete instruccional y el sistema UNA. Empieza a utilizarse en
pregrado a partir del desarrollo de ajustes curriculares entre 2002 y
2006; en palabras de Alfonzo, Arellano, Ojeda, Guzman (2013):

Es un documento de caracter académico en el cual se estructura
el proceso instruccional de un curso, de manera integrada; en este
documento se considera por una parte, la significatividad l6gica de
la presentacion del contenido, y por otra, una serie de condiciones
de caracter pedagadgico, pertinentes para la modalidad a distancia,
que en conjunto promueven el aprendizaje en el estudiante UNA

(p- 4)
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El disefio, produccién y evaluacion de los planes de curso tiene un
proceso complejo que abarca el disefio de instruccion y el proceso
de gestion logistica e instruccional. Asi mismo, puede tener dos
origenes, cuando los cursos son nuevos y cuando son actualizados
por el autor u otro especialista en contenido. El proceso de disefio del
plan de curso corresponde con el enfoque orientado al sistema como
modelo de disefio mientras que se nutre del enfoque cognitivista con
las teoria del procesamiento de informacion y elementos de la teoria
del aprendizaje autbnomo y estratégico para el sustento y disefio de
elementos instruccionales propiamente. Se describe a continuacion la
vinculacion de todos los elementos contemplados en el desarrollo de
los procesos inherentes para cada origen del disefio del plan de curso.

Como podra observarse en la figura N° 2 el modelo de disefno
instruccional sistematizado a partir de la experiencia en pregrado
de la UNA, abarca una serie de etapas complementarias entre si
y articuladas con la gestion logistica e instruccional para poder ser
implantado, rasgos de gran relevancia y pertinencia por el caracter
altamente estructurado y sistémico de la educacion a distancia. Por
razones de espacio en este esquema solo se representa el proceso
global de disefio que facilita observar la relacion de todas las etapas
y acciones, mientras que se desglosan las seis etapas de la gestion
por ser totalmente coincidentes, tanto para el disefio de cursos nuevos,
como para actualizados.

Modelo de disefio de instruccién, pregrado UNA

b) Luego de aprobado se reproduce

a) El plan de curso, en versién P
) Elp ) y distribuye a los centros locales por

final, luego de haber sido

c e la Unidad de Reproduccién de
o - _“":‘Pa S |°° °|5 e ; e Pruebas (UERP) — Coordinacién de
2 ;':;:;ﬂ:e Ins ’”“'f""‘ e: "” "_"'":‘ 0% 5 Logistica en conjunto con el Centro
. PrRsea Ml s IpAn sy de Recursos Miltiples (CRM) (sroceso
del M1 Disefio de instruccién zorrespondientessegiin sujeto a disponibilidad de recursos de
corresponda. papeleria)

para un curso nuevo
Gestién
logistica- instruccional
C) Se remite una copia fisica y

otra digital a la coordinacién de

b.1) Simulténeamente, se carga
en el sitio en del Subprograma
Disefio Académico, enlazado al |
CRM en el servicio: biblioteca
digital

n

la carrera a la cual corresponde
la administracién. Para su
informacién y fines

consiguientes y se guarda una
copia en el Subprograma Disefio

1 Andlisis de Académico.

efectividad del

plan de curso

Disefio de instruccién —apsesnesEEd
para un curso actualizado 2

memorando con listado de

&) Se le hace el seguimiento a su. |

planes de curso modificados a la implantacién. Responsabilidad
ificacion Direccién de Registro y Control conjunta entre el Area, !a .
ot de Estudio (DRYCE) a los fines de Carrera y el Subprograma Disefio

Académico. Cada tres periodos
académicos se procura
actualizar.

que puedan descargarlos desde
el sitio el de Disefio Académico
para los usos correspondientes.

instruccional

Sistematizado, W. Guzmén, 2016

Figura N° 2. Modelo de disefio de instruccién sistematizado para
pregrado en la UNA.
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En las proximas paginas, se presentan los detalles y alcances de
cada etapa del diseno de instruccién para ambos origenes del disefo:
cursos nuevos en la figura N° 3 y actualizados en la 4.

1. Revisién del disefio curricular. Enfoque,
Perfil de egreso, matriz curricular y
especificaciones curricularesen el DC de la
carrera o componente.

9. plan de curso final
8. Desarrollo del material o medio Se compara con el plan de

instruccional (Ml): disefio curso inicial y se incluyen

instruccional mas proceso editorial o las modificaciones en el

2. Anélisis del contexto interno de la audiovisual, segtn formato. enunciado de objetivos,
UNA vy del curriculum estructura del contenido,
estrategias instruccionales

y evaluacién para articular
cabalmente el paquete
instruccional.

3. Formulacién de la fundamentacién 7. Planificacion del material
del curso: destacar el enfoque, (teérico; instruccional (M.1.). Seleccién o
préctico; t-p) el caracter elaboracion acordes con el enfoque
(obligatorio/electivo), los vinculos con el delcursoy ala n:lodalidad de
perfil y con cursos anteriores o educacion.

osteriores en la matriz curricular
v 10. El plan de curso, en
- version final, luego de
a . q ¢ disponer del M.I. parasu
4. Secuencia Instruccional. Enunciado. < ; Y v

: administracién se
Integracién de objetivos instruccionales cédigo en registro presenta ante las

especificos, secuencia légica, estructura instancias
modular, complejidad de los procesos. = = correspondientes: Consejo
Articulacién de contenidos conceptuales, 5. E"“.'f"'ad" de esltr_ateglas de_ Académico y Consejo
procedimentales y actitudinales con los evaluacl_on con proposito f_ormatlvo Directivo, para su
objetivos instruccionales. Enunciado explicito. y sumativo, acordea los niveles de aprobacion.
Avance en la eleccién y redaccién de estrategias, complejidad de los objetivos
técnicas y actividades instruccionales, que especifi_cos articulados a los
desarrollard el estudiante en la interaccién con contenidos tratadosy a las
los medios y materiales instruccionales. estrategias instruccionales previstas

Sistematizado, W. Guzman, 2016

Figura N° 3. Detalle del disefio instruccional para cursos nuevos en
el modelo de disefio de instruccion sistematizado para pregrado en
la UNA. Fuente: elaboracién propia

El proceso del disefio instruccional para un curso nuevo se
desarrolla en diez etapas altamente relacionadas que se originan por
la necesidad de atender la implantacion del curriculum vigente. Incluye
evaluacion formativa orientada a la mejora y aprobacién mediante las
etapas 6 y 9 respectivamente, en la etapa 6 se evalua la articulacion
horizontal y vertical en el curriculum, consistencia interna, pertinencia
profesional e instruccional y viabilidad del curso, en la 9 —antes de
remitir a su formalizacion con miras a la administracion instruccional—
se hace una evaluacién de articulacion con los demas elementos del
paquete instruccional.

Con respecto a la planificacién, produccién y gestion de adquisicion
de los medios y material instruccional (Ml) seleccionados (fases
7, 8, 9 y 10 respectivamente) estas fases generan una serie de
procesos instruccionales, administrativos y logisticos que representan
elementos inherentes a todos los modelos de disefio instruccional para
la educacion a distancia, puesto que por la relevancia de los Ml en
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la modalidad, ningun plan de curso tiene factibilidad de implantacién
sin los medios y MI correspondientes.

Disefio de instruccion para un curso actualizado

1. Andlisis de efectividad. Factores como: indice de aprobadosy
aplazados, indice de reclamos, feedback de asesores académico,
suficiencia del material para elaborar pruebas y otros tipos de
instrumentos de evaluacion; vigencia del enfoque y el contenido,
coherencia de objetivos especificos en sf mismos y en su relacion
con el objetivo general, entre otros elementos.

2. Revision de consistencia. Enfoque, perfil de egreso,
matriz curricular y especificaciones curriculares en el DC
de la carrera 0 componente. Se genera el Diagnstico. Se

recomienda actualizar cada 3 periodos académicos.

3. Planificacidn de la actualizacion del plan de curso vigente.
Rasgos instruccionales existentes en el plan de curso. Se define
tipo de cambio: menor, medio o alto, Se establece el tiempo
factible para su entrada en vigencia y formula plan de trabajo.

4, Actualizacion y mantenimiento de elementos
que sean pertinentes o elaborar uno nuevo. Genera
el plan de curso inicial.

5. Evaluacion inicial de coherencia de acuerdo con
las razones y decisiones tomadas para la
actualizacion

9. Presentacion del plan de curso,
se presenta ante las instancias
correspondiente, conforme a tres
niveles de cambio.

8. Emision del Plan de curso final. Se compara
conelplan de curso inicial y se incluyen las
modificaciones en el enunciado de objetivos,
estructura del contenido, estrategias
instruccionales y evaluacion, orientaciones y
bibliografia para articular cabal el
paquete instruccional

7. Actualizacion del material instruccional
(M.L.): Incluye disefio instruccional y proceso
editorial 0 audiovisual, segun formato. Puede

generarse uno nuevo, modificar el paquete
instruccional, intervenir M.I. UNA, entre otras

estrategias

6. Planificacion de la actualizacion del Material
Instruecional: seleccion, produccion o
actualizacion del material y los medios.

Niveles de cambios:

1) Menores y 2) medios. Se
establecen acuerdos entre las
Areas Académicas y Carreras y el
Subprograma Disefio Académico;
estos se presentan para
aprobacion ante el Consejo
Académico.

3) Cambios mayores, de
incidencia en | disefio curricular.
Se trabajan conjuntamente entre
las Areas Académicas y Carreras y
el Subprograma Disefio
Académico. Se presentan para
aprobacion del Consejo
Académico con informe de
justificacion; luego de aprobado,
o remite al Consejo Directivo.
Interpretacion del Reglamento de
evaluacion.

Sistematizado, W. Guzman, 2016

Figura N° 4. Detalle del disefio instruccional para cursos actualizados en
el modelo de disefio de instruccion sistematizado para pregrado en la
UNA. Fuente: elaboracion propia

Ambos procesos de disefio instruccional coinciden en cuatro fases:

a) en la revision del diseno curricular (fase 1 en la figura N° 3) o
revision de consistencia (fase 2 en la figura N° 4) entre enfoque,
perfil, matriz curricular y especificaciones curriculares en el disefio
curricular de la carrera o componente con el disefio a realizar para
propiciar la coherencia vertical y horizontal, la pertinencia curricular
e instruccional y situar en las caracteristicas sociales variadas de
la UNA.

b) en la construcciéon de un plan de curso inicial (fase 6 en figura
N° 3y fase 4 en figura N°4) que contiene el desarrollo instruccional
acorde con el enfoque pedagdgico y del aprendizaje que guiara.
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c) las fases de planificacion y desarrollo del material instruccional
(fases 7 y 8 en la figura N° 3, fases 3 y 7 figura N° 4) coherentes
con el enfoque del curso y la modalidad de educacion lo que incluye
desarrollo pertinente y solido para el nivel de educacion superior,
actual, impregnado de estrategias de instruccion y redaccion que
propicien el didlogo e interaccion del estudiante con el material
instruccional.

d) finalmente coinciden en la fase de culminacién y emisién del plan
de curso en su version final (fase 10 en la figura N° 3 y fase 8 en la
figura N° 4) después de disponer del material instruccional, fase que
se sustenta en la dinamica de que el material instruccional podria
conducir a la redimension de algunos elementos disciplinares
o instruccionales y se requiere la adecuacion del plan de curso
en aquellas partes que hagan referencia, ademas de desarrollar
con mayor detalle y consistencia estrategias instruccionales que
favorezcan el acompanamiento del estudiante durante el desarrollo
del periodo académico y su interaccion con el material o el paquete
instruccional, el cual puede estar constituido por uno o varios
materiales en formato impresos, digital, audiovisual y web.

Las principales diferencias se situan en el origen o motivacion del
disefno instruccional (curso nuevo o curso actualizado), y en la fase de
formalizacion, pues como quedo claro en la explicaciéon de la Figura
N° 2, la gestion logistica e instruccional coincide en ambos casos.

El origen de la actualizacidn de los cursos se sustenta en el interés
por la mejora continua, busqueda de vigencia conforme al contexto
disciplinar instruccional y laboral, aunado al principio de innovacién
de la oferta académica en la institucion y se recomienda iniciar este
proceso cada tres lapsos o periodos académicos de administracion;
por su parte, la formalizacion en el caso de la actualizaciéon implicara
diferentes acciones en funcién de la complejidad o nivel de los cambios
realizados al disefio del curso.

La relevancia de esta sistematizacion del modelo de diseno
instruccional, que construimos a partir de nuestra experiencia como
disefadora instruccional en la institucién, esta dada por el registro de
los procesos dados en la dinamica real del desarrollo instruccional,
que contiene etapas emergentes y claras diferencias, con respecto al
modelo propuesto en el proyecto de creacion de 1977 . Puede ser un
referente para el futuro, que a nuestro juicio mejora la propuesta inicial.
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Nuevas discusiones sobre el proceso
instruccional. Modelo basado en el enfoque por
competencias

Es necesario reflexionar sobre las discusiones actuales en el
contexto de los procesos instruccionales, que se nutren de modelos
preexistentes, pero en aras de procurar formas de promover
aprendizajes complejos como son las relaciones sociales en el mundo
globalizado, se ha desarrollado en los recientes afios aportes desde el
enfoque de competencias que puedan influir inclusive en los procesos
mas especificos del proceso instruccional, puesto que como senala
Sarramona (2004) “las habilidades especificas se agotan en si mismas
y solo pueden ser consideradas como objetivos de aprendizaje en
la medida que sirvan para concretar las competencias amplias en
situaciones concretas” (p. 13).

Otra manera interesante de tratar el tema del disefio instruccional
basado en competencias lo ofrece la Comisidn Nacional de Curriculo
de Venezuela (2011) que explica las competencias como:

... los conocimientos, habilidades, disposiciones, conductas y
compromisos que las personas manifiestan en el desempefio
idéneo en diversas actividades personales, ciudadanas y
profesionales integrando el ser, el saber, el hacer, el convivir y
el emprender enmarcado en la ética y en valores tales como la
libertad, la igualdad, la justicia, la responsabilidad, la solidaridad
y la tolerancia” (p.7).

El diseno instruccional basado en este enfoque puede ser tratado
desde la perspectiva de Tobon (2010), por el proceso de normalizacion
de competencias. En relacidon con este proceso, explica el autor:

Las competencias constituyen la articulacion de los requerimientos
del contexto social y laboral-empresarial con las expectativas de
las personas en cuanto a su formacion y autogestion del proyecto
ético de vida, tendiendo como base la filosofia institucional y
las politicas educativas estatales. Por ende las competencias
constituyen un eje orientador de las actividades pedagégicas,
didacticas y de evaluacion, y se determinan teniendo como base
las dimensiones del desarrollo humano, el analisis de las funciones
y tareas, los diagndsticos sociales y las tendencias econdmicas.
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Con base en las competencias se procede a establecer los nodos
problematizadores y los proyectos formativos (p. 113).

En la cita anterior, esta sintetizada la propuesta de operacionalizacion
instruccional del autor, la cual parte de la competencia global para
establecer nodos problematizadores y proyectos formativos. La
relacion entre estos tres elementos se debe realizar con base en
cinco pasos que recomienda el autor: 1.- identifique las unidades
de competencia y los elementos de competencia, 2.- establezca los
criterios de desempenio, 3.- determine el rango de aplicacion del
elemento competencia, 4.- describa los saberes esenciales requeridos
por cada criterio de desempefio y 5.- establezca las evidencias
requeridas. Véase el esquema contenido en la figura N° 5 con la
representacion grafica de las relaciones entre los elementos:

[ Competencia [ Saberes I Estrategias ]

f Problemas generales y actividades
v

Competencia global

Nodo Problematizador

Propiciadas la través de

Unidades de competencias

Proyectos formativos

Figura N° 5. Desglose instruccional de las competencias. Fuente:
Elaboracién propia

Una vez realizadas las acciones establecidas en los cinco pasos, es
necesario el acompanamiento al proceso formativo a fin de inducir el
logro de las competencias previstas, entendemos que las principales
acciones para lograr esto son el desarrollo de estrategias coherentes.

El mismo autor, un poco mas adelante sefala:

Adiferencia de lo propuesto en otras obras en el sentido de plantear
tres clases de competencias, los proyectos de aplicacién (...)
muestran que es a veces complicado hacer la diferenciacion. (...)
Proponemos unir las competencias basicas con las competencias
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genéricas bajo una denominacion unica de competencias basicas
o0 competencias genéricas, con lo cual quedan sélo dos clases de
competencias: basicas (o genéricas) y especificas (p. 112).

Con respecto a este tema, existen muchos otros elementos que
tratar y desarrollar; sin embargo se han indicado ideas referenciales
para luego profundizar al momento de implantar practicas orientadas
por este enfoque y analizar en nuevas disertaciones.

Conclusiones

La panoramica sobre el disefo de instruccion presentada es una
muestra de la amplitud y variedad de referentes y opciones de las
que dispone el disefiador instruccional para orientar sus decisiones.
Este ambito del quehacer educativo es altamente especializado y
exige permanente analisis interno y externo del disefo, puesto que
es fundamental la correspondencia con el contexto institucional y
social, asi como con los enfoques y concepciones pedagogicas que
se asumen para orientar su desarrollo. Es fundamental considerar que
los modelos de disefio instruccional surgen en circunstancias reales y
por lo tanto, siempre presentaran rasgos y acciones idiosincrasicas,
contextualizadas necesarias de evaluar en cuanto a su pertinencia y
vigencia de forma periédica en las instituciones donde se aplican y con
suficiente criterio técnico-pedagdgico en los casos y en los escenarios
en que se esté incursionando en un nuevo proceso instruccional.

Para el lector, la panoramica desarrollada puede ser util con miras
a construir esquemas de referencia para el analisis, disefno, desarrollo
y evaluacion de la instruccion; facilita al lector identificar alternativas
para aplicar en contextos en los que participa o para guiar estructuras
cognitivas hacia la construccion de un modelo explicativo, tal como se
procura con la sistematizacion elaborada sobre el proceso seguido
en la UNA.

Como es tarea fundamental del disefiador instruccional en cualquier
modalidad educativa definir de manera racional el enfoque que guia
su praxis y, en consecuencia, seleccionar el modelo o articular en un
proceso propio, los elementos de los modelos de disefio instruccional
que considere explican el contexto, el enfoque y los propdsitos
educativos que se aspiran coordinar.
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Es relevante acudir a las clasificaciones como la expuesta por
Gustafson y Branch, mediante las cuales se facilita la comprension
del enfoque instruccional con el cual se articulan los distintos modelos
y el tipo de producto que procuran con el proceso representado;
por ejemplo si se orientan al proceso, producto o sistemas, 0 en su
defecto investigar, formarse en las caracteristicas y particularidades
del modelo y adoptar posiciones firmes con base en categorias
técnicamente definidas, tal como ocurre en la actualidad con el modelo
emergente basado en competencias, el cual presenta variaciones,
conforme el autor que lo presente. Para el disefiador instruccional,
es importante diferenciar los alcances de cada tipo de modelo, pues
este rol o funcion educativa exige capacidad técnica para decidir y
dirigir de forma pertinente y eficiente el disefio, produccién, ejecuciéon
y evaluacion de la instruccion como proceso planificado e intencional.

Algunas interrogantes a responderse para seleccionar un modelo o
la articulacion de elementos de distintos modelos son las siguientes:
¢con cual propésito se hace este disefio, evaluacion o ajuste
instruccional?, ; el proceso instruccional se caracterizara por elevados
niveles de flexibilidad o por elevados niveles de estructuraciéon?, ; los
actores responsables de disefar y ejecutar el disefio son variables
o estan claramente establecidos?, ;son de instancias comunes o
diferentes los actores que necesariamente deben interactuar para
la consecucion del disefio instruccional, en el caso especifico?,
;los elementos que necesitan atenderse, por los diversos actores
institucionales involucrados en la instruccion, estan presentes en uno
de los modelos seleccionados o debo integrar lo expuesto en mas
de uno de los modelos que conozco?, ¢4es viable operacionalizar
los elementos previstos en el modelo seleccionado o debo omitir y
reformular algunos?, s puedo asumir de forma eficiente y auténoma
este proceso o requiero complementar mi saber con la investigacion
o la asesoria con otros disefiadores de instruccion?

Finalmente, es necesario recalcar que el disefio de instruccion
es cambiante con el tiempo y tendencias sociales, es unico pues es
situado en cada contexto, requiere de la participacion de diversos
actores: pedagogos, especialistas en diferentes areas del conocimiento
y administrativos, ademas para ser mas eficientes y pertinentes
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conviene la sustentacion y definicion técnica de los modelos y sus
componentes, para facilitar la cohesion de los diversos procesos
requeridos en las instituciones. De alli que se invita al analisis reflexivo
y a la toma de decisiones sustentadas en la coherencia, pertinencia,
calidad y viabilidad de aplicacion.

Nota

1Para la revision de todo aquel interesado en profundizar en el tema,
el proyecto de creacién de la UNA, del afio 1977, esta disponible en
web: http://biblo.una.edu.ve/docu. 7/bases/marc/texto/I24719.pdf en la
pagina 71 se describe el modelo inicial,
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