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RESUMEN 

La presente revisión sistemática tuvo como objetivo analizar la producción científica publicada entre 

el periodo 2020 al 2025 respecto al papel de las competencias blandas en el desarrollo integral de los 

estudiantes de educación secundaria. Se examinaron específicamente tres dimensiones: comunicación 

efectiva, trabajo colaborativo y pensamiento crítico y creativo. La revisión se desarrolló siguiendo las 

directrices de la declaración PRISMA, mediante la búsqueda, selección y evaluación de estudios 

científicos procedentes de las bases de datos SCOPUS, ScienceDirect y EBSCO. Los hallazgos 

consolidados de 39 artículos científicos revelan que estas competencias se han afianzado como pilares 

fundamentales para el éxito académico, profesional y el bienestar socioemocional de los adolescentes 

del nivel secundario en el siglo XXI. Se revela una clara tendencia hacia la integración holística de 

estas habilidades blandas, el fomento continuo de la interacción humana, el uso estratégico y 

transformador de la tecnología y el diseño pedagógico integrado en los currículos. Entre las 

principales limitaciones de la revisión se identificaron la inclusión exclusiva de artículos científicos 

de acceso abierto, la consideración de publicaciones únicamente en español e inglés y la 

heterogeneidad metodológica y contextual de los estudios analizados. A pesar de estos avances, se 

requiere investigaciones futuras con estudios más robustos, mayor diversidad contextual y 

socioeconómica, así como el desarrollo de herramientas de evaluación objetivas. 

PALABRAS CLAVE: Habilidades blandas; educación secundaria; comunicación efectiva; trabajo 

colaborativo; pensamiento crítico y creativo. 

ABSTRACT 

This systematic review aimed to analyze scientific literature published between 2020 and 2025 

regarding the role of soft skills in the holistic development of secondary education students. 

Specifically, three dimensions were examined: effective communication, collaborative work, and 

critical and creative thinking. The review was conducted in accordance with PRISMA guidelines, 
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involving the search, selection, and evaluation of scientific studies from the SCOPUS, ScienceDirect, 

and EBSCO databases. Consolidated findings from 39 scientific articles reveal that these 

competencies have established themselves as fundamental pillars for the academic and professional 

success, as well as the socio-emotional well-being, of secondary-level adolescents in the 21st century. 

A clear trend emerges toward the holistic integration of these soft skills, the continuous fostering of 

human interaction, the strategic and transformative use of technology, and pedagogical designs 

integrated into curricula. Key limitations identified in the review include the exclusive inclusion of 

open-access scientific articles, the restriction to publications in Spanish and English, and the 

methodological and contextual heterogeneity of the analyzed studies. Despite these advances, future 

research is needed—specifically studies that are more robust, encompass greater contextual and 

socioeconomic diversity, and involve the development of objective assessment tools. 

KEY WORDS: Soft skills; secondary education; effective communication; collaborative work; critical 

and creative thinking. 

1. INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, el ámbito educativo mundial ha enfrentado una profunda 

transformación, donde el conocimiento académico tradicional ha ido más allá y las 

habilidades socioemocionales en niños y jóvenes resultan vitales en la protección contra los 

factores de riesgo y la promoción de comportamiento prosociales (Conceição et al., 2025). 

La evolución constante de los paradigmas educativos ha puesto en contexto la necesidad de 

cultivar las habilidades sociales entre los estudiantes, especialmente a medida que el 

panorama mundial cambia hacia un mundo más interconectado e impulsado por la tecnología 

(Silitonga et al., 2025). 

Organismos internacionales como la UNESCO (2024) en su estudio regional para 

América Latina y el Caribe, considera que las habilidades blandas o socioemocionales son 

un conjunto de atributos personales, sociales y cognitivos, esenciales para desenvolverse en 

la vida, desarrollar relaciones positivas, participar de la sociedad constructivamente, 

desempeñarse en el ámbito laboral, entre otros múltiples beneficios. 

Asimismo, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD, 

2022) define a las habilidades blandas como “Skill for Social Progress” (Habilidades para el 

progreso social), considerándolas como el núcleo representativo de las habilidades no 

cognitivas, abarcando la capacidad del individuo para una serie de comportamientos dirigidos 

al logro de objetivos y tareas, habilidades para establecer y mantener relaciones sociales, y 

eficiencia en la regulación y gestión emocional. 

Por otro lado, debe comprenderse claramente que las habilidades socioemocionales 

se refieren a un amplio subconjunto de capacidades maleables para gestionar el 

comportamiento orientado a objetivos y tareas, formar y mantener interacciones sociales 

positivas y regular emociones (Huttunen et al., 2024). 

El concepto de “habilidades del siglo XXI” cada vez está más presente en el discurso 

educativo global, marcando un aumento en la investigación sobre cómo estas habilidades 

pueden integrarse en la política educativa, el currículo y la evaluación, sin embargo, existe 
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una escasez de investigación sobre la integración e implementación de estas habilidades en 

las prácticas de aula (Roshid & Haider, 2024). 

Actualmente existe una corriente educativa, donde los educadores de todo el mundo 

están utilizando una variedad de enfoques para desarrollar las habilidades del siglo XXI de 

los estudiantes, mejor conocidas como las 4C: comunicación, colaboración, pensamiento 

crítico y creatividad (Nahar & Machado, 2025), dado que estas habilidades los preparan para 

adaptarse a un mundo cambiante, asegurando su capacidad de aprendizaje continuo y 

resolución de problemas (Kain et al., 2024). 

En este contexto, las habilidades blandas representan un conjunto de competencias 

transversales que incluyen la comunicación efectiva, el pensamiento crítico y creativo, el 

trabajo en equipo y la autorregulación socioemocional, sin embargo, su enseñanza se torna 

difícil porque se cuenta con menos elementos de medición, por lo cual es fundamental poder 

integrarlos en los programas de educación mediante estrategias de aprendizaje innovadoras 

(Widad & Abdellah, 2022). Por otro lado, los modelos educativos tradicionales deben ser 

reemplazados por modelos que desarrollen este tipo de competencias en los estudiantes, 

preparándolos a los retos que deberán afrontar en la sociedad del siglo XXI. 

En el caso particular de la educación secundaria, las habilidades blandas cumplen un 

rol preponderante en el desarrollo integral del adolescente, etapa que representa una 

transición entre la niñez y la adultez; es aquí, donde las habilidades socioemocionales tienen 

connotación relevante en su desarrollo como individuo y la integración con su entorno, sin 

embargo, aún es limitado el conocimiento sobre que habilidades son más efectivas para el 

aprendizaje y el bienestar de los estudiantes (Liu et al., 2025). 

En el contexto educativo actual, donde se tienen desafíos pospandemia, la 

incertidumbre social y el acelerado uso de las TIC, las habilidades blandas o 

socioemocionales han adquirido un papel central en los entornos pedagógicos orientados al 

desarrollo integral de los estudiantes. Esta transformación de la educación actual y en el nivel 

secundario de forma específica, ha sido respaldada por organismos internacionales como la 

UNESCO y el Foro Económico Mundial, quienes reconocen estas competencias como 

esenciales para el aprendizaje a lo largo de la vida y la preparación para una ciudadanía activa 

y resiliente en el siglo XXI. 

Sin embargo, a pesar del creciente interés por estas competencias en la agenda 

educativa global, aún persisten desafíos en su conceptualización y adaptación en los entornos 

y currículos educativos y su implementación sistemática dentro de los niveles educativos 

como la educación secundaria. En este nivel formativo, donde los adolescentes atraviesan 

procesos clave para la construcción de su identidad, regulación emocional y socialización; 

las habilidades blandas se convierten en factores fundamentales para potenciar el aprendizaje 

significativo, la convivencia escolar y la formación ética. 

En este marco, resulta necesario sistematizar y analizar de manera crítica la evidencia 

científica reciente sobre el papel de estas competencias en la educación secundaria, por lo 

tanto, el objetivo de esta revisión sistemática es analizar la producción científica publicada 
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entre los años 2020 y 2025 sobre el papel de las habilidades blandas en el desarrollo integral 

de los estudiantes de educación secundaria, bajo tres dimensiones: comunicación efectiva, 

trabajo colaborativo y, pensamiento crítico y creativo 

2. MÉTODO 

Se utilizó la declaración (PRISMA, 2024) para la recopilación y sistematización de 

los documentos científicos que formaron parte de esta investigación. En la Figura 1 se detalla 

las etapas de PRISMA y como se realizaron los filtros necesarios para obtener finalmente los 

documentos científicos que formaron parte de la revisión sistemática. La búsqueda de 

documentos científicos se realizó en julio de 2025, considerando las bases de datos Scopus, 

ScienceDirect y EBSCO, para los años 2020 al 2025. Estas bases fueron seleccionadas por 

gran contenido científico y porque las revistas cumplen con la revisión de pares, garantizado 

así la confiabilidad en las fuentes encontradas. 

Las cadenas de búsqueda utilizadas se integraron con términos y tesauros definidos 

en UNESCO (2022) y complementados con ERIC Thesaurus (2022) Educational Resources 

Information Center, identificando las palabras clave para habilidades blandas: "Soft skills", 

"Socioemotional skills", "Interpersonal skills", "Non-cognitive skills", "21st-century skills", 

"Transversal competencies"; para el nivel secundario: "secondary education", "high school", 

"secondary school"; así como para identificar artículos para la dimensión pensamiento 

crítico: "critical thinking", "creative thinking", creativity, "higher-order thinking", "problem 

solving", para la dimensión trabajo colaborativo: teamwork, "collaborative work", 

"cooperative learning", "collaborative skills"; y para la dimensión comunicación efectiva: 

"effective communication", "interpersonal communication", "assertive communication", 

"oral expression", "active listening". 

Para la base de datos SCOPUS se definió la cadena de búsqueda: TITLE-ABS-KEY 

("soft skills" OR "socioemotional skills" OR "interpersonal skills") AND TITLE-ABS-KEY 

("secondary education" OR "high school" OR "teenage students") AND PUBYEAR > 2019 

AND PUBYEAR < 2026, con lo cual se obtuvo 220 documentos científicos. 

Para la base de datos ScienceDirect se definió la cadena de búsqueda: ("soft skills" 

OR "socioemotional skills") AND ("secondary education" OR "high school" OR "teenage 

students") AND NOT ("higher education"), lo cual se accedió a 58 documentos científicos. 

Finalmente, para la base de datos EBSCO se tuvo la cadena: ("soft skills" OR 

"socioemotional skills") AND ("secondary education" OR "high school" OR "teenage 

students"), encontrando un total de 40 estudios científicos. 

El proceso de selección de los estudios se desarrolló de manera secuencial siguiendo 

las fases establecidas en el diagrama PRISMA. Posteriormente a la selección de los estudios, 

los artículos incluidos fueron sometidos a una evaluación de su calidad metodológica, 

permitiendo valorar sistemáticamente la calidad metodológica de las investigaciones 

incluidas y aportar mayor transparencia y reproducibilidad al proceso de revisión. 

https://doi.org/10.55560/arete.2026.24.12.5
https://doi.org/10.55560/arete.2026.24.12.5


 

Areté, Revista Digital del Doctorado en Educación  

Vol. 12, N° 24, 1-23, julio – diciembre, 2026. ISSN: 2443 – 4566 

https://doi.org/10.55560/arete.2026.24.12.5  

 

5 

Vidarte de Acuña, L. y Soplapuco-Montalvo, J.P. (2026). Competencias blandas en educación secundaria: 

Evidencias científicas de su contribución al desarrollo integral. Areté, Revista Digital del Doctorado en 

Educación, 12(24), 1-23. https://doi.org/10.55560/arete.2026.24.12.5  

 

Figura 1: El estándar PRISMA para identificar literatura en SCOPUS, ScienceDirect y 

EBSCO 

Entre las tres bases de datos consultadas se obtuvieron un total de 318 documentos 

científicos. Para la sub fase de registros eliminados, utilizando el gestor de referencias Zotero 

y el software Microsoft Excel, se identificaron 46 documentos repetidos e identificados por 

su DOI (Identificador Digital de Objetos) y que no formaron parte del estudio, con lo cual se 

contó para esta fase con 272 estudios seleccionados.  

Para la fase 2 se excluyeron 105 documentos que no fueron de acceso abierto y 07 

documentos que no tuvieron el formato de artículo científico. Fueron considerados solamente 

artículos de acceso abierto, con la finalidad de poder acceder a la publicación libre de los 

archivos en formato PDF para su posterior revisión y análisis, por lo tanto, quedaron 

excluidos 112 documentos, contando hasta esta sub fase con 160 artículos disponibles. 
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De igual manera solamente se consideraron artículos científicos que se encontraban 

en idioma español e inglés, descartando 12 de ellos. Al revisar títulos y resúmenes, fueron 

descartados aquellos artículos que estuvieron fuera del alcance de la investigación, 

encontrando 72 de ellos enfocados en temas como: nivel universitario, enfoques pedagógicos 

generales, uso de tecnología para empoderamiento de los estudiantes, competencias de 

emprendimiento para estudiantes y otros enfoques a nivel secundario. Por lo tanto, en la fase 

2 fueron descartados 84 artículos, siendo considerados solamente 76 para la siguiente etapa. 

Para la fase 3, se procedió a revisar el contenido detallado de cada artículo científico, 

buscando su aporte en el enfoque de la presente investigación, que permita identificar las 

dimensiones de análisis definidas para las habilidades blandas en estudio. En esta etapa 

fueron descartados 05 artículos (razón 1) que tenían aplicación de un marco de trabajo como 

Design Thinking para la formación creativa del estudiante bajo un enfoque de empleabilidad 

más no como formación integral, otros 18 artículos (razón 2) fueron descartados porque se 

enfocaron en dimensiones no consideradas en el estudio: liderazgo, creatividad, gestión del 

tiempo y adaptabilidad. Asimismo, otros 14 artículos (razón 3) fueron dejados de lado, a 

pesar que sus títulos hablaban de habilidades blandas, no estaban enfocadas en la formación 

integral de los estudiantes, siendo su enfoque específicamente el desarrollo profesional de 

los estudiantes.  Por lo tanto, en esta fase 3 se obtuvieron los 39 artículos que formaron parte 

de esta revisión sistemática. 

Finalmente, en la fase 4 se realizó la revisión detallada de los 39 artículos 

seleccionados, los cuales fueron considerados por su aporte a las dimensiones en estudio. 

3. RESULTADOS 

En la Tabla 1 se lista los artículos considerados en la presente revisión sistemática, 

identificados por dimensión, autor y año, base de datos de donde se obtuvo y cuál fue su 

aporte en la investigación; es importante recalcar que algunos autores aparecen en más de 

una dimensión debido a su aporte.  

Tabla 1. Autores identificados por dimensión 

N° AUTORES(ES) Y AÑO 
BASE DE 

DATOS 
APORTE AL ESTUDIO 

Dimensión comunicación efectiva 

1 Oh (2025) Scopus 
Comunicación efectiva para la 

resolución de problemas. 

2 Synytsia et al., 2025 Scopus 
La educación física en la 

formación de habilidades blandas. 

3 Giordano et al. (2025) Scopus 
Percepción de la soledad en la 

adolescencia. 

4 Neelakantan et al. (2025) ScienceDirect 

Comunicación efectiva en 

estudiantes después de dejar la 

educación secundaria. 
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N° AUTORES(ES) Y AÑO 
BASE DE 

DATOS 
APORTE AL ESTUDIO 

5 
Castillo & Saavedra 

(2024) 
Scopus 

Análisis del desarrollo de 

habilidades de pensamiento 

crítico y comunicación efectiva. 

6 Marcillo et al. (2024) EBSCO 

Herramientas digitales y su 

impacto positivo en la 

comunicación efectiva. 

7 Alsuwaidi et al. (2023) ScienceDirect 

Habilidades como bloques de 

construcción entre la escuela 

secundaria y la escuela de 

medicina. 

8 
Segarra & Esparza 

(2023) 
Scopus 

Desarrollo de habilidades blandas 

en entornos secundarios. 

9 Phuti et al. (2023) Scopus 
Escala de evaluación de 

habilidades blandas. 

10 Sousa et al. (2023) Scopus 

Los juegos de mesa en el 

desarrollo de la comunicación 

efectiva. 

11 
Zambrano & Rodríguez 

(2023) 
EBSCO 

Uso de recursos abiertos como 

apoyo a las habilidades blandas. 

12 Du & Liu (2022) Scopus 
La salud mental en la 

comunicación efectiva. 

13 Sun et al. (2022) ScienceDirect 

Como los estudiantes generan 

ideas conjuntas en tareas de 

creatividad. 

14 Rahmawati et al. (2021) Scopus 

El desarrollo de habilidades 

blandas de estudiantes de 

secundaria en química. 

15 Qian et al. (2021) Scopus 
Las habilidades blandas en las 

experiencias laborales tempranas. 

16 Susilawati et al. (2020) Scopus 

Habilidades blandas desde la 

perspectiva de los docentes de 

ciencias. 

17 Johnson (2020) Scopus 

Habilidades blandas de la 

educación secundaria a la 

universidad. 

18 Palacios & Salas (2020) EBSCO 
Resiliencia y habilidades sociales 

en estudiantes secundarios. 

Dimensión trabajo colaborativo   

1 
Lazou & Tsinakos 

(2025) 
Scopus 

Creación participativa de 

estudiantes de secundaria en un 

futuro digital. 
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N° AUTORES(ES) Y AÑO 
BASE DE 

DATOS 
APORTE AL ESTUDIO 

2 Tanjung et al. (2025) Scopus 
Preparación colaborativa de los 

estudiantes como fuerza laboral. 

3 Oh (2025) Scopus 

Colaboración en un entorno de 

escuela secundaria mixta 

pospandemia. 

4 Gonzáles et al. (2025) EBSCO 

Habilidades blandas de 

cooperación para el pensamiento 

computacional. 

5 Llanos et al. (2024) Scopus 
Trabajo colaborativo y formativo 

de los estudiantes. 

6 Soto et al. (2024) Scopus 

Habilidades conductuales 

importantes para el éxito de los 

adolescentes. 

7 Dizdarević et al. (2024) Scopus 
Resolución de problemas en la 

escuela secundaria. 

8 Liang et al. (2024) Scopus 

Formación de grupos y evaluación 

en un entorno por el análisis del 

aprendizaje. 

9 Rehman et al. (2024) ScienceDirect 

Aprendizaje basado en proyectos 

para mejorar las habilidades de 

colaboración en alumnos de 

secundaria. 

10 Phuti et al. (2023) Scopus 
Escala de evaluación de 

habilidades blandas. 

11 Gutiérrez et al. (2023) Scopus 
Relaciones interpersonales en 

estudiantes de secundaria. 

12 Sousa et al. (2023) Scopus 

Estudiantes de secundaria 

disfrutan de juegos de mesa 

cooperativos. 

13 
Zambrano & Rodríguez 

(2023) 
EBSCO 

Experiencia socioformativa en el 

aprendizaje cooperativo. 

14 Chessa et al. (2022) Scopus 

Habilidades blandas en 

estudiantes de secundaria para 

actividades de orientación en 

ciencias de la computación. 

15 Fernández et al. (2022) Scopus 

Escala de aprendizaje cooperativo 

para contextos de educación 

secundaria. 

16 Abid et al. (2022) Scopus 

Habilidades interpersonales 

colaborativas y su asociación con 

el rendimiento académico. 
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N° AUTORES(ES) Y AÑO 
BASE DE 

DATOS 
APORTE AL ESTUDIO 

17 Bećirović et al. (2022) Scopus 

Aprendizaje cooperativo para 

fortalecer la motivación y mejorar 

el rendimiento en el aula. 

18 
Fernandez & Casey 

(2021) 
Scopus 

La educación deportiva como 

esfuerzo de aprendizaje 

cooperativo. 

19 Susilawati et al. (2020) Scopus 

Perspectiva de los docentes sobre 

habilidades blandas colaborativas 

en los adolescentes de secundaria. 

    

Dimensión pensamiento crítico y creativo 

1 Yehya et al. (2024) Scopus 

Habilidades blandas de 

pensamiento crítico para 

estudiantes de secundaria en su 

camino hacia la educación 

superior. 

2 
Castillo & Saavedra 

(2024) 
Scopus 

Análisis de métodos tradicionales 

de aprendizaje en el desarrollo de 

habilidades de pensamiento 

crítico. 

3 Dizdarević et al. (2024) Scopus 

La sobreestimación entre los 

egresados de secundaria en áreas 

de habilidades interpersonales, 

pensamiento crítico y toma de 

decisiones. 

4 Rehman et al. (2024) ScienceDirect 

Aprendizaje basado en proyectos 

para mejorar el pensamiento 

crítico y creativo. 

5 
Suherman & Vidákovich 

(2024) 
ScienceDirect 

La creatividad percibida y su 

impacto positivo en el 

pensamiento crítico matemático. 

6 Marín et al. (2024) ScienceDirect 

Pensamiento computacional y 

habilidades blandas en educación 

secundaria. 

7 Double et al. (2023) ScienceDirect 

El pensamiento crítico en los 

estudiantes de bachillerato 

internacional. 

8 Akdim et al. (2022) Scopus 

Pensamiento crítico en 

estudiantes de secundaria sobre 

accidentes geográficos. 
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N° AUTORES(ES) Y AÑO 
BASE DE 

DATOS 
APORTE AL ESTUDIO 

9 O’Reilly et al. (2022) ScienceDirect 
Pensamiento crítico en el aula 

como una habilidad del siglo XXI. 

10 Sun et al. (2022) ScienceDirect 

Generación de creatividad 

científica mediante mapas 

mentales. 

11 Rahmawati et al. (2021) Scopus 

Pensamiento crítico y creativo en 

el curso de química con 

estudiantes de secundaria. 

12 Qian et al. (2021) Scopus 

Desarrollar habilidades y 

comportamientos interpersonales 

al egresar de la secundaria. 

13 Akyıldız & Çelik (2020) ScienceDirect 
La creatividad y su práctica de 

enseñanza en cursos de inglés. 

De los 39 estudios únicos incluidos, la mayor producción corresponde al año 2024, 

con 10 estudios (25,6 %), seguido de 2022 con 8 (20,5 %), 2025 y 2023 con 7 estudios cada 

uno (17,9 %), 2020 con 4 (10,3 %) y 2021 con 3 (7,7 %). Respecto a las bases de datos, 26 

estudios (66,7 %) proceden de Scopus, 9 (23,1 %) de ScienceDirect y 4 (10,3 %) de EBSCO. 

En cuanto a las dimensiones, se registran 18 participaciones de estudios en comunicación 

efectiva, 19 en trabajo colaborativo y 13 en pensamiento crítico y creativo. La suma supera 

los 39 estudios porque algunos artículos fueron considerados en más de una dimensión. 

4. DISCUSIÓN 

La presente revisión sistemática analizó la importancia de las habilidades blandas en 

el desarrollo integral de los estudiantes del nivel secundario, con base en tres dimensiones 

clave: comunicación efectiva, trabajo colaborativo y pensamiento crítico y creativo. Se 

analizaron 39 estudios publicados entre los años 2020 y la primera mitad del año 2025, que 

permitieron identificar patrones de evolución de las habilidades blandas, enfoques 

pedagógicos y vacíos de investigación que enriquecen la comprensión del papel de las 

habilidades blandas en la formación integral de los adolescentes del nivel secundario y en su 

futura formación profesional. 

En cuanto a la dimensión de comunicación efectiva se ha consolidado como una 

habilidad blanda fundamental a lo largo de los años analizados, no solo para el éxito 

académico, sino también para el bienestar emocional de los estudiantes del nivel secundario. 

Los documentos destacan una evolución en la comprensión de su importancia, pasando de 

un reconocimiento general a una exploración más profunda de sus componentes, métodos de 

desarrollo y su impacto en diversos contextos. 

Durante los primeros años de los estudios revisados (2020 y 2021), el enfoque se 

encontraba sobre el desarrollo tradicional y cualitativo, destacando principalmente la 
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perspectiva de los profesores y el uso de estrategias convencionales como debates, 

exposiciones y dinámicas en el aula. Además, también se entrelaza la comunicación con el 

trabajo colaborativo y la creatividad, donde las experiencias laborales tempranas en 

secundaria, permiten a los jóvenes desarrollar habilidades de comunicación y resolución de 

problemas. 

A lo largo del 2022 y 2023, se marca un avance en la conceptualización y evaluación 

de la comunicación, identificándola como una habilidad blanda clave en el desarrollo de la 

resiliencia, concibiéndola como la capacidad para enviar y recibir información (oral o 

escrita), incluyendo la habilidad de escuchar, y también se la considera importante para crear 

entornos efectivos. 

En los años últimos, 2024 y 2025, se enfatiza la necesidad de equilibrar los métodos 

educativos tradicionales y las herramientas digitales para el desarrollo de la comunicación. 

Se argumenta que los métodos tradicionales son fundamentales para la comunicación al 

promover la interacción, el diálogo y el debate crítico en el aula, por otro lado, las 

herramientas digitales son tomadas en cuenta para facilitar la comunicación entre estudiantes, 

fomentando el trabajo colaborativo y fortaleciendo la eficiencia en las clases. 

En síntesis, la evolución de esta dimensión ha pasado de una identificación general 

como habilidad blanda, a una exploración detallada de sus subcomponentes (escucha, 

oratoria, comunicación no verbal), modalidades (presencial, digital), contextos de desarrollo 

(aula, deportes, proyectos, programas pedagógicos) y su impacto multifacético (éxito 

académico, profesional futuro, bienestar mental, reducción de brechas de género). La 

tecnología es vista como un catalizador, pero la interacción humana genuina sigue siendo 

indiscutible. 

A pesar de la creciente atención a la comunicación efectiva, persisten brechas en la 

investigación: muchos estudios fueron transversales o de corta duración, por lo cual es 

necesario un seguimiento a los estudiantes a lo largo de su trayectoria académica y 

profesional para comprender el impacto sostenido de las intervenciones en la comunicación 

y si las habilidades adquiridas se mantienen y adaptan a diferentes contextos. Por otro lado, 

gran parte de la investigación se concentra en contextos específicos (p. ej. Perú, Ecuador, 

Botswana, China), por lo cual es importante llevar a cabo estudios comparativos en diversas 

regiones y culturas para asegurar la validez de los hallazgos y desarrollar enfoques adaptados 

localmente, especialmente en países en desarrollo donde la infraestructura y las necesidades 

pueden variar. Otro punto importante es el rol del docente, aunque se menciona como parte 

de apoyo a los estudiantes, aún existe una brecha sobre la formación específica de los 

educadores en pedagogías para la comunicación efectiva directamente en el desarrollo de 

estas habilidades en los estudiantes del nivel secundario. 

Para la dimensión de trabajo colaborativo, el análisis de la literatura científica 

publicada entre 2020 y 2025 revela una creciente comprensión y un enfoque multifacético 

sobre la importancia y el desarrollo del trabajo colaborativo en la educación secundaria. Esta 

dimensión, muy importante y esencial para las competencias del siglo XXI, ha evolucionado 
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desde un reconocimiento conceptual inicial hasta la exploración de su implementación y 

evaluación en diversos entornos innovadores. 

En los primeros años del período analizado (2020-2021), la investigación subraya el 

reconocimiento fundamental de las habilidades blandas, incluyendo el trabajo colaborativo, 

como componentes diferenciados para el éxito académico y la preparación para vida adulta. 

El aprendizaje cooperativo (AC) se identifica tempranamente como una metodología 

pedagógica clave, destacándose sus cinco elementos básicos: interdependencia positiva, 

responsabilidad individual, interacción promotora, procesamiento grupal y habilidades 

interpersonales. 

Avanzando hacia 2022-2023, la literatura se concentra en la implementación y 

validación empírica de metodologías que fomentan el trabajo colaborativo. El aprendizaje 

cooperativo se asocia con un mayor rendimiento académico y la mejora de las relaciones 

interpersonales, la comunicación y las habilidades sociales en diversos contextos, como el 

aprendizaje de inglés como lengua extranjera. Asimismo, programas específicos como 

“Predeco”, demuestran mejoras positivas en las relaciones interpersonales y el trabajo en 

grupo en estudiantes de secundaria. La tecnología emerge como un facilitador clave, con el 

uso de Recursos Educativos Abiertos (REA) mostrando un incremento estadísticamente 

significativo en todos los componentes del aprendizaje cooperativo, además, inclusive los 

juegos de mesa demuestran potenciar la comunicación y la cooperación. 

Para el 2024-2025, la investigación profundiza en el desarrollo de habilidades 

específicas y la integración del trabajo colaborativo en entornos innovadores, particularmente 

en STEM y tecnología. La robótica educativa y los programas STEM basados en Arduino se 

identifican como herramientas que potencian el trabajo colaborativo, la creatividad, la 

resolución de problemas y la gestión emocional. El aprendizaje basado en proyectos (ABP) 

se consolida como un catalizador fundamental para las habilidades del siglo XXI, mostrando 

una relación simbiótica con las habilidades colaborativas y la resolución de problemas. Por 

otro lado, la realidad virtual (RV) emerge como un entorno de aprendizaje transformador, 

facilitando la creación colaborativa de contenido y fomentando interacciones dinámicas e 

inclusivas que mejoran las habilidades digitales y el pensamiento crítico. 

En síntesis, la evolución del trabajo colaborativo en la educación secundaria, de 2020 

a 2025, ha transitado de un enfoque conceptual y de reconocimiento inicial hacia una 

validación empírica y la implementación de metodologías activas, para finalmente 

concentrarse en la integración tecnológica y la optimización de las dinámicas grupales en 

contextos específicos. 

Con referencia a la dimensión de pensamiento crítico y creativo, los estudios señalan 

que existe una constante identificación de percepción y barreras hacia su exploración, para 

la identificación de estrategias pedagógicas concretas, en donde, tanto los métodos 

tradicionales como el uso de herramientas tecnológicas actuales puedan contribuir de la 

misma forma hacia el desarrollo integral de los estudiantes. 
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En el marco temporal 2020-2021, se identificó un cambio desde el diagnóstico de las 

percepciones y las barreras hacia la identificación y prueba de metodologías activas que 

permitan fomentar el pensamiento crítico y creativo. Se observa una creciente comprensión 

de que estas habilidades no solo son relevantes en el ámbito académico, sino que son 

interdependientes con las habilidades sociales y tienen un impacto directo en la preparación 

de los estudiantes para la vida adulta y el mundo laboral. 

La evolución del estudio del pensamiento crítico y creativo en los documentos del 

periodo 2022-2023 refleja una progresión desde la conceptualización y la exploración de 

metodologías pedagógicas diversas hasta la provisión de evidencia empírica más sólida sobre 

el impacto de programas educativos específicos. La trayectoria de los estudios analizados 

demuestra una creciente sofisticación en la investigación de estas habilidades, pasando de la 

demostración de impactos positivos en contextos específicos a la cuantificación de beneficios 

a nivel de programas educativos. La constante es el reconocimiento de que el pensamiento 

crítico y creativo no se desarrolla por sí solo, sino que requiere intervenciones pedagógicas 

intencionales, ya sean a través de experiencias prácticas, el uso de herramientas tecnológicas, 

o la integración curricular explícita. Los estudios subrayan la naturaleza multifacética de 

estas habilidades, que abarcan desde el razonamiento lógico y la resolución de problemas 

hasta la capacidad de generar ideas diversas y gestionar la interacción grupal. Estos hallazgos 

son fundamentales para diseñar currículos y metodologías que promueven el desarrollo 

integral de los estudiantes del nivel secundario. 

La evolución de la investigación sobre el pensamiento crítico y creativo en 2024 

muestra una clara tendencia hacia la integración de la tecnología y la adaptación de las 

metodologías pedagógicas para potenciar estas habilidades. Si bien la base del pensamiento 

crítico sigue arraigada en la capacidad de análisis, evaluación y toma de decisiones, los 

estudios de este año resaltan la necesidad de contextualizar estas habilidades en un entorno 

digital y en constante cambio. 

Se observa un interés bifocal: por un lado, la advertencia sobre el uso indiscriminado 

de la IA y su posible impacto negativo en la autonomía del pensamiento crítico; por otro lado, 

la exploración proactiva de tecnologías como Arduino y videos interactivos para fomentar el 

pensamiento computacional, que es una base sólida para el pensamiento crítico y creativo en 

la era digital. A su vez, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) emerge como una 

metodología robusta y consistente, que independientemente de la herramienta digital o su no 

uso, promueve activamente la resolución de problemas, el trabajo colaborativo y, 

fundamentalmente, el desarrollo del pensamiento crítico y creativo en contextos del mundo 

real. 

A nivel de estudio y desarrollo, si bien las tres dimensiones han mostrado un creciente 

interés, se observan diferencias en la profundidad de su conceptualización, medición e 

implementación. El trabajo colaborativo se presenta como la más detallada en cuanto a su 

conceptualización, subcomponentes y validación empírica de métodos pedagógicos. Las 

fuentes describen explícitamente cinco elementos críticos del aprendizaje cooperativo: 

interdependencia positiva, interacción cara a cara, responsabilidad individual, habilidades 
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interpersonales y procesamiento grupal. Además, se ha explorado a fondo la influencia de 

factores como la composición del grupo y el uso estratégico de la tecnología. Considerando 

este nivel de validación y granularidad, se evidencia un campo de investigación con un 

desarrollo metodológico robusto. 

En cuanto a la comunicación efectiva, también ha evolucionado de un reconocimiento 

general a una exploración profunda de sus componentes (escucha, oratoria, comunicación no 

verbal) y modalidades (presencial o virtual). Su impacto multifacético en el éxito académico 

y el bienestar mental de los estudiantes del nivel secundario, así como su enfoque en un futuro 

profesional está bien documentado. Similar al trabajo colaborativo, muestra un avance 

significativo en su sistematización y medición. 

El pensamiento crítico y creativo, si bien ha avanzado en la implementación de 

metodologías experienciales, aún destaca la necesidad de medidas más objetivas, donde la 

heterogeneidad en sus definiciones y herramientas de medición sigue siendo un desafío. Esto 

sugiere que, si bien su importancia es indiscutible y se están explorando diversos enfoques 

pedagógicos, podría estar ligeramente menos desarrollado en términos de evaluación 

estandarizada y robusta en comparación a las otras dimensiones. 

El análisis conjunto de las tres dimensiones evidencia que la comunicación efectiva, 

el trabajo colaborativo y el pensamiento crítico y creativo mantienen una relación 

complementaria dentro del desarrollo integral de los estudiantes de educación secundaria. La 

comunicación favorece el intercambio de ideas, la escucha y la construcción de significados 

compartidos; a su vez, estas capacidades resultan necesarias para el desarrollo del trabajo 

colaborativo, donde los estudiantes deben interactuar, asumir responsabilidades y resolver 

situaciones de manera conjunta. En este proceso, el pensamiento crítico y creativo permite 

analizar información, valorar diferentes perspectivas, proponer alternativas y tomar 

decisiones frente a problemas concretos. De esta manera, las tres competencias se fortalecen 

mutuamente y adquieren mayor relevancia cuando son promovidas mediante metodologías 

activas, experiencias colaborativas y situaciones de aprendizaje contextualizadas. Los 

estudios revisados muestran, además, que estrategias como el aprendizaje basado en 

proyectos, el aprendizaje cooperativo, la robótica educativa, los recursos digitales y otras 

experiencias pedagógicas pueden favorecer simultáneamente más de una de estas 

dimensiones, lo que refuerza la necesidad de comprender las habilidades blandas desde una 

perspectiva integrada y no como capacidades independientes. 

5. CONCLUSIONES 

Esta revisión sistemática ha demostrado que las habilidades blandas son esenciales en 

la formación integral de los estudiantes del nivel secundario, impactando en las dimensiones 

de comunicación efectiva, trabajo colaborativo y pensamiento crítico. Estas habilidades se 

identifican como pilares esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes de educación 

secundaria en el siglo XXI. En un mundo caracterizado por la complejidad, incertidumbre y 

evolución rápida, estas competencias no solo son cruciales para alcanzar el éxito académico 
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y profesional, sino también para el bienestar socioemocional, la capacidad de afrontar 

adversidades y la formación de ciudadanos proactivos, empáticos y responsables. 

La literatura analizada entre los años 2020 al 2025 revela una trayectoria ascendente 

en la relevancia y el enfoque pedagógico de estas dimensiones: 

La comunicación efectiva se ha consolidado como una habilidad blanda fundamental 

a lo largo de los años analizados, no solo para el éxito académico y el bienestar 

socioemocional a nivel de los estudiantes de secundaria, sino para un futuro profesional. 

La investigación ha evolucionado de un reconocimiento general a una exploración 

profunda de sus componentes (escucha, oratoria, comunicación no verbal), métodos de 

desarrollo e impacto en diversos contextos. Se subraya su papel en el desarrollo de la 

resiliencia y la capacidad de afrontar adversidades, siendo indispensable para la inserción 

laboral y la interacción profesional. La comunicación empática y el intercambio respetuoso 

de opiniones son vitales en el aprendizaje colaborativo y la gestión de conflictos. Los estudios 

también han abordado su sistematización y medición a través de escalas específicas y han 

resaltado la necesidad de un equilibrio entre métodos tradiciones (diálogo, debate crítico) y 

herramientas digitales (redes sociales y entornos de aprendizaje virtual, para el trabajo 

colaborativo), sin embargo, a pesar del reconocido avance tecnológico, la interacción humana 

genuina sigue siendo insustituible para el desarrollo integral completo.  

El pensamiento crítico y creativo ha emergido como una competencia blanda central 

y vital para el siglo XXI, donde la literatura muestra un cambio progresivo hacia 

metodologías educativas más activas y centradas en el alumno. Se destaca la eficacia de 

enfoques pedagógicos experienciales y contextualizados como el aprendizaje basado en 

proyectos (ABP), el trabajo de campo, la pedagogía de dilemas, el pensamiento 

computaciones con Arduino y los videos interactivos. Todos estos métodos promueven la 

resolución de problemas complejos, la autoconciencia, el juicio ético y, de manera intrínseca, 

mejoran la comunicación y la colaboración. Sin embargo, se ha señalado la preocupación de 

que la implementación de la inteligencia artificial (IA) en la educación secundaria pueda no 

contribuir adecuadamente a esta habilidad blanda, si no se equilibra con métodos 

tradicionales que fomenten el debate y la interacción. 

El trabajo colaborativo es fundamental en el ámbito educativo moderno, ya que 

fomenta la adquisición de habilidades sociales, emocionales y de comportamiento cruciales 

para el desarrollo integral de los estudiantes del nivel secundario. Esta habilidad no solo 

mejora la comprensión académica y el rendimiento, sino que también equipa a los estudiantes 

con las competencias necesarias para interactuar eficazmente en diversos contextos sociales 

y profesionales, promoviendo la sostenibilidad educativa y la preparación para los desafíos 

del futuro.  

Ha pasado de ser un reconocimiento de su importancia por parte de los docentes a una 

demostración empírica de vías pedagógicas efectivas. Conforme han pasado los años, esta 

habilidad ha alcanzado una sofisticación significativa en su medición y en la implementación 

de estrategias innovadoras, donde se han validado programas educativos, desarrollo de 
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herramientas de evaluación específicas y se ha explorado el uso estratégico de la tecnología 

como potentes facilitadores de la colaboración. Ha quedado demostrado que el trabajo 

colaborativo no es una habilidad aislada, está profundamente entrelazado con la 

comunicación efectiva, la confianza, la empatía y la responsabilidad individual, actuando 

como un catalizador para una gama más amplia de competencias esenciales como el 

pensamiento crítico, la resolución de problemas y la alfabetización digital. 

El fortalecimiento de estas habilidades blandas en la educación secundaria tiene 

profundas implicaciones educativas y sociales, donde deben ser reconfiguradas algunas 

prácticas educativas y el fomento del desarrollo integral de los estudiantes del nivel 

secundario, preparándolos para estudios superiores y el mercado laboral. 

En los estudios se manifiesta que debe existir una integración curricular holística, 

donde estas habilidades blandas deben ser una dimensión transversal del currículo, 

enseñándose de forma explícita y aplicándose en todas las asignaturas. Por otro lado es 

fundamental priorizar espacios para la interacción cara a cara, el diálogo y el debate crítico, 

que desarrollan la empatía, el respeto por opiniones diversas y la capacidad de negociación. 

De igual forma, determinan el uso estratégico de la tecnología, que permitan facilitar la 

comunicación y el trabajo colaborativo sin reemplazar la interacción presencial, 

enriqueciendo las experiencias de aprendizaje y promover la co-creación de conocimiento. 

Por otro lado, también se fomenta el desarrollo de otras habilidades específicas, para 

aspectos concretos como la oratoria, la escucha activa, la comunicación verbal y no verbal, 

así como la gestión de conflictos. De igual manera, deben considerarse las habilidades 

comunicativas como vitales para la transición de los estudiantes para una futura interacción 

universitaria, construcción de redes de contacto y las entrevistas de trabajo. 

Esta revisión sistemática, aunque íntegra dentro de los parámetros definidos, presenta 

ciertas limitaciones: la restricción a artículos científicos de acceso abierto, puede haber 

introducido un sesgo, ya que algunas investigaciones relevantes publicadas en revistas de 

pago o en otros formatos (libros, informes no indexados) no fueron incluidas, lo cual podría 

limitar la exhaustividad de los hallazgos y la diversidad de perspectivas. Por otro lado, la 

predominancia de artículos en inglés y español podría haber excluido investigaciones 

importantes publicadas en otros idiomas, limitando una visión más global. De igual manera, 

la heterogeneidad metodológica empleadas en los estudios y los diferentes contextos de 

aplicación, dificultan la comparabilidad directa de los resultados. 

Entre las recomendaciones para futuras investigaciones, se debe considerar estudios 

longitudinales y de seguimiento, que permita identificar a grupos de estudiantes a lo largo de 

varios años, desde la secundaria hasta sus primeras etapas universitarias o laborales, con la 

cual se podría evaluar la retención, transferencia y adaptación de las habilidades de 

comunicación en diferentes etapas y contextos de vida. También sería importante explorar 

más a fondo como el entorno familiar y la comunidad pueden complementar el desarrollo de 

la comunicación efectiva en la escuela. Por otro lado, debe investigarse el impacto de los 

programas de desarrollo profesional docente enfocados en la enseñanza de habilidades 

blandas, donde la formación específica de los educadores en pedagogías para la 
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comunicación efectiva, el trabajo colaborativo y el pensamiento crítico y creativo, impacta 

directamente en el desarrollo de estas habilidades en los estudiantes del nivel secundario. 

Al abordar estas áreas, futuras investigaciones podrán construir un cuerpo de 

conocimiento más amplio, robusto y aplicable, que permita diseñar intervenciones educativas 

más efectivas y equitativas para fomentar las habilidades blandas en los estudiantes de 

secundaria y prepararlos integralmente para los desafíos futuros. 
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