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RESUMEN

Las competencias digitales se han convertido en un elemento esencial en la educacion superior, sobre
todo en programas de estudio relacionados a tecnologia, puesto que este tipo de habilidades son
necesarias para que los estudiantes se desempefien de manera efectiva en sus asignaturas y sean
capaces de analizar y resolver problemas de contexto real. El objetivo de este estudio fue disefar y
validar un instrumento diagnéstico para identificar brechas de competencias digitales en estudiantes
de primer semestre de una carrera de tecnologia. El método utilizado constdé de cinco fases:
dimensionamiento de brechas de competencias digitales, disefo del instrumento, validacion por juicio
de expertos (validez de contenido), aplicacion de prueba piloto y validacion de consistencia interna
(andlisis de confiabilidad). Para el cuestionario se consideraron las dimensiones: desarrollo de
habilidades tecnologicas, metodologias de aprendizaje, trabajo colaborativo y analisis de problemas.
El analisis de contenido se calculd utilizando el coeficiente V de Aiken, cuyo valor obtenido fue de
1.0 y, el analisis de confiabilidad se obtuvo con el coeficiente de Kuder-Richardson cuyo resultado
fue de 0.84, asegurando su consistencia interna.

PALABRAS CLAVE: Brecha digital; competencia digital; estudiante universitario; calidad de la
educacion.

ABSTRACT

Digital skills have become an essential element in higher education, especially in study programs
related to technology, since these types of skills are necessary for students to perform effectively in
their subjects and be able to analyze and solve real context problems. The objective of this study was
to design and validate a diagnostic instrument to identify digital skills gaps in first-semester students
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of'atechnology degree. The method used consisted of five phases: dimensioning of digital skills gaps,
instrument design, validation by expert judgment (content validity), pilot test application and
validation of internal consistency (reliability analysis). For the questionnaire, the dimensions were
considered: development of technological skills, learning methodologies, collaborative work and
problem analysis. The content analysis was calculated using Aiken's V coefficient, whose value was
1.0, and the reliability analysis was obtained with the Kuder-Richardson coefficient, whose result was
0.84, ensuring its internal consistency.

KEY WORDS: Digital gap; digital competence; university student; quality of education.
1. INTRODUCCION

La transicion digital ha generado que la educacion superior (ES) actualmente enfrente
un desafio significativo en el proceso de adopcion de tecnologias (De Angelis, 2024) y, de
incorporacion de las competencias digitales (CD) en los planes de estudio de las carreras
profesionales, sobre todo las relacionadas a tecnologia. Gracias a los constantes avances
tecnologicos, las instituciones de educacion superior (IES) no solo necesitan que sus
estudiantes consuman herramientas digitales (HD), sino también que sean capaces de
solucionar problemas a través de tecnologia, generando de esa forma su alfabetizacion digital
(Boro et al., 2024).

Sin embargo, la literatura evidencia que aun existen brechas en las CD, lo que afecta
la capacidad de los estudiantes para aprovechar de manera adecuada la tecnologia en su
formacion académica profesional (Ramirez et al., 2024); aterrizando el panorama, las brechas
que se pueden encontrar en los estudiantes de una carrera de tecnologias pueden ser, por
ejemplo, dificultades en el uso de la 16gica de programacion; cabe resaltar que estas brechas
pueden ser generadas por la formacion especifica en tecnologias digitales (Jeli¢ et al., 2024);
existen también brechas por zonas de procedencia, por lo que jovenes de zonas rurales suelen
tener competencias digitales mas bajas que los de areas urbanas (Tomczyk, 2024). Asimismo,
las barreras tecnoldgicas incluyen problemas como la falta de soporte adecuado y la
distribucion desigual de recursos digitales que limitan la integracion efectiva de la tecnologia
en el aprendizaje universitario (Nikolopoulou et al., 2023).

El uso de la inteligencia artificial (Thomae et al., 2024) o las tecnologias emergentes,
como la realidad aumentada o la realidad virtual, estdn transformando el panorama educativo
con nuevas formas de aprender, pero a su vez, se requiere que se cuenten con nuevas
habilidades (Nufiez & Santamaria, 2024), como las CD permiten utilizar de manera efectiva
las tecnologias en diferentes contextos, incluyen la capacidad de resolver problemas
utilizando HD, colaborar en linea, gestionar informacion, etc. (Martzoukou et al., 2024). Para
lograr integrar estas habilidades digitales en el proceso educativo es importante fomentar el
aprendizaje autdbnomo y la organizacion personal, asi como la colaboracion (Hamzaoui et al.,
2024).

El modelo de CD mas reconocido es el de la European Digital Competence
Framework por Citizens (DigComp), que cuenta con una estructura para fortalecer las
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habilidades digitales de los docentes, ademas, identifica cinco areas clave: alfabetizacion
digital, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido digital, seguridad y resolucion
de problemas (EU Science Hub, 2024); asimismo, en el estudio de Gomez-Trigueros (2023),
se evidencia que el modelo DigComp permite validar las brechas género respecto a la
autopercepcion en CD de hombres y mujeres, donde el género masculino demostro resultados
mas Optimos, sugiriendo que existen brechas de género que atin deben cerrarse. Sin embargo,
en el contexto de la ES, cada IES deberia adaptar el marco general a las necesidades
especificas de cada una de sus disciplinas para evaluar las CD de manera precisa y
contextualizada (Haslaman et al., 2024), en el que tanto docentes y estudiantes mejoren su
desempefio (Tenberga & Daniela, 2024).

En el contexto universitario, los planes de estudio deben integrar la experiencia
practica propia de su carrera profesional con las tecnologias para mejorar su alfabetizacion y
habilidades digitales (Abou & Alnajjar, 2024). Asi pues, Sari et al. (2024) resalta la
importancia de la alfabetizacion digital, el apoyo institucional, la influencia de docentes y el
trabajo colaborativo como parte del desarrollo de la habilidad para utilizar tecnologia, por su
parte, Claudio et al. (2024) menciona que la reduccion de brechas digitales se relaciona con
la facilidad y accesibilidad de uso de la tecnologia.

Sanchez-Macias et al. (2024) adaptaron instrumentos existentes que les permitieron
medir los niveles de CD y de autonomia en estudiantes de ES, la validacion de la adaptacion
de su instrumento se llevd a cabo a través de un andlisis de consistencia interna con el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Por su parte, Qin et al. (2024) desarrollaron la “Escala de
Habilidades de Aplicacion Digital de Enfermeria (NDASS)”, instrumento que atraveso por
tres fases, la primera la construccion de éste basado en la literatura, en la segunda fase
realizaron una validez de contenido a través del juicio de expertos y una entrevista de grupo
focal y, en la tltima fase utilizaron anélisis factorial y analisis de confiabilidad para medir la
consistencia interna.

Por su parte, Rodriguez Pavon et al. (2024), disefiaron y validaron un cuestionario
utilizando la Técnica de Grupo Nominal (TGN), en esta validacion participaron expertos en
competencias digitales. El instrumento se conformé por 35 items y las dimensiones
abordadas fueron la comunicacion digital, la creacion de contenido, el acceso a la
informacion y la resolucion de problemas; solo aquellos items que alcanzaron una validacion
mayor al 70% de acuerdo con el consenso del grupo de expertos fueron incluidos en el
cuestionario final.

Abelaira et al. (2024), analizaron las competencias digitales de estudiantes de una
facultad de negocios haciendo uso del Cuestionario de Competencias Digitales en Educacion
Superior (CDES), el cual estd basado en cinco dimensiones: alfabetizacion tecnoldgica,
acceso y uso de la informacion, comunicacion y colaboracion, ciudadania digital y
creatividad e innovacion; si bien, este cuestionario fue disefiado y validado por Mengual-
Andrés et al. (2016) para el contexto universitario, es genérico y no estd enfocado
especificamente para una carrera de tecnologia.
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Los estudiantes universitarios de primer semestre de programas relacionados a
computacion o programacion, tal como lo describe Twetwa-Dube (2024), suelen enfrentar
desafios educativos y deficiencias en habilidades digitales basicas, lo que dificulta su
rendimiento en asignaturas de programacion, ademas de ello, muchos estudiantes, tienen
dificultades para aplicar el pensamiento critico para la resolucion de problemas.

Es imperativo que en las IES se diagnostique las brechas de CD desde etapas
tempranas de las carreras profesionales, pues esto permitiria que cada programa de estudios
implemente intervenciones pedagdgicas que garanticen la equidad en el acceso a las
oportunidades de aprendizaje digital y contribuyan al enfoque de educacion de calidad. Por
lo que, el disefio y validacion de un instrumento diagnostico para las CD de estudiantes de
una carrera de tecnologias es una necesidad, no solo para mejorar la calidad educativa, sino
también para preparar a los futuros profesionales ante los retos de la sociedad digital. Por lo
que se formula el problema de investigacion: ;Coémo se puede diagnosticar las brechas de
competencias digitales en estudiantes del primer ciclo de una carrera de tecnologia?

Asi pues, el objetivo de este estudio es disefiar y validar un instrumento diagndstico
que permita identificar brechas de competencias digitales en estudiantes del primer ciclo de
una carrera de tecnologias.

La importancia del estudio se centra en su potencial para contribuir a la mejora de la
formacion de los futuros profesionales en los programas de estudio de tecnologia, asi por
ejemplo, en una escuela profesional de tecnologia de una universidad publica peruana, se ha
observado que desde los primeros semestres académicos los estudiantes atraviesan por
diferentes dificultades al enfrentar asignaturas de especialidad, debido a que estas asignaturas
tienen como base herramientas tecnologicas y el dominio de éstas no esta al mismo nivel
entre los alumnos, por ende, aquellos que tienen una mayor complicacion al respecto suelen
desaprobar cursos y algunos desertar. Cabe resaltar que cada programa de estudios tiene sus
caracteristicas del perfil de ingreso, es decir, algunas habilidades que deben tener los
estudiantes al momento de ingresar a cada programa, en el caso de aquellas escuelas
profesionales orientadas a la tecnologia, estas caracteristicas tienen el dominio de
herramientas tecnologicas, razonamiento l6gico matematico, comprension de textos, etc.; por
ello, es de vital importancia que se diagnostique desde el momento de ingreso al programa
de estudios el nivel de CD de los estudiantes, ya que un diagnostico adecuado de las brechas
CD permitira disefiar intervenciones pedagdgicas mas efectivas, como por ejemplo,
programas de induccion o “ciclos cero”, que permita que los ingresantes puedan nivelar sus
habilidades y ajustarse a las caracteristicas del perfil de ingreso sugerido por el programa de
estudios, esto beneficiaria a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, y ademas
contribuiria a la mejora de los programas de estudio, ya que contarian con un domino de CD
mas nivelado y, al mitigar las brechas existentes en los estudiantes, disminuiria la tasa de
desaprobacion y el riesgo de desercion. Ademas, al proporcionar una herramienta confiable
para medir las CD, este estudio contribuye al fortalecimiento de la ES en el ambito
tecnologico, alinedndose con las tendencias globales hacia la transformacion digital de la
educacion.
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2. METODO

Para cumplir el objetivo de este estudio, se siguidé el método que se muestra en la
(Figura 1), que consta de cinco fases: (1) el dimensionamiento de brechas de CD, (2) el disefio
del instrumento, (3) la validacion por juicio de expertos, (4) aplicacion de prueba piloto y (5)
validacion de consistencia interna. En la fase (1) se realizo una revision de la literatura en la
base de datos Scopus para identificar factores que generan brechas de competencias digitales,
para posteriormente contextualizar estos factores en la educacion superior y desglosarlo en
las dimensiones: desarrollo de habilidades tecnologicas, metodologias de aprendizaje, trabajo
colaborativo y analisis de problemas. En esta fase también se identificaron los indicadores
para cada dimension, para ello se utilizaron las caracteristicas del perfil de ingreso del
estudiante de una carrera de tecnologias de una universidad publica peruana.

El disefio del instrumento se realizo en la fase (2), se definieron la cantidad de items
para cada uno de los indicadores, considerando las caracteristicas de los estudiantes de una
carrera de tecnologias (perfil de ingreso), asi, para cada indicador se disefaron dos items y
se detall6 sus caracteristicas generales a tener en cuenta para el disefio de los mismos, esto
por siun futuro investigador desea adaptar el instrumento; posteriormente se disefiaron veinte
items, cada uno con cuatro alternativas, donde solo una de ellas fue la opcidn correcta. Este
instrumento serd utilizado como un examen diagnostico, por lo tanto, tendra un puntaje en
escala vigesimal como medicion.

En la fase (3), el examen diagndstico atravesé por validacion de juicio de expertos,
para comprobar la validez de contenido a través del coeficiente V de Aiken, donde se
evaluaron cuatro criterios: relacion entre la variable y la dimension, relacion entre la
dimension y el indicador, relacion entre el indicador y el item y la relacion entre el item y la
opciodn de respuesta.

La prueba piloto se aplico en la fase (4), a un 30% de la muestra de una investigacion
en curso, los participantes fueron estudiantes de primer semestre de una carrera de tecnologia
de una universidad publica peruana. Para esta fase, los participantes seleccionados fueron de
edades mayores a 17 afios, por lo tanto, mayores de edad y, formaron parte de la prueba piloto
de manera libre.

Para la validacion de consistencia interna, en la fase (5), se aplicé la prueba de Kuder-
Richardson, debido a la naturaleza del instrumento, este coeficiente permitié determinar la
confiabilidad del instrumento para validar si puede ser aplicado a la muestra.
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Figura 1: Método de diserio y validacion de instrumento
3. RESULTADOS

3.1. Identificacion de dimensiones de brechas de competencias digitales

Para identificar las dimensiones de las brechas de competencias digitales se ha
tomado como base la teoria de la sociedad de la informacion de Castells (1999), en donde se
menciona que el acceso a las tecnologias debe ser equitativo en la sociedad actual, por lo que
existe la necesidad de mitigar este tipo de brechas.

Autores como Del Prete y Almenara (2020), Llorent-Vaquero et al. (2020), Martinez-
Daza et al. (2021), Morales et al. (2021), Pavlidou et al. (2021), Gomez-Trigueros (2023),
Moynihan et al. (2023), Khateeb et al. (2024), Khateeb et al. (2024), Yuhertiana et al. (2024),
identifican como factores de brechas de competencias digitales, por ejemplo, al desinterés
por el uso del aula virtual, el género, las horas dedicadas a internet, el conocimiento previo
de herramientas, las actitudes hacia las TIC, el uso limitado a tecnologias, las brechas de
generaciones, la resistencia al cambio, las habilidades inter e intrapersonales, etc..

Ademas, tomando en cuenta que el instrumento estd orientado a un programa de
estudios de tecnologia de una universidad publica peruana, para la identificacién de las
dimensiones, se han categorizado las caracteristicas del perfil del estudiante, las cuales fueron
extraidas del plan de estudios del programa, publicado en el portal de transparencia de la
institucion. Por lo tanto, se infiere que las dimensiones de las brechas de competencias
digitales para el contexto educativo especifico de un programa de estudios de tecnologia de
una universidad publica peruana son las categorias que responden al perfil del estudiante, las
cuales se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Identificacion de dimensiones

Variable Dimension Contexto

Desarrollo de habilidades tecnologicas
Brechas de competencias Metodologias de aprendizaje ., )
. . . Educacion superior
digitales Trabajo colaborativo

Analisis de problemas

Ahora bien, es importante identificar también para cada dimension sus indicadores,
que posteriormente podran ser cuantificados a través de sus items. Para los indicadores se ha
tomado como referencia las caracteristicas del perfil del estudiante de un programa de
estudios de una carrera de tecnologias de una universidad publica peruana; asi pues, en la
tabla 2, se muestra como los indicadores contribuyen a cada una de las dimensiones
identificadas previamente.

Tabla 2. Indicadores de las dimensiones

Variable Dimension Indicador Cédigo Del
(Caracteristica del Perfil del Estudiante) Indicador
Capacidad de manejo de las aplicaciones tecnologicas
Desarrollo de a nivel de usuario. Lol
?eactill!)ll(:’)agc}SZS Manejo de las ciencias basicas: matematica, logica I 02
matematica, asi como de ciencias fisicas. -
Responsabilidad y constante biisqueda de respuestas I 03
mediante la investigacion y el autoaprendizaje -
Metodologias de Capacidad de desarrollar un espiritu perseverante para I 04
aprendizaje el estudio e investigacion cientifica y tecnoldgica -
Brechas de Manejq (.le comprension lectora y razonamiento 105
competencias matematico i i i i —
digitales Aptitud para el trabajo en equipo colaborativo, siendo
. . parte activa del mismo a través del didlogo, el acuerdo I 06
Trabajo colaborativo y la cooperacion
Aptitud y predisposicion al trabajo proactivo 107
Capacidad de desarrollar modelos conceptuales de I 08
problemas reales y abstractos -
Analisis de Capacidad de analisis de diversos problemas teniendo 109
problemas en cuenta la abstraccion de los mismos -
Creatividad y capacidad de ser original, innovador, 110

descubridor e inventor

3.2. Disefio del instrumento

Para este estudio se disefid como instrumento un cuestionario de opcion multiple con
forma de examen diagnostico, con el objetivo de identificar brechas de competencias
digitales en estudiantes de primer ciclo de una carrera de tecnologia; en la tabla 3 se muestra
los numeros de items por indicador y las caracteristicas generales de ellos.
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Tabla 3. Caracteristicas de los items

Dimension Cod}go del ftem Caracteristicas generales
indicador
Desarrollo de 101 -2 02 preguntas d? cpnoc1m1€nfto d.e manejo de -
habilidades - herramientas digitales o aplicaciones de ofimatica
. 02 preguntas de conocimiento de matematica
tecnologicas 102 3-4 L . i . .
- bésica o 16gica matematica o fisica basica
02 preguntas de conocimiento orientadas a la
103 5-6 solucién de problemas tecnoldgicos o en el
Metodologias de proceso de 1nvest1g’a(.:19n -
e 02 preguntas de analisis critico enmarcados en el
aprendizaje 104 7-8 . L
- proceso de investigacion
01 pregunta de comprension lectora y 01 pregunta
I 05 9-10 . .
- de razonamiento matematico
. 1 .06 11-12 02 preguntas de resolucion de conflictos
Trabajo 02 tas d dlisis criti entado al trabas
colaborativo 107 13- 14 preguntas de analisis critico orientado al trabajo
- colaborativo
1 08 15-16 02 preguntas de analisis de modelos conceptuales
Analisis de 1.09 17-18 02 preguntas de analisis de datos
problemas I 10 19 -20 02 preguntas de innovacion y solucion de

problemas

Posteriormente, en base a las caracteristicas generales de cada item, se disefiaron los

mismos, los cuales se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Diserio de los items

N° ftem

Alternativas

Si quieres colaborar en tiempo real con tus
1 compaiieros en un documento, ;qué
herramienta seria mas adecuada?

(Qué opciodn usarias para proteger el contenido
de un archivo en Excel?

a) Google Docs

b) PDF Viewer

¢) Bloc de notas

d) Explorador de archivos
a) Guardar como PDF

b) Encriptar con contraseiia
¢) Insertar una formula

d) Bloquear el teclado

(Cual es el resultado de evaluar la expresion ]i)) 1\3]
3 légica: (AAB)V (=A AC),siA=V,B=F,
C=V? ¢) Error .
d) Ninguna de las anteriores
a) 1
g S f(x) = x? — 4x + 4, ;cudl es el valor de b) 0
f(3)? c) -1
d 9

Cuando tu computadora o algin software
5 presenta error en su funcionamiento, ;como
intentas solucionarlo?

a) Buscar en internet posibles soluciones
b) Ignorar el error y seguir adelante

¢) Pedir ayuda sin revisar nada

d) Reiniciar la computadora
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(Cual es la mejor manera de verificar si una

a) Revisar si la informacion esta actualizada
b) Revisar la extension del enlace (por ejemplo, edu

6 fuente (o informacion) en internet es confiable? 0 -g0b) . .
¢) Leer los comentarios en redes sociales
d) ay b son correctas
a) Investigar sobre el tema en multiples fuentes y
En un curso, te piden realizar un proyecto documc?ntar .
’ 7., . b) Pedir ayuda sin intentar entender el problema
7 respecto a un tema que no conoces, ;qué harias ) . A
primero? c) Proc'rastmar y dejarlo hasta el ultimo momento
d) Elegir otro proyecto que ya conoces para no
esforzarte
a) Copiar la solucion de alguien mas sin entenderla
Si estas trabajando en un proyecto académicoy b) Analizar y buscar informacion para una nueva
8 encuentras que tu primera solucién no solucion
funciona, /qué harias? ¢) Abandonar el proyecto porque es muy dificil
d) Esperar que alguien te dé instrucciones a realizar
Lee el siguiente fragmento: “La complejidad
para cambiar un foco quemado en tu casa a) Tiempo disponible
9 depende de un tiempo disponible y de la b) Cantidad de recursos utilizados
cantidad de recursos utilizados.” Segun esto, ¢) ay b son correctas
(qué factor contribuye a la eficiencia de la d) Ninguna de las anteriores
solucioén al problema?
Un tridngulo rectangulo tiene lados: 3,4y 5 a) 12 metros
10 metros. Si el lado mas corto es duplicado, ;cual b) 18 metros
sera el nuevo perimetro del triangulo? ¢) 15 metros
d) 21 metros
a) Dejar que los demas decidan y no participar
b) Insistir que se siga tu idea, sin importar las demas
Si estas trabajando en un equipo y surgen opiniones
11 desacuerdo sobre como realizar una tarea, ;qué c¢) Escuchar las opiniones de los demas y buscar un
harias? punto de acuerdo
d) Salir del equipo porque los desacuerdos son
complicados de manejar
a) Trabajar por tu cuenta informando al equipo sobre
tus avances
12 Al trabajar en equipo, ;cual de estas acciones  b) Cambiar el plan sin consultar con los demas
fomenta un buen trabajo colaborativo? ¢) Dejar que uno solo haga todo el trabajo
d) Establecer roles claros y cumplir con los plazos
acordados
a) Esperar que alguien mas del equipo se encargue
del problema
Durante un proyecto grupal, notas que el b) Proponer una reunién para revisar el plan y
13 equipo no ha avanzado como deberia, ;qué redistribuir las tareas si es necesario
harias? ¢) Ignorar la situaciéon y seguir con lo tuyo
d) Criticar al equipo por no trabajar bien, pero no
hacer nada al respecto
Durante un curso surge un tema adicional que a) Invs:stigar mds sobre el tema y compartir lo
, . . aprendido con el equipo
14 podria beneficiar el proyecto en el que trabajas,

(qué harias?

b) Ignorar el tema porque no esta dentro de las tareas
asignadas
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c) Esperar a que el profesor lo explique en
profundidad antes de considerarlo
d) Comentar que es interesante, pero no tomar
accion
a) Productos comprados, precio unitario, cantidad,
porcentaje de descuento
b) Productos comprados, precio unitario, porcentaje
de descuento, método de pago
¢) Productos comprados, precio unitario, cantidad,
categoria del producto
d) Productos comprados, cantidad en inventario,
porcentaje de descuento
a) Fecha de la cita, hora de la cita, especialidad
médica, nombre del paciente, nombre del médico
b) Fecha de la cita, hora de la cita, especialidad
médica, nombre del paciente, estado del médico
¢) Fecha de la cita, hora de la cita, especialidad
médica, nombre del médico, historial médico
d) Hora de la cita, nombre del paciente, historial
médico, especialidad médica
a) Historial de ventas, tendencias del mercado,
campaiias publicitarias
b) Historial de ventas, campaiias publicitarias,
opiniones de los clientes
¢) Historial de ventas, tendencias del mercado,
precios de la competencia
d) Todas las anteriores
a) La integracion del sistema con las pasarelas de
pago (Yape, Plin, otros) y los datos de las tarjetas
Un sistema de comercio electronico (ventas por b) La integracion del sistema con las pasarelas de
18 internet) tiene problemas para procesar pagos  pago (Yape, Plin, otros)
de las ventas, ;qué analizarias primero? ¢) La integracion del sistema con las pasarelas de
pago (Yape, Plin, otros) y el disefio de la pagina
d) La generacion de comprobantes de pago
a) Identificar y priorizar los problemas existentes en
la comunidad
b) Brindar alternativas de solucién al problema que
Si te solicitan ayudar a resolver un problema en afecta solo a tu familia

Un supermercado necesita una formula para
calcular el total a pagar por un cliente

15 considerando descuentos por productos en
promocion, ;qué elementos incluirias como
datos para el calculo de la formula?

Te solicitan disefiar un proceso que gestione las
16 reservas de atencion para una cita médica en
una clinica, ;qué datos incluirias?

Una empresa detecta que sus ventas estan
disminuyendo, por lo que ya no es competitiva,
(qué datos analizarias para comprender este
problema?

17

19 . . N . . . .
tu comunidad, ;qué realizarias primero? ¢) Preguntar a alguien externo qué podria hacerse en
la comunidad
d) Buscar informacion en internet sobre los
problemas de tu comunidad
a) Buscar informacion sobre las TIC y su utilizacion
. . . . la solucid 1
Un estudiante quiere mejorar sus habilidades en fa solucton de problemas - -
para solucionar problemas utilizando las b) Matricularse en cursos que ensefian a utilizar las
20 , . . s TI
tecnologias de la informacion y comunicacion C o .
, . , c) Buscar especialistas en TIC para que solucionen
(TIC), ;{qué enfoque innovador podria adoptar?
el problema
d) Todas las anteriores
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Considerando que son preguntas de conocimiento, cada uno de los items posee cuatro
alternativas, de las cuales solo una es la respuesta correcta y a esta se asignara un punto,
considerando que se cuenta con 20 items, el puntaje minimo a obtener es cero (0) y el maximo
es veinte (20); distribuyéndose los puntajes minimos y méximos tal y como se muestran en
la tabla 5.

Tabla 5. Distribucion de puntajes por dimension

Dimension Puntaje minimo Puntaje maximo N° items
Desarrollo de habilidades tecnolédgicas 0 4 4
Metodologias de aprendizaje 0 6 6
Trabajo colaborativo 0 4 4
Andlisis de problemas 0 6 6
Total de puntaje 0 20 20

En la tabla 6 se propone una baremacion para determinar el nivel general de
competencias digitales de los estudiantes y a la vez identificar las brechas existentes por cada
dimension, para ello se han identificado tres niveles: bajo, medio y alto.

Tabla 6. Baremacion de conocimiento de competencias digitales

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Desarrollo de habilidades tecnolédgicas 0-1 2-3 4
Metodologias de aprendizaje 0-2 3-4 5-6
Trabajo colaborativo 0-1 2-3 4
Analisis de problemas 0-2 3-4 5-6
Nivel general de competencias digitales 0-7 8-15 16 - 20

Finalmente, para acceder a las respuestas correctas del instrumento, podra solicitarlo
a la autora principal de este estudio via correo electronico.

3.3.Validacién por juicio de expertos

El examen diagndstico atravesd por validacion del juicio de cinco expertos, la
eleccion de estos fue gracias a su perfil profesional, el cual se detalla en la tabla 7.

Tabla 7. Caracteristicas de los expertos

Experiencia docencia

Experto Grado académico . o Especialidad
universitaria
. ~ Gestion de tecnologias de la
Experto 01 Doctor en educacion 35 afios ) . &
informacion
Experto 02 Doctor.e’n ciencias de la 15 afios Gestién de tecnologias de la
educacion informacion
Experto 03 Doctor en.(':ienci.as dela 20 afios Tl“ransform.a’ci()n digital e
computacion y sistemas mvestigacion
Experto 04 Doctora en ciengias dela 25 afios Transform'a’ci()n digital e
computacion y sistemas investigacion
. ~ Gestion de tecnologias de la
Experto 05 Doctor en educacion 25 aios &

informacion
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Los criterios evaluados por los expertos fueron los siguientes: relacion entre la
variable y la dimension, relacion entre la dimension y el indicador, relacion entre el indicador
y el item y la relacion entre el item y la opcion de respuesta.

Se comprobo la validez de contenido por juicio de expertos aplicando el coeficiente
V de Aiken, para el cual se analiz6 cada item utilizando la formula V=S/((n*(c-1))), donde,
S es la sumatoria de “SI”, n es el nimero de jueces y c es el nimero de valores en la escala
de valoracion.

En la tabla 8, se muestra un resumen del analisis de los cuatro criterios evaluados por
los cinco expertos, quienes analizaron los veinte items.

Tabla 8. Cdalculo del coeficiente V de Aiken

ftem Jueces Acuerdos N
1 2345 (S)

1 1 1111 5 1.00
2 1 1111 5 1.00
3 1 1111 5 1.00
4 1 1111 5 1.00
5 1 1111 5 1.00
6 1 1111 5 1.00
7 1 1111 5 1.00
8 1 1111 5 1.00
9 1 1111 5 1.00
0 11111 5 1.00
11 11111 5 1.00
12 11111 5 1.00
13 11111 5 1.00
4 11111 5 1.00
15 11111 5 1.00
16 11111 5 1.00
17 11111 5 1.00
18 1 1111 5 1.00
19 11111 5 1.00
20 1 1 1 11 5 1.00

V. TOTAL 1.00

Luego del analisis, el resultado del coeficiente fue de 1.0 en todos los criterios, por lo
tanto, de acuerdo con los expertos, el instrumento puede ser aplicado.
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3.4. Aplicacion de prueba piloto

Posterior a la validez de contenido, se aplicd una prueba piloto a 15 estudiantes de
una carrera de tecnologia de una universidad publica peruana, esta cantidad de participantes
equivale al 30% de la muestra de una investigacion en curso.

La eleccion de estos participantes fue por conveniencia, de tal modo que cumplan con
las caracteristicas que se requieren para enmarcar la finalidad de aplicacion del examen
diagnostico: ser mayores de edad y que se encuentren cursando un curso de programacion
basica que corresponde al primer semestre de una carrera de tecnologias de una universidad
publica peruana; a estos estudiantes antes de la aplicacion se les informé sobre la finalidad
del estudio y tuvieron completa libertad de decidir participar o no. Es importante recalcar
también que la aplicacion de esta prueba piloto y el desarrollo de la posterior investigacion
en una carrera de tecnologias de una universidad publica peruana, cuentan con la aprobacion
de ejecucion por parte de su respectiva direccion de escuela.

Asimismo, el cuestionario fue digitalizado mediante los formularios de Google;
posteriormente, se realizd una reunion presencial de aproximadamente 40 minutos en un
laboratorio de computo de una universidad publica peruana, donde a los participantes de la
prueba piloto se les compartioé un codigo QR para acceder al formulario. Cabe resaltar que
fue de suma importancia que la aplicacion de la prueba piloto se dé bajo supervision (de
manera presencial), porque la finalidad de la aplicacion del instrumento es que los estudiantes
puedan responder con su nivel de conocimiento actual y los resultados de la aplicacion que
se realizara en una etapa posterior de la investigacion no se vea afectada y/o influenciada por
medios 0 personas externas.

Los resultados de la aplicacion de la prueba piloto se muestran en la tabla 9, estos
hallazgos son a nivel de dimensiones.

Tabla 9. Resultados de la prueba piloto, por dimensiones

Dimension Bajo Medio Alto
Desarrollo de habilidades tecnologicas 20% 46.67% 33.33%
Metodologias de aprendizaje 46.67% 33.33% 20%
Trabajo colaborativo 33.33% 33.33% 33.33%
Anadlisis de problemas 60% 26.67% 13.33%

Ademas, al analizar el cuestionario en su totalidad, se obtuvo que el 53.33% de
participantes de la prueba piloto alcanzo6 un nivel bajo de dominio de competencias digitales;
el 20%, un nivel medio; y el 26.67% un nivel alto. Estos hallazgos evidencian que existe una
brecha de las competencias digitales de los estudiantes de un programa de estudios de
tecnologia de una universidad publica peruana, pues el nivel de dominio no es equitativo vy,
por ende, se infiere que la mayoria de los estudiantes enfrenta dificultades desde el primer
semestre de su carrera profesional.
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3.5. Validacidn de consistencia interna

Con los datos obtenidos en la prueba piloto, se procedié a realizar la validacion de
consistencia interna para obtener el nivel de confiabilidad del instrumento, para ello se
procedid a aplicar la prueba estadistica de Kuder-Richardson (KR-20), se optd por esta
prueba debido a la naturaleza del cuestionario, ya que sus alternativas de opcion multiple
tienen una sola respuesta correcta, por lo tanto, se vuelven en items dicotomicos (correcto e
incorrecto) y el coeficiente KR-20 es el mas adecuado para este tipo de escalas, a diferencia
del coeficiente del alfa de Cronbach que es dptimo para escalas multiples.

Para calcular el KR-20 se aplico la formula 13,5 = (ﬁ) (1 - Z(T#). Donde K

equivale al nimero de items del instrumento (20); p al porcentaje de participantes que
respondieron correctamente; ¢, representa el porcentaje que respondieron incorrectamente
cada item; g2 , es el calculo de la varianza total del instrumento (16.55). El coeficiente KR-
20 obtenido fue de 0.84, lo que indica un buen nivel de confiabilidad y consistencia interna,
por lo tanto, el instrumento es valido y puede ser aplicado a la muestra.

4, DISCUSION

El diseno y validacion de un instrumento especifico para una carrera de tecnologia de
una universidad publica peruana se vuelve una necesidad, porque los estudiantes de este tipo
de programas de estudios tienen dificultades particulares para adaptarse a las competencias
digitales, lo que dificulta su rendimiento en cursos de especialidad, asi también lo afirma
Twetwa-Dube (2024), quien hace referencia a las necesidades particulares de los estudiantes
de acuerdo con sus carreras profesionales.

Las dimensiones para el disefio del examen diagnéstico producto de este estudio
fueron seleccionadas en base al andlisis de la literatura, y estas fueron: desarrollo de
habilidades tecnologicas, metodologias de aprendizaje, trabajo colaborativo y andlisis de
problemas; cabe resaltar que estas dimensiones a su vez estan ajustadas al contexto de la
realidad de un programa de estudios de tecnologia de una universidad peruana, a diferencia
de Rodriguez et al. (2024), quienes también construyeron y validaron un instrumento para
medir del nivel de competencias digitales, sin embargo, su enfoque fue genérico, o como el
instrumento disefiado por Mengual-Andrés et al. (2016) que si bien, estd enfocada en el
contexto universitario, no estd enmarcada de manera especifica en una carrera tecnoldgica
como el instrumento que se ha disefiado en este estudio.

En el estudio de Sanchez-Macias et al. (2024), optaron por utilizar el coeficiente de
Alfa de Cronbach para analizar la confiabilidad de su instrumento; por otro lado, en el
presente estudio, se utilizd el coeficiente de Kuder-Richardson ya que las respuestas se
tabularon como escala dicotomica y el estadistico KR-20 es el més adecuado para ello; asi
también Qin et al. (2024), que utilizaron analisis factorial en el proceso de validacion, analisis
que en esta investigacion no se considerd viable puesto que las variables no son continuas.
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5. CONCLUSIONES

Se disefio el instrumento como un examen diagndstico, considerando las dimensiones
obtenidas en la fundamentacion tedrica: desarrollo de habilidades tecnologicas, metodologias
de aprendizaje, trabajo colaborativo y analisis de problemas; ajustadas con caracteristicas del
perfil de ingreso de estudiantes de una carrera de tecnologias de una universidad publica
peruana.

La validacion del instrumento se realizd mediante juicio de expertos, quienes
proporcionaron una retroalimentacion valiosa sobre la pertinencia de los items, asegurando
la validez de contenido del examen diagnoéstico; los resultados obtenidos del andlisis de
confiabilidad, utilizando el coeficiente de Kuder-Richardson, demostraron que el
instrumento tiene una consistencia interna adecuada, por lo que puede ser aplicado.

El examen diagndstico, se convierte en una herramienta que permitira diagnosticar
las brechas de competencias digitales de los estudiantes de una carrera de tecnologias desde
los primeros semestres de su formacion universitaria, al tener un diagnostico temprano, se
pueden identificar areas especificas de mejora para promover el desarrollo de las
competencias digitales de los estudiantes.

Una de las limitaciones de este estudio, es que se centr6 en el disefio y validacion del
instrumento diagndstico, pero no se ha llevado a cabo la aplicacion de este en una muestra
representativa, esto debido a que la aplicacién del examen diagndstico se realizard en una
nueva investigacion que aun esta en curso.
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