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Resumen

En esta experiencia se describe la implementacion de estrategias educativas bimodales en

la asignatura Fisicoquimica y Tecnologia Farmacéutica |, que forma parte de la carrera de

Farmacia, en la Universidad Central de Venezuela. Las estrategias combinan el trabajo
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auténomo y asincrénico a través del Campus Virtual UCV, con sesiones practicas
presenciales basadas en el modelo de laboratorio invertido. Se integraron también
herramientas de comunicacion como: foros, correo electréonico y mensajeria instantanea
mediante la aplicacién Telegram. Al mismo tiempo, las actividades de evaluacion
promovieron el pensamiento critico con el apoyo guiado de la Inteligencia Artificial. El
analisis estadistico de los resultados académicos antes y después de la aplicacion de estas
estrategias, muestran un progreso significativo del rendimiento estudiantil, mejor autonomia

en el proceso de aprendizaje reflexivo y una participacion mas activa de los estudiantes.

Palabras clave: Educacién a distancia, bimodalidad, Campus Virtual UCV, inteligencia
artificial, innovacion pedagogica.

Abstract

In the subject Physical Chemistry and Pharmaceutical Technology |, which is part of the
pharmacy career at the Central University of Venezuela. The strategy combines
autonomous and asynchronous work through the UCV Virtual Campus, with face-to-face
(synchronous participation) sessions based on the inverted laboratory model.
Communication tools were also integrated such as: forums, e-mail and instant messaging
using the Telegram application. At the same time, evaluation activities promoted critical
thinking with guided support of Artificial Intelligence. The statistical analysis of academic
results before and after this implementation, shows a significant improvement student
achievement, better autonomy in the reflective learning process and more active role of the

students.

Keywords: Distance education, blended learning, UCV Virtual Campus, artificial

intelligence, pedagogical innovation.

Contexto y justificacion

La asignatura Fisicoquimica y Tecnologia Farmacéutica | (FQTF 1) forma parte del eje
profesional de la carrera de Farmacia, con un alto componente tedrico-practico y una carga
académica exigente. Las condiciones sociotécnicas actuales de la UCV han demandado la
adaptacion a modelos que garanticen continuidad académica, calidad pedagdgica y

accesibilidad. Ante esta realidad, se adopté una estrategia de ensefianza bimodal, centrada
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en el Campus Virtual UCV y en el uso planificado de recursos asincrénicos, sincronos e
interacciones digitales.

A partir de la pandemia de COVID-19, y motivados por el deseo de sostener la continuidad
académica con calidad, la asignatura desarrollé un modelo educativo bimodal basado en el

entorno virtual de la UCV.

Este modelo, sin embargo, trascendid la coyuntura pandémica para responder a un contexto
pais cada vez mas desafiante. En Venezuela, los estudiantes y profesores enfrentan
dificultades de transporte, bajos ingresos, y la necesidad de trabajar, por lo que la carrera
ya no puede ser a dedicacidon exclusiva. Muchos docentes deben compatibilizar la labor
académica con otros desempefios como asesorias y actualizacion profesional. Aun asi,
existe un compromiso genuino por continuar educando, investigando y formando
profesionales de excelencia. La estrategia bimodal (e-learning) nace, entonces, como una
solucion pedagdgica adaptada a estas realidades, sin sacrificar el rigor y calidad académica

ni la cercania con el estudiantado.

Estrategia metodoldgica
La propuesta combina dos componentes fundamentales:
Componente tedrico asincronico:

Todo el contenido tedrico esta disponible de forma estructurada y continua en el Campus
Virtual UCV. Los estudiantes acceden a materiales como guias, ejercicios resueltos, videos
explicativos, presentaciones narradas y cuestionarios. El aprendizaje es autogestionado,
promoviendo la responsabilidad individual y la flexibilidad. Todo esto siempre de la mano

del docente responsable de la unidad tematica
Componente practico presencial (laboratorio invertido):

Las practicas se realizan presencialmente para que el estudiante desarrolle las habilidades
y destrezas, sin embargo, el contenido conceptual se trabaja previamente en el entorno
virtual. Esta inversion permite dedicar el tiempo de laboratorio a la experimentacion activa,

evitando repeticiones expositivas y maximizando el aprovechamiento del espacio fisico.
La comunicacion se apoya en:

Foros del aula virtual para dudas y debate.
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Mensajes internos privados por el Campus Virtual.
Correos electrénicos institucionales.
Canales y perfiles individuales por Telegram, disponibles para orientacion en tiempo real.

Este ecosistema de interacciéon ha sido clave para mantener el vinculo pedagdgico y

afectivo entre docentes y estudiantes, incluso en condiciones adversas.

Evaluacién y uso de Inteligencia Artificial
El sistema de evaluacién contempla dos modalidades principales:

Cuestionarios estructurados, cargados en el Campus Virtual, que permiten validar

contenidos esenciales.

Foros evaluativos, disefiados para fomentar habilidades analiticas, resolucion de

problemas farmacéuticos reales, formulacién de propuestas y aplicacion del conocimiento.

En los foros, se ha introducido de manera guiada el uso de herramientas de Inteligencia
Artificial (1A). Los estudiantes pueden consultar estas herramientas, pero deben argumentar
sus respuestas, corregir errores detectados en las respuestas automaticas vy justificar sus
decisiones. Asi, la IA no reemplaza el pensamiento critico, sino que lo estimula desde una
perspectiva ética y formativa, asi mismo, se estimula el intercambio de opiniones y el trabajo

en equipo.

Resultados observados

Con el objetivo de evaluar el impacto de las estrategias bimodales implementadas en la
asignatura Fisico-Quimica y Tecnologia Farmacéutica |, se analizé la evolucion del
rendimiento académico de los estudiantes desde el afio 2016 hasta el periodo 2023-2024,
considerando dos indicadores clave: el promedio general de calificaciones y la tasa de

reprobacion.

Durante los afos 2016 a 2019-2020, cuando la asignatura se dictaba en modalidad
exclusivamente presencial y bajo un enfoque convencional, se observaron promedios
generales que oscilaron entre 9,48 y 11,87 puntos sobre 20. La tasa de reprobaciéon en
este periodo se mantuvo elevada, alcanzando su punto maximo en 2018 con un 45,3 % de

estudiantes reprobados.
60

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 5 Numero 1y 2 — 2025



Karla Katiuska — Isabel Andueza

A partir del afio académico 2022, con la implementacién del modelo bimodal (que combina
teoria asincréonica en el Campus Virtual UCV, laboratorio invertido y comunicacion

multicanal), se observaron mejoras notables que visualmente estan en el grafico 1:

El promedio general aumentd progresivamente, alcanzando 13,12 puntos en el curso
2023-2024.

La tasa de reprobacién descendié de manera significativa, bajando a 21,4 % en el mismo

periodo.
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Grafico 1. Evolucion del rendimiento académico en FQTF |

Para determinar si esta diferencia era estadisticamente significativa, se aplico la prueba
exacta de Fisher a una tabla de contingencia 2x2 construida con los datos de aprobados y
reprobados de ambos periodos. El analisis arrojé un valor p=0,0153, lo cual indica una

diferencia significativa (p < 0,05) entre las cohortes.

Este resultado respalda cuantitativamente que la implementacién de la modalidad bimodal
contribuyd a una reduccion significativa en la proporcion de estudiantes reprobados, lo que

sugiere una mejora en el rendimiento académico general.

Mas alla de los indicadores cuantitativos, la experiencia docente directa también ha
evidenciado una mejor preparacion de los estudiantes para las actividades de laboratorio.

Gracias al modelo de laboratorio invertido, los estudiantes llegan al entorno practico con
61

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 5 Nimero 1y 2 — 2025



Karla Katiuska — Isabel Andueza

conocimientos previos consolidados, lo que ha permitido aprovechar al maximo el tiempo

de experimentacién y reducir la necesidad de explicaciones extensas durante la sesion.

Asimismo, se ha observado un aumento en la participacién activa y en la iniciativa del
estudiantado para preguntar, cuestionar y aclarar dudas a través de los canales virtuales
disponibles (foros, correo, Telegram). El hecho de poder comunicarse en el momento
mismo en que estan estudiando, sin restricciones de horario, ha generado un entorno de

confianza y accesibilidad que estimula el aprendizaje auténomo y colaborativo.

Este comportamiento sugiere que la nueva estrategia educativa ha favorecido tanto la
comprension conceptual como la autonomia del estudiante. Ademas, la posibilidad de
acceder a los contenidos de manera asincronica y repetible, el apoyo permanente por
canales digitales y la incorporacion critica de herramientas de Inteligencia Artificial, parecen
haber contribuido a una mejora en los procesos de aprendizaje, reduciendo las barreras

tipicas del entorno presencial en contextos limitantes como el venezolano.

Estos resultados no solo reflejan una mejora cuantitativa, sino también una transformacién
cualitativa del proceso de ensefanza-aprendizaje, permitiendo una educacion mas

adaptada, resiliente y centrada en el estudiante.

Conclusiones

Esta experiencia ha demostrado que es posible transformar la ensefianza universitaria
desde dentro del sistema. La educacion a distancia, bien estructurada y con una intencion
pedagdgica clara, se convierte en una herramienta poderosa para garantizar la continuidad

formativa, favorecer la inclusién y construir aprendizajes significativos.

El uso ético, critico y pedagdégicamente orientado de la Inteligencia Artificial representa un
recurso de apoyo que potencia la autonomia y el criterio del estudiante. No se trata de
formar usuarios pasivos de tecnologia, sino farmacéuticos capaces de discernir, aplicar y

construir conocimiento en condiciones reales.

En un pais donde las dificultades estructurales son muchas, esta estrategia ha permitido
que profesores y estudiantes permanezcan conectados a través de la educacion,
sosteniendo no solo la universidad, sino también el compromiso con el futuro profesional

del pais.
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