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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo disefar metodologias activas para la formacion
continua de profesionales farmacéuticos, sustentadas en un modelo de gestién educativa
basado en entornos virtuales de aprendizaje. Se propone desarrollar un programa de
formacion bajo la modalidad virtual, empleando Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
como plataforma para responder, desde una perspectiva moderna, a las necesidades de
capacitacion y perfeccionamiento profesional del adulto. Estos entornos se alinean con los
principios de la Andragogia, tales como la flexibilidad, la adaptabilidad y la horizontalidad

en los procesos educativos.

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio no experimental, transversal y descriptivo.

La recoleccion de datos se realizé mediante una encuesta autoadministrada enviada por
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correo electronico a una muestra de 364 farmacéuticos. Entre los principales hallazgos, se
destaca que los participantes refieren que los cursos de formacidén continua estén
estructurados con estrategias de ensefianza y aprendizaje que promuevan la participacion
activa y que incluyan autoevaluaciones. El modelo de gestion de entornos virtuales se
presenta como una propuesta innovadora para los cursos de formacion constante, sirviendo
de base para el disefio y aplicacion de métodos y enfoques orientados a la formacion de

adultos, considerando sus caracteristicas particulares.
Palabras clave: Gestion de entornos virtuales de aprendizaje, andragogia, farmacéuticos,
formacion continua, metodologia.

Abstract

The present study aimed to design active methodologies for the continuing education of
pharmaceutical professionals, grounded in an educational management model based on
virtual learning environments. A training program is proposed to be developed under a virtual
modality, employing Virtual Learning Environments (VLESs) as the platform to address, from
a modern perspective, the training and professional development needs of adult learners.
These environments align with the principles of Andragogy, such as flexibility, adaptability,
and horizontality in educational processes. The research was conducted using a non-
experimental, cross-sectional, and descriptive design. Data collection was carried out
through a self-administered survey sent via email to a sample of 364 pharmacists. Among
the main findings, it is highlighted that participants prefer continuing education courses
structured with teaching and learning strategies that promote active participation and include
self-assessments. The virtual environment management model is presented as an
innovative proposal for ongoing training courses, serving as a foundation for the design and
implementation of methods and approaches oriented toward adult education, taking into

account their particular characteristics.

Keywords: Management of virtual learning environments, andragogy, pharmacists,
continuing education, methodology.

1. Introduccion
Planteamiento del Problema

La Formaciéon Continua (FC) para el profesional farmacéutico es vital para desarrollar el

nuevo perfil sanitarista, centrado en el paciente y las tareas multidisciplinarias
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(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Sin embargo, se identificd un vacio

significativo en el sistema educativo venezolano:

* Ausencia de un Modelo Formal: No existe un modelo de formacion permanente

establecido que favorezca la actualizacion de forma homogénea.

» Enfoque Pedagdgico Tradicional: Los cursos a distancia utilizan la estrategia tradicional
de la clase magistral y se llevan a cabo de manera sincrona, lo que convierte al participante

en un receptor pasivo.

* Omisién de la informacién del participante: La oferta de cursos, en general, no considera
que los participantes son individuos, con experiencia que aportar, responsabilidades
laborales a tiempo completo y una necesidad de conciliar intereses sociales, familiares y
personales.

Esta problematica motivo la investigacion para construir una metodologia basada en la
Gestion Educativa en Entornos Virtuales (EVA) como elementos clave para la preparacion

y mejoramiento profesional del participante (Buxarrais & Ovide, 2011; Rama, 2021).

2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Disefiar metodologias activas para la formacién continua para
profesionales farmacéuticos basados en un modelo de gestion educativa de entornos

virtuales de aprendizaje.
Objetivos Especificos:
1. Identificar las necesidades de capacitacion de los profesionales farmacéuticos.

2. Precisar el interés de los profesionales farmacéuticos en relacion con la formacion

continua o permanente utilizando los entornos virtuales de aprendizaje.

3. Metodologia

La investigacién se llevo a cabo bajo un disefio no experimental, transversal y descriptivo.
La poblacion fue de profesionales farmacéuticos, con una muestra de 364 participantes. La
técnica de recoleccidon fue la encuesta, con un cuestionario validado y confiable

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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4. Analisis de Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta a 364 farmacéuticos arrojaron datos cruciales para la

construccion metodolégica:

* Necesidad de Actualizacion: La mayoria de los participantes considera que la
actualizacién profesional es muy necesaria para mejorar su desempefo laboral. La

motivacion principal es el interés en el temay la mejora de sus habilidades y competencias.

» Preferencias de contenido y horario: Las areas de mayor interés para la capacitacion
fueron Asuntos Regulatorios y Buenas Practicas de Almacenamiento. Los participantes
prefieren que los cursos se realicen en un horario nocturno para hacerlo compatible con su

trabajo habitual y responsabilidades familiares.

» Estructura: La formacion debe ser estructurada con estrategias de ensefanza vy
aprendizaje que promuevan la participacién activa y que incluyan autoevaluaciones que les
permitan valorar su actuacion. Los participantes sugirieron una dedicacion diaria de no mas

de 4 horas.

» Conocimiento y Experiencia con EVA: El 75% de los profesionales encuestados conoce
las plataformas de ensefianza y aprendizaje, siendo Zoom la mas difundida. A pesar de
este conocimiento, existe insatisfaccion en el uso de los EVA, atribuida principalmente a

fallas técnicas y la falta de comunicacion con los facilitadores y asesoria técnica oportuna.

* Disposicion y factores de éxito: Todos los encuestados estarian dispuestos a realizar
cursos de FC utilizando un EVA. Los factores clave para el éxito son la accesibilidad y la
facilidad de uso de las plataformas.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de formacién continua en el grupo encuestado. La
aplicacion del instrumento permitié identificar tanto las necesidades de formacién (Asuntos
Regulatorios y Buenas Practicas de Almacenamiento) como las herramientas tecnolégicas
y los elementos (autodirigido, flexible, con autoevaluaciones) necesarios para un programa
efectivo. La gestion de entornos virtuales se convierte en una nueva forma de ensefiar y
aprender que aprovecha los recursos tecnolégicos para atender las necesidades

individuales del farmacéutico. El uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje permitid
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vencer los desafios del tiempo, distancia y necesidades de formacién y capacitacion,
haciendo una oferta atractiva basada en Diplomados Virtuales que cubran las expectativas
detectadas al aplicar la encuesta (Garcia Aretio, 2020).

Actualmente, en la Coordinacion de Extension de la Facultad de Farmacia UCV, se cuenta
con tres (3) Diplomados y un cuarto que acaba de ser aprobado, todos ellos se dictan a

través del Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela.
5.2. Recomendaciones

a) Programa continuo: Proponer a la Coordinacién de Extension de la Facultad de
Farmacia una ruta de formacién para los Farmacéuticos, entendiendo que debe ser un

proceso continuo y ciclico de mejora continua.

b) Capacitacion docente: Desarrollar un plan de capacitacion en el uso de herramientas
telematicas (EVA), para que los profesores se sensibilicen sobre las caracteristicas del

aprendizaje en el adulto y usen las estrategias adecuadas.

c) Ambiente de aprendizaje: Generar en todo momento un ambiente propicio para los

aprendizajes significativos a través de la asesoria, orientacion y facilitacion

d) Recursos y actividades: Los recursos deben ser variados, interactivos, de facil acceso
y contener informacion actualizada (texto, audios, imagenes, videos). Utilizar actividades de

la plataforma Moodle que fomenten el trabajo colaborativo y auténomo (foros, wikis, tareas)
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