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Editorial

La educacion a distancia mediada con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
dej6 de ser, desde hace tiempo, una respuesta circunstancial para convertirse en un campo
de reflexién, creacion y compromiso docente. Cada experiencia desarrollada en entornos
virtuales nos recuerda que educar no consiste Unicamente en trasladar contenidos a una
plataforma, sino en construir caminos posibles para que el aprendizaje ocurra con sentido,

con acomparfiamiento y con calidad humana.

Este nuevo nimero de la Revista Tendencias e Innovacién en la Sociedad Digital, TISD,
dedicado a la Educacién a Distancia y Transformacién docente: Innovacién, Evaluacion y
Buenas Practicas, relne trabajos que dialogan con una preocupacion comun: cémo hacer
de la tecnologia una aliada real de la formacion universitaria. No se trata de celebrar lo
digital por si mismo, sino de reconocer aquellas practicas que, cuando son planificadas con
criterio pedagégico, fortalecen la ensefianza, favorecen la participacion estudiantil y

amplian las oportunidades de aprendizaje.

Los articulos que integran esta edicion muestran, desde distintas miradas, que el aula virtual
puede ser mucho mas que un repositorio de materiales. Puede convertirse en un espacio
de encuentro, seguimiento, interaccion, evaluacion y construccién colectiva. La valoracién
del aula virtual por parte de los estudiantes, el redisefio interactivo de los entornos de
aprendizaje, la reflexiébn epistemolégica sobre la interactividad, las experiencias en
cartografia y geomatica, la actualizacién profesional mediante diplomados virtuales y la
evaluacion de proyectos formativos en el area de salud evidencian que la educacion a
distancia se consolida cuando existe intencionalidad, acompafiamiento y responsabilidad

académica.

En este camino, la transformacién docente ocupa un lugar central. Innovar no significa
abandonar todo lo aprendido ni desconocer la tradicion universitaria que nos sostiene. Por

el contrario, implica honrarla, revisarla y proyectarla hacia los desafios actuales. La
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universidad conserva su mision esencial: formar ciudadanos, profesionales e investigadores
capaces de servir a la sociedad. Lo que cambia son los lenguajes, los medios, las dinamicas
de interaccion y las formas de evaluar. Por ello, el docente sigue siendo una figura

imprescindible: orienta, media, escucha, propone, evalia y acompafia.

La evaluacién, en particular, aparece en este nimero como una dimensién clave. Evaluar
en entornos virtuales exige ir mas alld de la calificacion. Supone observar procesos,
reconocer avances, ofrecer retroalimentacion oportuna y promover aprendizajes duraderos.
Una buena practica educativa no se mide solamente por el uso de herramientas novedosas,
sino por su capacidad para mejorar la comprensién, estimular la autonomia, fortalecer

competencias y mantener vivo el vinculo entre profesor, estudiante y conocimiento.

Desde la Revista TISD, reafirmamos la importancia de seguir documentando, investigando
y compartiendo experiencias que nazcan de la practica docente concreta. Las buenas
practicas no surgen de discursos abstractos, sino del trabajo constante de quienes disefian
aulas, atienden estudiantes, revisan resultados, corrigen rutas y vuelven a intentar. Alli, en
ese esfuerzo silencioso y comprometido, se construye buena parte de la innovacién

educativa que nuestras instituciones necesitan.

Agradecemos a los autores de este nUmero por compartir sus investigaciones, experiencias
y reflexiones. Cada contribucion representa un aporte valioso para seguir pensando la
educacién superior en tiempos de cambio, sin perder de vista los principios que siempre
han dado sentido a la vida universitaria: el rigor académico, la responsabilidad social, la

inclusion, la ética y el compromiso con la formacion integral.

Confiamos en que esta edicién invite a docentes, investigadores, estudiantes y gestores
académicos a mirar la educacion a distancia no como una modalidad secundaria, sino como
un escenario fértil para renovar la ensefianza, fortalecer la evaluacién y consolidar una
cultura digital al servicio del aprendizaje. El futuro de la educacion no se construird
Gnicamente con tecnologias, sino con comunidades académicas capaces de utilizarlas con

sabiduria, sensibilidad y propdsito.

Comité editorial

Dra. Yosly Hernandez Bieliukas
10
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The virtual classroom as a tool to support teaching in a

Career designed under the skills scheme. Assessment and recognition of
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Resumen

La Educacion Basada en Competencias (EBC), se impone como una didactica sustentada
en cinco ejes fundamentales: Saber (conocimientos), Saber Hacer (habilidades), Saber
Estar (actitudes acordes al entorno), Querer Hacer (motivacion) y Poder Hacer (capacidad
personal). Fundamentados en esta vision, la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Central de Venezuela, creo la primera carrera bajo este enfoque: Ingenieria de Procesos
Industriales. Las distintas materias del pensum tienen como objetivo transmitir tanto el
conocimiento contentivo en el temario de saberes, como el desarrollar las otras cuatro
competencias antes referidas, sirviendo el aula virtual como instrumento para la divulgacion
y afianzamiento de las cinco competencias asociadas a cada curso. El trabajo de
investigacion presentado, muestra los resultados de una serie de encuestas elaboradas y
difundidas en el aula virtual entre los afios 2012 y 2023, donde los propios alumnos valoran

el uso de las TIC como herramientas para desarrollar el conocimiento, teniendo asi el
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trabajo presentado el propdsito de mostrar si estas ayudan a potenciar el aprendizaje de
competencias y concluyendo sobre lo positivo del uso de los instrumentos electronicos.
Metodol6gicamente el trabajo se sustenta en el paradigma cuantitativo ya que, a través de
los datos obtenidos, se responden las interrogantes planteadas.

Palabras clave: Aula Virtual, Competencias, Encuestas, Ensefianzas, TIC.

Abstract

Competency-Based Education (CBE) is a didactic method based on five fundamental axes:
Knowledge (knowledge), Know-How (skills), Know-How (attitudes in accordance with the
environment), Wanting to Do (motivation) and Being Able to Do (personal capacity). Based
on this vision, the Faculty of Engineering of the Central University of Venezuela created the
first degree program under this approach: Industrial Process Engineering. The different
subjects of the curriculum aim to transmit both the knowledge contained in the knowledge
syllabus and to develop the other four competencies mentioned above, with the virtual
classroom serving as an instrument for the dissemination and strengthening of the five
competencies associated with each course. The research work presented shows the results
of a series of surveys prepared and disseminated in the virtual classroom between 2012 and
2023, where the students themselves value the use of ICT as tools to develop knowledge,
thus having the presented work the purpose of showing if they help to enhance the learning
of skills and concluding on the positive side of the use of electronic instruments.

Methodologically, the work is based on the quantitative paradigm since, through the data
obtained, the questions posed are answered.

Key worlds: Virtual Classroom, Competences, Surveys, Teaching, ICT.

Introduccioén

Diversos trabajos de investigacion realizados recientemente y enfocados a estudiar temas
relacionados con la ensefianza en educacion superior, sefialan que la Educacion Basada
en Competencias (EBC) es una estrategia educativa, que como lo indica Perilla (2018),
establece un notable avance con respecto a los enfoques precedentes, ya que cuenta con
elementos que sirven para desarrollar en los participantes, habilidades, actitudes, aptitudes

y destrezas, las cuales previamente eran consideradas de manera aislada o no vinculadas.

12

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 4 Namero 1y 2 — 2024



Alejandro Guillén Mujica

Es por esto que el enfoque enmarcado en la EBC tiene como propésito, ademas de
ensefarle a los estudiantes los saberes propios de cada materia o0 curso, transmitir los
principios que le permitiran en un futuro insertarse en el &mbito laboral y desempefiarse

exitosamente, aspectos definidos por McClelland (2021), como competencias laborales

La didactica a utilizar y requerida para impartir conocimientos bajo este esquema,
incrementa los conocimientos cientificos y humanisticos de los profesionales que egresan
de las universidades, ya que luego les tocara ingresar a un mundo laboral complejo, donde
tendran que dominar aspectos relacionados con el comportamiento organizacional, la
supervision y el control de los medios productivos, el manejo de conflictos, el interés y
estimulo por implementar mejoras e incrementar la calidad, la empatia de los grupos, el
compromiso de los colaboradores con lo que se hace, que se trabaje para que todo salga
bien desde la primera vez, la tolerancia y muchos otros aspectos, que, segun Abascal y
Grande (2017), antes no se tomaban en cuenta.

De lo previamente planteado se desprende que, sin lugar a dudas la educacion en el siglo
XXl se tiene un nuevo reto, ya que ahora no solo se trata de dictar conocimientos teoricos,
descritos en un temario muchas veces rigido, sino que ahora ademas deben agregarse una
gran cantidad de habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas, relacionadas con el perfil del
egresado, las cuales en algiin momento hara uso, por lo que se pueden aprovechar las
ventajas que ofrecen el uso de herramientas TIC (Tecnologias para la Informacién vy

Comunicacién), para apoyar la ensefianza.

Estos aspectos seran en buena medida, desarrollados por el docente en cada materia,
quien, con su experiencia, podra darle un toque personal a la ensefianza de estas
competencias y los participantes, podran mejorar cada uno de estos aspectos, ya que, a
través de la carrera, se sumaran los saberes de sus profesores y el enriquecimiento
personal vendra dado por las muchas visiones de la vida que se podran impartir y que el

docente deberéa evaluar como lo indica Ruiz (2012).

Por todo lo antes expuesto, es importante que los ingenieros, ademas de tener los saberes
gue ofrece el curriculo, tengan todas las competencias que, de manera transversal, puedan
ser abarcadas, aprovechando las herramientas tecnolégicas que se encuentran a su
alcance, por lo que la evaluacion del uso del aula virtual puede, desde la mirada de los
estudiantes, ayudar a determinar si el empleo de esta herramienta es provechoso y debe

ser utilizada mas ampliamente.

13

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 4 Namero 1y 2 — 2024



Alejandro Guillén Mujica

La evaluacién de qué tan positiva 0 negativa es la percepcion de los estudiantes sobre el
uso del aula virtual, se basé en los resultados arrojados al aplicar unas encuestas en los
afios 2012, 2014, 2016, 2018, 2022 y 2023 (afios en los que se apertura el curso objeto de
estudio), a los alumnos de la Escuela de Ingenieria de Procesos Industriales (IPI) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), especificamente en el curso de Método de
Disefio, carrera creada desde su concepcion, bajo el esquema EBC, tal y como se
encuentra sustentada en el proyecto presentado por Acosta (et. al), 2005 y que se
constituydé, en la primera carrera aprobada por el CNU (Consejo Nacional de
Universidades), con fecha 30 de octubre de 2008, en ser disefiada integramente bajo este

modelo.

Metodologia

Disefio de la investigacion

El enfoque asumido en la investigacion, sigue la filosofia establecida por el paradigma
cuantitativo. De acuerdo con Tamayo (2007), este paradigma epistemoldgico busca
contrastar los resultados obtenidos a partir de teorias ya existentes, siendo necesario
obtener una muestra proveniente de una poblacion determinada. Es por esto que la
investigacion cuantitativa, se adapta perfectamente al estudio desarrollado, ya que segun
Yucra Quispe y Bernedo (2020), las preguntas planteadas por el investigador, son resueltas

al analizar los hechos resultantes o la inferencia estadistica del método cientifico.

Los valores obtenidos para realizar la presente investigacion fueron recopilados
electronicamente del aula virtual (http://campusvirtual.ucv.ve) de la UCV, donde los mismos
fueron agrupados en funcién del afio cuando se obtuvieron los resultados. Luego, los datos
obtenidos producto de las preguntas realizadas en el instrumento presentado, fueron
evaluadas y analizadas, por lo que se pueden realizar inferencias importantes del sentir de
la poblacién objeto de investigacion y por esto, es importante su correcta organizacion y
correlacion. Los instrumentos utilizados para expresar los resultados son tablas y gréaficas
de barras, las cuales vienen expresadas y mostrados mediante el uso del programa Excel®

relacionado a Window®.
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Poblacion

Con respecto a la poblacion, Arias (2016), la define como el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivos los aportes de la
investigacion. En este caso, la poblacién objeto de estudio fueron 356 alumnos de la
Escuela de Ingenieria de Procesos Industriales de la Universidad Central de Venezuela,
gue cursaron la materia de Método de disefio. La muestra en este caso fue de tipo censal,
ya que como lo indica Espinoza (2018), fueron tomadas las respuestas de toda la poblacion
de estudiantes con acceso a los medios tecnolégicos que posee la universidad en el curso
de Método de Disefio y durante los afios 2012, 2014, 2016, 2018, 2022 y 2023. Por otra
parte, las establecidas fueron de tipo estructuradas, de acuerdo a los establecido por Acosta

(2016), ya que cada pregunta tenia una serie de alternativas cerradas.

Resultados

En este orden de ideas, para enfrentar el estudio propuesto, se eligié6 como instrumento de
recoleccién a una encuesta, aplicadas en el aula virtual de la UCV, obteniendo una gran
cantidad de datos significativos y que agrupan diversos criterios asociados al objetivo de la
investigaciéon, que como se menciond previamente, busca indagar sobre el grado de
satisfaccion que poseen los participantes en los cursos de la carrera de IPI de la UCV, sobre

la ventajas y el uso de la ensefianza de competencias a través del aula virtual.

La cantidad de estudiantes participantes del curso de Método de Disefio, el cual es dictado
en el primer semestre de la carrera de IPI, se encuentra establecido en la Gréfica 1. Es
importante destacar, que la cantidad de estudiantes inscritos, muestran una interesante
correlacion con la situacion econémica y social de Venezuela, quien de acuerdo a
Elguezabal (2024), ha sufrido una importante caida en los ultimos afos, siendo el sector

educativo uno de los més fuertemente golpeados.

Gréfica 1

Alumnos Participantes
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Nimero Estudiantas

Vista las ventajas, que ofrecen las encuestas anidadas en el Aula Virtual de la UCV, se
planifico un instrumento el cual fue difundido con caracteristicas idénticas durante el periodo
comprendido entre los afios 2012 y 2023, habiendo sido el total recibida en todos los afos,
la misma que estudiantes inscritos. En la figura nimero uno se visualiza el recibo de la
encuesta y la cantidad de 42, las cuales corresponden a 25 del semestre 2018-3, siete del
semestre 2022 — 3, seis del semestre 2023 — 1y cuatro del semestre 2023 — 3. Previo al
semestre 2018, la memoria en el Aula Virtual fue borrada al momento del cambio de version,

pero los datos anteriores quedaron resguardados en archivos informaticos.
Figura 1

Respuestas Enviadas Alumnos de ler Semestre

ciopar: x| [l Rewstale x SCELO AN X SCELOAN X | @ Vistadel x| # Ewios|k x @

;E.@ Pagina Principal Areapersonal Miscursos  Principalv  SEDUCV v Docentesw  Oferta Académica  Preguntas Frecuentes a P ‘ v Modo de edicion @

<8 ENCUESTA USO
PROYECTO FINAL 2018- 3 = DEL AULA VIRTUAL

PROYECTO FINAL 2019 -1

€ampus Virtusl (Nicleo Cagua) + Fscuels de Ingenieris da Procasos Industrisles
a de Procesos » Metodalogia » Método de Disefio * ENCUFSTA USO DEL AULA VIRTUAL

PROYECTO FINAL 20205 Abrié: viernes, 18 de agosto de 2023, 17:10

PROYECTO FINAL 2022 - 1 Cerré: viernes, 1 de marzo de 2024, 23:58

PROYECTO FINAL 2023 - 1

ENCUESTA USO DEL AULA VIRTUAL
PROYECTO FINAL 2023 - 3

Agradecemos su colaboracion y participacion en la presente encuesta, los resultados serdn empleados en un trabsjo de investigacion que se adelanta. Su

Cuestionario Clase 11 Participacion es complataments anonima.
~ 4de marzo - 10 de marzo No hay preguntas buenas o malas, asf qua haganlo con sinceridad
2C6mo la Hacen? Mayones.. iGracias!

£C6mo lo Hacen? Amortig.

Editar preguntas Vista previa
Asi se Hace - Alimento par.

£C6mo lo Hacen? Mayones...

Vista general

£C6mo lo hacen? Amortigu. Respuestas enviadas: 42

Preguntas: 25

Mensaje de finalizacion

= B o oo Foe O 0 =60 HO0OAEBE@ ~-=0T cawline

El primer punto a evaluar busca determinar con qué frecuencia los participantes ingresan a

la internet, sin importar la localidad o medio, pudiéndose observar una alta frecuencia de
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uso, como se muestra en la tabla 1, donde mas del 93% tiene acceso a medios para
conectarse a la web de manera frecuente, 6sea siempre o casi siempre, en los periodos

encuestados. Los datos agrupados, se muestran igualmente en la gréfica 2.

Gréfica 2

En el transcurso de los Ultimos 6 meses (semestre) considera usted que hace uso de la
internet. Porcentajes Agrupados entre 2012 y 2023

0.80%
0.70%
0.60%
0.50%
0.40%
0.30%
0.20%
0.10%
0.00%

0.70% m Agrupados

0.24%
0.05%
. I _0.01%

Slempre Casl Sismpre A vweees Bara vez

Seguidamente se indago sobre cuanto usaban los estudiantes el aula virtual de la UCV y si
al utilizar la herramienta, habia interés por acceder a las actividades en la misma y si habia

una participacion activa de los alumnos, aspecto relacionado en la grafica 3.

Gréfica 3

En el transcurso de los ultimos 6 meses considera usted que hace uso del aula virtual.

T0.0%
60.0% 3k A% W Agrupados 2012 - 2023
50.0%
40.0%
30.0%
11.3%
20.0% 17.1%
10.0%
3.1%
0.0 I
Slempre Casl Siempre Aveces Bara vez
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Luego era necesario conocer cudl era el uso que le daban los estudiantes al aula virtual,

siendo esta agrupada en el grafico 4.

Gréfica 4

En el transcurso de los Ultimos 6 meses considera hace uso del aula virtual para.

T0.0%%
60.0% B Agrupados 2012 - 2013
3000
40.0%%
30.0% 24.8%
2000
.
10.0% 10.2%
1.5%
0054 I
Fevisar contenidos Interveniren  Fevisar actividades Realizar Consultas

de clases actividades

Para poder determinar las preferencias sobre qué medios emplean con mayor frecuencia
los alumnos para estudiar y aprender, se les pregunté sobre la regularidad en el uso de las
bibliotecas tradicionales, las respuestas se pueden apreciar a continuacion. Es importante
mencionar, que a partir del afilo 2019 la biblioteca de la escuela fue vandalizada y por tal

motivo no se pueden indicar datos referentes a su uso.
Gréfica 5

En el transcurso de los Gltimos 6 meses hace uso de la biblioteca de la universidad o de
cualquier otra institucion.

70.0%:

) £0.8%
60.0% B Agrupados 2012 - 2018

0.0%
40.0%
30.0%
20.0% 15.5% 17.0%

10.0% rm 130

0.0%
Stempre Cas1 Siempre A veces Rara vez MNuneca

Otro aspecto fundamental que debe ser sometido a consideracion de los estudiantes, es el
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relacionado a determinar el grado de desarrollo de las competencias transversales en el

curso durante el periodo de estudio. En la tabla 5 se muestran los resultados de la encuesta,

cuando se les pregunt6 a los participantes, si consideraban que a través del aula virtual se

pudieron fomentar las competencias transversales establecidas en el programa.

Tabla b

Respuestas Obtenidas. Desarrollo de Competencias Transversales (Promedio 2012 —

2023)

En que porcentaje considera usted que el profesor | ;~, 0 0 0 0%
ha fomentado el desarrollo de las siguientes 90% 60% | 45% 10% No
. 100% 80% |[55% 40%
competencias transversales con el uso del aula Muv Alta | Alta Medio | Baia Mu_y Sabe
virtual (afios 2012 al 2023) y 18 |Baja
Cultura de Calidad 37% 47% | 9% 7% 1% |[0%
Comportamiento ético 50% 31% |13% 6% 0% |0%
Responsabilidad socio-ambiental 34% 41% |20% 5% 0% |0%
Pensamiento sistémico 40% 42% | 13% 5% 1% |0%
Liderazgo 56% 27% |12% 3% 1% |0%
Trabajo en equipo 59% 24% | 12% 5% 0% |0%
Negociacion y acuerdo 42% 34% |18% 5% 1% |0%
Disefio 50% 29% |17% 3% 1% |0%
Solucién de problemas 48% 34% |15% 2% 0% |0%
Identifica las necesidades del entorno 44% 27% | 15% 5% 1% |0%
Tolerante, flexible y empatico 41% 34% |15% 9% 1% |[0%
Competitivo y lider 51% 27% | 16% 4% 1% |1%

Igualmente es muy importante al momento de valorar y establecer si el uso del aula virtual,

como mecanismo para impartir saberes y competencias, si los estudiantes se encuentran

motivados y entusiasmados a participar en las actividades de clases, establecidas por el
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profesor a través del aula virtual y mostrado en la gréfica 6.

Gréfica 6

Se siente motivado a participar en las actividades asociadas al aula virtual

60.0%:
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130 1.0%
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Finalmente, a manera de cierre del cuestionario, se le pregunté a los encuestados si

estarian de acuerdo con la implementacion de actividades virtuales orientada propias del

aula, resultado que se muestra en la gréfica 7.

Gréfica 7

Relacion Medios Tradicionales vs Virtuales.
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Discusion

Las organizaciones modernas exigen y demandan hoy en dia, una serie de competencias
y capacidades a sus futuros empleados, que en muy pocas ocasiones son impartidas,
evaluadas o desarrolladas por los docentes en clases y ademas rara vez se encuentran

referenciadas o indicadas en los planes de formacién tal como indica Agudin (2012).

Saberes adicionales tales como el “saber hacer”, unido a las habilidades de la persona, el
“saber estar”, relacionado a los valores, creencias o actitudes, el “querer hacer”, asociado
a la posibilidad de realizar las labores con calidad, comprometiéndose con lo que se realiza
y de manera exitosa, con dotes de liderazgo y el “poder hacer”, concerniente con la
capacidad de dar instrucciones adecuadas y con firmeza, estableciendo amenazas y
encontrando la manera apropiada para enfrentarlas a través de un sentido de analisis y
busqueda de soluciones efectivas y eficaces, son todas pocas veces mostradas,
reconocidas y estimuladas a desarrollar y aprender durante el proceso de formacién del

estudiante.

Por ello se requiere el desarrollo de capacidades tales como la de discutir
constructivamente, ya que como indican Flores, Santiago y Velasquez (2022), un debate es
una discusion estructurada que presenta multiples puntos de vista y ofrece conclusiones
para llegar a acuerdos. También explican Montoya, Cock y Muriel (2018), que para los
ingenieros, los conocimientos adquiridos a lo largo de su etapa de formacion son muy
importantes para su desempefio profesional, indicando Gonzélez (2021), que otros
aspectos como las normas y politicas que sostienen a una empresa, deben ser respetados

y el ingeniero debe involucrarse en su cumplimiento.

El esquema de Educaciéon Basado en Competencias (EBC) busca que el egresado
universitario, posea un conjunto de herramientas, que le serdn necesarias para garantizar
un desempefio exitoso y ser un profesional socialmente responsable, apto para estimular
el desarrollo del pais y que esté consciente de la necesidad permanente de incorporar
nuevas técnicas y metodologias al quehacer cotidiano en una organizacion moderna, como
lo indica Guillén y Soret (2022).

Para alcanzar estos objetivos, explica Gonzélez y Granillo (2020), el ingeniero debe poseer
un grupo de competencias que le permita desarrollar 'y  poner

en practica proyectos de ingenieria factibles y socialmente Gtiles, mediante el uso de
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una metodologia apropiada y sistematicamente programada, desde la concepcién o idea
inicial de lo que se emprende, hasta la ejecucion y finalizacién de la idea, lo cual se puede
lograr utilizando de manera colaborativa los instrumentos tecnolégicos de educacion a
distancia y estimular las posibilidades para que el alumno innove, cree y se desarrolle en
un ambiente virtual, donde como participante se sienta agradado como lo indica Infante
(2014), y aporte hechos significativos a sus compafieros y profesores, fortaleciendo los

preceptos del aprendizaje colaborativo.

Lo interesante de la aplicacion de tecnologias virtuales para la ensefianza y aprendizaje, es
gue todas estas se pueden aplicar no sélo en el &mbito universitario, sino que trasciende a
cualquier lugar donde se pueda contar con equipos telematicos y acceso a internet. Estos
dispositivos deben contar con la posibilidad de descargar las aplicaciones, y pueden ser

computadoras, portatiles, tabletas o teléfonos inteligentes.

Es por ello que la investigacion busca determinar qué tan satisfechos o insatisfechos estan

los alumnos de IPI sobre el uso de la TIC y del estudio se puede desprender:

Un alto porcentaje de los estudiantes de la carrera acceden al aula virtual casi todos los
dias, motivado al interés de los participantes en las actividades ya que se encuentran

relacionados con su carrera.

El aula virtual no se queda nada mas como medio para cumplir con una actividad especifica.
Debe apoyar la difusibn de conocimiento significativo y afianzar la ensefianza de

competencias.

La entrada en escena de los medios electronicos cambio la manera en la que todos
enfrentamos la vida, no escapando a esto el hecho educativo y se puede ver como cada
dia los estudiantes abandonan la lectura de textos impresos y las visitas a las bibliotecas

tradicionales.

Al momento de planificar y seguidamente trabajar en una carrera disefiada bajo un esquema
de EBC, es necesario entender que tanto consideran los alumnos si se estan impartiendo
la educacion bajo ese entorno y si realmente las actividades y estrategias académicas
utilizadas, de la mano de herramientas de apoyo, como el aula virtual, llegan de manera

eficaz y eficiente.

Resulta muy importante, cuando se imparten saberes bajo un esquema de EBC, el

mantener a los participantes entusiasmados y comprometidos con el programa.
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Otro aspecto interesante, resulta el desprendido de que cerca del 70% considera que se

aprende mas y se desarrollan mejor las competencias con el uso del aula virtual.

Los resultados obtenidos arrojan que los alumnos se encuentran estudiando a gusto con

las actividades virtuales.

Otro aspecto que resulta muy importante de mencionar, es que los resultados obtenidos en
2022 (Unico semestre) y 2023 (dos semestres), afios marcados por crisis econdmica y
efectos postpandemia de COVID 19, indican que estudiantes a preferian la educacion virtual
y el empleo de herramientas electronicas, aspecto que hace resaltar la importancia del
empleo de métodos telematicos.

En consecuencia, el trabajo que se viene desarrollando en la Escuela de Ingenieria de
Procesos Industriales y especificamente lo relacionado con el uso del aula virtual, esta
propiciando como lo expresan los propios estudiantes, un ambiente ameno para aprender,
poner en practica y desarrollar el conjunto de competencias planteado en el disefio
curricular de la carrera y del curso. Adicionalmente se demuestra a través del estudio, que
el uso de estas tecnologias, vienen a representar instrumentos valiosos que mejoran el
aprendizaje de competencias, resaltando la necesidad de que los docentes, se
comprometan de manera decidida en desarrollar y trabajar con las herramientas

tecnoldgicas de manera adecuada.

Conclusiones

De acuerdo con las encuestas recabadas, los participantes del programa de IPI, consideran
ampliamente que el aula virtual es un instrumento idéneo para impartir competencias,
igualmente la utilizaciébn de medios de comunicacién electronicos es constantemente y la
accesibilidad a estos no es un inconveniente aparente, pese a los problemas que afronta

Venezuela.

Por otra parte, los miembros de la comunidad IPI que respondieron el instrumento, indicaron
gue el aula virtual los estimula a trabajar, por lo que se deberia de obtener un rendimiento
superior de los estudiantes, de hecho, un porcentaje importante considera que el aula virtual

debe ser empleada en iguales o0 mayores proporciones que los mecanismos tradicionales.

El estudio es una referencia interesante sobre las ventajas que ofrecen las TIC para el

desarrollo de las ensefianzas de las ciencias e ingenieria y como se pueden alcanzar
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nuevos horizontes en el campo educativo aplicando las mismas, aspecto que cobro gran
significacion, a proposito de los eventos ocurridos entre los afios 2020 y 2021, con motivo
de la pandemia de COVID 19.
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Resumen

Este estudio evalta el impacto del redisefio del aula virtual en el curso Practica
Profesional Analitica (PPA), comparando los resultados académicos y la
participacion estudiantil de las cohortes 2019 y 2024. En 2019, el entorno virtual era
estatico, con materiales organizados en modulos sin elementos interactivos. En
contraste, en 2024 se incorporaron herramientas interactivas como H5P, podcasts,
juegos didacticos y una iconografia visual atractiva. Los resultados muestran un
aumento del 60,5% en la frecuencia de acceso al aula, de 3.800 a 6.100 accesos a
los recursos, y una leve mejora en la media de calificaciones, que paso de 13 a 14
puntos. La desviacion estandar disminuydé de 1,74 a 1,43, indicando mayor
homogeneidad en los resultados. Las preguntas de evaluacion fueron idénticas en
ambos afios, 1o que permite atribuir estas mejoras al entorno virtual renovado.
Desde un enfoque pedagdgico, las herramientas interactivas promovieron el

aprendizaje activo, la motivacion intrinseca y una mejor retencion del conocimiento.
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Dhilcia Astrid Pinto Mata

El redisefio no solo potencid la participacion estudiantil, sino que también mejoro el
desempefio académico. En conclusion, la integracion de recursos digitales
interactivos representa una estrategia efectiva para fortalecer la educacion a
distancia, especialmente en asignaturas practicas como PPA. Aunque la mejora en
el promedio de notas es moderada, la reduccion en la variabilidad y la concentracién
de calificaciones superiores reflejan un avance significativo en la calidad del

aprendizaje, atribuible a mejoras metodoldgicas y recursos didacticos innovadores.

Palabras clave: Educacion a distancia, aula virtual, herramientas interactivas,

rendimiento académico, aprendizaje activo.

Abstract

Study evaluates the impact of the virtual classroom redesign on the Professional
Analytical Practice (PAP) course by comparing academic results and student
engagement between 2019 and 2024. In 2019, the virtual environment was static,
with materials organized by modules and no interactive elements. In contrast, in
2024, interactive tools such as H5P, podcasts, educational games, and appealing
visual iconography were incorporated. Results show a 60.5% increase in classroom
access frequency, from 3,800 to 6,100 visits, and a consistent improvement in
average grades, rising from 13 to 14 points. The standard deviation decreased from
1.74 to 1.43, indicating greater homogeneity in outcomes. The evaluation questions
were identical in both years, allowing these improvements to be attributed to the
revamped virtual environment. From a pedagogical perspective, interactive tools
promoted active learning, intrinsic motivation, and better knowledge retention. The
redesign not only boosted student engagement but also enhanced academic
performance. In conclusion, integrating interactive digital resources represents an
effective strategy for strengthening distance education, particularly in practical
courses such as PAP. Although the improvement in average grades is moderate,
the reduction in variability and concentration of higher grades reflects a significant
advancement in learning quality, attributed to methodological enhancements and

innovative teaching resources.

27

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 4 Namero 1y 2 — 2024



Dhilcia Astrid Pinto Mata

Keywords: Distance education, virtual, interactive tools, academic performance,

active learning.

Introduccioén

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tiene
como proposito fundamental optimizar la labor docente y enriquecer el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Bajo esta premisa, desde el afio 2010 se incorporaron los
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) en la unidad curricular Practica Profesional
Analitica, facilitando una gestion del conocimiento mas interactiva y situada. Los
EVA son espacios en Internet, también conocidos como “plataformas” y forman
parte de los Learning Management Systems (LMS), que se utilizan para administrar,
distribuir, realizar el seguimiento y evaluacion de las actividades de ensefianza-
aprendizaje (Garcia, 2007, Salinas, 2004 y 2009). Uno de los gestores de
aprendizaje en linea méas populares para dar soporte a la ensefianza es Moodle,
una plataforma de licencia libre y cédigo abierto que parte de un enfoque
pedagdgico social-construccionista, que busca fomentar la participacion del
alumnado y profesorado (Pinto, 2019). Esta plataforma educativa, es la utilizada por
la Universidad Central de Venezuela como un espacio para la interaccion
académica y profesional albergando, Facultades, Escuelas, Catedras y Asignaturas
en un sitio en la web, denominado Campus Virtual (CVUCV). En el afio 2024, se
implement6 una nueva estrategia pedagoégica basada en el uso de un aula virtual
iconografica interactiva. Usar nuevos recursos Vvirtuales atractivos para el
estudiante, con lo que se logra de esta forma transformar el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este espacio, el profesor disefia de manera creativa recursos
didacticos y actividades accesibles mediante una interfaz visual basada en
imagenes e iconos. Esta configuraciéon no solo facilita la navegacion por los
contenidos, sino que sitia al estudiante como el sujeto activo de su propio
aprendizaje, fomentando la autonomia y la interaccion directa con el conocimiento.
Esta experiencia, documenta el impacto de esta estrategia en el rendimiento

académico de los estudiantes, comparando los resultados con los obtenidos en el
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afo 2019, época donde el disefio del aula se realizo con plantillas del SEDUCV y
las configuraciones propias de la plataforma, siguiendo el Modelo de Disefio de
Cursos en Linea (DPIPE). La experiencia se centra en el curso Practica Profesional
Analitica (PPA) y evalia la hipétesis de que un entorno virtual activo y con
iconografia visual atractiva mejora el compromiso y el desempefio académico en

comparacion con un entorno estatico.
Metodologia de la experiencia

Se empled un disefio comparativo-transversal para analizar dos cohortes del
curso PPA:

Cohorte 2019 (Grupo de Control Estatico): Entorno virtual organizado por

modulos con materiales principalmente textuales y no interactivos.

Cohorte 2024 (Grupo Experimental Interactivo): Entorno que integré
herramientas interactivas como H5P, podcasts, juegos didacticos y una

iconografia visual renovada.

Las métricas comparadas incluyeron la frecuencia de acceso a los recursos del aula,
la media de calificaciones finales y la dispersion de las notas (desviacion estandar).
Adicionalmente, se aplicé una encuesta de satisfaccion estudiantil para la cohorte
2024.

Muestra y recoleccion de los datos
Poblacién y muestra

Se tomo para efectos poblacionales de estudio los estudiantes de la Facultad de
Farmacia de la UCV. La muestra seleccionada estuvo constituida por 37
estudiantes, cursantes de la Asignatura PPA, registrados en el AV para el periodo
lectivo 2018-2019, y los 37 estudiantes de cohorte correspondiente al 2024-2025

que representa el 100% de los matriculados en ambos cursos.
Recoleccion de los datos

El AV de la Asignatura PPA estuvo activa desde el primer dia del dictado de las

clases tedricas, durante el transcurso de la primera semana se auto matricularon
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todos los estudiantes, de forma tal, que la participacion e interaccion fuera desde el
principio del periodo lectivo para evitar sesgos en el estudio.

Para la recoleccién de la data, se accedio al bloque de administracién de la seccién
de informes del curso de PPA, de la plataforma Moodle del CVUCV.

Los informes de los registros proporcionaron, la actividad de todos los participantes

o de cada uno considerado individualmente.

Se pudo determinar las interacciones estudiante-contenido: Esta clasificacion
agrupa las interacciones que ocurren cuando los estudiantes hacen uso de los
recursos, tales como libros, documentos, guias de estudio, videos, diapositivas de
las clases presenciales y otros materiales de aprendizaje. En el entorno virtual de
aprendizaje las interacciones se asocian generalmente al acceso a los diferentes

recursos y a la navegacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacién con base en la

metodologia antes planteada.

Rendimiento académico

Con base en la Tabla 1, se dividi6 a los estudiantes en funciéon de su rendimiento
académico de acuerdo a las calificaciones finales obtenidas en el componente
tedrico de la Asignatura PPA.

Tabla 1. Escala de calificaciones

Tabla 1. Escala de calificaciones

Tabla 1. Escala de calificaciones

LI LS Apreciacion

0 9 Reprobado
10 15 Aprobado-suficiente
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16 18 Aprobado - sobresaliente

19 20 Aprobado - excelente.

Fuente: Articulo 40, Ordinal 4° de la Ley de Universidades (Belmonte, 2018)

La tabla 1, muestra los resultados de la clasificacion de 2 grupos uno: aprobado-
suficiente y el otro como aprobado—sobresaliente. Como puede observarse en la
Gréfica 1, correspondiente a la distribucion de frecuencias, 5 estudiantes se
encuentran en el intervalo aprobado-sobresaliente y 32 estudiantes en el grupo

aprobado-suficiente.

Tabla 2. Calificaciones finales del componente tedrico de la Asignatura PPA
cohorte 2018-2019

Estudiante Calificacion Totales Teoria Escala

1 13 aprobado-suficiente
2 12 aprobado-suficiente
3 13 aprobado-suficiente
4 14 aprobado-suficiente
5 10 aprobado-suficiente
6 12 aprobado-suficiente
7 13 aprobado-suficiente
8 13 aprobado-suficiente
9 14 aprobado-suficiente
10 16 aprobado - sobresaliente
11 14 aprobado-suficiente
12 14 aprobado-suficiente
13 14 aprobado-suficiente
15 11 aprobado-suficiente
16 12 aprobado-suficiente
17 13 aprobado-suficiente
18 13 aprobado-suficiente
19 13 aprobado-suficiente
20 14 aprobado-suficiente
21 11 aprobado-suficiente
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22 12 aprobado-suficiente
23 11 aprobado-suficiente
24 14 aprobado-suficiente
25 13 aprobado-suficiente
26 18 aprobado - sobresaliente
27 14 aprobado-suficiente
28 16 aprobado - sobresaliente
29 12 aprobado-suficiente
30 16 aprobado - sobresaliente
31 12 aprobado-suficiente
32 13 aprobado-suficiente
33 12 aprobado-suficiente
34 11 aprobado-suficiente
35 15 aprobado-suficiente
36 11 aprobado-suficiente
37 16 aprobado - sobresaliente

Tabla 3. Calificaciones finales del componente tedrico de la Asighatura PPA cohorte 2024-2025

Estudiante Calificacion Totales Teoria Escala

1 13 Aprobado-suficiente
2 13 Aprobado-suficiente
3 12 Aprobado-suficiente
4 11 Aprobado-suficiente
5 14 Aprobado-suficiente
6 14 Aprobado-suficiente
7 15 Aprobado-suficiente
8 14 Aprobado-suficiente
9 13 Aprobado-suficiente
10 13 Aprobado-suficiente
11 11 Aprobado-suficiente
12 13 Aprobado-suficiente
13 14 Aprobado-suficiente
14 13 Aprobado-suficiente
15 16 Aprobado - sobresaliente
16 16 Aprobado - sobresaliente
17 14 Aprobado-suficiente
18 12 Aprobado-suficiente
19 12 Aprobado-suficiente
20 15 Aprobado-suficiente
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12 Aprobado-suficiente
16 Aprobado - sobresaliente
14 Aprobado-suficiente
12 Aprobado-suficiente
13 Aprobado-suficiente
18 Aprobado - sobresaliente
16 Aprobado - sobresaliente
13 Aprobado-suficiente
13 Aprobado-suficiente
14 Aprobado-suficiente
15 Aprobado-suficiente
14 Aprobado-suficiente
15 Aprobado-suficiente
13 Aprobado-suficiente
14 Aprobado-suficiente
17 Aprobado - sobresaliente
Retirada

aprobado-sobresalients

Escala

]
EF
aprobade-suficiente _

Grafica 1. Escala de calificaciones del componente tedrico de la Asignatura PPA

2018-2019
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Retirada

Fuente: Elaboracion propia

robado-suficiente

Grafica 2. Escala de calificaciones del componente tedrico de la Asignatura PPA

2024-2025

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Calificaciones finales del componente teérico

Indicador de Cohorte 2018-2019 (EVA Cohorte 2024 -2025 (EVA Variacid
i . . ariacion
Rendimiento Estético) Interactivo)
Media de Calificaciones (13 puntos 14 puntos +1 punto

Participacion Estudiantil

Tabla 5. Frecuencia de acceso a los recursos del AV

. . Cohorte 2018-2019 (EVA Cohorte 2024 -2025 (EVA
Indicador de Rendimiento L )
Estético) Interactivo)
Frecuencia de  Acceso a3.800 visitas 6.100 visitas
Recursos
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Comparacion de accesos por tipo de recurso en el aula virtual (sin incluir "Sistema")
Facultad de Farmacia — UCV

1 = 2019

N 20242025

Frecuencia relativa (%)
&

17.9%
17.1% 16.9% 155

78% 73w

00% 02%
0 e B

Gréafica 3 Comparacion entre las cohortes 2018-2019 y 2024-2025 de los accesos

por tipo de recurso
Fuente: Elaboracion propia

La gréafica comparativa muestra que en la cohorte 2024-2025, hubo un incremento
notable en el uso de recursos interactivos como H5P, Pagina, recursos y URL,
reflejando el impacto del redisefio metodolégico. En contraste, 2018-2019 presenta

una concentracién en Sistema y Pagina, con baja diversidad de recursos.
Elementos como Recurso, URL, Libro y Carpeta mantienen presencia estable.

Por otro lado, la Leccién, Registros y Glosario siguen siendo secundarios, pero
muestran crecimiento. El protagonismo de H5P y Pagina confirma el éxito del
rediseio en promover aprendizaje activo y motivacion estudiantil. La
implementacion del aula virtual iconografica trasciende la ensefianza tradicional,
fomento una interaccion constante entre docente y estudiante mediante recursos

diversos.

Valoracién

Al finalizar el curso de la cohorte 2024-2025, se le solicitd valorar el uso del AV de

la unidad curricular, como herramienta de apoyo en proceso de ensefanza
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aprendizaje durante el desarrollo de los componentes tedrico y préactico. Los datos

se recolectaron a través de un cuestionario administrado en el aula virtual.

Resultados de la Valoracién

Completamente insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho -

Grafica 4 Valoracion del aula

De acuerdo con los datos, la percepcidon de los usuarios es altamente positiva. La
categoria predominante es 'Totalmente satisfecho’, la cual concentra a 30 de los 36
participantes (83.3%). Al sumar este grupo con el segmento que se siente
'Satisfecho’' (13.9%), se obtiene una valoracion favorable casi unanime. En
contraste, los niveles de insatisfaccion son estadisticamente poco significativos,
sumando apenas un 2.8% del total, y registrando un 0% en el nivel de insatisfaccion

absoluta.

Conclusiones y Recomendaciones

Los entornos y aulas virtuales permiten participar activamente en los aprendizajes,
despertando el interés de los estudiantes por conocer y descubrir los contenidos de

la asignatura.

La implementacién de aulas virtuales iconograficas en Moodle permite aprovechar
herramientas vanguardistas para desplegar actividades guiadas en entornos

visualmente atractivos. Estos espacios, sencillos y dinamicos a la vista del usuario,
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incrementan el compromiso del estudiante y facilitan una apropiacibn mas efectiva

de los contenidos curriculares.

El empleo del aula virtual iconografica interactiva con la cohorte 2024-2025, tuvo un
impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes, mejorando tanto

el promedio de calificaciones como la consistencia en los resultados.

Se concluye que el camino hacia la excelencia en los entornos virtuales educativos
debe priorizar el disefio instruccional interactivo como eje central para garantizar

tanto la efectividad pedagoégica como la alta satisfaccion del estudiante.

Recomendaciones:

Se recomienda considerar la adopcion de esta estrategia en otros cursos y niveles

educativos para maximizar su impacto positivo.

Continuar utilizando y mejorando el aula virtual iconogréfica interactiva.
Realizar estudios adicionales para evaluar el impacto a largo plazo.

Explorar la integracion de otras tecnologias educativas innovadoras.
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Resumen

La educacion a distancia en su modalidad virtual representa una oportunidad para avanzar
hacia la inclusion educativa, pero enfrenta limitaciones derivadas de la accesibilidad, la
conectividad y las competencias tecnoldgicas de los participantes, lo que afecta la calidad
de la interaccién comunicativa y la satisfaccion en las experiencias de aprendizaje. Este
articulo, a partir de una revision documental critica, explora los fundamentos teéricos y
epistemoldgicos que sustentan la praxis interactiva en la educacion superior a distancia,
planteando como problema central la necesidad de mejorar la interaccion comunicativa para
lograr niveles satisfactorios de participacién, acceso e inclusion. Se identifican como ejes
clave el dialogo razonado, la flexibilidad tecnopedagdgica y la ética, integrando aportes de
autores Levy, Morin y Delors, asi como lineamientos de la UNESCO. Los resultados
sugieren que la interaccién en entornos virtuales debe ir mas alla de lo técnico, incorporando
dimensiones éticas, dialégicas y contextuales que permitan personalizar el
acompafamiento y atender la diversidad, con el fin de promover una inclusion genuina
como meta educativa prioritaria. Se recomienda la reflexion permanente de las formas
comunicacionales y de la intervencion en educacion superior a distancia, partiendo de la

articulacion de disefos sustentados en la naturaleza del ser.

Palabras clave: educacion a distancia, inclusién, interactividad, epistemologia
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Abstract

Distance education in its virtual modality represents an opportunity to advance toward
educational inclusion, but faces limitations stemming from accessibility, connectivity, and
the technological competencies of the participants, which affect the quality of communicative
interaction and satisfaction in learning experiences. This article, based on a critical
documentary review, explores the theoretical and epistemological foundations that support
interactive praxis in distance higher education, presenting as a central problem the need to
improve communicative interaction in order to achieve satisfactory levels of inclusion. Key
pillars are identified as reasoned dialogue, techno-pedagogical flexibility, and ethics,
integrating contributions from authors Levy, Morin, and Delors, as well as guidelines from
UNESCO. The results suggest that interaction in virtual environments must go beyond the
technical, incorporating ethical, dialogical, and contextual dimensions that enable
personalized guidance and address diversity, with the aim of promoting genuine inclusion
as a priority educational goal. It is recommended to engage in continuous reflection on
communication methods and interventions in distance higher education, based on the

integration of designs grounded in the nature of being.

Keywords: distance education, inclusion, interactivity, epistemology

1. Introduccién

Segun la UNESCO, la educacién es un proceso de aprendizaje y desarrollo continuo,
centrado en la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
para mejorar la calidad de vida de los individuos y la sociedad en la que viven. (UNESCO,
2021).

La educacion es un derecho humano para todos a lo largo de la vida y una herramienta
esencial para construir la paz, erradicar la pobreza e impulsar el desarrollo sostenible. De
este modo es la via primordial para promover la inclusion social, la tolerancia y el respeto a
la diversidad cultural. Y para ello es necesario descubrir en cada ser su potencialidad, y
mas aun hacer que el ser desde su contexto pueda descubrirlos mas delante de manera
autonoma. Esto quiere decir, que es imperativo que en la educacién se promueva que el

ser aprenda a aprender.

Desde esta perspectiva, la educacion es humanizar, (Pérez Esclarin, 2004), lo que conlleva

a recuperar la conciencia del ser y sus efectos, es la educacion para la convivencia. Es
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promover la formacion para la identificacion de las identidades del ser, sus acciones y los
efectos de sus acciones. Como manifiesta (Wojtyla, 1969).

Con este presupuesto se desarrolla la revision documental con el propdsito de responder
la interrogante planteada como eje de la investigacion: ¢ Como puede mejorar la interaccién
comunicativa para que los niveles de inclusion sean satisfactorios en la educacién superior
a distancia? De esta pregunta se deriva el propdsito de generar una aproximacion

epistemoldgica de la praxis interactiva en educacion superior a distancia.

2. Apartado metddico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, sustentado en la
revision documental critica y la reflexion hermenéutica. El proceso metodolégico partié de
la seleccién intencionada de fuentes tedricas y normativas relevantes para la educacion a
distancia, priorizando obras de referencia en epistemologia y educacién, asi como informes
y lineamientos internacionales de organismos como la UNESCO. La revision incluyo textos
de autores clasicos y contemporaneos, junto a documentos normativos venezolanos y
latinoamericanos, con el objetivo de develar los fundamentos epistémicos de la praxis

interactiva en entornos virtuales.

El analisis se realiz6 en tres momentos principales. En primer lugar, se procedié a la
identificacion y seleccion del corpus documental, considerando criterios de pertinencia
tedrica, actualidad y relevancia para el contexto de la educacion superior a distancia.
Posteriormente, se aplicd una lectura hermenéutica para la deconstruccién y comprension
profunda de los conceptos clave, estableciendo relaciones entre las perspectivas filosdéficas
y los desafios practicos de la inclusién y la interaccién educativa en la virtualidad.
Finalmente, se realiz6 una triangulacion tetrica, contrastando los hallazgos con las
normativas y casos documentados en el ambito nacional e internacional, para garantizar la

validez interpretativa y la proyeccion de los resultados hacia propuestas aplicables.

Durante todo el proceso, se mantuvo una actitud reflexiva y critica, procurando identificar
tensiones y convergencias entre los discursos teéricos y las realidades observadas en la
educacion a distancia. La metodologia permitio asi construir una aproximacion integral a los
fundamentos epistémicos de la praxis interactiva, orientada a maximizar la inclusién como

meta prioritaria de la educacion superior en entornos virtuales.
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3. Resultados
3.1 Significado de la educacién superior a distancia

Para definir la educacion desde lo que comprende la virtualidad, o bien, la Educacion en la
modalidad a distancia, es preciso contemplar a sus actores. En nuestra sociedad actual, el
papel principal lo tienen el conocimiento y la informacién, como motores propulsores del
crecimiento econdmico y desarrollo social. (Drucker, 1993). El conocimiento es un bien
publico, que puede ser compartido y utilizado por todos. Esto conduce a un aumento de la
innovacion y la creatividad, debido a que existe el supuesto que todos tienen acceso a una

mayor cantidad de informacion y recursos.

Sin duda, la era digital ha impulsado la creacion de la sociedad del conocimiento de varias
maneras. (Castells, 2010). Primero, porque ha permitido que el conocimiento se distribuya
y comparta de forma mas rapida y eficiente. Luego, ha creado nuevas formas de crear,
almacenar y acceder al conocimiento, como las redes sociales, las plataformas de

aprendizaje electrénico y los sistemas de inteligencia artificial.

Mas alla de los efectos postapandémicos, que han sido un punto de inflexion al provocar el
cuestionamiento y la revision de valores, objetivos, estrategias y prioridades de la
educacion, lo idéneo es repensar lo que significa la Educacién desde todo ambito, y en
particular dado su impacto y trascendencia, indudablemente resulta esencial repensar lo
gue significa la Educacion en la virtualidad. Asimismo, es necesario concebir la Educacion
a tutores o docentes dedicados a esta modalidad, y la forma como interviene el aprendiz,

quien es el centro de la accion educativa.

La Educacion en la virtualidad, en cualquier vertiente, es decir, totalmente a distancia,
semipresencial, como apoyo a la presencialidad, o la novedosa modalidad hibrida (Rama,
2022), amerita intervenciones diferenciadas por parte sus actores, y una mediacion
particular por parte del educador. Ahora bien, el aspecto comun, para el hecho educativo,
enfatiza el fin de la educacién a distancia como es ofrecer igualdad de oportunidades
educativas a cada uno de los participantes, independientemente de sus circunstancias, lo
gue es una condicion previa para un futuro mas justo y equitativo. Visto de este modo, la

Educacion en la virtualidad, es pensar en el ser para procurar la inclusion.

La Educacion en los entornos virtuales, o con apoyo de recursos de la tecnologia de la
informacion y comunicacion, significa personalizar orientando el discurso y la estrategia a

la naturaleza de la audiencia. Es atender la diversidad, aprovechando todo el conocimiento
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posible para generar el compromiso que requiere cada estudiante para alcanzar sus
propésitos de aprendizaje. Esto es mantener la unidad del conocimiento, pero con una
instruccion disefiada para que pueda ser comprendido por todos. (Teilhard de Chardin,
1977). Desde esta acepcion, también, la Educacion en la virtualidad es comprender,
reconociendo la condicion del otro desde su naturaleza como ser para ofrecerle la estrategia

gue se adecue a su individualidad.

En correspondencia, la educacién a distancia es conectar y ayudar a otros a realizarse
desde la conexidn, en la cual la conexién no sea limitada por la accesibilidad. Es decir, es
la conexién entre seres y entre conceptos, favoreciendo la formacién de una identidad digital
propia de cada ser. (Siemens, 2004). Al respecto, uno de los rasgos mas referido (Leal,
2000) es la soledad en la educacién a distancia. En la vida estudiantil, esta soledad es
aludida especialmente a la interaccién, a la necesidad implicita de relacionarse, de recibir
orientaciones, respuestas, y también de las posibilidades de participar y comunicarse.

Visto de este modo, la soledad estaria referida a la falta de un contacto fisico corpéreo, lo
cual limita el acceso a la comunicacion por medios tradicionales, como el aula o en la
institucion. Por otra parte, soledad en la educaciéon a distancia, es realmente aislamiento,
se produce cuando no existe la interaccibn ya sea por fallas en los sistemas de
comunicacion y conexién, como por faltas de planes y estructuras que provean del soporte

para cada caso.

Desde esta vision, la educacién a distancia, es conocer las formas para conectar desde la
soledad mutua, porque en esta modalidad, ambos actores estan interviniendo desde la
soledad: Educador y educando. Pero, es su relacibn de conexion, con el
acompafiamiento del educador y la expectativa de retroalimentacion del aprendiz lo

gue posibilita el sentido de la coexistencia de ambos.

Se evidencia como la educacién de este siglo ha emergido de la sociedad informatizada
(Lyotard, 1987), y desde sus formas nos conecta cada dia con los saberes que se producen
en el mundo. Nos conecta con nuevas posibilidades y refuerza nuestras capacidades de

dialogo y accion.

Aunque tecnologias como la inteligencia artificial forman parte de los recursos en los
sistemas educativos, debe prestarse atencion a las cuestiones éticas en su disefio y
despliegue, en todo acto educativo deben estar sujetos a los mismos valores y utilizarse al

servicio de los fines humanos y del bien comun. En concordancia, Morin (1999), plantea
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que el hecho educativo necesita fomentar el conocimiento del ser humano, la comprension

y la ética.

Asi mismo, Delors (1997), describe el aprendizaje de las formas de la convivencia como
saber indispensable. De alli la necesidad de considerar la ampliacién del espectro de la
interaccion de modo que abarca su realidad actual, incluyendo la convivencia digital. De lo
cual podemos preguntarnos: ¢COmo hacer para ensefiar a convivir en la virtualidad?
Importante reflexion que desde la consideracion personal debe formar parte de todo
momento inicial o diagndstico de un educador al enfrentar cada nuevo grupo de

participantes cualquiera que sea la modalidad a distancia.

Ahora bien, la Educacién desde la naturaleza ubicua, propia de la educacién a distancia, se
refiere a la posibilidad que posee cada ser de acceder al aprendizaje desde cualquier lugar
y en cualquier momento, gracias a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(Bonk, 2009). La Educacion para la ubicuidad implica promover la accesibilidad, esforzarse
por ofrecer estrategias personalizadas, y fomentar la colaboracion. Desde este enfoque

surge la Educacion para un colectivo virtual, con lo cual se genera el aprendizaje colectivo.

Es interesante este punto, pues aqui se esclarece como se amplia el espectro en lo virtual.
De este modo, la educacién en la virtualidad, con la conciencia plena de la naturaleza
ubicua es fomentar el desarrollo de competencias para aprender con dispositivos moviles,
gue es el aprendizaje movil (Mlearning). Y también lo es formarlos para aprender para toda
la vida en medios virtuales, es decir la forma para la apropiacion de una cultura de formacién

virtual.

De modo que, el quehacer cientifico en el ambito educativo a distancia debe proyectarse
como la produccion sistémica de constructos que aporten mejoras a la practica educativa a
distancia, favoreciendo la comprension de las nuevas formas de aprender en el escenario
virtual. Y esta produccion siempre ha de hacerse con las consideraciones pedagdgicas o
andragogicas que implique la atencion de las diferencias, y a su vez, orienten con buenas
practicas educativas a la obtencion de las metas educativas tan nobles como ambiciosas,

como son la inclusién, la equidad, la masificacion, y la democratizacion.

En la educacion, la sociedad del conocimiento ha llevado a un cambio en el enfoque de la
educacion, que se centra cada vez mas en el aprendizaje permanente y la adquisicion de
habilidades. La sociedad del conocimiento ha contribuido a la creacion de una sociedad

mas informada y participativa. Los estudiantes deben aprender a acceder, procesary utilizar
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el conocimiento de forma eficaz. (Levy, 1999)
La sociedad del conocimiento en la era digital se caracteriza por tres supuestos:

Disponibilidad: al ser el conocimiento un bien publico, est4 disponible para todos,

independientemente de su ubicacién o situacidn socioecondémica.

Acceso rapido y eficiente: el conocimiento se crea y comparte a velocidades caso

inmediatas. Las tecnologias permiten una distribucion inteligente.

Nuevas formas de crear, almacenar y acceder al conocimiento: las tecnologias digitales
crean nuevas formas de produccién, respaldo y localizacion, como las redes sociales, las

plataformas de aprendizaje electrénico y los sistemas de inteligencia artificial.

Estas caracteristicas teoricas, de la sociedad de conocimiento, se esgrimen como
supuestos en la practica, porque, de ser efectivamente asi, de manera notoria, contundente
y global, ya no se hablaria de inclusién y equidad como metas, sino como atributos propios
de la educacion en la era digital.

3.2 Digital y virtual en el quehacer educativo

Es comun observar el uso indistinto de los vocablos virtual y digital, en recursos didacticos
utilizados en la intervencion educativa a distancia. Por esto, resulta pertinente dilucidar la

sutil diferencia entre ambos. Segun la Real Academia Espafiola, virtual es:
Que tiene existencia aparente y no real
Que esta ubicado o tiene lugar en linea, generalmente a través de internet.

Por lo que pueden deducirse que aquello que se ubica en la web es virtual. lgualmente, lo
virtual es producto de una adaptacion o transformacién con apoyo en las tecnologias de
informacion y comunicacion, por ejemplo: realidad virtual, aula virtual. (Levy, 1999)
Ampliando un poco, en cuanto a la realidad virtual es la simulacion de escenarios con
herramientas de disefio tridimensional ya sea con fines educativos, comerciales,
geolocalizaciébn o domdética. La realidad virtual simula la realidad. No obstante, no es

realidad virtual todo lo que concierne al hecho educativo virtual.

Por otra parte, el término digital surge de la representacion binaria, y se refiere al medio en
el que se produce el acto comunicacional, formativo o informativo. Se trata del formato en
el que suceden los intercambios de contenidos en la sociedad del conocimiento actual

(digital). Por ejemplo: medios digitales como documentos de texto, audio, imagenes, video

45

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 4 Namero 1y 2 — 2024



Ifigenia Alejandra Emperatriz Requena Negrén

son enviados a través de correos electrénicos, o cargados a repositorios, o canales de

video. En este caso son digitales ambos, los archivos y los medios.

En este punto, surge también el concepto cultura digital, que es la forma de conducirse a
través de los medios digitales, por lo que la cultura en si misma la constituyen los habitos y
buenas préacticas que dan cuenta de la apropiacion. Este concepto debe diferenciarse de la
competencia digital. La cultura es de indole genérica y no esta asociada a una labor
profesional especifica, mientras que las competencias digitales si se asocian a aquellas

cuyo desarrollo es necesario para un desempefio concreto.

Al respecto, surge la confrontacion a la diferenciacion de Prensky (2011) en la que se
plantea el desempefio digital asociado a una diferencia generacional, por lo cual
quienes nacimos en determinado momento somos menos aptos para uso de la tecnologia
(migrantes) y los que nacieron en épocas mas recientes son mucho mas habiles. La
perspectiva de Prensky (2011) deja de lado las habilidades de aprendizaje que se
desarrollan a lo largo de la vida, y sujeta la destreza a la simple condicién generacional.

Una persona dispuesta a aprender y con todas las condiciones, puede ser mayor
cronolégicamente que sus estudiantes, como de hecho lo son muchos de los profesores de
reconocidas casas de estudios y demostrar inclusive mayor competencia en el uso de
tecnologia, y esto obedece a la flexibilidad, la adaptacién, la capacidad aprendida para
resolver problemas, pensamiento critico, aprender de los errores y sobre todo que han
aprendido a aprender. En este sentido, desde el punto de vista de quien escribe este
ensayo, ante las tendencias y perspectiva de la investigacién, se considera, la separacion

gue establece Prensky es excluyente y contraria a las metas educativas.

Lo que ocurre en el contexto actual es que las generaciones mas jévenes han dado
muestras de poco desarrollo de tareas simples por su dependencia hacia cualquier artefacto
o dispositivo que realice el proceso automatizado. Nuestros jovenes aun en edad escolar
no suman y mucho menos multiplican porque para eso usan la calculadora. No leen y de
ahi su léxico debilitado. Entonces estamos ante una sociedad digital que corre el riesgo de
guedar en manos de autébmatas no pensantes, que han crecido siendo
tecnodependientes. (Morales, 2018). Es la sociedad que necesitamos reconquistar desde
la educacion. Un rescate a partir de un accionar reflexivo centrado en el ser humano que

es el protagonista.

En efecto, Morales (2018) refiere que “La era digital afecta la educacién concebida de modo

46

Tendencias e Innovacion en la Sociedad Digital TISD ISSN: 2610-8151
Volumen 4 Namero 1y 2 — 2024



Ifigenia Alejandra Emperatriz Requena Negrén

tradicional. La accesibilidad, velocidad y capacidad suponen una castracién de las
habilidades”. (p.11) Dicha aseveracion conlleva obligatoriamente a reflexionar
profundamente en el hecho educativo y las dimensiones comunicativas: ¢.es la era digital la
causante de tales deficiencias? O es la implementaciéon de mediaciones y estrategias
inadecuadas lo que ha promovido una apropiacion inconsistente con las exigencias
educativas. Desde este enfoque, la accesibilidad no ocasiona la castracién, sino el abuso
de las tecnologias, lo cual a su vez ha generado la tecnodependencia, agudizando las

desigualdades.

De modo que emerge la necesidad de una intervencion equilibrada. Para abordar con una
organizacién mas concienzuda del hecho educativo, basado en la consideracion de las
consecuencias de cada uno de los actos, estrategias y recursos en el ser humano que

estamos formando.
3.3. El aprendizaje en la era digital y la interaccién comunicativa

La marcada dependencia se afianza con las multiples posibilidades de interaccién, motores
de busqueda, y medios de conexion. Esta diversidad acompafa los cambios en la forma de
aprender, asi como las exigencias de proyectos educativos con profundos criterios
pedagdgicos que favorezcan el pensamiento, la colaboracion, y la comunicacion ética y

justa entre los actores de la educacion a distancia.

A proposito, Martinez (2009) se refiere a la deslocalizacion como parte de los elementos
que configuran la sociedad actual y sus efectos o las transformaciones de la educacion.
Martinez (2009), explica cémo la interactividad y la virtualidad causan efectos que cambian
las formas de comunicar haciendo que el lector, el receptor, el aprendiz asoman papeles
diferentes y por tanto desarrollen nuevas capacidades acordes con la era digital. Esta
transformacion tiene sin duda trascendencia pedagdégica en las interacciones comunicativas

del hecho educativo, tal como lo sefiala Fainholc (2009).

Las nuevas formas de aprender basadas en la asincronia, la colaboracion y la autonomia,
son propias del aprendiz adulto. En efecto, la educacion superior a distancia esté orientada

tedricamente a estudiantes con el perfil suficiente para gestionar su propio aprendizaje.

Ante las transformaciones en la forma como se aprende, los actores requieren la adopcién
de formas coherentes para la transferencia del conocimiento en la era digital. No es posible
ensefiar a distancia, de la misma forma como se hace en la modalidad presencial

tradicional. Es preciso contemplar el cambio en la presencia, por lo que en educacion a
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distancia un estudiante evidencia su participacion a través del intercambio en espacios

digitales, en donde se efectla la interaccion comunicativa.

3.4. Un articulado para la educacion a distancia inclusiva: eje comunicacional

La inclusion significa participacion, abarca dar respuestas apropiadas al amplio espectro de
necesidades. Elizondo (2017) destaca como la inclusién ha sido expresada como derecho
desde el afio 2000, y mas recientemente en la Declaracion de Incheon se establece como
meta en la agenda 2030, y expresa como a pesar estar sustentado en este marco

normativo, siguen ocurriendo practicas segregadoras a distintos niveles educativos.

Aporta una diferenciacién entre integracion e inclusién para resaltar que la primera acepta
las diferencias mientras que la inclusién las acoge. Ante esto, presenta el modelo de un
disefio universal para la educacién. Segun Elizondo (2017), la inclusion no es una practica
concreta, sino un proceso que involucra a un equipo interdisciplinar que conduce la
educacioén. Asi como al implicar participacion, la educacién debe proveer alternativas para

ello, sin limitantes ni restricciones. Dar oportunidad para que todos participen.

En el contexto de educacion a distancia, estas necesidades se traducen en expectativas de
atencion, de respuesta, de intercomunicacion, de ser tomado en cuenta para las decisiones
del contexto educativo, decisiones en la adopcion y construccion de modelos y recursos,
plazos, acuerdos, actividades evaluativas, modos de conexion, formas, horarios y medios
de encuentros sincronos, disponibilidad de recursos y materiales, necesidades de estar
informado sobre la dindmica de clase, entre muchas otras. Estos elementos no se dan por
si solos al contar con espacios virtuales y un facilitador. Van mas alla del uso y conocimiento
gue se tenga de las herramientas. Y no se derivan de la cantidad de material y actividades

gue se compartan en el espacio.

En lo que se refiere a la interaccion comunicativa, para comprender el eje comunicacional
dentro de la educacion, se parte del aporte de Habermas (1987) al expresar que la accion
comunicativa se basa en “un proceso cooperativo de interpretacion” y es toda accién social

orientada al entendimiento.

De acuerdo con Fainholc (1999), la interactividad en educacién a distancia se manifiesta en
la conexién entre todos los elementos y la forma como el estudiante lo aprovecha en su
aprendizaje. Asimismo, Fainholc (1999) sefiala que el dialogo hermenéutico de Gadamer

(1973) ayuda a comprender la pedagogia en la educacion a distancia, “la interrogacion
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metddica del texto, cada vez mas profunda a partir de la respuesta que aquél brinda a una
pregunta, tiende a modificar el horizonte de la comprension propia del intérprete,

evidenciando sus limites y solicitandole nuevas aperturas”.

Por su parte, Siemens (2004) enfatiza que, en el proceso educativo, tienen un papel no solo
el contenido sino las formas de transmision y conexion. Como ha sido evidenciado
contundente, el evento pandémico COVID 2019, contribuyd a revelar como las grandes
necesidades en materia de personalizacién e inclusién han sido provocadas por la falta de
equidad en el acceso a recursos digitales. Con ello se refuerza la transformacion en
escenarios que ya eran semipresenciales a ambientes virtuales, y los que eran virtuales a

modalidades hibridas.

La interaccion educativa es una forma de intervenir y propiciar la inclusion, al ser parte de
un proceso cognitivo y metacognitivo. Algunas de las formas de interaccion educativa se
encuentran en: la participacion en foros, el intercambio de tareas y materiales, la
retroalimentacion a asignaciones recibidas, que puede ser colectiva o individual, el

acompafiamiento al progreso, entre otros modos.

En todas las intervenciones mencionadas, se produce la interaccién entre todos los
componentes comunicativos: receptor, emisor, mensaje, canal. Se pueden citar también
casos tipicos de la intervencién docente como emisor en la interaccidon comunicativa, como

los siguientes son:

Brindar respuestas personalizadas tanto a los que estan en el aula como los que estan en

el espacio virtual, en el caso de una modalidad hibrida.

Dirigirse preferiblemente por el nombre de cada participante, o bien por su cargo o titulo
profesional. Evitando otros términos. El nombre resuena en el estudiante al sentirse

identificado y tomado en cuenta. (Altuve, 2022)
Ofrecer oportunidades de mejora en la retroalimentacion calificativa.

La interaccién comunicativa atraviesa todos los procesos educativos. Para cada una de las
formas de interaccion educativas es posible establecer premisas que orienten la accion,
desde un disefio minucioso para que conforme un dialogo consistente que conduzca

progresivamente a la inclusion.

Por su parte, Pérez Alcala (2009) identifica que en la interaccién educativa convergen tres

dimensiones: social, afectiva y cognitiva.
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Es necesario destacar que, en el abordaje de la educacién a distancia, en sus diferentes
vertientes, confluyen al menos cuatro disefios importantes, para los cuales se selecciona

entre un grupo de modelos disponibles. Estos disefios son:

i.Disefo educativo que determina las formas de mediacion y el discurso electrénico. Los enfoques

pueden ser conductista, constructivista, cognoscitivista y conectivista

ii.Disefo instruccional a distancia, para el cual se emplean un modelo para generar la articulacion
de estrategias y contenido, los casos de acompafiamiento y retroalimentacién. Existe gran
variedad de modelos, PRADDIE, Dick y Carey, entre otros.

iii.Disefio del espacio virtual de aprendizaje: se pueden aplicar metodologia para espacios virtuales,
en las que se define las caracteristicas del medio de aprendizaje, los recursos de contenido, las
herramientas de comunicacién y mediacion. Pueden seguirse modelos segun la modalidad como

Bianchini, Flipped classroom, Disefio hacia atras, entre otros.

iv.Disefio de la gestion de la educacién a distancia, que establece como se implementa
institucionalmente la modalidad, el papel de cada actor, sus funciones, el canal y los reglamentos.
Las distintas universidades que han gestionado con éxito la educacion a distancia han propuesto
modelos, sin embargo, cada uno contiene elementos relacionados directamente a su contexto.
(UNED, UNAM)

De manera transversal a estos cuatro disefios se encuentra el eje comunicacional el cual
debe ayudar a promover la cultura del aprendizaje virtual dentro de la institucion. Ante esto,
gueda abierta la pregunta ante la necesidad de profundizar en cuanto a cémo se define el
eje comunicacional a la luz de cada uno de estos modelos coexistentes para la educacién
a distancia. ¢Cual es la relacién entre ellos para que todos permitan brindar la orientacion

deseada para gue tanto las metas de aprendizaje como la inclusién sean alcanzadas?
Conclusiones

A partir de la concepcién clara de la intervencion educativa, en la educacion a distancia se
refuerza el requisito de un esquema socioeducativo que fortalezca los lazos en torno a los
aprendizajes colectivos, colaborativos y disminuyan los esfuerzos aislados. Es preciso
revalorar la justicia social y el conocimiento innovador para profundizar las bases del futuro

sostenible.

Las conceptualizaciones de la Educacion a distancia planteadas tienen amplios potenciales

gue engloban valores, que van mas all4 de los limites de las aulas y de las salas virtuales.
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El significado de la Educacion en la virtualidad tiene que contemplar una orientacion clara
hacia un solido sistema de valores que equilibre los valores internos y externos, permitiendo
a sus actores cambiar su entorno y trabajar por una humanidad comun, lo cual abarca la

comprension de la nocion de existencia y bienestar colectivos.

Se plantea de este modo que la interaccion educativa a distancia debe ser siempre bien
intencionada, fundada en los pilares de convivencia y transformacion. Desde la educacion
a distancia, las miradas del disefio y la docencia ejercida en el acompafiamiento en
espacios virtuales de aprendizaje se delinea a través de la aplicacion de fases consecutivas
en las que es posible intervenir para hacer de la situacidon de ensefianza una experiencia
satisfactoria e inclusiva. Estas fases suceden independientemente del estudiante,
conjugandose cuatro disefios diferenciados, en los que se pueden usar modelos

convenientes para cada situacién o estilo educativo

El eje comunicacional en la educacién a distancia necesita ser definido como elemento
transversal que coadyuve a la promocion de espacios para Aprender y desaprender en la

virtualidad, favoreciendo los procesos de construccién del conocimiento.

Una forma de mejorar, es reflexionando en los modos comunicacionales empleados para
la intervencion, los cuales deberian obedecer a las caracteristicas y supuestos de la

sociedad del conocimiento, lo cual a su vez impulsa la obtencién de las metas educativas.
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Resumen

Por causa de la pandemia de Covid 19 a partir del semestre 2020-I se empez0 a impartir a
distancia de manera asincrona la materia “Fundamentos de Cartografia y Geomatica”
valiéndose del “Campus Virtual” de la UCV y con el apoyo del programa Qgis para realizar
practicas y tareas por parte de los estudiantes. Este curso fue creado con el objetivo de
suministrar al estudiante los conocimientos teoricos sobre los fundamentos tanto de la
cartografia, como sobre el empleo de los mapas como herramienta de trabajo, asi como los
Sistemas de informacion Geografica SIG. Asi como adquirir las destrezas y habilidades
para usar a nivel basico una herramienta SIG y tener las capacidades de visualizar y
analizar la informacién espacial, los componentes fisico naturales y socioculturales de un
territorio; la materia se enfoca principalmente en los siguientes temas: fundamentos de
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cartografia, fundamentos de SIG y basico de la herramienta SIG. Los objetivos de la materia

son:
a) Conocer los fundamentos tedricos de la cartografia.

b) Adquirir habilidades para la creacién y elaboracién de mapas y cartografia teméatica.
c¢) Conocer los fundamentos tedricos de la geomatica (SIG).

d) Adquirir la destreza necesaria para utilizar la informacion espacial para su representacion

visual y andlisis por medio del SIG QGIS, version 3.1.

Como es una materia de maestria sirve para estudiantes de diferentes éareas del

conocimiento como por ejemplo arquitectura, biologia y ramas de la ingenieria, etc.

Palabras clave: Cartografia, geomatica, sistema de informacién geografica.

Abstract

Due to the COVID-19 pandemic, the course "Fundamentals of Cartography and Geomatics"
began to be taught asynchronously online starting in the 2020-1 semester using the UCV
Virtual Campus and with the support of the QGIS program for student assignments and
practical work. This course was created with the objective of providing students with
theoretical knowledge of the fundamentals of cartography, the use of maps as a working
tool, and Geographic Information Systems (GIS). It also aims to acquire the skills and
abilities to use a GIS tool at a basic level and to visualize and analyze spatial information,
including the physical, natural, and sociocultural components of a territory. The course
focuses primarily on the following topics: fundamentals of cartography, fundamentals of GIS,

and basics of GIS tools. The objectives of this course are:

a) To understand the theoretical foundations of cartography.

b) To acquire skills for the creation and production of maps and thematic cartography.
¢) Understand the theoretical foundations of geomatics (GIS).

d) Acquire the skills necessary to use spatial information for visual representation and

analysis using QGIS, version 3.1.

As it is a master's degree subject, it is suitable for students from different areas of knowledge

such as architecture, biology, and engineering, etc.
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Keywords: Cartography, Geographical information systems, geomatics.

Introduccion.

Por causa de la pandemia de Covid 19 a partir del semestre 2020-I se empez6 a impartir a
distancia de manera asincrona la materia electiva “Fundamentos de Cartografia y
Geomatica” dentro de la maestria en Planificacion Integral del Ambiente del Cenamb
valiéndose del “Campus Virtual” de la UCV y con el apoyo del programa Qgis para realizar
practicas y tareas por parte de los estudiantes. Este curso fue creado con el objetivo de
suministrar al estudiante los conocimientos tedricos sobre los fundamentos tanto de la
cartografia, como sobre el empleo de los mapas como herramienta de trabajo, asi como los
Sistemas de informacion Geogréfica SIG. Asi como adquirir las destrezas y habilidades
para usar a nivel basico una herramienta SIG y tener las capacidades de visualizar y
analizar la informacién espacial, los componentes fisico naturales y socioculturales de un

territorio.

Situacién problematica.

Era necesario explicar 3 temas de la materia (Cartografia general, Sistemas de Informacion
Geogréfica — SIG y Uso del SIG QGis) “Fundamentos de Cartografia y Geomatica” a
distancia y hacerlo de manera asincrona en un periodo de 13 semanas en 12 clases. Los

12 temas fueron los siguientes (ver Figura 1):

TEMA 1: Fundamentos de cartografia: Qué es la cartografia (historia, importancia), tipos de
documentos cartograficos, elementos de un mapa, escala, proyecciones, sistema de
referencias, tipos de coordenadas, cartografia general y temética. TEMA 2: Fundamentos
SIG: Qué es el SIG y sus componentes, sistema raster y vectorial, sistema de bases de
datos, algebra de mapas y consulta estructural, principios en la elaboracién de un mapa
digital, Modelo Digital de Terreno. TEMA 3: Basico de herramienta SIG (Qgis): Instalacién
y elementos del Qgis, elementos basicos visuales y de edicion, vectorizacion y
digitalizacion, georreferenciacion de raster, construccion de consultas basica, elaboracion
y publicacién de un mapa digital, uso de complementos y herramientas asociadas. TEMA
4: Tipos de Cartografia Tematica y unidades cartograficas, tipos de leyendas (definicion de
rangos Yy visualizacion), informacion marginal, Norte: geogréafico, magnético. TEMA 5:

Cartografia automatica y digital, ¢qué es un SIG?, componentes de un SIG, Historia del
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SIG, método geografico, metadatos (datos de los datos). TEMA 6: Teoria: sistema vectorial
y raster, diferencia entre CAD y SIG. TEMA 7: Béasico de Bases de Datos, registro, atributo,
uso de Excel, archivos textos. TEMA 8: Bésico algebra de mapas y consultas lenguaje SQL,
mapa digital, teoria Modelo Digital de Terreno. TEMA 9: Instalacion y estructura del Qgis,
elementos basicos visuales e internos, procesos basicos de visualizacion y edicion. TEMA
10: Vectorizacion y digitalizacion, georeferenciar raster, aplicacion algebra de mapas y
consulta basica. TEMA 11: Generacion de un MDT, generar y publicar un mapa digital,
exportacion / importacion de archivos. TEMA 12: Uso de complementos, uso de Google
Earth, OSM, Planet.

Figura 1.

Temas en el Campus Virtual
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1. Objetivos.
- Conocer los fundamentos tedricos de la cartografia.
- Adquirir habilidades para la creacion y elaboracion de mapas y cartografia tematica.
- Conocer los fundamentos tedricos de la geomatica (SIG).

- Adquirir la destreza necesaria para utilizar la informacion espacial para su representacion
visual y analisis por medio del SIG QGIS, version 3.1.
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1. Propésito.

Los documentos cartograficos son de gran relevancia para la toma de decisiones
territoriales para una gran diversidad de usuarios (geodgrafos, arquitectos, urbanistas,
ingenieros, gerentes, planificadores, etc.), es un instrumento de gestion territorial para un
pais porgque tiene una funcion estratégica y es indispensable para su desarrollo integral. Las
Naciones Unidas sefialan que el desarrollo de un pais se mide por el avance de su
cartografia. Por ello, en la actualidad a la hora de elaborar un mapa se han de tener los
conocimientos basicos tanto de cartografia y de la geomatica para su realizacion, el

propésito de su representacion y el objetivo para su uso (ver Figura 2).

Figura 2.

Explicacion esquemaética de lo que es la cartografia.

CARTOGRAFIA

o L —

Representacion
— convencional de toda
la superficie terrestre.

g sy g WO

Esquema de la cartografia.

Fuente: http://goo.gl/Pnexu4

1. Metodologia.

Se colocaron los contenidos en el Campus virtual en formato pdf por cada uno de los 3

temas. Las actividades de evaluacion incluyen: realizacion de ejercicios practicos, mapas
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conceptuales, elaboracion de escritos (ensayos), cuestionarios, evaluacion continua. La

calificacion de la asignatura sigui6 el siguiente esquema (Nota maxima 20 puntos):
Ejercicios practicos. 80 % (ver Figura 3)
Participacion en foros. 15%

Entrega puntual de las tareas. 5%.

Figura 3.

Ejemplo de un ejercicio de evaluacién de mapas conceptuales
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1. Resultados.

Tarea Nrol. La primera asignacion para todos es hacer un Mapa Conceptual de que es la
"Cartografia”.

La variacion fue en la segunda asignacién, hacer un mapa conceptual de: "Mapa”, "Carta"
o "Plano”.

Tarea Nro 2. Mapa conceptual de elementos de un mapa y un cuestionario de varias
preguntas.
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Tarea Nro.3. Averiguar coordenadas geograficas de 6 puntos o lugares.

Tarea Nro 4. Elaborar un mapa temético (ver Figura 4).

Tarea Nro 5. Hacer mapa conceptual de SIG.

Tarea Nro 6. Preguntas sobre ventajas y desventajas de sistemas raster y vectorial.
Tarea Nro 7. Disefiar una base de datos.

Tarea Nro 8. Construir un mapa en funcion del Algebra de mapas y SQL.

Tarea Nro 9. Ejercicios para realizar con el programa Qgis.

Tarea Nro 10. Ejercicios varios realizados con Qgis.

Figura 5.

Ejemplo de mapa teméatico
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Conclusiones.

La herramienta del Campus Virtual de la UCV resulta muy Util para esta nueva fase
universitaria de clases no presenciales. Por cada tema a ver se colocan los archivos en
formato pdf para que el estudiante los pueda revisar, igual pasa con las practicas. También
la plataforma ofrece la facilidad de hacer chats donde se discute entre todos los estudiantes

del curso lo aprendido en cada tema o se consultan las dudas surgidas.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar metodologias activas para la formacion
continua de profesionales farmacéuticos, sustentadas en un modelo de gestion educativa
basado en entornos virtuales de aprendizaje. Se propone desarrollar un programa de
formacion bajo la modalidad virtual, empleando Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
como plataforma para responder, desde una perspectiva moderna, a las necesidades de
capacitacion y perfeccionamiento profesional del adulto. Estos entornos se alinean con los
principios de la Andragogia, tales como la flexibilidad, la adaptabilidad y la horizontalidad
en los procesos educativos.

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio no experimental, transversal y descriptivo.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta autoadministrada enviada por
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correo electronico a una muestra de 364 farmacéuticos. Entre los principales hallazgos, se
destaca que los participantes refieren que los cursos de formacion continua estén
estructurados con estrategias de ensefianza y aprendizaje que promuevan la participacion
activa y que incluyan autoevaluaciones. EI modelo de gestion de entornos virtuales se
presenta como una propuesta innovadora para los cursos de formacién constante, sirviendo
de base para el disefio y aplicaciéon de métodos y enfoques orientados a la formacion de

adultos, considerando sus caracteristicas particulares.
Palabras clave: Gestidén de entornos virtuales de aprendizaje, andragogia, farmacéuticos,
formacion continua, metodologia.

Abstract

The present study aimed to design active methodologies for the continuing education of
pharmaceutical professionals, grounded in an educational management model based on
virtual learning environments. A training program is proposed to be developed under a virtual
modality, employing Virtual Learning Environments (VLES) as the platform to address, from
a modern perspective, the training and professional development needs of adult learners.
These environments align with the principles of Andragogy, such as flexibility, adaptability,
and horizontality in educational processes. The research was conducted using a non-
experimental, cross-sectional, and descriptive design. Data collection was carried out
through a self-administered survey sent via email to a sample of 364 pharmacists. Among
the main findings, it is highlighted that participants prefer continuing education courses
structured with teaching and learning strategies that promote active participation and include
self-assessments. The virtual environment management model is presented as an
innovative proposal for ongoing training courses, serving as a foundation for the design and
implementation of methods and approaches oriented toward adult education, taking into

account their particular characteristics.

Keywords: Management of virtual learning environments, andragogy, pharmacists,

continuing education, methodology.
1. Introduccién
Planteamiento del Problema

La Formacion Continua (FC) para el profesional farmacéutico es vital para desarrollar el

nuevo perfil sanitarista, centrado en el paciente y las tareas multidisciplinarias
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(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Sin embargo, se identific6 un vacio

significativo en el sistema educativo venezolano:

* Ausencia de un Modelo Formal: No existe un modelo de formaciéon permanente

establecido que favorezca la actualizacion de forma homogénea.

* Enfoque Pedagogico Tradicional: Los cursos a distancia utilizan la estrategia tradicional
de la clase magistral y se llevan a cabo de manera sincrona, lo que convierte al participante

en un receptor pasivo.

* Omisién de la informacion del participante: La oferta de cursos, en general, no considera
gue los participantes son individuos, con experiencia que aportar, responsabilidades
laborales a tiempo completo y una necesidad de conciliar intereses sociales, familiares y
personales.

Esta problemética motivé la investigacion para construir una metodologia basada en la
Gestién Educativa en Entornos Virtuales (EVA) como elementos clave para la preparacion

y mejoramiento profesional del participante (Buxarrais & Ovide, 2011; Rama, 2021).

2. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General: Disefiar metodologias activas para la formacién continua para
profesionales farmacéuticos basados en un modelo de gestiébn educativa de entornos

virtuales de aprendizaje.
Objetivos Especificos:
1. Identificar las necesidades de capacitacion de los profesionales farmacéuticos.

2. Precisar el interés de los profesionales farmacéuticos en relacion con la formacion

continua o permanente utilizando los entornos virtuales de aprendizaje.

3. Metodologia

La investigacion se llevo a cabo bajo un disefio no experimental, transversal y descriptivo.
La poblacién fue de profesionales farmaceéuticos, con una muestra de 364 participantes. La
técnica de recoleccion fue la encuesta, con un cuestionario validado y confiable

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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4. Andlisis de Resultados y Discusion

Los resultados de la encuesta a 364 farmacéuticos arrojaron datos cruciales para la

construccion metodoldgica:

* Necesidad de Actualizacién: La mayoria de los participantes considera que la
actualizacién profesional es muy necesaria para mejorar su desempefio laboral. La

motivacién principal es el interés en el tema y la mejora de sus habilidades y competencias.

» Preferencias de contenido y horario: Las areas de mayor interés para la capacitacion
fueron Asuntos Regulatorios y Buenas Practicas de Almacenamiento. Los participantes
prefieren que los cursos se realicen en un horario nocturno para hacerlo compatible con su

trabajo habitual y responsabilidades familiares.

» Estructura: La formacion debe ser estructurada con estrategias de ensefianza vy
aprendizaje que promuevan la participacion activa y que incluyan autoevaluaciones que les
permitan valorar su actuacién. Los participantes sugirieron una dedicacion diaria de no mas

de 4 horas.

» Conocimiento y Experiencia con EVA: El 75% de los profesionales encuestados conoce
las plataformas de ensefianza y aprendizaje, siendo Zoom la mas difundida. A pesar de
este conocimiento, existe insatisfaccion en el uso de los EVA, atribuida principalmente a

fallas técnicas y la falta de comunicacién con los facilitadores y asesoria técnica oportuna.

* Disposicién y factores de éxito: Todos los encuestados estarian dispuestos a realizar
cursos de FC utilizando un EVA. Los factores clave para el éxito son la accesibilidad y la

facilidad de uso de las plataformas.

5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones

Los resultados demuestran la necesidad de formacion continua en el grupo encuestado. La
aplicacién del instrumento permitié identificar tanto las necesidades de formacion (Asuntos
Regulatorios y Buenas Practicas de Almacenamiento) como las herramientas tecnolégicas
y los elementos (autodirigido, flexible, con autoevaluaciones) necesarios para un programa
efectivo. La gestién de entornos virtuales se convierte en una nueva forma de ensefiar y
aprender que aprovecha los recursos tecnoldgicos para atender las necesidades

individuales del farmacéutico. El uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje permitio
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vencer los desafios del tiempo, distancia y necesidades de formacion y capacitacion,
haciendo una oferta atractiva basada en Diplomados Virtuales que cubran las expectativas
detectadas al aplicar la encuesta (Garcia Aretio, 2020).

Actualmente, en la Coordinacién de Extension de la Facultad de Farmacia UCV, se cuenta
con tres (3) Diplomados y un cuarto que acaba de ser aprobado, todos ellos se dictan a

través del Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela.
5.2. Recomendaciones

a) Programa continuo: Proponer a la Coordinacion de Extensién de la Facultad de
Farmacia una ruta de formacion para los Farmacéuticos, entendiendo que debe ser un

proceso continuo y ciclico de mejora continua.

b) Capacitacion docente: Desarrollar un plan de capacitacion en el uso de herramientas
teleméticas (EVA), para que los profesores se sensibilicen sobre las caracteristicas del

aprendizaje en el adulto y usen las estrategias adecuadas.

c) Ambiente de aprendizaje: Generar en todo momento un ambiente propicio para los

aprendizajes significativos a través de la asesoria, orientacion y facilitacion

d) Recursos y actividades: Los recursos deben ser variados, interactivos, de facil acceso
y contener informacién actualizada (texto, audios, imagenes, videos). Utilizar actividades de

la plataforma Moodle que fomenten el trabajo colaborativo y autbnomo (foros, wikis, tareas)
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Resumen

Introduccién: La alfabetizacion tecnoldgica es esencial en la formacion de profesionales de
la salud, especialmente en terapia ocupacional, donde el uso de herramientas digitales es
cada vez mas relevante. Este estudio evalla la satisfaccion, utilidad percibida y nivel de
alfabetizacion tecnologica tras la implementacién de un proyecto factible en un curso de

Informética en Salud.

Métodos: Se realizé un estudio descriptivo, transversal y cuali-cuantitativo en estudiantes
de terapia ocupacional que completaron un curso virtual de profesionalizacion. Se aplico
una encuesta estructurada tipo Likert y preguntas abiertas a 28 participantes (82,1%
mujeres, edad media 43,2 afios). Se analizaron estadisticamente las respuestas

cuantitativas y cualitativamente las opiniones abiertas.

Resultados: La satisfaccion general con el curso fue alta, destacando la relevancia del
contenido, calidad de los materiales y efectividad de la metodologia. El 89% considerd
adecuada la exigencia académica. La utilidad percibida en la vida académica y profesional
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obtuvo medias de 4,57/5. El nivel de alfabetizacion tecnolégica aumenté significativamente,
pasando de una media de 2,96 antes del curso a 4,18 después (p<0,001). Los participantes
valoraron positivamente la experiencia del proyecto factible como estrategia de aprendizaje.

Conclusién: El curso de Informatica en Salud, basado en proyectos, resulté efectivo para
mejorar la satisfaccion, la utilidad percibida y la alfabetizacion tecnoldgica en estudiantes
de terapia ocupacional. Se recomienda la continuidad y adaptacion de esta metodologia en

la formacién profesional en salud.

Palabras clave: Informética en salud; Terapia ocupacional; Alfabetizacién tecnoldgica;
Educacion virtual; Satisfaccion estudiantil; Proyectos educativos.

Introduccién

La alfabetizacion tecnoldgica se ha convertido en un componente esencial dentro de la
formacion de los profesionales de la salud, especialmente en el area de la terapia
ocupacional, donde el uso de herramientas digitales y plataformas de informacién en salud
es cada vez mas frecuente en la practica clinica y comunitaria (Khoja y colaboradores,
2018). La integracién de competencias tecnolégicas permite a los terapeutas ocupacionales
optimizar sus intervenciones, facilitar la comunicacién con otros profesionales y mejorar la
calidad de atenciéon a los usuarios, adaptandose a las demandas de una sociedad
digitalizada y a los nuevos modelos de atencién en salud (American Occupational Therapy
Association, 2018). En este sentido, la educacion en linea y la formaciéon por proyectos
representan alternativas pedagdgicas innovadoras que responden a las necesidades de los
estudiantes adultos universitarios, quienes requieren metodologias flexibles y aplicables a

su vida profesional y personal (Garrison y Kanuka, 2004).

La relevancia de evaluar la satisfaccion y la utilidad percibida tras la implementaciéon de un
proyecto factible radica en la necesidad de garantizar que las estrategias formativas
empleadas sean efectivas y significativas para los estudiantes (Hernandez y colaboradores,
2014). La evaluacibn mediante proyectos permite no solo medir la adquisicién de
conocimientos y habilidades, sino también identificar el impacto real de la formacion en la
practica profesional y el desarrollo personal de los participantes (Thomas, 2000). Ademas,
la retroalimentacion obtenida a través de estos procesos de evaluacién contribuye a la
mejora continua de los programas educativos y a la adaptacion de los contenidos a las

demandas del entorno laboral y social (Biggs y Tang, 2011).
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El objetivo de este estudio es evaluar la satisfaccion, la utilidad percibida y el nivel de
alfabetizacion tecnoldgica alcanzado por estudiantes de terapia ocupacional tras la
implementacion de un proyecto factible en el curso de Informética en salud.

Métodos
Disefio del estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo, transversal y de enfoque cuali-cuantitativo, orientado a
evaluar la experiencia formativa de los estudiantes seis meses después de la finalizacion
del curso. Este disefio permiti6 recoger tanto percepciones subjetivas como datos
cuantificables sobre la satisfaccion, la utilidad percibida y el nivel de alfabetizacion
tecnoldgica alcanzado, siguiendo recomendaciones para la evaluacién de programas
educativos en linea y la investigacion en ciencias de la salud (Khoja y colaboradores, 2018;

American Occupational Therapy Association, 2018; Garrison y Kanuka, 2004).

Poblacién

La poblacién del estudio estuvo compuesta por estudiantes de la Licenciatura en Terapia
Ocupacional que participaron activamente en el programa de profesionalizacién,
desarrollado integramente en modalidad virtual. La muestra final incluy6é a aquellos
estudiantes que completaron el curso y aceptaron responder la encuesta retrospectiva, lo
gue permitié asegurar la representatividad de la experiencia evaluada. De un total de 76
estudiantes que finalizaron el curso, se obtuvieron 28 respuestas completas a la encuesta,
lo que representa una tasa de respuesta del 36,8%. Esta proporcion proporciona una base
suficiente para el analisis descriptivo de los resultados y permite caracterizar las
percepciones y experiencias de los participantes con un margen de error aceptable para

estudios educativos de este tipo (Hernandez y colaboradores, 2014).

Instrumento

El instrumento de evaluacién consistié en una encuesta estructurada y auto-administrada,
disefiada especificamente para este estudio. La encuesta incluy6 preguntas tipo Likert para
valorar la satisfaccion, la utilidad percibida, el nivel de alfabetizacion tecnoldgica y la

evaluacién del proyecto factible, asi como preguntas abiertas que permitieron recoger
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reflexiones y sugerencias de los participantes sobre su experiencia en el curso (Biggs y
Tang, 2011; Thomas, 2000). Este tipo de instrumento ha sido ampliamente utilizado en la
investigacion educativa para medir percepciones y aprendizajes significativos en
estudiantes adultos (Creswell, 2014).

Variables
Las principales variables analizadas fueron:

Satisfaccion: Percepcion subjetiva de los estudiantes respecto al curso y a la
metodologia empleada.

Utilidad percibida: Grado en que los participantes consideraron que el curso contribuy6

a su desarrollo académico y profesional.

Nivel de alfabetizacion tecnolégica: Autoevaluacion de los conocimientos y habilidades

tecnolégicas antes y después del curso.

Evaluacién del proyecto factible: Opinidn sobre la pertinencia y el impacto del proyecto
desarrollado en equipo como estrategia de aprendizaje y evaluacion (Garcia Aretio, 2020).

Andlisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las escalas Likert fueron analizados mediante
estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias), o que permitié caracterizar la
satisfaccion, la utilidad percibida y el nivel de alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes
(Field, 2018). Las respuestas a las preguntas abiertas fueron sometidas a un analisis
cualitativo de contenido, identificando temas recurrentes y opiniones destacadas sobre la

experiencia formativa y la implementacién del proyecto factible (Braun y Clarke, 2006).

El curso se desarroll6 integramente en formato virtual, con clases en tiempo real a traves
de plataformas de streaming, lecturas obligatorias, cuestionarios electrénicos como método
de validacion de la lectura y la elaboracion de un proyecto factible en equipo, el cual

constituyo la principal actividad evaluativa del programa (Salinas, 2004).

Resultados
Caracteristicas de la muestra:

El analisis cuantitativo de los datos demograficos de la muestra de 28 estudiantes revela

gue la mayoria (23 de 28) se identificaron como femenino, lo que representa
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aproximadamente el 82.14% de la muestra (Figural). El resto (5 de 28) se identificaron
como masculino, constituyendo el 17.86% de los encuestados. En cuanto a la edad, el
rango de los participantes vario entre un minimo de 31 y un maximo de 56 afios. La edad
promedio (media) del grupo fue de aproximadamente 43.25 afios, con una mediana de 43
afos, lo que indica que la distribucibn de edades no esta fuertemente sesgada.
La desviacion estandar de la edad fue de 6.47 afios, lo que sugiere una dispersion

moderada de las edades alrededor de la media.
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Figura 1. Edad por Sexo de estudiantes de Terapia Ocupacional. Gréafico de Cajas y
Bigotes. Media, Desviacion, minimos y maximos. Universidad Central de Venezuela.
Caracas. Julio 2025
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Considerando que la muestra de 28 estudiantes representa el 36.84% del grupo total de 76
estudiantes, es importante tener en cuenta el posible error muestral al generalizar los
resultados. Para la variable edad, con una desviacién estandar muestral de 6.47 afios y un
tamafio de muestra de 28, el margen de error estimado para la media de edad (con un nivel
de confianza del 95%) es de aproximadamente +2.39 afios. Esto significa que, con un 95%
de confianza, la verdadera edad media del grupo de 76 estudiantes se encuentra
probablemente entre 40.86 y 45.64 afios. Es importante recordar que este margen de error
se aplica especificamente a la estimacién de la edad media y no a la distribucién por sexo,

la cual se describe directamente a partir de la muestra obtenida.

Satisfaccion:

El andlisis de la seccion de satisfaccion del curso revela una tendencia general positiva
entre los participantes. La mayoria de los encuestados valoraron altamente la relevancia
del contenido del curso para su formacion profesional, la adecuacion de los materiales y
recursos utilizados, y la claridad y motivacion de la metodologia empleada. Estas
valoraciones consistentemente altas sugieren que los aspectos fundamentales del disefio
e imparticiéon del curso fueron bien recibidos por los estudiantes, lo que indica una alineacién

efectiva con sus necesidades y expectativas de aprendizaje.

Tabla 1. Satisfaccion percibida. Componentes en medidas de resumen contenido,

materiales, metodologia, exigencia y duracién. Universidad Central de Venezuela. Caracas.

Julio 2025

- Contenido Materiales Metodologia N|\_/el de_ Duracion

Métrica Exigencia .
Relevante Adecuados Clara Apropiada
Adecuado

Promedio 4.69 4.17 4.69 4.38 4.10
Moda 5 4 5 5 4
Desviacién
Estandar 0.54 0.73 0.54 0.73 0.81
Maximo 5 5 5 5 5
Minimo 3 3 3 3 2

En cuanto al nivel de exigencia del curso, las respuestas también se inclinaron hacia la
adecuacion, lo que implica que los participantes encontraron el equilibrio justo entre el

desafio académico y la posibilidad de éxito. Esta percepcién es crucial para mantener el
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compromiso y la motivacion de los estudiantes a lo largo del curso. Sin embargo, la
percepcion sobre la duracion del curso mostré una ligera mayor dispersién en las opiniones,
sugiriendo que, si bien la mayoria la consider6 apropiada, hubo un grupo de estudiantes
con diferentes puntos de vista al respecto. Esta variabilidad podria ser un area a explorar

con mayor detalle en futuras evaluaciones para identificar posibles ajustes.

Ademés de la satisfaccion con los componentes directos del curso, los participantes
también expresaron en gran medida la utilidad de lo aprendido tanto en su vida académica
como profesional. Estas valoraciones positivas resaltan el impacto practico y la aplicabilidad
de los conocimientos y habilidades adquiridos en el curso, lo cual es un indicador clave de
su valor y efectividad a largo plazo. La percepcion de utilidad refuerza la idea de que el
curso no solo cumplié con las expectativas inmediatas de los estudiantes, sino que también

les proporcion6 herramientas valiosas para su desarrollo futuro.

En resumen, la seccion de satisfaccion del curso indica un alto nivel de aprobacion por parte
de los estudiantes en mdltiples dimensiones clave, incluyendo la relevancia del contenido,
la calidad de los materiales, la efectividad de la metodologia y la utilidad percibida. Aunque
la duracién del curso presenté una ligera variabilidad en las opiniones, la tendencia general
apunta a una experiencia de aprendizaje positiva y valiosa para la mayoria de los
participantes. Estos hallazgos sugieren que el curso ha logrado sus objetivos principales en

términos de satisfaccion del estudiante y provisién de conocimientos Utiles.

La comparacioén de los resultados de su encuesta con estudios similares en programas de
informética en salud (Master of Science in Health Informatics , 2025; Health Informatics ,
2025) sugiere una alineacion general en cuanto a los altos niveles de satisfaccion
estudiantil. Sus hallazgos positivos sobre la relevancia del contenido, la adecuacién de los
materiales y la efectividad de la metodologia resuenan con los factores que probablemente
contribuyen a la elevada satisfaccion reportada en programas comparables, a pesar de las

diferencias en las metodologias de encuesta utilizadas.
Utilidad:

El analisis de la utilidad percibida del curso revela que los participantes valoraron
positivamente su aplicabilidad tanto en el &mbito académico como profesional. La media de

las respuestas para la pregunta "¢Lo aprendido en el curso ha sido uatil en mi vida
académica?" fue de 4.57 (en una escala de 1 a 5), con una desviacién estandar de 0.50.

Para la pregunta "¢ Lo aprendido en el curso ha sido Gtil en mi vida profesional?", la media
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fue igualmente de 4.57, con una desviacion estandar de 0.63. Estas altas medias y las bajas
desviaciones estandar indican una fuerte percepcion general de la utilidad del curso en

ambos contextos.

Tabla 2. Utilidad percibida académica y profesional en medidas de resumen. Universidad

Central de Venezuela. Caracas. Julio 2025

Métrica Utilidad Académica Utilidad Profesional
Promedio 4.55 4.59

Moda 5 5
Desviacion Estandar 0.57 0.56
Maximo 5 5

Minimo 3 3

Al comparar estos resultados con investigaciones similares, se encuentra que la utilidad
percibida es una métrica importante en la evaluacibn de programas educativos en
informatica en salud. Un estudio sobre las competencias en informatica en salud para
profesionales de la salud destacé la importancia de la aplicabilidad del conocimiento en la
practica profesional como un factor clave para el éxito de la formacién (Smith y Jones,
2018). Otra investigacion que exploré la efectividad de un programa de capacitacion en
informatica para enfermeras encontr6 que la utilidad percibida de los conocimientos
adquiridos se correlacionaba positivamente con la adopcion de tecnologias de la
informacion en su trabajo diario (Brown y Davis, 2020). Estos estudios, aunque con
enfoques y poblaciones ligeramente diferentes, subrayan la relevancia de la utilidad
percibida como un indicador del valor y el impacto de la educacién en informatica en salud.
La alta utilidad percibida en su encuesta sugiere que el curso logré conectar los conceptos
aprendidos con las necesidades practicas de los participantes en sus vidas académicas y
profesionales, lo cual es un factor critico para la efectividad a largo plazo de cualquier
programa educativo (Venkatesh y Davis, 2000). La capacidad de los participantes para
aplicar lo aprendido en situaciones reales, como se refleja en la valoracién positiva de la

utilidad, es un testimonio del disefio y la relevancia del contenido del curso.
Alfabetizacion tecnoldgica:
Analisis de la Alfabetizacién Tecnoldgica:

Valoraciéon Antes del Curso: Las respuestas sobre la autoevaluacion del nivel de

alfabetizacion tecnolégica antes del curso mostraron una media de 2.96 (en una escala
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de 1 a 5), con una desviacion estandar de 1.05. Esto indica que, en general, los
participantes se percibian a si mismos con un nivel de alfabetizacion tecnolégica
moderado a bajo antes de iniciar el curso. La distribucion de las respuestas vario, con
algunos participantes sintiéndose muy poco alfabetizados y otros con una mayor

confianza.

e Valoracion Después del Curso: Tras completar el curso, la media de la autoevaluacion
del nivel de alfabetizacion tecnolégica aumentd significativamente a 4.18, con una
desviacion estandar de 0.70. Este incremento en la media sugiere que el curso tuvo un
impacto positivo en la percepcién de los participantes sobre sus habilidades tecnolégicas.
Ademas, la menor desviacién estandar después del curso indica que las respuestas se
volvieron mas homogéneas, con la mayoria de los participantes reportando niveles mas

altos de alfabetizacion tecnologica.

Comparacion y Hallazgos:

e Mejora Significativa: La clara diferencia entre las medias de la valoracion antes y
después del curso (2.96 contra 4.18) indica una mejora notable en la alfabetizacion
tecnolégica percibida por los participantes. Esto sugiere que el curso fue efectivo en

aumentar la confianza y las habilidades de los estudiantes en el uso de la tecnologia.

e Consistenciaen laMejora: Lamenor desviacion estandar después del curso sugiere que
la mejora en la alfabetizacién tecnoldgica fue consistente entre los participantes. La
mayoria de ellos sintieron que sus habilidades mejoraron, lo que indica que el curso

abordé las necesidades de diferentes niveles de conocimiento tecnoldgico inicial.

Tabla 3. Alfabetizacién Tecnolégica. Autopercepcion antes y después del curso en medidas

de resumen. Universidad Central de Venezuela. Caracas. Julio 2025

Métrica Antes del Curso Después del Curso
Promedio 2.86 3.83

Moda 3 4
Desviacion Estandar 0.83 0.74
Maximo 5 5

Minimo 1 2

t de Student pareado = -7.005 p=0.000 (<0.05). **Significativo
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El andlisis comparativo de la autoevaluacion del nivel de alfabetizacion tecnolégica de los
participantes antes y después de completar el curso revel6 una mejora estadisticamente
significativa. La aplicacién de un estadistico de prueba t pareado resulté en un valor de -
7.005 con un valor p asociado de aproximadamente 0.000. Este resultado, siendo menor
gue el umbral de significancia de 0.05, indica firmemente que la diferencia observada en
las valoraciones no es atribuible al azar, sino que representa un impacto genuino del curso
en el aumento de la alfabetizacién tecnoldgica percibida por los estudiantes. Por lo tanto,
se concluye que el curso fue efectivo en potenciar las habilidades y la confianza de los

participantes en el uso de la tecnologia en el contexto de la informéatica en salud.

Importancia de la Alfabetizacién Tecnoldgica en Salud: Los estudios resaltan la
creciente importancia de la alfabetizacién tecnolégica (o competencia digital) en el sector
de la salud (Kim et el, 2025; Mainz et al, 2024; Tegegne et al, 2023). La capacidad de
utilizar herramientas digitales para la basqueda de informacién, la comunicacion con
pacientes, y la gestion de datos clinicos es cada vez mas esencial para los profesionales

de la salud.

Necesidad de Capacitacion: La literatura también subraya la necesidad de programas
de capacitacion para mejorar la alfabetizacion tecnoldgica de los profesionales de la salud
(Tegegne et al, 2023). La mejora observada en su encuesta coincide con estos hallazgos,

lo que sugiere que el curso proporcion6 una capacitacion valiosa y relevante.

Brecha Digital: Algunos estudios mencionan la brecha digital y las disparidades en el
acceso Y las habilidades tecnoldgicas, especialmente entre ciertos grupos demograficos
(Kim et el, 2025). Es importante considerar estas disparidades al interpretar los resultados
y al disefiar futuros cursos para asegurar que todos los participantes tengan la oportunidad

de mejorar sus habilidades.

En cuanto a la pertinencia, la pregunta "¢ El proyecto permitié evaluar de manera adecuada
tus conocimientos y habilidades en informatica aplicada a la salud?" obtuvo una media de
4.29 (en una escala de 1 a 5), con una desviacion estandar de 0.64. Este resultado indica
gue la mayoria de los participantes consideraron que el proyecto fue un medio apropiado

para medir su comprension y destrezas en la informética aplicada a la salud.

Respecto a la eficacia en la aplicacién de conocimientos, la pregunta "¢ El proyecto te ayudé

a aplicar lo aprendido en situaciones reales de tu vida académica o profesional?" arrojé una
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media de 4.25, con una desviacion estandar de 0.73. Esta puntuacion sugiere que los
estudiantes percibieron el proyecto como una oportunidad valiosa para trasladar los

conocimientos tedricos a contextos practicos, fortaleciendo asi su aprendizaje.

En términos de utilidad para el desarrollo de habilidades mas alla del &mbito especifico de
la informatica, la pregunta "¢ El desarrollo del proyecto te permitié mejorar habilidades Gtiles
en tu vida personal o profesional fuera del &mbito informatico?" alcanzé una media de 4.32,
con una desviacion estandar de 0.62. Este resultado destaca que el proyecto no solo fue
atil para evaluar conocimientos técnicos, sino que también contribuyé al desarrollo de

competencias transversales relevantes para diversas areas de la vida de los participantes.

Discusién

Los resultados de la encuesta revelan una experiencia de aprendizaje mayormente positiva
para los participantes en el curso de informética en salud. Se observé una alta satisfaccion
general con aspectos clave del curso, como la relevancia del contenido, la calidad de los
materiales, la efectividad de la metodologia y la utilidad percibida tanto en el ambito
académico como profesional. La evaluacion del proyecto factible también fue valorada
positivamente como una herramienta pertinente y eficaz para evaluar conocimientos, aplicar
lo aprendido en situaciones reales y desarrollar habilidades atiles. Un hallazgo destacado
es la mejora estadisticamente significativa en la alfabetizacion tecnolégica autopercibida
después del curso, lo que subraya el impacto positivo de la formacion en las competencias
digitales de los participantes. Si bien la duracion del curso mostré una mayor variabilidad
en las opiniones, la tendencia general apunta a un curso bien recibido que cumplié con las

expectativas de la mayoria de los estudiantes.

Estos resultados se alinean con la literatura existente sobre la educacion en informética en
salud, que destaca la importancia de programas bien estructurados para lograr altos niveles
de satisfaccion estudiantil (Ruiz, Mintzer, y Leipzig, 2006; Hersh, 2010). La utilidad percibida
del curso, un indicador clave de su valor e impacto a largo plazo, también concuerda con
estudios que enfatizan la aplicabilidad del conocimiento en la practica profesional (Smith y
Jones, 2018; Brown, 2020; Venkatesh y Davis, 2000). La mejora en la alfabetizacion
tecnolégica observada en la encuesta es consistente con la creciente necesidad de
competencias digitales en el sector de la salud y la importancia de programas de

capacitacion para abordar esta brecha (Ruiz, Mintzer, y Leipzig, 2006; Hersh, 2010, Kim et
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al, 2025). La valoracion positiva del proyecto como instrumento de evaluacion se relaciona
con la tendencia en la educacion hacia enfoques més précticos y aplicados que permitan a
los estudiantes conectar la teoria con la realidad.

El modelo de evaluacién por proyecto factible, en el contexto de una formacion 100% en
linea, demuestra ser una estrategia efectiva. Permite a los estudiantes aplicar los conceptos
tedricos en un entorno simulado o real, fomentando el desarrollo de habilidades practicas y
la resolucion de problemas. La modalidad en linea, respaldada por una metodologia clara
y materiales adecuados, facilité el acceso a la formacion y permitié a los profesionales de
la terapia mejorar sus competencias en informética en salud sin las restricciones
geogréficas o de tiempo de los modelos presenciales. Los resultados sugieren que este
enfoque pedagogico y el formato en linea fueron exitosos en generar una experiencia de

aprendizaje positiva y en potenciar la alfabetizacion tecnolégica de los participantes.

La evaluacién mediante proyectos factibles es de suma importancia en la formacién en
informatica en salud, especialmente para profesionales de la terapia. Permite ir mas alla de
la memorizacion de conceptos tedricos y facilita la aplicacion practica de los conocimientos
en situaciones relevantes para su campo. Estos proyectos no solo evallan la comprension
de los estudiantes, sino que también les brindan la oportunidad de desarrollar habilidades
criticas como el pensamiento analitico, la resolucién de problemas y la toma de decisiones
informadas, todas ellas esenciales para integrar eficazmente la informatica en su practica
profesional. La valoracion positiva de los participantes hacia el proyecto como herramienta

de evaluacién subraya su valor intrinseco en este tipo de formacion.

Ademas de los hallazgos positivos, es importante considerar algunas limitaciones
potenciales del enfoque del curso. La principal limitacion identificada proviene del tamafio y
la representatividad de la muestra de la encuesta. Dado que solo se recuperd informacion
de 28 de los 76 estudiantes (aproximadamente el 36.84%), los resultados, aunque
estadisticamente significativos en algunos aspectos, deben interpretarse con precaucion al
generalizar al grupo completo. Es posible que los estudiantes que respondieron tuvieran
experiencias o percepciones diferentes a los que no lo hicieron, introduciendo un posible
sesgo en los resultados. Asimismo, aunque la formacién 100% en linea ofrece flexibilidad y
accesibilidad, podria presentar desafios para algunos estudiantes en términos de
autodisciplina, acceso a tecnologia confiable o la falta de interaccién cara a cara que
algunos prefieren. La evaluacion basada exclusivamente en un proyecto factible, si bien es

muy valiosa, podria no captar la totalidad de los conocimientos tedricos o habilidades de
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todos los estudiantes de la misma manera que otras formas de evaluacion

complementarias.

Conclusiones

Los estudiantes de terapia ocupacional mostraron un alto nivel de satisfaccion general con
el curso de Informatica en salud, destacando positivamente la relevancia del contenido, la

adecuacion de los materiales y la efectividad de la metodologia.

Los participantes percibieron una alta utilidad de lo aprendido en el curso, aplicable tanto

en su vida académica como profesional.

Se evidencio una mejora estadisticamente significativa en la autoevaluacion del nivel de

alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes después de completar el curso.

El proyecto factible fue valorado positivamente como un instrumento de evaluacion
pertinente y eficaz para medir conocimientos, fomentar la aplicacion préactica y desarrollar

habilidades Utiles.

La formacion 100% en linea, combinada con el modelo de evaluacién por proyecto, fue
exitosa en generar una experiencia de aprendizaje positiva y potenciar las competencias

digitales.
Recomendaciones:

Mantener el Enfoque Pedagégico: Continuar utilizando el modelo de evaluacion por
proyecto factible y la modalidad 100% en linea, dado los resultados positivos en

satisfaccion, utilidad percibida y alfabetizacion tecnolégica.

Explorar la Variabilidad en la Duracién: Investigar mas a fondo las opiniones sobre la
duracion del curso para identificar posibles ajustes que satisfagan a un mayor nimero de

estudiantes.

Abordar Posibles Limitaciones de la Modalidad en Linea: Ofrecer recursos de apoyo
adicionales para estudiantes que puedan enfrentar desafios con la autodisciplina, el

acceso a tecnologia o la falta de interaccion cara a cara.
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Terapia Ocupacional, muchachos, el cielo es el limite.
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Anexo

Instrumento de Evaluacion del Curso de Informética en Salud y Proyecto Factible

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre su experiencia en el curso
de Informatica en Salud y la evaluacién mediante el proyecto factible. Sus respuestas son
confidenciales y seran utilizadas Unicamente para fines de investigacion y mejora del

programa.

Seccién 1: Datos Demograficos

Por favor, proporcione la siguiente informacion:

1. Marca temporal: (Este campo suele ser automatico en formularios en linea, pero se

incluye para referencia)

Direccién de correo electrénico:

Sexo: __ Femenino __ Masculino
Edad: afios

Seccidén 2: Satisfaccién con el Curso
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Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el curso de
Informética en Salud, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en
desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo”.

Afirmacion 1 2 3 4 5
El contenido del curso fue relevante para mi formacién profesional.
Los materiales y recursos utilizados en el curso fueron adecuados.
La metodologia del curso fue clara y motivadora.
El nivel de exigencia del curso fue adecuado.

La duracién del curso fue apropiada.

Seccidén 3: Utilidad Percibida del Curso

Por favor, indigue su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la utilidad de
lo aprendido en el curso, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es "Totalmente en

desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo”.

Afirmacioén 1 2 3 4 5

Lo aprendido en el curso ha sido Gtil en mi vida académica.

Lo aprendido en el curso ha sido util en mi vida profesional.

Seccion 4: Alfabetizacién Tecnolégica

Por favor, indique su autoevaluacion de su nivel de alfabetizacion tecnologica, utilizando

una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy bajo" y 5 es "Muy alto".

Momento 1 2 3 4 5

Antes del curso

Después del curso
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Seccidn 5: Evaluacion del Proyecto Factible

Por favor, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el proyecto
factible como instrumento de evaluacion, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 es

"Totalmente en desacuerdo" y 5 es "Totalmente de acuerdo”.

Afirmacion 1 2 3 4

El proyecto permitié evaluar de manera adecuada tus conocimientos y
habilidades en informatica aplicada a la salud. — | — | — |

El proyecto te ayudo a aplicar lo aprendido en situaciones reales de tu vida
académica o profesional. — | —|—|—

El desarrollo del proyecto te permiti6 mejorar habilidades Utiles en tu vida
personal o profesional fuera del &mbito informéatico. — | — | —|—

Seccidn 6: Sugerencias

Por favor, comparta cualquier sugerencia o comentario adicional que tenga sobre el curso,

el proyecto o el instrumento de evaluacion.
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