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l.- INTRODUCCION

Este material de apoyo fue escrito en el afio de 1986, después de culminar mi
primera experiencia en la ensefianza de la investigacion-accion en un curso dictado un
afio antes en Barcelona en el centro de Estudios a Distancia (EUS) de la Escuela de
Educacién de la U:C:V: En ese curso utilicé como material de apoyo una traduccién,
realizada por mi, de partes del texto de Stephen Kemmis , cuyo titulo en inglés es “The
Action Research Planner, publicado en Australia en 1982.

Al finalizar el curso solicité a los alumnos su opinién sobre la traduccion de Kemmis
utilizada como guia; la mayoria dijeron que los habia ayudado mucho, pero su lectura
resultaba pesada y redundante, ademas los ejemplos les parecian poco orientadores. Estas
observaciones me hicieron pensar en la posibilidad de redactar un texto adaptado a nuestra
realidad, tomando como ejemplos los mismos trabajos de investigacion-accion llevados a la
practica por los alumnos de ese curso.

Asi surgid “Investigacion Activa: una via para cambiar la rutina escolar’, material que
ha sido utilizado desde 1986, en innumerables ocasiones, en cursos de metodologia de la
investigacién de pregrado, en cursos de extension y en cursos de postgrado. En varios
momentos hemos intentado revisarlo y actualizarlo, no obstante no hemos podido introducir
cambios notorios. En esta oportunidad decidimos eliminar la seccién introductoria, por
cuanto nos parecié que su contenido estd mejor explicado en la guia de estudio: “Los tres
paradigmas de la investigacion en educacion”, la cual recomendamos leer antes de iniciar el
trabajo de la asignacion 7 de este curso.

La investigacién-accion puede desarrollarse en muchas areas del desempefio
profesional, sin embargo el presente material esta especificamente dirigido a docentes “de
aula” y los ejemplos son, casi todos, de experiencias en el nivel de educacién basica. Hasta
ahora, esto no ha sido un obstaculo para su aplicacion en otros niveles, ni en otras funciones
del ejercicio de la profesion docente como: director, supervisor, orientador, gerente. Lo
indispensable es estar en un puesto de trabajo y tener una clara disposicion para cambiar y
mejorar su desempefio.

Hemos respetado, en todo momento, la redaccion original en los trabajo citados
como ejemplos. En muchos casos es facil notar que las soluciones dadas por los docentes
no son las mejores, que los recursos utilizados no son los mas apropiados, que sus
reflexiones no son 6ptimas, y que pueden tener fallas de redaccion, interpretacion u otras.
Pero lo alli planteado y realizado surgié en un contexto bastante escaso de estimulos, de
recursos materiales y de apoyo, guiados por una facilitadora sin experiencia para el
momento, y con quien sélo pudieron comunicarse 5 veces en todo el semestre.

Il.- CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION ACCION
Podriamos definir a la Investigacién Accion como un proceso ciclico, dinamico, de

reflexién y accién, cuyo propdsito es la transformacion de una situacién y la profundizacion
en la comprensién y el conocimiento de la situacidn o proceso que se intenta mejorar.



Es decir, se obtienen y se producen conocimientos a través de la accion

transformadora sobre el aspecto de la realidad en cuya comprension y mejoramiento
estamos interesados.

Tal como lo proponemos aqui, en la investigaciéon accién el docente desempefia

diferentes roles: investigador, docente, observador. Sera sujeto y objeto de lo que investiga,
intervendra directamente en el proceso en estudio, provocando modificaciones, observando
e interpretando los efectos producidos. Sera conductor del proceso, sin dejar de ser docente
y sera también investigador participante en todas las etapas.

La investigacion accion presenta cinco ( 5 ) caracteristicas fundamentales: es ciclica,

es flexible, valora la experiencia, fomenta la colaboracion y se interesa por los problemas de
la escuela.

a)

b)

d)

Es ciclica, por cuanto se basa en la aplicacion de la reflexién y la accion de manera
continua. Se reflexiona antes de actuar, se reflexiona sobre lo que se realiza, se
reflexiona sobre lo logrado; se actlla nuevamente y se vuelve a reflexionar. El proceso
es circular y en espiral. Cada circunvolucion significa una mayor profundizacion en el
asunto y una modificacion en el plan de accion. Es una permanente combinacién de
discurso y practica, en secuencia o simultanea, integrada en la accion, orientada por
el propésito de mejorar la préactica, pero sin desvincularse necesariamente de la teoria.
(Véase Cuadro 1).

Es flexible, la flexibilidad de esta modalidad de investigacion se expresa en varios
sentidos. Es flexible porque permite y fomenta la intervencién del investigador como
actor y observador en el proceso objeto de la investigacion. Es flexible porque permite y
fomenta el uso de diversos procedimientos y personas para recolectar las
informaciones . El plan que se elabora esta siempre abierto a modificaciones que se
produzcan en la realidad misma que se investiga. Siendo la realidad dinamica, el
procedimiento para conocerla reflejara y recogera ese dinamismo. El plan se desarrolla
y modifica a consecuencia de modificaciones de las circunstancias o de los
participantes. El propdsito central es producir cambios, por eso, estos forman parte de
lo que se investiga.

Valora |la experiencia . En realidad, la investigacion accién esta orientada més hacia la
transformacion de la escuela que hacia el desarrollo de principios normativos. De alli el
acento en solicitar la reflexién de los actores en la situacién, no se acoge a criterios de
autoridad, no considera indispensable recurrir a teorias e hipotesis previamente
elaboradas, usualmente en contextos diferentes. Se espera que la teoria surja de la
reflexion sobre las consecuencias de las transformaciones. No obstante, dada su
flexibilidad, es siempre posible buscar el apoyo de los conocimientos teoricos, pero para
contrastarlos directa e inmediatamente con la realidad. De alli que se valore mas el
poseer experiencia docente que el estar entrenado en técnicas de investigacion. Esto
no quiere decir que no pueden utilizarse técnicas e instrumentos normalizados, sino
gue no se hacen indispensables.

Fomenta la participacion y el dialogo entre los actores. La investigacion accion
promueve el trabajo en grupo, la cooperacion para el mejoramiento de la accién. Las
opiniones, apreciaciones, sentimientos y puntos de vista de los participantes son
importantes para interpretar lo que sucede. El impacto de las modificaciones sobre la
situacion, es valorado en términos del significado que van teniendo para los integrantes
del grupo. De alli que se estimule el trabajo colectivo o, al menos, la biusqueda de un
“amigo critico”, que observe la aplicacion de los cambios por el docente, le permita el
intercambio de ideas y le ayude en el proceso de reflexion permanente sobre lo que se
hace; asi como la consulta a los alumnos, representantes y otros integrantes de la




comunidad escolar. Este didlogo permanente implica el uso de un lenguaje comun,
inteligible para todos, asi como el flujo libre de la informacién.

e) Se estudian problemas de la vida cotidiana de la escuela. Para aplicar la investigacion
accion es necesario ser un profesional en servicio. Los problemas que se abordan son
los que se le presentan a cualquier docente en su trabajo diario, en las diferentes
facetas de su actividad. La fuente principal de las inquietudes a abordar es la vida
misma de la escuela y las dificultades o insatisfacciones en la ensefianza. De esta
manera, las soluciones e innovaciones que se vayan probando producirdn algun tipo
de beneficio o efecto directamente en la realidad inmediata y beneficiard a los mas
interesados, en este caso los alumnos.

ll.- LA INVESTIGACION ACCION Y LA REALIDAD EDUCATIVA

Desde hace bastante tiempo se ha planteado la necesidad y la posibilidad la
necesidad y la posibilidad de que los docentes participen en la realizaciéon de tareas de
investigaciénl. De hecho, en nuestro pais hay algunas experiencias al respecto, sobre todo
en el uso de procedimientos de investigacion como estrategias para el aprendizaje de los
alumnos. La Investigacién accidén en la escuela, enfatiza el uso de la investigacion para el
mejoramiento de la calidad del trabajo o de la practica pedagdgica de los docentes. Es decir,
el centro de la atencién, de la reflexion y de la accién sera la actividad misma del docente. El
propdsito guia sera la transformacion siempre perfectible de la practica, todo ello llevara al
docente hacia una comprensién cada vez mas profunda del proceso de aprendizaje en la
escuela y de sus condicionantes.

En este sentido, la investigacion accién del docente se convertira en un
procedimiento para la auto-formacion, para la educacién permanente del docente en su lugar
de trabajo. Esta es una de las dos instancias mas valiosas derivadas de la aplicacion de esta
modalidad en la escuela. Es una via para lograr que el docente revise su desempefio
profesional y desarrolle una actitud favorable hacia la adquisicion permanente de
conocimientos, someterlos a la prueba de la practica, superar el quehacer rutinario y
mejorar su actuacion como profesional.

El trabajo escolar y la actividad docente en la mayoria de las aulas de nuestro
sistema escolar se ve convertido en una rutina interminable y agotadora de cuentas,
copias, dibujos 2y dictados, donde docentes y alumnos carecen del entusiasmo necesario
para aprender. © Se hace casi lo mismo todos los dias, en diferentes secciones, grados y
diferentes areas. No importa la edad de los nifios, ni los contenidos, ni la época del afio, las
actividades se repiten indiferenciadamente.

La organizacién escolar se parece demasiado a la organizacion de la produccion
industrializada. Todos llegan a la misma hora, se sientan en la mismo sitio, abren los mismos
libros, hacen los mismos ejercicios y responden las mismas preguntas. Los alumnos no
participan en la planificacion ni en la organizacién de lo que se hace, no tienen claridad
sobre las metas a alcanzar, ni sobre el significado de las pequefas tareas para el logro de
la meta.

Tampoco los docentes parecen estar muy claros sobre las metas que se persiguen.
La falta de confrontacion, la ausencia de discusion, el sometimiento al programa, la escasez

! RODRIGUEZ, Nacarid. (1981) “Coémo Utilizar la Investigacién en la Escuela”. Cuadernos de

Pedagogia N° 26, Caracas, 1981; pp. 21-24. También en un material preparado para un Taller para
Maestros dictado en Ciudad Bolivar: “Los Docentes y la Investigacion”. Mimeografiado, 1982.
2 LACUEVA, Aurora (1985) “Rutinas Agostadoras: Ensefiando y Aprendiendo en la Escuela.
Congreso del Pensamiento Joven. Ministerio de la Juventud, Caracas, Tomo 1.




de estimulos lo hacen caer en la rutina a veces obligada, a veces acomodaticia. Carecen
también de oportunidades para intervenir en la organizacién general de la escuela, en la
elaboracién de los programas y en la orientacién general de la institucién. En muchas
escuelas se trabaja con un excesivo nimero de alumnos, con pocos materiales y recursos
y en locales incomodos e insuficientes con carencias de asuntos vitales como agua, luz, etc.

El exagerado centralismo con el que ha funcionado la administracién educativa ha
logrado que todo dependa y gire alrededor del Ministerio de Educacién. De alli emanan los
reglamentos, las normas, disposiciones y programas que deberan ser puestos en practica
por el docente, cuya opinidn rara vez es consultada. En el &mbito de trabajo del docente las
decisiones parecen estar siempre tomadas de antemano, hay una fuerte tendencia a
limitarse a lo que sefialan los programas y lo que dicen los libros.

No obstante, los docentes de aula, en la mayoria de las escuelas, cuentan con un
margen suficiente de autonomia para innovar y mejorar su practica pedagdégica sin mayores
impedimentos de parte de directivos o supervisores. Por otra parte, debemos reconocer que
no todas las condiciones desfavorables confluyen simultdaneamente en una misma escuela, o
por lo menos, rara vez sucede asi. El sistema de control y supervisidn que se ejerce sobre el
sistema escolar y sobre el docente no es, eficiente por lo que deja muchos resquicios y
aberturas por los que siempre sera posible deja colar iniciativas. Por ello, a pesar de las
condiciones deficitarias en las que usualmente realizan su trabajo, los docentes gozan
también de condiciones favorables para salir de la rutina y lograr satisfacciones en la labor
gue se realiza. Sefialaremos algunas:

e Poseen un nivel de preparacion que les sirve de base para profundizar el
conocimiento. Ademads, siendo su funcién la de divulgar conocimientos, lo es
también y como fase previa, la de adquirirlos. De alli la necesidad de estar en
permanente busqueda y revision de los contenidos.

o Al ser responsables del aprendizaje de los alumnos, tienen en sus manos regular la
marcha de las actividades. Tienen un cierto grado de autonomia junto con el grupo
de alumnos, lo que les permite modificar y orientar las actividades hacia metas
diferentes.

e Se enfrentan a diario con situaciones problematicas que requieren de la reflexion y la
busqueda de soluciones; por ejemplo, nifios con dificultades para aprender, alumnos
gque no se interesan por lo que estudian, materiales de ensefianza escasos 0
defectuosos, métodos de ensefianza inapropiados, etc.

e Les corresponde aplicar y poner en funcionamiento programas, métodos Yy
materiales para el aprendizaje, por lo que son los observadores directos de sus
efectos y los mejores criticos de sus ventajas y desventajas.

e En las escuelas graduadas donde laboran varios maestros se puede discutir,
intercambiar ideas, formar equipos de trabajo o parejas de "amigos criticos" que
ayuden a reflexionar y extraer conclusiones de lo que se hace.

e Siempre es posible obtener la colaboracién de los padres para el mejoramiento de
las condiciones para el aprendizaje.

A fin de aprovechar tales situaciones favorables, los docentes tendrian como
condicién previa que empezar a cambiar su actitud ante la realidad que los rodea. No
tomarla como prefabricada e inmodificable, no aceptarla como se nos presenta, no dejarse
absorber por la rutina, no negarse a si mismos su capacidad transformadora. Un
investigador es una persona insatisfecha con los conocimientos alcanzados, con la forma y
condiciones de vida del hombre actual, con los procedimientos, instrumentos y materiales
utilizados en sus actividades ordinarias. Un docente-investigador comenzara por cuestionar
su propia actividad, por preguntarse si habra una manera de hacerlo mejor y si sera posible
cambiar. Investigar impone la blUsqueda de nuevos conocimientos, procesos y productos,
pero la meta de esa blsqueda va mas alla de la mera adquisicion de conocimientos o de
comprender mejor la realidad, la meta es la transformacion de la realidad. Lo que en nuestro



caso supone proporcionar mejores oportunidades para el aprendizaje de los alumnos, para
el desarrollo de sus potencialidades y para la adquisicion de los conocimientos cientificos y
técnicos.

De los docentes que han trabajado, hasta ahora, con nosotros, ninguno ha
encontrado obstaculos insalvables en el ambiente escolar que impidan la transformacion e
innovacion de su practica. El obstaculo mas dificil de superar ha sido el de su propio
convencimiento de la necesidad de cambio. Una vez logrado esto, siempre han conseguido
el apoyo de colegas, directivos y representantes.

Por supuesto que actuar reflexivamente, introducir innovaciones, por pequefias y
aparentemente futiles que parezcan, implica un trabajo adicional al cotidiano dictar, asignar
tareas y corregir evaluaciones. También implica, pero es lo que se busca, una modificacion
de ese trabajo y mas especificamente, su sustituciéon, al menos, como procesos Unicos y
permanentes del aprendizaje en la escuela.

Si bien es cierto que la busqueda y ensayo de soluciones a situaciones
insatisfactorias puede parecer un incremento del trabajo, también es cierto que los efectos
que van produciéndose llevan a una sensacion de satisfaccién con lo que se hace .

Vale recordar que en las escuelas de nuestro pais no se hace buen uso del tiempo
disponible y existen diversas maneras de desperdiciarlo. Muchos estudios sobre el particular
han demostrado que pocas escuelas cumplen con el horario de las 5 horas diarias, por
cuanto muchas salen media hora antes de lo establecido. Otras dedican, cada dia, buena
parte del escaso horario a rutinas como rezar, cantar, pasar la lista, prepararse para salir del
salon, ordenar pupitres y otros detalles que podrian resolverse con mayor rapidez. Pocas
escuelas cumplen con los 180 dias de actividades anuales, lo que no ubica como uno de los
paises donde alumnos y maestro permanecen menos tiempo en la escuela, esto ha llevado
al Ministerio de Educacion a tratar de incrementar los 180 dias a 200, mediante resoluciones
y reglamentos, todavia con poco éxito. Esta situacion es corroborada por algunos maestros,
quienes al poner en practica la investigaciéon accién reconocen, como uno de los problemas
de su propia préactica, que desean mejorar el uso del tiempo para las actividades escolares.
Més adelante citaremos algunos ejemplos al respecto.

En atencion a esto, podemos decir que el dedicar tiempo a reflexionar sobre lo que
se hace, a tomar nota de las ideas que se nos ocurren, a registrar observaciones sobre las
reacciones de los alumnos, a planificar actividades diferentes, preparar materiales,
intercambiar ideas con los comparieros de trabajo, etc., no va a significar consumo de tiempo
adicional, sino un mejor uso del tiempo disponible. Los docentes de aula, de primero a sexto
grados, trabajan 25 horas semanales durante las cuales deben permanecer con su grupo
de alumnos, sin embargo, en muchas escuelas se dan actividades como: educacion fisica,
biblioteca, informética, a cargo de otros docentes, que dejan un margen de tiempo
disponible. el que podria ser utilizado para la planificacion y la reflexion.

IV.- EL PROCESO GENERAL DE LA INVESTIGACION ACCION

La investigacién accidon constituye un proceso dinamico, en espiral, a través del cual
se cumplen en cada circunvolucidon las mismas cuatro fases: diagndstico, planificacion,
accion y evaluacion. Estas fases o etapas se desarrollan por un proceso permanente de
reflexion. La reflexion esta presente en todas ellas, y es la que garantiza que la espiral vaya
en ascenso y cada nuevo ciclo tenga como base lo aprendido en el ciclo anterior.

El DIAGNOSTICO es reflexion sobre el presente con sentido critico y auto-critico, es
basico para el inicio del proceso. De alli nace el impulso inicial, y la necesidad de cambio, es
el que genera las etapas subsiguientes. Requiere de una buena dosis de esfuerzo y de



sinceridad por parte del docente, porque él es el actor principal de la situaciéon que se
diagnostica. Tendra que ubicarse en la situacién general y auto-diagnosticar su actuacion en
ella.

La PLANIFICACION es reflexién hacia el futuro, pero se apoya en el diagnostico y
en la experiencia anterior del docente. Aqui entran en juego la imaginacion, la creatividad,
los conocimientos y la iniciativa del docente para disefiar las estrategias de cambio que
seran puestas en practica y para prever los procedimientos que se utilizaran en el registro de
los efectos que se vayan produciendo. También serd necesario prever los impedimentos,
barreras o dificultades que pudieran interferir en la aplicacion de las estrategias y la
realizacion de la observacion y el registro, a fin de reflexionar y buscar soluciones. Esta fase
culmina con un documento escrito que sera el plan de la primera accion, o de la primera
secuencia de acciones.

La ACCION implica dos procesos, a saber: la puesta en practica de las estrategias
disefiadas, es decir, la contrastacion de lo pensado con la realidad; y la observacién y
registro de los efectos que se producen a medida que se van aplicando las estrategias. Esta
accion se caracterizara por la flexibilidad, como todo el proceso, pero estara guiada por el
plan. Cuando sea necesario introducir cambios debido a las situaciones no previstas, estos
deberan estar acompafiados por la reflexion y se tomara nota de las modificaciones que se
hagan sobre la marcha.

La EVALUACION también conlleva a dos procesos: la interpretacion de lo sucedido
durante la accion y los efectos producidos por la aplicacion de la estrategia; y la obtencién
de conclusiones para preparar el nuevo ciclo. Se reflexiona sobre lo realizado con vistas a
aprovechar la experiencia adquirida para continuar explorando y mejorando la accién y las
estrategias puestas en practica. Esta etapa es la culminacion de un ciclo, pero es también el
origen del subsiguiente. Aqui se reflexiona sobre lo realizado y se planifica el futuro para
continuar explorando y mejorando con nuevas acciones.

Esta fase también culminara con un documento que contenga las reflexiones sobre
lo aprendido por el docente a través del trabajo realizado.

V.- EL DIAGNOSTICO

El ambito de la investigacion accion es el de la realidad inmediata en la que viven
cotidianamente los docentes. Es decir, sus alumnos, sus clases, sus recursos, su
comunidad, su region. Las ideas, temas o problemas a investigar surgirdn de necesidades
sentidas por los educadores por su practica como docentes y, como hemos dicho, el
proposito es explorar situaciones especificas de problemas concretos y mejorar esa practica.

Usualmente un diagndstico consiste en la descripcién de una situacién y la
identificacién de conflictos, contradicciones y problemas no resueltos. En este caso
iniciaremos el diagnéstico con la identificacion por parte del docente de situaciones
insatisfactorias en la realizacién de su trabajo. Siempre habré algo que nos inquieta, molesta
0 preocupa en relacién a la labor que se desarrolla. Como el propésito es mejorar esa labor,
debemos concentrar la atencion en nuestro propio desempefio. Por eso algunos docentes
gue han utilizado la investigacion accion llaman esta fase "auto-investigacion", "auto-
evaluacion" "auto-diagnéstico”. Conviene plantearse y responder las siguientes preguntas:

1. ¢Estoy satisfecho con la forma como realizo mi trabajo?
2. ¢Hay algo que me preocupa en relacién al aprendizaje de mis alumnos?
3. ¢Me siento contento con el progreso de todos mis alumnos?



¢,Hago todo lo que esta de mi parte para ayudarlos en su aprendizaje?

¢ Qué es lo que me molesta o me produce insatisfaccion?

¢ Cuales son las razones o causas de lo que me preocupa?

Aunque crea que lo hago todo muy bien, ¢puedo pensar en algo que me gustaria
cambiar o mejorar ?

¢Conozco algunas ideas, recurso o actividad que me gustaria probar con mis

No ok

@

estudiantes ?

9. ¢Estéan satisfechos los alumnos con mi trabajo?

En este primer diagndstico es importante ser muy honesto y un tanto
descarnado consigo mismo. Seguramente se nos vendran muchos problemas a la cabeza
como: los alumnos no salen bien, porque no estudian o porque sus padres no los ayudan;
las dificultades para aprender dependen del nivel socioeconémico; los alumnos traen malos
habitos del hogar, etc. Todos son problemas interesantes, pero para poder arrancar y poner
en practica alguna accién modificadora debemos concentrarnos en aquellas ideas, conflictos
0 problemas sobre los gue podamos realizar una accion de cambio, de modificacion.
Conviene recordar que sera a través de la accion y la reflexion como iremos profundizando
progresivamente en la comprension y la identificacion de los impedimentos para el cambio.

He aqui las reflexiones de algunos docentes:
Maestra de Segundo Grado.

Me he dado cuenta del mal uso del tiempo en horas de clase. La mafiana se me
hace corta y el tiempo no me alcanza para cumplir por lo previsto. Buscando las
razones de por qué pierdo el tiempo he concluido que: Converso mucho con los
nifios sobre aspectos poco importantes. Pierdo mucho tiempo asignando
caligrafias para mantenerlos quietos .Me ausento muy seguido del aula.

Una maestra de Primer Grado.

Me he dado cuenta que con las actividades que realizo diariamente en el area
de matematica, no hay participacién activa por parte de los alumnos y que los
conocimientos que adquieren soélo sirven para responder bien las evaluaciones.
Esto me indica que no estoy planificando bien las actividades que despierten y
mantengan el interés de los nifios y que logren vincular esta asignatura a la vida
real.

Profesora de Inglés de 7°y 8°

Mis alumnos tienen un rendimiento muy bajo en la asignatura de inglés. Dos
semanas después de haber pasado un objetivo no recordaban nada. Pensando
en las posibles causas, observé: Pierdo mucho tiempo tomando la asistencia;
No planifico actividades (conversaciones, juegos, canciones) que motiven a los
alumnos a interesarse en el idioma inglés; Dedico mucho tiempo a contarles
anécdotas sobre mis experiencias cuando era estudiante de bachillerato o
cuando estudiaba inglés en Estados Unidos, o dandoles recomendaciones
después de haber salido aplazado en un examen; No uso material de apoyo
como laminas y grabador.



Resumiremos otros ejemplos:

La mayoria de mis alumnos no cumplen con las tareas para la casa. Me parece que les
resultan fastidiosas porque repiten los ejercicios que hacemos en clase. ¢Qué tipo de

tareas les resultaran mas interesantes?.

Tengo a mi cargo el Area de Formacion para el Trabajo en 5° y 6°. El programa tiene
muchos objetivos de aplicacién practica, pero en mi escuela no tengo recursos para
hacerlos.
Mis clases de matematica de 1° a 5° de bachillerato las dicto de manera muy similar. No

tomo en cuenta el grado de madurez para la comprension de las abstracciones.

Tengo 13 alumnos de mi grupo de 4° que unen las palabras cuando toman el dictado.

Hace algun tiempo que lo he notado, pero no he hecho nada para resolverlo.

Mis alumnos no demuestran interés por la lectura. ¢ Qué podré hacer para motivarlos?.

Siempre he creido que soy una buena profesora de Educacion Fisica. Asisto
puntualmente y cumplo con todos los objetivos del programa, sin embargo, siempre me
ha parecido que mis alumnos me tienen miedo. Tengo un caracter muy fuerte y un tono

de voz muy alto, me parece que soy muy autoritaria.

Por supuesto que el diagnéstico no puede quedarse sélo en la identificacién de la
situacién problematica centrada en la actuacién del docente. El trabajo se realiza en un
ambiente que rodea al docente y a sus alumnos, estableciendo condiciones limitantes o
facilitadoras para la realizacion de actividades. Ese contexto, mas alla del aula de clase, es
importante para la profundizacién en la comprensiéon de lo que sucede y para la busqueda
de soluciones que vayan mas alla de las apariencias. También nos proporcionaran
informacion sobre los impedimentos para lograr verdaderos cambios, o sobre recursos
existentes en la institucion o localidad a los que nunca hemos recurrido para mejorar

nuestro trabajo.

PONPE

¢,Como es la escuela dénde trabajo?

¢ Quiénes y cdmo son mis alumnos?

¢, Coémo es el aula, qué mobiliario y posee?

¢, Cuales recursos existen en la escuela y sus alrededores?

La descripcion realizada por la profesora de inglés nos servira de ilustracion:

Trabajo en secundaria con la asignatura de Inglés en primero y segundo afio.
Tengo una seccion de primer afio que tiene 40 alumnos y seis de segundo afio
con 35 alumnos cada una. La poblacion estudiantil (la mayoria) vive en areas
rurales. Sus representantes tienen recursos econdmicos muy bajos y su
alimentacion es muy mala. El transporte es deficiente, el liceo cuenta con un
autobls solamente, para recoger todos los alumnos que viven en el campo
(areas circunvecinas a Piritu). El otro tipo de transporte (los carritos por
puestos) es muy escaso. Permitiendo esto que a veces los alumnos lleguen a la
segunda hora o no puedan asistir a clase, esta inasistencia es algunas veces el
50%. Por otro lado, las condiciones del plantel no son muy buenas porque hay
en las aulas de 35 a 40 alumnos, no hay recursos audiovisuales, que son tan
importantes en la ensefianza de un idioma, porque con ello se captan mejor los
conocimientos impartidos. Algunas veces la hora de clase es muy pesada de
1:25 a 2:10 p.m. que no permite la concentracién. Tomando en cuenta todos
estos aspectos y el rendimiento tan bajo en mi asignatura de Inglés, después de



una o dos semanas de haber explicado un objetivo, he llegado a la siguiente
conclusién: Hay que hacer algo para mejorar la situacion, pero ¢como? .

Por dltimo, sera necesario describir con la mayor claridad posible lo que el docente
hace en la actualidad en relacién al problema que le preocupa. Este punto es importante
para poder definir, en la siguiente etapa, unas actividades o estrategias que sean diferentes,
que signifiguen un cambio, una modificacién de la rutina habitual.

¢ Qué es exactamente lo que hago actualmente?.

¢ Cémo son mis explicaciones?.

¢, Qué recursos utilizo?

¢,Como trato a mis alumnos? . ¢ Qué piensan de mi?. ( Como me ven?

¢, Soy un docente “tradicional”?.

¢Hay alguna idea o teoria pedagdgica que oriente mi trabajo en el aula?.

g whE

Algunas respuestas de los docentes fueron:

¢ Me limito a dar una breve explicacion y luego hago un ejercicio en base a lo
explicado.

e La Unica actividad que realizo en relacion a la ortografia es el dictado y la
repeticion de las palabras escritas con errores.

e Planifico mis clases con anterioridad. Me guio estrictamente por el programa.
No les doy oportunidad de manifestar sus ideas u opiniones. Hago caso
omiso de lo que a los alumnos les pueda gustar o no.

e Para hacer las practicas en el 3° afio de Enfermeria, dividimos a los alumnos
en 6 grupos y los repartimos en diferentes servicios. Hay 2 profesores
encargados de la supervision que deben atender a los seis grupos, esto
dificulta la comunicaciéon entre docentes y alumnos. Los alumnos nho
cuentan con un esquema sobre el trabajo que deben realizar.

Para resumir, diremos que el diagnéstico abarca tres aspectos, muy relacionados entre
si, cuyos contenidos se entrelazan y sobreponen. Aqui los separamos para una mejor
comprension.

1. Exploracién e identificacion de la preocupacién o situacién insatisfactoria y de sus
posibles causas.

2. Descripcion de la situacién actual en la escuela y el grado.

3. Descripcion de la actuacién en el presente del docente, especialmente en relacion a la
idea o problema que le preocupa. Describir en detalle los hechos de la situacion ¢,cémo
se produce?, ¢cuando?, ¢se manifiesta en todos los alumnos o en todas las areas?

Por dltimo, recordamos nuevamente que el diagnostico es la etapa mas dificil del
proceso, segun lo expresan los educadores que lo han realizado. Sin embargo, reconocen
que una vez superada, el resto de las etapas se desenvuelven con mucha facilidad. Algunas
respuestas tipicas de quienes han utilizado el proceso al inquirir sobre las dificultades
encontradas son las siguientes:

¢ Yo creo que las dificultades fueron muy pocas. Por ejemplo, la ubicacion en si
del trabajo a realizar, ya que era en base a la investigacidon que tenia que
hacerme a mi misma para detectar los defectos o fallas que podia tener.
Considerando que es un poco dificil, pero con voluntad y decisién lo hice; y
creo que al hacerlo y luego desarrollar en si lo que exigié pude vencer esta
primera dificultad. Lo demas fue mas facil.



10

e Al comienzo del trabajo tuve muchas dificultades, ya que estaba como
perdida, me parecia no entender el tipo de trabajo que se nos estaba
exigiendo.

e Las dificultades confrontadas fueron: a) decidir sobre qué problema
seleccionaria para realizar el trabajo; b) elaborar las estrategias que
tuvieran relacién con el tema escogido; c) llevar a cabo una buena relacion
entre la teoria y la practica. Luego que inicié el desarrollo del trabajo no fue
tan dificil realizarlo”.

VI.- LA ELABORACION DEL PLAN PARA LA ACCION INICIAL

Como todos sabemos, planificar significa prever lo que se hara en el futuro. En este
caso se trata de una planificacion para la accion inmediata, por ello el plan se hara sencillo,
flexible, claro y preciso. Esta Ultima condicién es vital, expresa la necesidad de explicar con
el maximo de especificidad y detalles las caracteristicas de la primera accién que se pondra
en practica.

Durante esta fase se reflexiona hacia el futuro, pero basandose en la reflexién de la
fase anterior de diagndstico y exploracion. Esta fase culmina con un documento escrito que
sera el Plan de la Primera Accion. Aqui iremos explicando los contenidos del Plan. Hemos
considerado conveniente dividirlo en 4 aspectos, tal como se presenta en el esquema del
Cuadro 2.

A. EL DIAGNOSTICO
Como puede observarse, el primer aspecto es el DIAGNOSTICO, explicado anteriormente.

Las reflexiones producto de ese diagnostico deberan aparecer por escrito en el Plan, ya que
son el punto de partida para la planificacién y accién del cambio.

B. LA PRIMERA ACCION

Como segundo aspecto encontramos la PRIMERA ACCION o accién inicial. Para
desarrollar este punto continuaremos las reflexiones iniciadas en el diagnéstico tratando de
dar respuestas a preguntas como las siguientes:

1. ¢Exactamente cual o cudles aspectos de la vida actual quiero cambiar? : ¢los
objetivos?, ¢los contenidos?, ¢los procedimientos de ensefianza?, ¢mis relaciones con
los alumnos?.

2. ¢Es importante el aspecto que me he planteado?. ¢ Para quiénes es importante?. ¢ Para
mi?. ¢ Para los alumnos?.

3. ¢ Podria pensar en 3 6 4 cambios o estrategias que valga la pena probar?. ¢Cuales
son?.

4. Las estrategias en las que he pensado. ¢Constituyen una verdadera modificacion en
relacién a lo que hago o se hace actualmente?. ¢ Cémo y en qué son diferentes?.

5. ¢Qué aspectos de la situacién no seran modificados?.

En este momento es importante recurrir a algunas fuentes que nos ayuden en la
reflexion. Sugerimos tres basicamente:
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- Nuestra propia experiencia en relacién al asunto.
- Amigos o compafieros de trabajo.
- Libros y otros documentos escritos.

La consulta con nosotros mismos, con los conocimientos adquiridos anteriormente,
el conocimiento directo que nos proporciona el contacto con los alumnos y el manejo de
situaciones dentro del aula, las reflexiones del DIAGNOSTICO vy las realizadas en otros
momentos de nuestra vida profesional, son una buena fuente para iniciar un listado de ideas
innovadoras que valga la pena poner en practica.

Es conveniente comenzar a pensar en la busqueda de un “amigo critico”, o de
varios comparfieros que nos ayuden a reflexionar. El didlogo es un buen recurso para aclarar
las dudas, el amigo critico podria también sugerir algunas actividades para el cambio.
Posteriormente, nos podra acompafiar como observador durante la aplicacion de las
estrategias. Este dialogo inicial quizas se convierta mas adelante en el principio para la
formacién de un equipo de trabajo, para explorar estrategias de mayor alcance. De cualquier
manera el dialogo, la discusion, el intercambio de ideas es siempre enriquecedor y un
excelente auxiliar para la reflexion. Recordemos que la investigacion accion fomenta la
participacion de colaboradores, y el trabajo en grupo.

1.- Delimitacion de lo que se quiere cambiar

La consulta bibliografica, aunque no es obligatoria, se ira naturalmente haciendo
necesaria en esa continua blsqueda de soluciones e ideas para los propositos del cambio.
Su valor es menor al inicio del ciclo, donde se requiere valorizar la experiencia, demostrar su
disposicion hacia el cambio y capacidad de riesgos para introducir modificaciones en la
practica rutinaria. Si ya se esta en posesion de conceptos y conocimientos tedricos que
sirven de fundamento a las estrategias, debe hacerse uso de ellos, pero el estudio de la
teoria nunca debe convertirse en un impedimento para la accidn, sobre todo cuando se trata
de la accion inicial.

Continuando con las reflexiones:

1. ¢Cuales dificultades o impedimentos encontraré para la aplicacion de cada una de las
estrategias?

¢, Qué recursos y ayuda seran necesarios?

¢, Como podré resolver las dificultades?.

¢ Qué personas se veran involucradas en el desarrollo de la estrategia?. ¢Quiénes se
veran afectados?.

PO

Después de estas reflexiones es el momento para decidir cuél serd la primera
estrategia a poner en accién. Se recomienda aplicar una estrategia por vez, sin embargo, los
educadores con quienes hemos trabajado rara vez han podido hacerlo asi. Al parecer, sus
proposiciones son mas complejas y las situaciones que se plantean resolver requieren de
cambios simultaneos en diversos tipos de actividades. No obstante, insistimos en que
cuando se tengan varias estrategias, todas consideradas importantes, debe procurarse
aplicarlas una a continuacion de la otra y no simultdneamente. Esto permitira determinar los
efectos por separado y ver cudl es la mas eficiente en el logro de los cambios deseados. De
esta manera, la puesta en accion de cada estrategia, por pequefia que sea, conformara un
ciclo completo en el espiral de la investigacién-accion (Véase el Cuadro 1).



Cuadro 2
Esquema del Plan para la Accién Inicial
A) DIAGNOSTICO O PRIMERA REFLEXION
1. Exploracion e identificacion de la situacion insatisfactoria
2. Descripcion de la escuela y el grado
3. Actuacion del docente en relacién a la situacion

B) LA PRIMERA ACCION

Delimitacion de lo que se quiere cambiar

Descripcién de la estrategia para la accion inicial

1
2
3. Fundamentacién de la estrategia o la secuencia de cambios
4. Los recursos

5

Las dificultades a enfrentar
C) LA OBSERVACION Y EL REGISTRO
1. Efectos esperados

a) Intencionales

b) Colaterales

D) EL CRONOGRAMA

12
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La escogencia de la estrategia estara respaldada por la reflexion, conocimientos
previos o teorias y conceptos.

1. ¢Cuales razonamientos respaldan la escogencia de la estrategia?. ¢Por qué creo que
funcionara?.
¢Por qué escojo esa 0 esas y no otras?.

3. ¢Por qué creo que la estrategia seleccionada es la mejor?.

Este aspecto de la planificacion culminard con la exposicion por escrito de los
puntos correspondientes del esquema del Cuadro 2, es decir:

Delimitacion de lo que se quiere cambiar
Descripcién de la estrategia para la Accion Inicial.
Fundamentacion de la estrategia

Recursos Necesarios.

o~ w N

Las dificultades a enfrentar.

Como ejemplo para la mejor comprension de esta parte del plan de investigacion
accion, citamos aqui, textualmente, el trabajo realizado por Clara Martinez de Salazar,
maestra de 4° de un grupo escolar de Barcelona:

a) El horario de trabajo en nuestra escuela:

TURNO MANANA TURNO TARDE
Hora de entrada 7:00 a.m. 1:00 p.m.
Salida al recreo 9:15 a.m. 3:15 p.m.
Entrada al recreo 9:45 a.m. 4:45 p.m.
Hora de salida 11:45 a.m. 5:45 p.m.

b) Ml horario de clases en el aula, ya que en él estan ubicadas todas las areas en
forma proporcional a la distribucion indicada por el Programa de Educacion
Primaria de Cuarto Grado, siendo el siguiente:

DIAS AREAS DEL PROGRAMA
Lunes Lengua, Matematica, Higiene, Educacion Musical
Martes Educacion Fisica, Lengua, Matematica, Estudios Sociales
Miércoles Lengua, Estudios Sociales, Matematica, Trabajos Manuales.
Jueves Lengua, Estudios de la Naturaleza, Artes Plasticas.
Viernes Evaluacion semanal, Lengua, Estudios Sociales.

En este horario no se especifica el tiempo a cumplir las areas planificadas, ni las actividades
de rutina: formacion, canto al Himno Nacional, control de asistencia, caligrafias, correccién y
asignacion de tareas y ejercicios, hora del recreo y formacion de salida, la cual se hace a las
11:40 a.m.
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2.- Descripcion de las estrategias para la Accién Inicial

Las acciones estratégicas con mayores posibilidades de adoptar seran:

1. Preparar material multigrafiado y audiovisual que sirva para ampliar o explicar
mejor las actividades escolares.

2. Incorporar a los alumnos hacia la investigacion de temas previos a la clase,
facilitando la explicacion ya que por haber leido también plantearan ciertas dudas
encontradas en la lectura del tema.

3. Fundamentacion de las estrategias.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Al preparar material multigrafiado y audiovisual sobre temas de clase, pretende
despertar una mayor motivacion o atencion hacia el tema a tratar.

Sera mas féacil llevar a los alumnos a los aspectos que quiero que estudiemos.

Se economizard mucho tiempo que antes perdia en lograr ciertas abstracciones
mentales en los nifios sobre aspectos de nuestra geografia o de funcionamiento de
sistemas y 6rganos de nuestro cuerpo.

En el area de Estudios de la Naturaleza pondré mayor empefio en realizar y orientar
a los alumnos hacia la preparacion de experimentos indicados en esta area del
programa con el fin de observar mas de cerca los resultados.

Para el Area de Lenguaje, al utilizar material multigrafiado, los alumnos estardn mas
prestos al logro de la actividad; ya que en esta area hasta ahora hemos copiado los
textos seleccionados en el objetivo del &rea, tanto del libro como de la pizarra, lo que
permite mayor distraccion del alumno y también cansancio después de copiar. Esto
implica la concentracién en el tema tratado y en su participacién en las discusiones
orientadas por el maestro.

También aspiro mayor participacion del representante en este proceso de
ensefianza-aprendizaje al ayudar a preparar laminas sobre los aspectos de clase.
(En oportunidades anteriores también han colaborado).

Al incorporar a los alumnos hacia la investigacion de temas previos a la clase, pretendo:

a) Que estén conscientes del avance de su proceso de aprendizaje.

b) Que intervengan mas activamente en la discusién de las clases.

c) Asiplanteara en forma razonada las dudas o aspectos que no entendio al realizar la
lectura o investigacion.

d) Alrealizar estas lecturas previas adquirira tanto el habito por la lectura como también
ejercitara su capacidad de comprension de las mismas.

4.- Necesidad de recursos:

Para la practica de este Plan de Investigacién Accién me apoyaré en los siguientes recursos:

*» Planes de clases, Programa de Cuarto de Educacion Primaria, textos de consulta del
Maestro para las diferentes areas, textos de consulta de los alumnos: A. DIAZ de
CERIO, Nociones Elementales, 4° Grado, material multigrafiado, stencils, laminas,
material periodistico, mapas, esferas, laminas anatémicas, material para experimentos
del Area de Estudios de la Naturaleza sefalados por el programa de la asignatura.

5.- Posibles dificultades y problemas.

Siendo la secretaria la persona afectada al desarrollar estrategias, ya que tendra que

multigrafiar todo el material de apoyo de las clases, conversaria con ella y también con la
Direccion del Plantel acerca de los alcances que quiero lograr con el uso de ese material y
los beneficios de economia de tiempo y comprensién mejor de las clases en los alumnos.
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Se podria pensar que el ahorro exigido a los alumnos como cooperacién en el “pote
alcancia”, para adquirir material, seria un posible problema, pero en realidad no lo es,
siempre hemos llevado en el grado este sistema de ahorro colectivo que luego usamos
como pequefios fondos para fiestecitas de Navidad, Dia de las madres, fin de afio escolar.
También lo hemos usado cuando se realizan, las pruebas de lapso; ya que éstas se hacen
multigrafiadas

C.- LA OBSERVACION Y EL REGISTRO.

El proposito de introducir cambios en nuestro trabajo es el de lograr efectos o
resultados diferentes a los que obtenemos con nuestra practica actual.

La modificacion de las estrategias, el ensayo de nuevas maneras de actuar busca
producir nuevos resultados. Hay efectos que buscamos intencionalmente, como por ejemplo:
reducir los errores de ortografia, mejorar la redaccion, aumentar la participacion, utilizar
mejor el tiempo, comprender mas rapidamente uno o varios conceptos, aumentar el
rendimiento, reducir el nUmero de aplazados, lograr una comunicacién mas fluida, desarrollar
el intereses por la lectura, desarrollar actitudes de cooperacion.

Estos efectos intencionales debemos procurar describirlos con la mayor claridad y
precision posible, a fin de poder disefiar y escoger técnicas de observacién y de registro que
permitan demostrar si se han producido o no los efectos buscados.

También conviene pensar en los efectos colaterales, es decir, los cambios que se
produzcan a consecuencia de la aplicacién de las estrategias, pero que son diferentes a los
que buscamos intencionalmente. Estos efectos colaterales pueden ser negativos o positivos,
de alli la necesidad de prever la manera de tratar con ellos. Por ejemplo a una maestra de
Cantaura (quien dicta el area de Formacion para el Trabajo), preocupada por la falta de
recursos para proporcionar experiencias practicas a los estudiantes, se le ocurrié plantear el
problema a los representantes. Encontrando, como efecto no previsto, que varios de ellos se
ofrecieron y actuaron como instructores para temas de electricidad y de mecanica.

Las técnicas de observacion y registro estan directamente relacionadas con los
efectos, sean estos intencionales o no. Dichas técnicas nos serviran para obtener las
evidencias indispensables para determinar si se produjeron los efectos, cuales efectos se
produjeron y cuales no. A través de la observacion recogeremos informacién sobre la forma
como se aplicaron las estrategias, el clima y el ambiente en general durante el proceso.

Recordemos que la investigacion interpretativa se interesa por la situacion general y
no solo por los aspectos observables y cuantificables de la conducta, también enfatiza la
necesidad de conocer y tomar en cuenta las opiniones, sentimientos y actitudes de los
participantes en la accion. De alli la importancia de utilizar varias técnicas y varios
observadores cuando ello sea posible. También se recomienda el uso de procedimientos
que permitan reconstruir lo sucedido, con un cierto grado de fidelidad, a fin de interpretar los
resultados en el contexto sustantivo.

Consideramos que nuestros docentes tienen un cierto grado de entrenamiento en la
construccion y aplicacion de algunos instrumentos para la recopilacion de informaciones,
como: las pruebas de rendimiento y las listas de cotejo. También tienen experiencia en la
asignacion de tareas y ejercicios, asi como en su revision y correccién, muchos de los cuales
pueden ser utilizados para la comprobacion de los efectos intencionales derivados de la
aplicacién de las estrategias. Por ello aqui daremos un listado con breves explicaciones y
algunas recomendaciones sobre las técnicas de registro.

1.- Procedimientos mecénicos: incluimos aqui las grabaciones de audio,
grabaciones de video, peliculas, fotografias y transparencias. Estos procedimientos tienen la
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ventaja de permitir la reproduccion de la situacion con bastante fidelidad y la discusion y
andlisis posterior de lo acontecido. Algunos estan fuera del alcance de la mayoria de los
docentes, pero otros estan alli y son raras veces utilizados.

2.- Procedimientos de papel y lapiz: pruebas escritas de todo tipo, cuestionarios de
opinién, listas de cotejo.

3.- Entrevistas: Aqui incorporamos desde la conversacién informal entre docentes o
entre docentes y alumnos, hasta la que orienta el dialogo con base en un listado de
preguntas previamente elaborado. Entre el observador y los alumnos o entre consultor
externo y los alumnos. Entre alumnos.

4.- Productos del trabajo de los alumnos: dibujos, composiciones, dictados, informes,
conclusiones de trabajos en equipo. También pueden ser productos del trabajo de los
docentes: planes, informes, material de apoyo, etc.

5.- Diarios: Es la resefia personal de los acontecimientos del dia. Contienen
observaciones, sentimientos, interpretaciones, reflexiones, descripciones, hipotesis. Es muy
importante que lo lleve el docente por lo menos durante la aplicacion de las estrategias.
Algunos docentes le han pedido a los alumnos que lo lleven, con interesantes resultados
para su auto-evaluacion.

6.- Observacion directa: Tomar nota de todo lo que sucede durante la aplicacion de
las estrategias. Registrar minuciosamente lo que hace el docente, o que hacen los alumnos,
las explicaciones del docente, las preguntas y otras intervenciones de los alumnos, las
interrupciones, los ejercicios, etc. Para esto se requiere un observador, que puede ser el
“amigo critico”.

En algunos casos serd necesario utilizar algun tipo de registro, antes de la aplicacion
de las estrategias, para compararlo con los efectos logrados después de su aplicacion.
Especialmente cuando se trata de mejorar situaciones o rendimiento deficitarios , o cuando
se propone algun cambio de actitud. Por ejemplo, la profesora de Educacion Fisica que
estaba preocupada por su excesivo autoritarismo, solicitd la opinién de sus estudiantes
sobre su caracter y la manera de tratarlos. Casi todos le respondieron que “era brava” y
“muy seria”. Después de poner en practica la accién planificada, volvié a consultar la opinion
de los alumnos y las comparé con las anteriores, encontrando un cambio favorable.

Este mismo ejemplo nos sirve para ilustrar el valor de consultar la opinién de los
alumnos, quienes también son “actores” del proceso. Recordemos que una de las
caracteristicas de la investigacion accién es el fomento de la cooperacion y la participacion
de todos los involucrados en la situacién . Es importante recoger las observaciones,
opiniones y sentimientos de diversas fuentes por cuanto ello permitira utilizar la triangulacién
para la interpretacién de los resultados. En cualquier situacién es basico mantener como
técnica de registro permanente el diario, sobre todo por parte del docente o de quien esté
en el rol de investigador. Alli se anotara todo lo que se haga cada dia durante la aplicacion
de las estrategias, describir lo realizado y afiadir comentarios y apreciaciones sobre lo
realizado.

Algunas preguntas para orientar la reflexion acerca de los efectos y las técnicas de
registro son los siguientes:
1. ¢Cudles son los efectos internacionales que pretendo lograr con la estrategia escogida?.
¢ Hay relacién entre la estrategia seleccionada y los efectos intencionales?.

2. ¢Cuales efectos colaterales pueden presentarse?. ¢ Seran positivos 0 negativos?.



17

3. (Cudl es la técnica méas apropiada para registrar los efectos intencionales?.;,Me
permitird determinar los cambios producidos por la estrategia?.;Necesito ayuda para
aplicarla?.

4. Puedo utilizar varios observadores o varias técnicas de registro?. ¢ Cuales?. ¢Para qué
me sirve cada una de ellas?.

Ahora puede poner por escrito los contenidos del punto C del esquema:
1. Los efectos.

- Intencionales

- colaterales.
2. Observacion y Registro

Siguiendo con el ejemplo de Clara Martinez de Salazar, cuya preocupacion es utilizar
mejor el tiempo de clases, encontraremos las siguientes reflexiones en cuanto a los efectos y
Su observacion y registro:

1.- Los efectos.
Los Efectos a lograr con esta accién inicial son:
A. Intencionales:
1) Una mayor motivacion o atencion de los alumnos.
2) Economizar tiempo o distribuirlo adecuadamente.
3) Participacién accion de los alumnos hacia los aspectos a estudiar.

4) Evitar distracciones y lograr la concentracion del alumno hacia las
discusiones de clase.

B. Colaterales:

Pedir colaboracion a alumnos y representantes para adquirir el material para
multigrafiar los aspectos de clases y también para preparar laminas; ya que la
Direccion del Plantel no los facilita.

2.- Observacién y Reqistro.

Para medir los alcances de este Plan a través del Registro de la Accion Inicial,
pienso que no se puede hacer en una forma objetivamente comprobable o cuantificable por
otra persona que no sea yo; ya que el problema planteado como es la distribucion
inadecuada del tiempo en mis clases es una apreciacion subjetiva. Alun cuando se puede
captar por el atraso en el desarrollo de las areas en los planes de clase.

También las estrategias sugeridas se controlan subjetivamente; sin embargo se
pueden observar mejoras:

a) En el rendimiento obtenido de las pruebas semanales posteriores a la
aplicacién de la accién, comparandolas en forma general con las anteriores.

b) Por el cumplimiento de las actividades planificadas.

¢) En la participacion de los alumnos y la actitud que adopten hacia la
investigacion previa a las explicaciones de clase.
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d) En la motivacion e interés que demuestren hacia el material preparado,
multigrafiado y audiovisual.

e) En mi satisfaccion al ver que cumplo la labor planificada y el tiempo en lugar
de ser mi actual enemigo, sea mi mejor aliado a amigo.

f) Por las observaciones y resultados planteados en el diario de registro.

g) Por la informacidn tanto de los alumnos como de los representantes acerca
de la practica de estas nuevas estrategias.

He sefialado que estas estrategias se controlardn o mediran en forma subjetiva,
porque creo que es dificil medir cuantitativamente expresiones tan amplias o abstractas
como: - La participacion y actitud de los alumnos; - La motivacién demostrada; y - Ml
satisfaccion...

D.- EL CRONOGRAMA

Es conveniente tener un esquema o0 guia detallada de la distribucion de las
actividades a realizar en el tiempo. La aplicacion de la estrategia puede durar unas horas o
varias semanas, dependiendo del problema planteado, de la estrategia o estrategias
escogidas y de los efectos que se pretendan lograr. Siempre debe recordarse la
recomendacion de aplicar una estrategia por vez y de planificar periodos cortos de accién y
registro seguidos por la evaluacion, para disefiar una nueva accion. Los periodos cortos
suelen ser mas estimulantes para continuar avanzado.

Muchas veces antes del momento de aplicar las estrategias, es necesario una etapa
de preparacidon para elaborar materiales de apoyo, conseguir recursos que no estén
facilmente accesibles, solicitar permiso a los directivos, avisar a los representantes de los
alumnos, etc.

Después vendra la especificacion del dia y hora para la aplicacién de las estrategias,
asi como de las técnicas de registro. Estas dos actividades pueden ser simultaneas.

He aqui (Cuadro 3) un ejemplo tomado del trabajo de Ana Galea, maestra de Artes
Plasticas preocupada por la poca importancia que se le da a esas actividades en la escuela.
donde se valoran més las &reas tradicionales de Lengua, Matemética y Ciencias.

Sus estrategias estaban orientadas a lograr un salén especial para el éarea,
concentracién del horario (sesiones de 90 minutos) y algunos materiales minimos. Todo esto
debia realizarse previamente a otros cambios que introduciria en la conduccion de las
actividades dentro del aula como: uso colectivo de los materiales, procedimientos de
estimulo: refuerzos positivos, exposiciones, etc. Ademas ella considerd conveniente hacer
una visita al taller de Arte de Anaco, en un intento por incentivar ain mas a sus alumnos.

Como vemos, su propuesta para la investigacion accién es bastante compleja,
entendemos que esto se debe a las condiciones deficitarias en las que se desempefia su
trabajo. Recordamos nuevamente aqui la conveniencia de procurar aplicar una estrategia
por vez, evaluar los resultados y utilizar la experiencia en espiral interminable de pequefias
innovaciones. El ejemplo, como todos los ejemplos, no pretende ser un modelo a imitar
exactamente, debe tomarse como una manera real de resolver una situacion. La manera de
organizar el tiempo y de presentar el cronograma variara segun el tipo de actividades y las
circunstancias donde se desarrolle.
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VIl.- EL DESARROLLO DE LA ACCION INICIAL

La puesta en practica de la primera accién o accion inicial, estara orientada por el
plan elaborado y las reflexiones realizadas.

Durante el desarrollo de la accién no se abandonara la actitud reflexiva que se ha
venido fomentando desde el principio. Mientras se actla y se registra se continuara
pensando sobre lo que se hace, para ello sera de gran utilidad llevar el diario. Anote los
acontecimientos cada dia, no deje pasar varios dias sin registrar sus impresiones sobre lo
gue acontece. No es lo mismo escribir cada dia que dejar acumular las observaciones. Si ha
logrado conseguir el "amigo critico"”, comente con €l lo sucedido.

Procure apegarse al plan elaborado. No lo modifigue a menos que tenga razones de
peso para ello. Si ha planificado estrategias de corta duraciéon siempre habra la oportunidad
entre uno y otra de introducir las modificaciones que vayan pareciendo necesarias, pero
evite hacer cambios en medio del desarrollo de una estrategia determinada, a menos que
éstos estén plenamente justificados, y permitan enriquecer la estrategia. Los cambios y sus
razones deberan registrarse detalladamente en el diario.

Durante el desarrollo trate de responder a preguntas como las siguientes:

¢, Estoy reflexionando sobre el asunto ?

¢, Qué efectos van produciendo las estrategias ?

¢, Qué me parece lo que esta pasando ?

¢, Como reaccionan las diferentes personas involucradas ?

¢, Se han presentado circunstancias no previstas?. ¢, Cémo han influido en el desarrollo
de la accion?

¢, Han resultado adecuadas las técnicas de registro ?

¢, Se estan produciendo los efectos previstos ?. ¢, Se han producido efectos colaterales ?
¢, Como me siento con la nueva situacién ?. ;Me resultan agradables o desagradables
los cambios introducidos?.

9. ¢ Cbémo han reaccionado los alumnos y otras personas involucradas ?.

10. ¢, Cudles tropiezos o dificultades estan apareciendo ?

11. ¢ Sera necesario cambiar las estrategias ?

agrwONE

© N

Para ilustrar la observacion y la forma e importancia de llevar el diario, citaremos el
primer dia de observacion del diario de Nery Noriega de Morales, maestra de 4° en
Barcelona. Su preocupacioén son las dificultades que observa en sus alumnos para expresar
sus ideas por escrito. Nery ha observado que los nifios se expresan oralmente con bastante
fluidez, pero no sucede lo mismo cuando lo hacen por escrito. Ella planificé varias
actividades destinadas a desarrollar esta habilidad. Las actividades eran novedosas tanto
para los nifios como para la maestra, como lo revela el recuento de lo realizado. El diario se
muestra particularmente Gtil como ayuda a la reflexidn, asi como para la reconstruccién de
las situaciones. Como podré notarse, la estrategia aplicada no fue muy exitosa y Nery debié
pensar un poco mas sobre las causas.

Para este dia 02-12-85, llegué a la escuela a las 12:40 minutos de la tarde,
a las 2:55, tocaron el timbre de entrada, formé a los nifios y los invité a pasar al
salén de clases, comencé con las labores de rutina como: saludo, tomé la
asistencia, arreglaron los pupitres y recordamos las actividades realizadas el dia
anterior, pasé a dar los puntos planificados en el plan, correspondiéndome dar
matematica e Higiene.
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Cuadro 3
CRONOGRAMA
TIEMPO ACTIVIDADES REGISTRO
Lunes 28-10-85 Reunién con personal directivo para - Resumen de la
explicar la situacion y  solicitar reunién.
colaboracién
Martes 29-10-85 Reunién con docentes de 6° para - Resumen de Ila
explicar y lograr colaboracion para reunién.

Miércoles 30-10-85

Martes 05-11-85

Miércoles 6-11-85

Jueves 07-11-85

modificar los horarios.

Reunién con los representantes para
explicar importancia del area y lograr

colaboracién para materiales

Inicio de la aplicacion de estrategias.

Explicacion a los alumnos

Visita al Taller de Pintura

ContintGa aplicacion de las estrategias.

- Resumen de la reunién

-Diario del docente
-Informes de los grupos.
-Trabajos individuales
-Diario del docentes

-Comentarios de los

alumnos

-Diario del docente
-Informes equipos
-Trabajos individuales

-Opiniones alumnos
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A las 4:00 pm. una vez finalizado el recreo, regresamos al salén, ya se
encontraba presente Elizabeth Paruta con el fin de observar la estrategia
planificada previamente. Conversé con los nifios acerca de las actividades que
ibamos a cumplir, les dije que ibamos a salir al patio a observar las cosas que
mas les gustaran , llegd en ese momento la maestra de 4° grado B y estuvo
conversando por tres minutos, esto interrumpié mi trabajo, por lo tanto tuve que
repetir de nuevo lo que habia dicho anteriormente. Los nifios estaban
contentos, por primera vez los sacaba a realizar este tipo de actividad, salieron ,
tuvieron libertad para recorrer todo el patio de la escuela, algunos iban en
grupos de 2, otros de a 5, es decir, se agruparon de acuerdo a su propio
criterio. Conversaban, jugaban, recolectan saltamontes, hormigas, etc.,
transcurridos los 30 minutos, regresamos al salén y abrimos una conversacion
acerca de todo lo que habian visto, la mayoria manifestaba lo que habia visto,
otros no dijeron nada, si les preguntaba directamente si respondian; luego, los
invité a escribir los que ellos quisieran con relacién a lo que habian visto, les
entregué unos papeles y les dije que escribieran.

Los nifios se llevaron 45 minutos escribiendo sus ideas, observé que la
mayoria de lo nifios estaban pensativos, no sabian lo que iban a hacer, se me
acerco una nifia para preguntarme si iba bien, le dije que continuara escribiendo
todo lo que se acordaba, pero me di cuenta que todo lo comenzaba con las
palabras yo vi, por ejemplo: yo vi una paloma, yo vi un arbol, yo vi un cochino y
asi sucesivamente; otros nifios tenian la hoja en blanco, es decir, presentan
dificultad para realizar sus composiciones escritas. El tiempo se me pas6 sin
darme cuenta, a las 5:40 llegé el obrero que le corresponde hacer el aseo en el
salén y tuve que sacar a los nifios al patio, no escuché cuando tocaron el timbre
indicando la salida.

Asistieron 38, sélo escribieron algunas ideas 17 nifios".

VIIl.- LA EVALUACION

Como dijimos anteriormente, la fase de evaluacion comprende esencialmente dos
procesos: interpretacion de los resultados y de lo sucedido y la reflexion para la planificacion
del siguiente ciclo.

Para la interpretacion de lo realizado y lo sucedido, se requiere ordenar los
resultados de la aplicacion de la técnica de registro. Si se han aplicado técnicas de registro
gue permitan expresar los resultados en términos cuantificables, sera necesario organizar
tablas y cuadros, asi como aplicar algunas técnicas estadisticas sencillas como los
porcentajes y el promedio. No creemos necesario explicar los procedimientos especificos
para ello por cuanto son conocidos por los docentes. Solamente sefialaremos algunas ideas
y ejemplos a manera de orientacion.

En el Cuadro 4, los resultados que presenté la Coordinadora de las practicas en una
escuela de Enfermeria, quien utiliz6 unas nuevas estrategias para su organizacion y
desarrollo y queria comparar el rendimiento antes y después de la aplicacion de las
estrategia. En el Cuadro 5 se ven los resultados presentados por una maestra de 4° cuyas
estrategias estaban dirigidas a mejorar el logro de objetivos especificos del programa en
matematica y lengua. Hemos respetado el estilo de cada maestro, estos son los cuadros
originales elaborados por ellos sin haberles dado indicaciones especificas para su
presentacion.



22

Los resultados cuantitativos se interpretaran acompafiados de los resultados
obtenidos con otras técnicas de registro y de las observaciones sobre la situacién general en
donde se desenvolvié la estrategia. La revisidn constante de las anotaciones del diario
permitirdn profundizar en la comprensidon de los acontecimientos y enriquecer las
interpretaciones.

Las impresiones Yy observaciones de los participantes constituyen un valioso e
indispensable  aporte para la interpretacion y la toma de decisiones con respecto a la
siguiente accién. Cuando se haya solicitado la opinidon de varias personas sobre el mismo
acontecimiento, resultara muy interesante recurrir al procedimiento llamado
TRIANGULACION. Es decir, la combinacion de diferentes perspectivas, lo que nos llevara a
la verificacién de coincidencias o diferencias en las apreciaciones de diversos observadores.

El Cuadro 5, tomado de Kemmis, pude servir de ayuda para comprender lo que se
propone. Alli se anotara un resumen de las impresiones de los diferentes observadores,
usualmente estos son los alumnos, colegas de trabajo, representantes de los alumnos o
miembros del personal directivo. El cuadro permitirda comparar las opiniones sobre los
diversos aspectos observados, determinar si hay acuerdos o no, y valorar en si misma la
opinién de los observadores en relacién a su rol en el proceso de aprendizaje. Las
conclusiones de este analisis seran fundamentales para la planificacion de las siguientes
acciones.

Las siguientes preguntas servirdn de apoyo para la reflexién e interpretacién de lo
realizado, lo sucedido y lo logrado. Hay tres aspectos importantes para reflexionar:

A) Sobre el proceso de aplicacion de las Estrategias

1. ¢ Apligué las estrategias como estaban planificadas ?
2. ¢ Qué factores impidieron la puesta en practica del plan ?
3. ¢ Cudles fueron las aplicaciones ?.

B) Sobre los efectos o consecuencias de la accion.

¢, Se lograron los efectos intencionales?. ¢, Totalmente ?.

¢, Parcialmente?. ¢, No se lograron ?.

Si se ha logrado o no: ¢, a qué circunstancia se debi6 ?. ¢cémo se puede demostrar?.
¢, Se presentaron efectos negativos ? ¢ Cudles?. ¢ por qué?

¢, Cuales fueron los efectos colaterales ?. ¢,son negativos o positivos?

agrONE

C) Sobre la situacion en general:

1. ¢ Como se sintieron los participantes ?

2. ¢ Demostraron interés, entusiasmo, indiferencia ?

3. ¢ Como fue el clima general durante la aplicacion de las estrategias?. ¢ Para el grupo?.
¢, En relacion a los comparieros de trabajo ?. ¢, En relacion a los directivos?.

4. ¢ Qué problemas se presentaron ?

Después de la fase de interpretacion y en estrecha relaciéon con ella, toca ahora
obtener algunas conclusiones muy importantes:

A) ¢ Qué piensa usted ahora acerca de como aprenden los alumnos?

B) ¢ Qué cree usted estan aprendiendo los alumnos en la escuela ?

C) ¢ Cémo ve usted su rol de docente en relacion al aprendizaje de los alumnos?
D) ¢ Qué ideas tiene para el préximo ciclo?
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Lo ideal es que el trabajo realizado culmine con un informe escrito. Escribir es una
gran ayuda para la reflexion y ademés nos permite comunicar nuestras experiencias a otras
personas. La comunicacion es importante para la formacién de grupos con intereses
comunes que puedan llegar a integrar un colectivo de opinién, sobre los problemas de la
educacion en el pais, y hacer sentir la posicion de los docentes de base en los organismos
superiores de decisién. Entre los mecanismos de comunicacion al alcance del docente se
encuentran: conversaciones informales entre colegas, consejo de maestros, jornadas
internas de mejoramiento en la escuela y los encuentros nacionales y regionales de
educadores.

Para la elaboracion del informe sugerimos un esquema sencillo:
1. Reconstruccion de la accion inicial
a) Aplicacion de las estrategias
b) Dificultades encontradas.
2. Resultados obtenidos

a) Intencionales
b) No intencionales.

3. Interpretacion de los resultados
a) ¢ Qué se logro?
b) ¢ Qué aprendi?

c) ¢Comoyenqué se beneficiaron los alumnos?

4. Ideas para el préximo ciclo.
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CUADRO 4
Rendimiento de los alumnos en las Practicas de Enfermeria

Antes y después de la aplicacion de la estrategia inicial de 1-A

RENDIMIENTO

TRIMESTRE ANTERIOR

EVALUACION ACTUAL
APROBADOS 12 30
APLAZADOS 18 0
PROMEDIO CALIFICACIONES 10.36 14,5

Cuadro 5

Este es el cuadro presentado por una maestra de 4°, sobre el rendimiento en ejercicios
realizados en el aula durante la aplicacion de las estrategias.

RESULTADOS OBTENIDOS EJERCICIOS REALIZADOS EN CLASE

A % B % Cc %
Bueno 19 63,3 22 73 26 87
Regular 10 333 5 17 3 10
Deficiente 1 3,3 3 10 1 3

30 30 30
TOTALES

Ejercicios: A: Multiplicaciones B: Redaccion de pérrafos descriptivos

C: Oraciones por la actitud del hablante.

Categorias: Bueno: todos los ejercicios resueltos satisfactoriamente

Regular: 1/2 a 3/4 partes de los ejercicios resueltos satisfactoriamente
Deficiente: 1/2 o menos de los ejercicios resueltos.



CUADRO 5
TABLA PARA EL REGISTRO MULTI-PERSPECTIVO DE LA ACCION INICIAL
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Contexto sustantivo

La Accion
Tal y como ocurrié

Los Resultados

Previstos e imprevistos

El Investigador
Observador

Participante

Otros Observadores

Alumnos

Colegas

Administradores

FUENTE: KEMMIS, Stephen. The Action Research Planner. Deakin University,
Victoria, Australia, 1982, p. 27
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