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RESUMEN

Como consecuencia de esta nueva era de la sodedadnformacion, los museos,
para mejorar su promocion, ampliar espacios y crirgateras han implementado y
experimentado con las nuevas tecnologias de lemiaftion y la comunicacion, a tal
punto que han llevado a cabo la creacién de easpanuseologicos en formato
digital, es decir, se han desarrollado museos aletu Tomando en cuenta esta
realidad, la propuesta comunicacional que se ptasecontinuacion en el presente
Trabajo de Grado, es el desarrollo de un museoalitrabajado con elementos
audiovisuales e infograficos de tal manera de dmiitr con la preservacion,
conservacion, investigacion, exhibicién y promocda Museo Humboldt, ubicado
en las adyacencias del Monumento Natural AlejardFoHumboldt o Cueva del
Guacharo y en el cual se alberga informacién acdetamismo. Para lograr los
objetivos de investigacion se llevaron a cabo difegs actividades y técnicas entre
las que destacan, conocer las normativas minimégsdauseos y aplicacion de un
instrumento de recoleccion de datos.

Palabras Claves:sociedad de la informacion, tecnologias de larmézion y la
comunicacion, museo, virtual, patrimonio.

Xii



INTRODUCCION

Los museos son instituciones, en su mayoria pihlique segun el Consejo
Internacional de Museos (ICOM, siglas en inglé®nden como misién adquirir,
conservar, restaurar, investigar y exhibir los egnulturales o patrimoniales, tanto
artisticos, cientificos y naturales de un pais ouda region. Etimolégicamente
significa templo de las musapues antiguamente en ellos convivian las menéss m
brillantes de la época, sin embargo, con el pasdogiafios y como consecuencia del
desarrollo industrial, de las guerras y todos laswos ocurridos a lo largo de la
historia de la actividad humana, se hizo indispielesaonstruir lugares donde se
pudieran mostrar objetos, materiales 0 montar egjpoes de pinturas y cuadros,

que trasladaran al publico visitante a esos morsaetevantes.

En este sentido, los museos buscan trasmitir edabaiento historico o educar
sobre la historia de una region o de una épocaaeticyglar con la exhibicion de
objetos. Por otra parte, es importante acotar apie proposito se ha cumplido
cabalmente en los ultimos afios. No obstante, cdledada de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y con la entrada a sociedad de la informacion,
muchos de los museos alrededor del mundo, y salite &n los paises mas
desarrollados, han aprovechado este estatus gda#l incorporado en sus salas de
exposiciones diferentes equipos tecnoldgicos aésrade los cuales se muestran
documentales, videos, lineas cronologicas con faftag, infografias interactivas,

etc., que complementan, dan vida y contextualiaarespacios.

Como ejemplo de esta modalidad de museo, se patkfeionar el Museo
Arqueologico de Alicante, mejor conocido como MAR®jcado en la provincia de
Alicante, Espafia, el cual ha recibido reconocinugnor la utilizacion de materiales
interactivos, audiovisuales e infograficos dispogsén espacios estratégicos que
complementan las exhibiciones, captan la atencéitos visitantes e invitan a los
mismos a participar abiertamente en las salas,abdsc trasmitir sensaciones o

aflorar sentimientos a sus usuarios.



Por otro lado, existen museos que para incorpoeaeste nueva era tecnolbgica
e informativa han optado por trasladar los espdtsics a los espacios digitales, y
han convertido a los museos tradicionales en musetbsles, los cuales tienen
ventajas educativas, informativas, de espacio §emepo, ya que las informaciones
sobre los objetos en exhibicibn pueden ser achdgdiz de una forma sencilla,
incorporando nuevos elementos a ésta. De tal fajoeala comunicacion museo-
publico sea mas compatible y amena; ademas queay@ue preocuparse por los
espacios, teniendo como beneficio adicional, el gueda ser conocido en otros

rincones del mundo.

Por ello, el desarrollo de este trabajo de invastpn, tiene como objetivo
principal, disefiar el museo virtual del Museo Hufdhositio que tiene serios
problemas con la conservacién y mantenimiento sebjetos y materiales visuales,
ademds de no cumplir con las normas minimas deuseaon segun los estatutos del
ICOM. En consecuencia para que no sea una pérdidade informacién surge la
idea de trasladar el espacio fisico al espacidatlig incorporar elementos como
videos, grabaciones, infografias y mas de tal naaderdar vida a este museo desde

una perspectiva mas dinamica e interactiva.

El Museo Humboldt, se construyé el 6 de Noviemtbee1982 durante el
mandato presidencial de Luis Herrara Campins yaHadtcha se le ha realizado sélo
una remodelacion, sin embargo, no existen datost@xade esto. Se encuentra
ubicado en las adyacencias del Monumento NatugbAdiro de Humboldt o Cueva
del Guécharo en el Estado Monagas al oriente dslyaun cuando no existe una
mision y vision clara de lo que se aspira lograr €h alli se muestran, a través de
ciertos objetos, las formaciones rocosas de laroayel ecosistema que se encuentra
dentro de esta y su relacion con el medio ambiextinas de orientar histéricamente

a los habitantes de este estado, en particulay ydoarios visitantes, en general .

No obstante esto, después de haber realizado svistastantes, utilizado
técnicas de investigacion como la observacion, mareeista y aplicado un

instrumento de recoleccion de datos, como es edtiomario; y ademas de ello



conocer las normas esenciales que debe cumplugan para la conservacién de
bienes culturales, se pudo constatar que el Museobidldt no es mas que un lugar
de resguardo de objetos, ademas de que tieneeiei@s en el personal, no existe
ninguna institucion o empresa encargada de la coasén del espacio y de los
objetos, y mucho menos, un personal especializago tcate de llevar a cabo
exposiciones sobre investigaciones relacionadaglcmmonumento o con el parque; y
sumado a ello, no existen las exposiciones temgomraitre otros aspectos que son de

relevancia para los museos.

Por estas y otras razones, nace la inquietud aeae el Museo Virtual
Humboldt, ya que a través de éste se podrian dalvalgunos problemas, es decir,
los objetos serian conservados tanto en un forfigitm como digital, se realizarian
nuevas exposiciones sin tener que preocuparse lp@roblema del espacio;
recorridos virtuales donde se podran apreciar tasibieiones permanentes y
temporales y adicionalmente, acercar al visitanta eealidad del monumento por

medio de elementos visuales.

Asimismo, seria una buena herramienta para impusaturismo oriental
venezolano a otras regiones del pais, asi coma fleeél. Todo ello mostrado, en su
mayoria por medio de una técnica del periodismohguealado espacio digitalmente,

mejor conocida comanfografia multimedia.

Cabe sefialar que se trata de una narrativa quay@éan su realizacion
elementos visuales interactivos con los elemereda dscritura periodistica, es decir,
debe llevar una imagen central que permita al tedtualizar el tema y ademas de
ello debe responder a las 5w de un articulo pesticdi

En fin, todos estos puntos seran detallados endif@sentes etapas de la
investigacion, la cual consta de cinco capitulos ga organizan de la siguiente

manera.



Capitulo I, ElI ProblemaEn este se expone el planteamiento del problema,
objetivo general y los objetivos especificos y plimo la justificacion de la presente

investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico En esta etapa se puede apreciar la investigacion
documental, es decir, los antecedentes en el @ualescriben tres trabajos que
presentan la infografia como una buena técnicatigarpara trasmitir informacion
tanto en el museo como en otras areas de estuahiabién en este punto se muestra
las bases tedricas, en donde se describen corindeteto elementos que influyen en
la museologia actual, es decir, se exponen idedse sociedad de la informacién y
las tecnologias de la informacion y la comunicacidgara contextualizar vy,
posteriormente, se sefialan los puntos referidosuako, museo virtual e infografia

como una nueva forma de conservacion y preservag@matrimonio natural.

Capitulo 1ll, Marco MetodolbgicoEn este capitulo se describe la metodologia
de investigacion, es decir, todo el proceso metmiod que se llevo a cabo para la

recoleccion de informacion, tanto documental comcampo.

Capitulo IV, Presentacion y analisis de resultadBs. este se muestra los
resultados del instrumento de recoleccion datasa$ de graficos, ademas de su
andlisis.

Capitulo V, La Propuestd&sta etapa del proyecto se puede visualizar eepmoc

de recoleccion de informacion para la realizacihMuseo Virtual, objetivos de la

propuesta, el desarrollo creativo del producto faddibilidad.

Finalmente, se expresan las conclusiones a laflegéela investigadora, luego
de haber realizado el trabajo de documentaciorafisis de los resultados; asi como
las recomendaciones que tiene en bien proponermid@ho modo, se incluyen las
diferentes referencias, tanto bibliograficas contectednicas consultadas durante

todo el proceso investigativo.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La preservacion y conservacion de objetos y magsrienportantes para conocer
la trascendencia histdrica de la humanidad, tanteleambito cultural y cientifico
como natural, es una actividad que se puso erhaaesde hace décadas atras y que
debe su importancia al hecho de que generacionegdemdo la oportunidad de
conocer el significado histérico de la actividadrtamna desde diferentes perspectivas,
ya que debido al caracter conservacionista deinpamio se han creado espacios
alrededor del mundo, donde se pueden observartigipar de exhibiciones. Estos
lugares son mejor conocidos como museos Yy quensagdonsejo Internacional de
Museos (ICOM), tiene como funcion principal adquirconservar, preservar,
investigar y trasmitir conocimientos acerca debienes de una comunidad, region o

pais determinado.

Aproximadamente existen cincuenta y cinco mil (BB)Omuseos repartidos en
doscientos dos (202) paises alrededor del mundans#gatos proporcionados por el
ICOM a través de su 192 edicién publicada en el28fi@. En Venezuela no se tienen
datos establecidos o numeros exactos acerca dankdad de museos que se
encuentran en el pais, sin embargo, segun la p¥gatede Museos de Venezueta
todo el territorio nacional se hayan alrededor mmto treinta (130) museos, sin
contar los jardines botanicos y los zooldgicosateg que segun los estatutos de la

Unesco también son catalogados como museos.

No obstante, cabe sefalar que los lugares encargiedpreservar la memoria
historica para competir y ser llamados museos, rdebeplir con cierta normativa,
por lo que, de no ser esto posible, no serian més gentros de informacién o
lugares de resguardo. Entre las normas mas rdsalt@stan la adquisicion, el
mantenimiento, incentivo a la investigacion y a &adibiciones permanentes y

temporales, ademas de utilizar recursos motivagmesel espectador, de tal manera



de educar y al mismo tiempo hacerlo participe de nealidad que en ocasiones les

son ajenos o desconocen.

Aspectos que muchesuseogjuisieran lograr pero no es posible debido a los
problemas econdmicos, de personal o de otra ind®éalidad que se puede
evidenciar en el Museo Humboldt, un lugar poco nwrado por sus visitantes pero
gue disfrutan la estancia en el lugar donde seestas Es decir, el museo que se
construy0 en las cercanias del primer monumentaradatde Venezuela, el
Monumento Alejandro de Humboldt o Cueva del Guazhdurante el gobierno de
Luis Herrera Campins el 6 de noviembre de 1982) peie poco a poco ha ido
decayendo y deteriorAndose como consecuencia defumzEionamiento y de las

pocas mejoras que se le han hecho.

Se cred con la intencidn de preservar el patrimqoese encuentra alrededor de
toda esta maravilla natural, es decir, de expolgemas piezas, piedras, y maquetas
gue representan la ubicacion del parque y del menton ademas de difundir la
importancia historica, geoldgica, biolégica y espéigica que tiene para el pais, lo
gue no ha sido posible 0 no se ha realizado deleden todos estos afios, desde su

construccion.

Aun cuando el museo actualmente cuenta con ci@igzas y material de
exhibicién, carece de informacion suficiente o dgumos casos dificiles de
comprender, ya que algunas de las piezas estancddas con informacion
especializada en geologia o espeleologia, lo qedeparear en el espectador una
confusién si no tiene conocimiento sobre el temgmMsmo, pocas son las personas
que manejan informacién referente al monumentoesrergl, ya que ademas de no
poseer referencia visual (fotografias o videos)ladeestructuras que se hallan en el
interior del monumento en el museo tampoco exigghibiciones que hagan
referencia a ello. En la web, también existe p@farencia sobre el museo, lo que

dificulta ain mas que el usuario pueda tener alguteeaccion con esa realidad.

Si bien es cierto que los parques y monumentosetilos como zonas de

reserva natural, en su mayoria son lugares deogspamto y diversion, siempre es



necesario crear un equilibrio entre la diversidia gducacion, de tal manera que se
diviertan pero que también obtengan conocimientiicisnte del lugar y que la

satisfaccion sea completa. EI Museo Humboldt treaehas potencialidades para dar
diversion y al mismo tiempo educar, es decir, preseal publico conocimiento e

informacion referente al Parque Nacional y al Moeatos Natural con herramientas
dindmicas e interactivas. Sin embargo, por todesplmblemas que presenta en su
estructura, actualizacion de datos y poco manejedw®logia, ha decaido el interés

por las exhibiciones.

No obstante, siempre existen otras maneras de tivaeral conocimiento y
herramientas para trasmitir informacion, y con eséeimiento tecnolégico y el auge
de la sociedad de la informacién, es posible delarry adquirir nuevas técnicas
para mejorar el funcionamiento de los museos, eecer el conocimiento y
promocionar el turismo, como sucede en este caspaetcular, con el Museo
Humboldt. Una de las nuevas técnicas puesta enhmaar los museos en algunos
paises del mundo, son los llamadosseos virtualesya que a través de estos, la
divulgacion del patrimonio artistico, cultural, midico y natural se realiza de otra
manera Yy tiene la posibilidad de trascender luggremcones donde no se creia

posible.

Asimismo, gracias al uso de las nuevas tecnologéaa la preservacion del
patrimonio real y digital, se han implementado msev herramientas
comunicacionales como ilustraciones, fotografia8@&®oP, infografias interactivas y
han ayudado no s6lo a su mantenimiento y consémwaino también a mejorar las

formas de trasmision de informacion y comunica@ntre el museo y el pablico.

Es decir, para ayudar con la promocion del turisgnéa divulgacion del
conocimiento que se encuentra en el Monumento Bla#lejandro de Humboldt, se
ha desarrollado un museo virtual con herramientasuaicacionales dinamicas para
incentivar al publico a conocer, ademas tiene legtad de elegir como y cuando

hacerse de dicha informacion. En este sentidoalN&004: 94), sefiala que:



La divulgacion del patrimonio en general y de lagseos en particular ha
visto multiplicar esfuerzos y herramientas a fader una mejora de
efectividad en la comunicacion de la sociedad.rhedios de comunicacion
son los intermediarios para que este proceso caaino se realice de una
manera rapida y efectiva.

Formulacién del Problema

De acuerdo con lo planteado, la autora se plardgesiguiente interrogante
general: ¢Qué caracteristicas deberia tener unomugeal basado en material
multimedia para contribuir a solventar las deficias de informacidn presentes en el

Museo Humboldt?

Del mismo modo, para poder dar respuesta a laiantee debera dar respuesta
a las siguientes preguntas: ¢Cémo son las condiigrcontenido de informacién
que presenta el Museo Humboldt? ¢ Cuales son lasiltifles de informacion del
Museo Humboldt? ¢Qué elementos presentes en el iviario Natural Cueva del
Guacharo deben ser difundidos? ¢Qué material madiansera la adecuada para la
trasmision de informacion? ¢Como seria el musdaaligue permita acercar a los

visitantes al Museo Humboldt y del Monumento Ndt@aeva del Guacharo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Diseflar un museo virtual con material multimedia tofinalidad de contribuir

a superar las deficiencias de informacion existeateel Museo Humboldt.

Objetivos Especificos

- Evaluar las condiciones y contenido de informaajoe presenta el Museo
Humboldt.

- Diagnosticar las dificultades de informacion deldda Humboldt.

- Definir los elementos presentes en el Monumentoufdht Cueva del
Guéacharo que deben ser difundidos.

- Ubicar el material multimedia adecuado para lantiai®n de informacion.



- Desarrollar un museo virtual que permita acercéosavisitantes al Museo

Humboldt y del Monumento Natural Alejandro de Huralbo

Justificacion

Los museos son espacios de recreacion y espartintgjga se construyen con la
finalidad de dar resguardado a la herencia deit®eb culturales y naturales de una
nacion, y al mismo tiempo para trasmitir toda l@imacion referente a esos bienes
que sean importantes para el entendimiento histé8on visitados con frecuencia
por un publico variado para conocer, por medicadgblservacion directa, la actividad
humana y su desarrollo a lo largo de los afos.eRPorse han creado innumerables
espacios de conservacion como los de historia,cie@ignnaturales, arqueologia,

paleontologia, bellas artes y muchos otros.

Su premisa es trasmitir conocimiento por medio aeinlvestigacion y las
exhibiciones, tanto temporales como permanentagravés del uso de cualquier otro
material 0 herramienta que sea atractivo para leliqn] incluyendo las tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Por ello, taportancia de este Trabajo de
Grado, ya que el mismo se basé especificamentgligarnelementos visuales que se
usan constantemente en periodismo impreso y diggta diseiiar un Museo Virtual
del Museo Humboldt.

Este es un museo que se encuentra en las adyacedeti®onumento Natural
Alejandro de Humboldt o Cueva del Guacharo, ervielnicipio Caripe del estado
Monagas y que trata de contar la historia de ladaion del monumento y todos los
aspectos espeleoldgicos, geograficos y biologiebdudar. Sin embargo, desde su
construccion, pocas han sido las mejoras que seecadimado, por lo que los objetos
y materiales que se encuentran en exhibicion estdramente deteriorados, ademas
de no cumplir con las normas minimas segun lo @atio por la Unesco, lo que
podria conllevar, en un futuro, a la desapariciéripl o total de todos los objetos.

Aunado a ello cabe destacar que el museo no cuentguias o alguna persona

que pueda despejar dudas a los visitantes, comnarespecializado ni con una



gerencia encargada del buen funcionamiento det.ldgaexisten productos visuales
de las galerias de la cueva, ni las exhibicionespéeales y mucho menos la
presentacion de investigaciones, lo que impidelgsi@isitantes del lugar no tengan
un acercamiento profundo con la realidad, sobre,t@djuellos que por alguna

discapacidad o fobia, no puedan realizar el redopor el interior de la caverna.

Por ello, para que no sea una pérdida total y seetwee parte del patrimonio
natural que se encuentra en este lugar, es naxeeapgrudente, trasformar estos
bienes en patrimonio digital y utilizando los nugvmedios de comunicacion y
herramientas comunicativas tanto visuales comotisasj lograr los objetivos
puntuales de un museo que ademas de preservaratesiates existentes, tenga la

capacidad de introducir nuevos materiales musem&gi

Es decir, dado que el Monumento Natural Cueva deicBaro es uno de los
patrimonios naturales de gran relevancia historespeleoldgica y biolégica de
Venezuela, es importante preservarlo, y para ayeasta preservacion y al mismo
tiempo en la promocion turistica del lugar, se hmenester la realizacion de un
museo virtual con elementos audiovisuales e infagrsé dindmicos e interactivos,
por medio del cual sea posible dar a conocer lasnpmlidades turisticas y las
maravillas del lugar a aquellas personas que seeatran visitando el monumento
pero que no se atreven a realizar el recorridolpontrincado de la cueva, edad
avanzada, movilidad reducida u otro impedimenten#s de aquellas que no pueden

acceder al lugar debido a la distancia geografiatras limitaciones.

Con los beneficios que aportan las nuevas tecradogé la informacion y la
comunicacion en esta era de la sociedad de laniaftion, es imprescindible que los
museos avancen en su forma de trasmitir informagida interactuar con el publico,
ademas de utilizar programas tecnolédgicos, elemseatadiovisuales y técnicas
comunicativas visuales del periodismo como la irdig y la infografia multimedia

gue permitan desarrollar una propuesta sobre ueonigual.
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Ya que no soOlo se estarian promocionando las Zasllelel monumento
natural tanto de la zona turistica como de la mistioa, sino que ademas se estaria
trasmitiendo informacion, impartiendo conocimiengorespondiendo a aquellas
inquietudes que poseen las personas con respdcigaal todo ello sin necesidad de
realizar el recorrido o arriesgarse a hacerlo. A8, ademas de preservar y
conservar el patrimonio natural, también se abreavas oportunidades para la
presentacion de investigaciones y de exhibicioegionadas con las maravillas y
bondades que tiene el Monumento Natural a travésaslenuevas herramientas

comunicacionales o medios alternativos como easgl an museo virtual.

Limitaciones

La creacion de un museo virtual en nuestro paisnasactividad novedosa ya
gue esta marcada por la llegada y desarrollo dieta®logias de la informacion y la
comunicacién (TICs). Dado esto, poca es la inforGraque se puede encontrar en
bibliotecas o cualquier centro de resguardo demnmfgion y conocimiento. Lo que ha
acarreado diferentes consecuencias en la realizat@dproyectos como este; un
ejemplo de ello es que muchos proyectos de musdaslgs que se encuentran en
Venezuela fueron concebidos con materiales e irdoidn de estudios extranjeros.

Esta fue unas de las grandes limitaciones de est@jd de investigacion,
conseguir la informacién exacta y relevaniara recabar todo los que se puede
apreciar en este trabajo de investigacion se tealim busqueda exhaustiva en la
web, ademas de llevar a cabo entrevistas y aplinatrumentos de recoleccién de
datos en el campo.

En algunos casos dieron resultado, sin embargouehas otros no fue asi, un
ejemplo que vale la pena resaltar, es que instibes relacionadas con la
conservacion del monumento o con la museologiangat bajo su tutela suficiente
documentaciéon; como el hecho de que no tengan rarshivos evidencia de la
construccion del Museo Humboldt o de la gerencielypersonal encargado en su

momento, o de que no haya una data de cuantos swugka@les existen en todo el
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territorio nacional. Cosas como estas se puedetemrsiar al momento de buscar
informacion cuando se realiza un trabajo tan nuevo.

Por otro lado, siendo una sola persona para lezaean de todo el proyecto
tanto para la parte teérica como en el disefio elyzto final, el proceso se hizo un
poco mas lento, y todo lo que se tenia pensadoawmienzo realizar tuviera que
limitarse, como la trasmision de una infografia quastrara un corte transversal de la
cueva con fotografias y videos incluidos. De eliicamente so6lo se pudo mostrar la
infografia de corte transversal donde soélo se pwedesl nombre de la formacion
rocosa que se encuentra dentro de la caverna.

Por este mismo motivo y las deficiencias econdmicase llegd a explotar en
un cien por ciento todo el material informativo diiene para dar el monumento
natural Alejandro de Humboldt.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Debido a la dindmica social que se vive actualmeete las sociedades, el
manejo de relaciones sociales ha cambiado, es damirla llegada de las Tecnologia
de la Informacién y de la Comunicacion (TICs) etdarada a la era de la sociedad de
la informacion, aquello que parecia ser inalcaregdiby es posible. Un aspecto que
vale la pena destacar es el crecimiento de medosodhunicacion alternativos.
Medios que pueden ser manejados de manera ragd®@mica, que transmiten la
informacion concreta y de forma inmediata ademasfdemar, comunicar, educar e
incentivar. Asimismo las nuevas Tecnologias dentarinaciéon y la Comunicacién
han contribuido notablemente a la conservacion ptemmiento de bienes culturales
y naturales implementando técnicas, herramientmsnyas de narrativas, asi como

materiales multimedia.

Un ejemplo digno de mencionar es la creacién deeww virtuales y la
utilizacion de infograficos [narrativa de informaéeiutilizada por décadas en medios
impresos, para mejorar la emision de informaciés}p, para incentivar al publico a
la adquisiciébn de conocimientos e informacién, a@ferde ser una trasmision de

informacion rapida, sencilla y facil de retener.

Aun cuando es una narrativa de informacion relaieate nueva en
comparacion con otros géneros que se utilizan earapo de la comunicacion y en
la educacién, gracias a las nuevas tecnologiasalestnte se han llevado a cabo
muchos adelantos o trabajos basados en su uso t@miza educacional o de
complemento educativo. En este trabajo se abordaiguinas de estas

13



investigaciones, los cuales forman parte fundarhenta que estdn directa o
indirectamente relacionadas con el objetivo prialcgel mismo.

Azuar (2005) desarroll6 una investigacion tituladas nuevas tecnologias
aplicadas a la exposicion permanenén la cual el autor aborda el tema referido al
uso de las nuevas tecnologias y de géneros infmosatomo las infografias y otras
técnicas audiovisuales para mejorar los objetives Museo Arqueoldgico de
Alicante (MARQ), ubicado en Espafa.

A manera de informacion, es pertinente sefialar ejJuIARQ fue abierto al
publico en el afio 2000, y aun cuando cuenta coa fisida, mas no virtual, tiene un
portal web en el que describe a través de vidategifafias y texto todo lo que

contienen las salas del museo.

Sin embargo, uno de los puntos interesantes e antwogs del MARQ es que sus
salas de exposiciones permanentes, asi como lgoitales estan apoyadas por las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comumndcacy por medio de este han
creado infografias a gran escala, de mayor infoidna para aquellos usuarios que
buscan conocer mas de la temética del lugar. Dmdakra de llegar a todo tipo de
publico y de esa forma cambiar la concepcién quiese sobre el museo, como un

lugar aburrido y sin nada novedoso que presentar.
La utilizacion de los recursos y lenguaje de lasvas tecnologias de la
comunicacién ha permitido el refuerzo de los otgeti previstos en el
discurso museologico, en el que se pretendia ldbiexddn de nuestras
colecciones perfectamente contextualizadas y apsyagor una
documentacion hipertextual a disposicion del wdga con el Unico

requisito de que consulte de forma activa y selacgn los soportes
interactivos distribuidos a lo largo del discurgpasitivo. Azuar (2005: 53)

Mas alla de vincular e incentivar al publico a gvar activamente del museo, lo
gue busca es acercarlo a la realidad de la amgieotlesde sus comienzos hasta lo
mas actual. Que use todos sus sentidos para sieigEy sienta o llegue a un estado
total deemocion por ello la disposicion de soportes interactienslas diferentes

salas.
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Para lograr aflorar en los visitantes sentimietm®so la emocion, este museo se
ha valido de recursos interactivos, audiovisualfegrafias, aparte de su exposicion

de coleccién para dejar un conocimiento sustanaleda realidad arqueologica/gr
figura 1). Al respecto, Azuar (2005:54) sefiala que

(...) las nuevas tecnologias de la reconstruccidunal se construyen en un
medio de incalculable valor didactico y educatiya, que nos permite
reconstruir los inaprehensibles paisajes del pasadp en las salas
tematicas se han introducido unas grandes reccogines visuales (...)
sobre una pantalla de mas de 15 m de longitud purduccion infografia
esto para contextualizar y conocer la evolucion aelbiente que se
encuentra rodeando la cueva [sala temd&iazvando en una cudva

Figura 1

Plano del Museo Arqueoldgico de Alicante. Muestraaldistribucion de los
soportes interactivos, audiovisual e infografia

‘ | (O  Interactivo

> Audiovisual

| — Infografia

Nota Plano de distribucion de recursos interactivos, audvisuales e infograficos en las Salas

Permanentes Tomado de «la informacion interactiva» por R. &z®2005El MARQ la tecnologia al
servicio de la museologié0).

La disposicion de recursos tecnoldgicos interastivaudiovisuales e
infograficos ha sido una de las grandes ideassleskponsables de este museo, pues

ubican contextualmente al publico en todas lasastaie la arqueologia, ademas
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permite un acercamiento “a lo que pudo ser inzigble realidad histérica”. Azuar
(2005: 52).

La importancia de integrar cada uno de los elenseatoecursos tecnoldgicos
radica en su singular manera de presentar exposgicompletas, tomando en cuenta
diferentes épocas de la historia y transformarloeafidad incluyendo la realizacién
de recorridos educativos por la misma, ademés deniivar a participar de forma
activa, y conocer de sus propias manos el proaegeealdgico. Estas innovaciones
hicieron engrandecer el nombre del MARQ en el aBi@42 obteniendo el titulo de
Museo Europeo del Ai@torgado por European Museum Forum, dejando de lado
aguella perspectiva del museo como una identidadcsbsa, aburrido y fuera de la

realidad moderna.
En Arquitectura: Herramienta Docente

La arquitectura es una de las ramas de estudipausu sentido de perfeccion de
la realidad plasmada en maquetas, realizadas adem&d caso de la universidad,
por los propios estudiantes es sumamente dificécta y respetable. Debido a que
las medidas de una representacién arquitectonida deal, debe llevar medidas a
escala que simulen la propia realidad incluyenddulainacion y los detalles que
deben estar correctamente posicionados en el qugacorresponde, de forma tal que

el trabajo quede perfectamente acorde a la realidad

Sin embargo, esta carrera a lo largo de su dekarabigual que en otras carreras
de estudios, ha implementado técnicas para mejdaar representaciones
arquitecténicas y las ensefianzas educativas. Bs e avances que han tenido
histéricamente se pueden sintetizar, segun Gon¥ders (2010:7) en la
“representacion ortogonal, perspectiva iconicagtanometria, la fotografia y la
maquetacion arquitectonica”. No obstante, dado rekimiento tecnoldgico, la
arquitectura también se ha involucrado en estoscagapara facilitar las creaciones y
representaciones, es decir, han incluido entrééumscas de trabajo la infografia, la
cual desde sus estudios facilita tanto la creaeimlibujos como la representacion

propiamente dicha de un proyecto arquitectonicoutflizar la infografia en estos
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términos, ha llevado a otros estandares pues éstde los proyectos realizados en
infografia, se ha hecho posible creaciones fieractas y a bajos costos, a tal punto

que se ha llegado a hablar inclusaekdidad virtual

Un proyecto que hace hincapié en ello, es “la irdtig como herramienta
docente de la arquitectura: su utilizacion comdrimsento para reconstrucciones
virtuales, analisis constructivos y estructuraleslocumentacién de la evolucion
historica de los edificios” llevado por el profeste la Universidad Politécnica de

Cartagena, Ignacio Gonzalez-Varas (2010:8).

Este trabajo, a grandes rasgos, esta destinaolo@cen perspectiva la utilidad
didactica de la infografia en los proyectos arquiteicos histéricos. Por lo que para
su realizacidbn se tomaron en cuenta la experiedeidares trabajos previamente
creados y en los cuales el autor estuvo como diragentifico. De acuerdo con

Gonzalez-Varas (2010:1-2) estos trabajos previns so

(1) el levantamiento infografico de la Catedral dedn, con la

reconstruccion de sus etapas constructivas y desikiemas técnicos
articulados durante su restauracion, presentad® exposicion La Catedral
de Leodn, el suefio de la razon (Cabildo Catedrdledm y Caja Espafia,
Edificio Botines de Gaudi, 2001); (2) la reconstian virtual del conjunto
monumental de San Ignacio Mini en Argentina parplé&aforma ‘Ars

Virtual’ de la Fundacién Telefonica; (3) El proye@umma Architectonica.
Conjuntos catedralicios de Castilla y Ledn, de tanion Interministerial

de Ciencia y Tecnologia y recientemente asumiddgoBundacion ‘Edades
del Hombre'.

Con la ayuda de estos proyectos el autor pres@rtas posibilidades didacticas
en el marco del uso de la infografia entre los destacan la evolucion histérica de
edificios a través de representaciones virtuafegstigar aspectos de construcciones
y estructura de edificaciones arquitectonicas sidadinfografia técnica base y por
altimo pero no menos importante, y es lo que hactadinfografia una herramienta
especifica en las diferentes areas donde se te@adaby sobre todo en este trabajo en
particular es la posibilidad de recreaciones viesiade espacios arquitectonicos
historicos e introducir a los espectadores del grtwy en una ‘realidad virtual’ por

medio de ‘visitas virtuales’. Gonzéalez-Varas (27)0:
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En este sentido Gozalez-Varas (2010), sefiala que teaer una idea de lo
importante que resulté trabajar la infografia ea faconstrucciones de templos
historicos, vale destacar los aspectos antes nteadis y comprender de esa manera

la funcionalidad didactica de la infografia.

En la evolucion histérica- edades de las edificavés una parte fundamental
en la reconstruccion de las edificaciones impoeshistoricamente por su estructura
y disefio se encuentra conocer la época, los etallas técnicas utilizadas. Sobre
todo de aquellas que solo se encuentran en ruieagste cierta documentacion. Un
aspecto que a el autor le parece de suma impaxtas@| hecho de que a través de la
infografia sé es capaz de viajar hacia el futumo p@mbién hacia el pasado, lo que
segun su perspectiva, es amas atractiva Y claro, es comprensible, ya que por
medio de esta es posible conocer realidades ercastede arquitectura que en su
momento fueron de gran impacto y que aun hoy demamek relevancia historica y

estructural.

En el &mbito didactico tanto en las universidadeea en niveles mas bajos de
educacion, es una de las mejores formas de regpeeda historia y de esa manera
sumergir a los estudiantes en el espacio y tienapgemas de conocer detalles
relevantes de la época, permitiendo asi el andliEisbisqueda de conclusiones. De
acuerdo con Gonzalez-Varas (2010:8), un ejempklidess:

(...) la reconstruccion virtual de la reduccionujéisa de San Ignacio Mini

en Argentina (Patrimonio Cultural Mundial) permitigecrear la

‘funcionalidad’ del conjunto urbanistico de la redidn para exponer no

s6lo su implantacién en el territorio sino parailpiiisar su comprension

integral en cuanto a su dimension cultural comdroereligioso, econémico

y residencial.

Lugar que a pesar de las circunstancias historniessras y devastaciones, logré
sobrevivir parcialmente (sélo quedaron ruinas) g & ayuda de documentacion,
estudios minuciosos de la época se lleg6 a la stemtion totalmente de la

urbanizacién y todo lo que la compone. “Esta fumctbidactica de la infografia
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permite elaborar hipotesis sobre el supuesto ‘estmmpleto’ de un conjunto
actualmente conservado en estado de ruina”. Gan¥aeas (2010:9).

Construccion y estructura de las edificaciongsara llevar a cabo este tema en
las reconstrucciones de edificaciones no sélo iieduta infografia sino que para
conocer los detalles tanto del interior como deleear se llevd a cabo otra
herramienta que en arquitectura se conoce comoo&na, la cual tiene la

capacidad de la perspectiva.

Y aun cuando ambas técnicas hablan en lenguajesrewliés, tienen
potencialidad para el analisis de las estructyi@nstrucciones de edificaciones. Y
eso0 se puede apreciar en ‘La exposidiGrCatedral de Ledn, el suefio de la razén’,
ya que para llevar a cabo su reconstruccion, lgsitectos tuvieron que diseccionar
cada parte de la catedral, trabajar parte por patteesa manera ir documentando la

construccion y estructura, todo gracias al buendeda infografia.

Espacio arquitectonico virtual el espacio es uno de los grandes retos de la
arquitectura, pues sean estos grandes o0 pequefigzos#sle la creacion de
espectaculares proyectos. Y es que él configuraréacion y realizacion de
edificaciones que datan desde la antigua Roma lzstaeaciones arquitectonicas de

gran vistosidad de la actualidad.

Por lo que vale la pena resaltar que no son sghacess de interiores y
exteriores, son espacios que guardan historia,yagqiee al mismo tiempo educan e
informan; y que debido al desarrollo de la infoggaf de las nuevas tecnologias en el

area de la arquitectura ha llegado a otros niadastilizacion.

Modelos de espacios de interiores y exteriorestalgs o virtuales de
edificaciones arquitecténicas, es un hecho tanghla los arquitectos. El uso del
espacio virtual le da la posibilidad de jugar naswnte con el espacio mismo sino

también con los tiempos y las evoluciones histérica

De esta manera se puede afirmar “que los modegjiizldis tienen la capacidad

(...) de evocaciones de caracter mas sensorial pdaemtar proporcionar una
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determinada experiencia espacial o una respuesjetisa o0 emocional por parte del
espectador”. Gonzalez-Varas (2010:15).

Y esta es una de las grandes propuestas de laeatqua y de la infografia,
lograr tocar las emociones de los espectadorespropaiesta ambiciosa, dificil pero
no imposible. Se sabe que no se puede suplanéxipkriencia del recorrido real de
los lugares, sin embargo, las reconstruccionesdifecaciones arquitectdénicas en
espacios virtuales son uno de los pasos para igaoanf la forma de ver y observar
esculturas arquitectonicas ya sea del futuro, cedegmte o del pasado que sumergen
al espectador en esos espacios donde no se pueddeaqgor innumerables
limitaciones o incluso porque no formamos partdadépoca donde fueron creados.
Lo cual es otras de las cualidades de esta tédeiaspacio virtual pues Gonzalez-
Vara (2010:16) afirma que “estos modelos inforowdi y la creciente
coparticipacion del espectador ‘interactivo’ poidn recorridos espaciales que no es
posible realizar en el ‘mundo real’; y es éstez§siel horizonte final de la
representacion virtual”. Es decir llegar a creaearear lugares poco accesibles o de

inaccesibles en la realidad
Formacion Didactica Interdisciplinaria

Como se ha podido observar en los dos trabajosi@mente descritos la
infografia ha jugado un papel fundamental en ¢btng&ento de la ensefianza y de
evocar lugares, espacios, sitios historicos o sahle rememorar episodios historicos
importantes. En el caso de la educacion propiandiobe, ha calado un lugar entre

las herramientas del docente para impartir sugslas

Comunmente en educacion basica, los docentes amatigquemas de aquellos
contenidos que consideran importante ensefiar peeo a mismo tiempo son
complicados de comprender y aprender por el alumpoo,ello ha incorporado la

infografia entre las herramientas utilizadas paoceso de ensefanza.

Sin embargo, para llegar a esta conclusiéon y quefdgrafia haya pasado de ser

una narrativa utilizada en los medios de comuniécachpreso Yy digitales al proceso
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de ensefianza de educacion se han llevado a capends investigaciones. Unas han
dado buenos resultados, a favor de este génerdrasegue otras, no tanto. No
obstante, todas han apuntado a que en gran o eor medida la infografia es un
buen complemento para mejorar la ensefilanza edacats/ decir, es un buen

producto didactico y que se puede aplicar a lagatites areas de estudio.

Uno de estos trabajos de investigacion fue desagimlen Argentina, por Nancy
Reinhardt en el afio 2008 y el cual se tititdografia didactica: produccion
interdisciplinaria de infografias didacticas para diversidad cultural En este, la
autora plantea la infografia como una técnica def@anza en las escuelas, para los

niveles mas basicos de educacion.

Para comprender mejor hacia donde esta dirigidoguaydestacar dos aspectos
interesantes: la diversidad cultural y la interghkcariedad. La primera se refiere a
las necesidades de ensefianza y aprendizaje egistetds colegios con respecto a la
realidad social, cultural e incluso ambiental, esiid obtener a través de la infografia
gran parte del conocimiento que permita compreridsr cambios sociales y

culturales que describen la realidad que se \Gtigaémente en las sociedades.

Mientras que la interdisciplinariedad no es mas tueanion de diferentes
disciplinas de estudios, para la construccion dénfagrafia, es decir, desde el
conocimiento de otras areas de estudios como leolpgica, el marketing, la
arquitectura y las artes realizar un buen contemdografico de tal manera de
ensefar en la medida de lo posible a la mayordahtde alumnos de un aula de

clase.

También Reinhardt (2010) especifica ciertas condes que hacen de la
infografia una técnica que mas alla de ayudar yptementar la ensefianza, tiene
caracteristicas didacticas las cuales crean eféetparticipacion de los alumnos,

ademas les facilita las posibilidades de realipackisiones.
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Dado que no es una técnica lineal como el casogleektos escolares comunes,
posibilita la habilidad de analisis en los nifioprgporciona al educador diferente

formas de presentar un mismo contenido.

- Aprendizaje significativo todo ser humano para comprender un nuevo
contenido o informacion por lo general tiene iddasanclaje, que hacen
posible la comprensiéon del mismo. Estas ideas sdguiddas por
conocimiento previo debido a la experiencia diapiapor adquisicion

académica.

La relevancia de este término radica, en este eassl aspecto de relacionar un
nuevo contenido con el sistema cognitivo de cadivioluo y es aqui donde la
infografia toma parte, pues a través de ella etblpota estimulacién del nuevo
conocimiento con el sistema cognitivo. Es dea@n la ayuda de “las infografias (...)
nos acercarian entonces a la posibilidad de lognajores resultados en la

construccion del conocimiento y del aprendizajeginRardt (2010:138).

Discurso e interpretacionuna infografia estd acompafada de texto e im&gene
Su importancia radica en que no es un discursalliaécontrario, cada persona tiene
la oportunidad de leer de la forma como mejor k@& seglin sus conocimientos y
experiencia. De acuerdo con Reinhardt (2010),diell discurso no lineal de la
infografia esta crea multiples vias para que etotepueda decidir su propia
secuencia. Los lectores no estan restringidos @rsegestructura de la tematica (de
acuerdo a la experiencia y capacidad cada unocastauel contenido de forma
anica). Es decir, la infografia permite hacer méssonal y significativa la lectura.
La infografia didactica de acuerdo a esta invasi@m se sustenta en estudios
contemporaneos (...) que “plantean que los seres rmsr@ensamos por asociacion
de imagenes o ideas”. Reinhardt (2010:168)infografia crea un ambiente propicio
para el aprendizaje y ayuda a la exploracion dgutole interesa conocer al alumno.
Es una red de elementos textuales interconectaylgs podemos leer en cualquier

orden.
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No obstante, cabe sefalar que los creadores ddolgrafia, tanto en el disefio
como en la organizacion del discurso deben tenezuenta conocimiento sobre el
tema a tratar, de tal manera de dar el sentidectoral trabajo final, en este caso,

una buena infografia.

Ademas hay que tener en cuenta que estas no saadgdependiendo del tema
pueden ser mas complejas o faciles de disefiar leate sin embargo para la
escolaridad deben tener ciertos puntos en comimg @mlores, textos muy cortos y
puntuales, tipografia adecuada, ubicacion del textoagenes correctas y la imagen

central escogida que represente perfectamententdrado.

Todo esto para que el alumno interprete y constsiygropia informacién

partiendo de un punto, la infografia.

Resultados obtenidospara llevar a cabo este trabajo Reinhardt, r@aliza
investigacion entre cincuenta y siete (57) profesate Argentina, especificamente a
educadores del Norte de Buenos Aires. La autona) en cuenta tres criterios:

1° criterio: Evaluar qué herramienta (la infografial texto) brinda su mejor
aporte a la calidad de comprension de un tema,odlonen que se piensa
gue el alumno llega a la comprension, es deciljzeeanayor o menor
cantidad de operaciones mentales, teniendo enacgeetesto interviene en
el proceso de comprension y por dltimo qué herrataiepermite
comprender con mayor velocidad un contenido dado.

2° criterio: Tiene relacion con el tipo de intehgea ejercitada por el
usuario al momento de decodificar una infografim aexto.

3° criterio: Indaga sobre el grado de flexibilidgee permite una u otra de
las dos herramientas en cuestion o bien el gradaddgtabilidad que
requiere por parte del alumno al contexto de apraje] es decir que si el
uso de una infografia o un texto permiten mayor enan libertad en el
modo de aprendizaje de un tema. En alguna medita @gerio de
evaluacion, se relaciona también con el uso deedatigidad por parte del
alumno. Reinhardt (2010:171).

Segun estos criterios y los resultados obtenidogfbgrafia resulta una buena
técnica de educaciéon didactica para impartir cadtsneducativos entre nifios en
edad escolar. Pues se puede apreciar en los gesutihtenidos en el primer criterio
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(...) podemos decir que la infografia parece senégor aliada a la hora de
transmitir con mayor velocidad un contenido, con84n2 % de votos a
favor en la muestra investigada; le sigue un 78,9@ propone a la
infografia para la mejor comprensiéon de un temiaiego el indice a favor
baja a un 63,15 % cuando se trata de indicar laomegntidad operaciones
mentales en juego al decodificar una infografianReadt (2010:172).

En el segundo criterio de investigacion, arrojéultasios favorables a la
utilizacion de la infografia pues los profesorasw@dn que el desarrollo intelectual ha
mejorado en comparacion con otras técnicas. “Lelig@ncia espacial, segun el 84,2
% de la opinion docente, es mejor desarrolladaladnfografia y un 68 % esta a
favor de la infografia para el desarrollo de la améglad intuitiva Reinhardt
(2010:172).

En cuanto al tercer criterio se refiere, se puesldrdjue estuvo en favor de
utilizar textos escritos para incentivar a los alosa usar la imaginacion. Segun la

escritora son los resultados esperados.

(...) se observa un mayor apoyo hacia los textostes como favorables en

el uso de la imaginacién por parte del alumno aoB7,9 %, resultado que

se esperaba que fuera mejor en favor de los tesostos, ya que por el

contrario la infografia, al mostrar una imagen iyaith la posibilidad de

invencion de cada alumno. Por ultimo destacamdadaltad de elegir el
recorrido visual en la infografia con un 84 %, donéndo la propiedad de

una lectura no lineal en la infografia. Reinha2ft1(0:172).

A través del trabajo desarrollado por Nancy Reidthase pudo cotejar y
confirmar que el uso de infografias en el area lasc@omo una herramienta
didactica de ensefianza es un método novedoso(Bumpuda a los nifios a obtener
informacion de manera mas rapida y dinamica; (2)pmceso de ensefianza-
aprendizaje no es tan tedioso, sobre todo en agusdintenidos donde es complicada
la lectura; (3) los nifios eligen que secuencia isqrara entender el tema; (4) los
profesores tienen la oportunidad de impartir untemido o tema especifico de
diferentes maneras con la ayuda de otras disc§)lind5) es otro elemento favorable

al proceso de desarrollo cognitivo del alumno.

24



A la luz de la dinamica social que se vive actual®eestos tres trabajos
planteados, es decir, las investigaciones en e @ museos, arquitectura y
educacion, presentan la infografia como una heergen narrativa que abre nuevos
caminos a la adquisicion de informacion, compKamnsie contenido e interpretacion
del mismo. Asi como en estas tres areas de eseslippsible el reconocimiento de
su utilidad en otras especialidades de interésgdgrablico, en este caso sélo se hizo
hincapié a estas tres para contextualizar la irapoid y los beneficios que genera el
uso de la infografia y de la infografia multimediabre aquellos contenidos que
genera interés en una poblacion; ademas que poronded esta es posible el

resguardo de las memorias y contenidos.
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Bases Teodricas

Los sistemas sociales a nivel mundial han camhségioficativamente debido al
uso de los nuevos equipos tecnoldgicos que sedsrdllado en la Ultima década, y
por supuesto como consecuencia del descubrimieshtmtérnet. Si bien este es uno
de los grandes hallazgos de la humanidad, las adegwaologias han hecho de él una
gran herramienta en las diferentes areas de esyudiotrabajo, ya que es frecuente
su utilizacion y puede llegar a cualquier parted#oerste un equipo con acceso al
mismo, lo que conduce a la obtencién de informadasi de cualquier cosa en
cualquier rincon del mundo. Debido a las posibdek que tiene el individuo de
conocer otras tierras con solo un clic, la depecidede los equipos de ultima

generacion es cada vez mayor.

Como consecuencia de este cambio cultural la desndedinformacion sobre
sucesos noticiosos es constante y latente enfiredlies paises alrededor del mundo,
por ello y por otras razones, los tedricos handidmna este tiempo de tecnologias,
noticias, informacién y nuevos medios de comun@aaomola cuarta era de la
comunicaciébnmientras que otros le dicda sociedad de la informacion Dos
términos que son sumamente importantes para coatedr el espacio temporal
donde se esta llevando a cabo este trabajo detiga@sn, ya que a partir de la
demanda de informacién constante y la relacion oaseparable del hombre-

tecnologia han surgido otras maneras de trasmitielbp que es relevante conocer.

Sociedad de la Informaciéon

Es un término que nace de la necesidad de dar mbreoa los cambios
culturales que han emergido en los ultimos afiogddedd uso de las TICs por parte
de los diferentes niveles sociales. Algunos expehi@n hablado sobre esta nueva
sociedad, los cuales asocian este término coreihtiento y la forma de manejar los
bienes financieros de un pais. Mientras que otvassbcian a la penetracion de los
objetos tecnoldgicos en la vida cotidiana de castagma, como es el uso constante

de teléfonos moviles inteligentes.
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Sin embargo, de todos los conceptos que se harralesi#o y que describen esta
nueva sociedad, segun la Fundacion Telefonica2(2plexiste uno que engloba

significativamente la esencia real de este término,

(...) es un estadio de desarrollo social caraedazor la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y Administraciogefidas) para obtener
y compartir cualquier informacion, instantaneamedésde cualquier lugar
y en la forma que se prefiera. Se trata de un ntipgale sociedad donde la
creacion, modificacion y distribucion de la inforeiéan forma parte esencial
de su actividad econdmica y social. Se considgyecéfico de esta sociedad
el uso de las Tecnologias de la Informacion (TEgicadas a la economia
y al proceso productivo.

Este concepto es uno de los mas recientes y t@extas puntuales de suma
importancia para reconocer que nos encontramos@mueva etapa social que tiene
como fin la utilizacién de las TICs para mejoracéamunicacion y la informacion en
todos los ambitos sociales, es decir, ambito ecawnsocial y cultural que
conforma todos los niveles de la sociedad. Lo sgeapuede apreciar observando
constantemente y con detalle las relaciones pale®rianto en el hogar como en
otros lugares de encuentro, donde las tecnologi@saean gran atencion, debido al
uso que le dan para mantener una comunicacional dg obtener informacion de la

realidad social.

La Sociedad de la Informacién y las TICs

Para conocer la relacion tan estrecha que existe embos términos es
menester entender que las Tecnologias de la Inbbdmg la Comunicacién no son
mas que las herramientas que se utilizan paraganc@macenar, difundir y trasmitir
informacion. Esto engloba a todo aquel soporteaaé del cual es posible la
trasmision de conocimiento y de informacién. Unng claro de ello, son los
medios de comunicacion audiovisuales e impresos ynias actualizados, los medios

digitales.

Teniendo claro que se entiende por TICs y por Rasede Informacion (S),
vale la pena destacar que sin las Tecnologias lidolanacion y la Comunicacion y

por supuesto de no existir el internet no estarfaran esta sociedad de la
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informacion. Porque cada uno de los avances ewltagia que se han disefiado en
los dltimos afios ha conllevado a la sociedad adMal figura 2.

Figura 2
Interaccién de la internet, TIC y Sl en la sociedadctual
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Nota Elaborado por la autara

En este esquema se puede apreciar la relacionlasntfdCs y la Sociedad de la
Informacion, pues cada uno depende del otro padarpexistir y al mismo tiempo
coexistir. Trabajan conjuntamente para llegar anismo fin, el cual es mantener a
los individuos permanentemente informados. Lo geidogra a través de ciertas
caracteristicas como lo son la inmediatez, la meiltiialidad, interactividad y el

dinamismo.

Cuatro razones gue hacen de esta sociedad atuhamasiva y que al parecer se

ird afianzando y fortaleciendo cada vez mas cqagb del tiempo.

Los Medios de Comunicacion en la Nueva Sociedad

Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologiasémios comunicacionales han
calado vertiginosamente en la sociedad, han tegrido influencia en la forma de
vida de los ciudadanos, pues marcan la pauta ded dia ya que a partir de lo que

estos informan se pueden tomar decisiones acertzs getividades a llevar a cabo
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en el diario vivir, lo que ha generado niveles dpahdencia tanto de los medios de

comunicacién como de las tecnologias de la infordmac

Esto porque los medios de comunicacion en estaanei, se enmarcan en
dos términos: la interactividad y la inmediatezacteristicas que no se tenian con
los medios tradicionales y porque no s6lo somosseté adquisicion de informacion
sino también porque son generadores de informae®ecir, la retroalimentacion
que describen en los modelos comunicacionales ekegho innegable en esta

sociedad.

Otro que no se puede ocultar es que ya no solteaxiss medios impresos y
audiovisuales, con la llegada de la nuevas tecfadotps medios han sufrido
transformaciones que los han llevado a evaluaresugbn las mejores formas de
comunicar, informar, persuadir y generar matriopigion en la sociedad, por lo que
se han creados medios alternativos a través dedmeét, por medio de los cuales es
posible conocer la noticia de forma rapida, claesmynenor cantidad de caracteres.

Algunas de estos cambios han conllevado a lo qua eotualidad se conozcan
como television digital; portales web de canalestalevision a través del cual se
transmiten los programas que se pueden ver porondedsefial abierta; soportes web
de instituciones a través de los cuales se infotarabién se han creado redes
sociales, ya no es necesario intercambiar opinipaesonalmente, la web facilita las
relaciones sociales. En fin, se han establecideinfin de medios importantes para el
desarrollo de la comunicacion social que han trasfido la forma de generar

contenido informativo y mantener al publico atraido

Asi como los medios de comunicacion han evolucionattas ramas de estudio
importantes también para el entrenamiento y egpa&mnoio de conocimiento, o han
hecho tomando estas caracteristicas de los mettissles y los han extrapolado a su
area de estudio lo que ha conllevado a la cread®&rportales que informan,
comunican, entretienen, educan y persuaden y swcicips por otros nombres, uno

en particular y que es el fin de este trabajo destigacion: los museos virtuales.
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¢, Qué se entiende por museo?

Los museos no son mas que espacios donde se @nsereserva cualquier
material importante para el conocimiento humanodedr, son lugares donde es
posible la conservacion total o parcial del patninocultural, artistico, cientifico y
natural que identifica a una comunidad con suspastlos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la &, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2013:1) afirma que “el patrimougidtural refleja la vida de la
comunidad, su historia e identidad. Su preservaayama a reconstruir comunidades
desmembradas, a restablecer su identidad, a arednculo con su pasado y a crear

un vinculo entre el pasado, el presente y el flituro

Segun la historia, el primer museo data de la épecalejandro Magno, quien
queria fomentar un imperio Unico e intelectual, esimbargo, debido a su prematura
muerte esto no pudo ser posible por lo que su su&slomeg continda con sus
ideales y construye la primera universidad a ld kamd Museq en donde confluian
los intelectuales mas reconocidos de la época, divdsofos, astronomos, médicos,

poetas, entre otros y que contaba con una deldistbcas mas grandes de su era.

No obstante, con el paso del tiempo y debido ailasiciones sociales por las
que ha pasado la humanidad, ha cambiado la comdiotde museo. Por lo que
actualmente, segun el Consejo Internacional de d&ugkCOM, 2010-2012:1), lo
define como “una institucion permanente, sin fidegucro, al servicio de la sociedad
y abierta al publico, que adquiere, conserva, @étaspone y difunde el patrimonio

material e inmaterial de la humanidad con finesstadio, educacion y recreo”.

Esta es una definicién utilizada internacionalmgfdeque puede cambiar, de
acuerdo a la situacién social por la que pudietargzasando la sociedad o de
acuerdo a los fines de un museo en particular.d¢taate, aun cuando pudiera variar
la conceptualizacién, las funciones principalesedebstar presentes, las cuales se

resumen en:
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- Adquisicion
- Conservacion
- Investigacion
- Exhibicién
Cuatro pilares fundamentales que debe cumpliugarlque educa, preserva,
comunica y recrea para ser llamado museo y queuwdra@do a su tipologia o tematica

debe explotar en mayor o en menor medida caddeisias.

Por otro lado, a esta definicion que designa camgseolos espacios de

conservacion, promulgada por el ICOM también dstgida a:

1.Los sitios y monumentos naturales, arqueoldgicesggraficos y los sitios y
monumentos histéricos de caracter museoldgico dgeieran, conserven y
difundan la prueba material de los pueblos y sarant

2.Las instituciones que conserven colecciones y exhidggemplares vivos de
vegetales y animales, como los jardines botanicasojoégicos, acuarios y
viveros;

3.Los centros cientificos y los planetarios;

4.Las galerias de exposicion no comerciales; lostuhss de conservacion y
galerias de exposicién que dependan de bibliotecasatros de archivos;

5.Los parques naturales;

6.Las organizaciones internacionales, nacionalesiomals o locales de
museos, los ministerios o las administracionesipablencargadas de museos.

7.Las instituciones u organizaciones sin fines deolupie realicen actividades
de investigacion, educacion, formacion, documedtacy de otro tipo
relacionadas con los museos y la museologia;

8.Los centros culturales y demas entidades que tiatila conservacion, la
continuacion y la gestion de bienes patrimonialegenmales o inmateriales
(patrimonio viviente y actividades informaticasatreas);

9. Cualquier otra institucién que, a juicio del ConsEjecutivo, previo dictamen
del Comité Consultivo, retna algunas o todas laacteristicas del museo o
que ofrezca a los museos y a los profesionales wkeonlos medios para
realizar investigaciones en los campos de la magéxl la educacion o la
formacion.

Esto segun el Cédigo de Deontologia de la ICOM p@anuseos, aprobado
en 1989 en su 162 Asamblea General y modificadel exiio 1995 y 2001
respectivamente
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Evolucion historica de los museos

La trasmision de la cultura y el conocimiento adsade los afios ha sido un
gran reto para la humanidad, por ello desde hagkssiatras existen los
coleccionistas de obras u objetos que evocan uoeaép momento de la historia.
Muchas de las colecciones de siglos pasados seer@n@an hoy en instituciones
donde se conservan y mantienen su estructuraahatgtos lugares son los museos.
No obstante, la idea actual que se tiene de ekissrjuseos] no es la misma que
aquella que se concibié en sus cimientos, porpata entender con mas profundidad

la evolucion se realizaréd un recorrido por la hiato
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Cuadro 1
Evolucion histérica de los museos

MUSEOS

LUGAR Y ANO

CONCEPTO

ANTES DE CRISTO (AC)

Antigliedad

Roma y Grecia

En los templos y en casas de personalidades aétas se coleccionabd
piezas de culto y obras de arte las cuales erahiéak al publico o amigos paf
que pudieran admirarlas.

[Sl=}

Primeras colecciones

Grecia (Aproximadamente Sighd AC)

Por primera vez se comienza a hablamueseiony se refiere a las escuelas
filosoficas y cientificas de la de la época. SEadeBiblioteca de Alejandrig|
como centro de desarrollo de las ciencias, bajinastia Ptolemaica.

El Museo

Larsa, Mesopotamia (En el | milenio AC)

A principios de esta época aparece el concepto weeon Segin el Manug
practico de Museo (lcom y la Unesco, p. 1) “logtiteonios arqueoldgicos de
siglo VI a. C. Los reyes Nabucodonosor y Nabomidmnservaban
antigliedades, sino que también existia una sataree’ la escuela del templo
con una coleccion de antigliedades”.

DESPUES DE CRISTO

Colecciones antiguas

Europa 1743

Una de las colecciones de antigiedades més valigsesgla y enriquecida pof
los Médicis, la cual fue entregada al Estado adesen 1743 para ser exhibida
al pueblo y otras naciones.

Colecciones especializadas

Siglo XVII

Nacen las primeras asociaciones cientificas, laEsuiene colecciones propias.
Algunas de ellas: Accademia del cimento en Flogeith57); la Roral Societ
en Londres (1660); y la Academia de ciencias ers PH866).

Primeros museos publicos

Siglo de las luces en Europa

Nacen los museos enciclopédicos. En 1683 es creladshmolean Museum),
por la Universidad de Oxford. Se considera el primmiseo universitarid
abierto al publico. Otros dos museos son de graoiitancia en este periodo p
British Museum, inaugurado en Londres en 1759,lyakre en Paris, en 1793.

Museos de sociedades

Se desarroll6 sobre todo en Asia

El Museo Central de la Cultura Indonesia, provieleela coleccion de la
Sociedad de Batavia para las Artes y las CienBlada misma manera ocurte
con el Indian Museum

de Calcuta el cual proviene de las coleccionesadssiatic Society of Bengal,
creada en 1784. En los Estados Unidos, la Chanldstorary Society de|
Carolina del Sur anuncié en 1773 su voluntad detamonna coleccion de¢
“producciones de la naturaleza, tanto animalesteégs como minerales”.
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Museos nacionales

Se crearon en Europa principalmente. Alcanzaron
un maxima expresion en el siglo XIX

Hungria, se inaugura Museo Nacional de Budape$8e8, ademas de un gruf

de museos especializados de artes, cultura y aernén Praga se crea Musgo

Nacional en 1818. En 1891 se construye un edifiondd se exhibe €
nacionalismo checo.

Museos generales y territoriales

Se enriquecierongzartir de 1850

El objetivo de estos museos era promover el civisSecenriquecieron gracias
las colecciones de mecenas y asociaciones privadas.

Museos al aire libre

Llega a Suecia en el afio 1872, y posteriormente
Nigeria

Estos museos fueron construidos para conservdrddiiones populares. H
primer museo al aire libre que se conoce es elsgkarFue fundado por Artu
Hazelius e ilustra las diferentes formas sociaéeSukcia entre el siglo XVIy €
XX. En el caso de Nigeria se encuentra el Museaddat de Jos, fundado pg

Bernard Fagg, aunque actualmente estd en reinaentieolecciones de
|

ceramicas que datan de entre 500 aC a 200 dC. ldredte esta el Museo de
Arquitectura Tradicional y el zoolégico de Jos.

Museo del trabajo

Estos museos se formaron para dar importancia drddmjos ancestrale

algunos son fabricas restauradas que muestrabajdr Por otro lado hay

museos que crearon talleres para demostrar laae#h de diferentes oficios.

Museo del sitio

Estos museos tienen que ver con la conservaciangenimiento de los sitios
naturales, es decir, lugares arqueoldgicos y haimtaral. En ellos es necesaii

cuidar el clima, las visitas y el posible deteriambiental.

ACTUALIDAD

Museos virtuales

Ambito mundial — Globalizacién

Auge de la tecnologia

Las tecnologias ofrecen a los museos una nuevafdenproyectar e interpret
el patrimonio cultural y natural. En este sentio bienes son digitalizados, s
muchos los autores que se toman en cuentan yrkssdel manera de explic
en plenitud el patrimonio y llegar a un publico raaplio.

Nota Cuadro evolucién histérica de los museo3.omado de «Cémo administrar un museo: manual pécppor UNESCO e ICOM 200&] papel de
los museos y el Cédigo Profesional de Deontoldgja 1-5)
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Tipos de museos
Los museos, son sitios de resguardo del patrimartistico y cultural de la

humanidad. Su importancia radica en las posibikdadk conocer historias pasadas,
gue ayuden a comprender el proceso de convivenoiahia en esa época a través de
las exposiciones de muestras y objetos. Sin empargocuando todos los museos
tienen un mismo fin, no todos son iguales, puessuestan dedicados a la
conservacion de objetos historicos que hablan spérgonajes importantes, otros a
las ciencias mientras que muchos otros a la prasiérv de animales o incluso estan

dedicados a la coleccion de objetos tecnoldgicos.

Segun el directorio de museos que maneja el Cohsigrnacional de Museos
(ICOM, 2010-2012) existen aproximadamente unosOB®. museos extendidos en
202 paises alrededor del mundo. Los cuales estima@os a impartir informacion
sobre diferentes temas de importancia nacionalternacional y los cuales de

acuerdo a su tipologia o al patrimonio que exhdeepueden clasificar en:

Museos de Artes:Son aquellos que se dedican al resguardo de expuessc

artisticas, de pintura y esculturas.

Museos de Historia: Su finalidad es conservar objetos o materiales que

representen la evolucion histérica de una regipais.

Museos de Arqueologia:Estos en su mayoria estan dedicados a exhibir

material producto de excavaciones.

Museos de Historia y Ciencias naturales:iestan dedicados a exhibir

materiales de una o varias materias relacionadosieacias y la naturaleza.

Museos de Ciencias y Tecnologias: diferencia de la clasificacion anterior
estos se basan en las exposiciones de materiaxiadzaedas como
matematica, fisica, quimica, astronomia, incluyerdoesta categoria, los
planetarios.

- Museos de Etnografia y Antropologia:estos se basan en la muestra de
materiales culturales, folkloricos o que exponestwmbres tradicionales de

un pais o region.
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- Museos Especializadosiinica y exclusivamentse dedica a la exposicion de
material que represente un tema en especificongeatre en ninguna de las
categorias anteriores).

- Museos Generales o multidisciplinarios no especiaidos: como su
nombre lo indica, no estan especializados en unatem particular,
simplemente se dedican a exposicién general odaada una localidad.

- Museos Regionalesison aquellos que se dedican a recabar informacion
biblio-hemerografica acerca de los artistas u objeémnportantes para una
region en particular.

- Monumentos y sitios:aquellos que por su importancia en muchas materias
como historia, topografia, geografia, arqueologiatrgs, tiene un personal
asignado por un gobierno para su resguardo y ogatsén.

- Reservas naturales: dedicados a la conservacion y preservacion de
biodiversidad de un espacio natural delimitado Ipges especializadas en
esa area, de acuerdo a estudios previos.

- Ecomuseos:gestiona la educacion de una comunidad especffaayendo
tanto el espacio natural como cultural. Es un meeéiparticipacion civica y
de desarrollo comunitario, que sirve para mostsiproblemas y soluciones

de una comunidad.

Esta es una clasificacion de categorias de museosocida por el ICOM y
también estudiada por la Direccion Operativa deefisibn Educativa y Recreativa
del Ministerio de Educacion de Buenos Aires y gues como base para clasificar

los museos existentes en nuestro pais.

Sin embargo, asi como se clasifican segun su temexdibicion, también se
categoriza partiendo de su fin comunicativo, esrdemdo museo tiene un objetivo
preestablecido a través del cual trabaja y mdio@as las actividades o exhibir, todo

ello tiene un impacto en el puablico y de acuerdo esto, los museos pueden ser:

- Museos Contemplativos:se les llama de esta manera porgue es la reaccion

que ejerce en el publico. La contemplacion es leaireaccion cuando no se
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entiende el sentido de las obras, la organizacgrade ni la exhibiciéon en
general, simplemente se limitan a observar y wlisfrde lo estético. Esto
suele suceder cuando un publico no comprende lpgsexXones de artes,
pintura o esculturas.

- Museos informativos: a través de sus exposiciones este tipo de museos
pretende dar a conocer conocimientos en mayor menor medida sobre
objetos o cualquier otro material. Por lo genesik dipo de museos para
trasmitir correctamente el conocimiento tienden aocar informacion
adicional a las piezas, de tal manera de ayudauuhblico a obtener un
conocimiento certero y apropiado.

- Museos didacticosen este caso los museos tratan de llegar al putidicara
manera ya que a traves de las exhibiciones briexlasos informativos que
son fuente de inspiracién para el analisis e ing¢ggion de las obras, en
pocas palabras, a través de las obras buscan gublielo forme parte con su

interpretacion.

Normas y deontologia que debe tener un museo

Los museos son espacios de resguardo y creaci@esian al servicio de la
sociedad. Por ello para su funcionamiento el Congejernacional de Museos
(ICOM, 2010-2012), establece ciertas normas queleten cumplir tanto en el
manejo del lugar como en la practica profesiondbddrabajadores. Estas normas se
encuentran sujetas en el Manual Practm@mo manejar un musgdisefiado por la
Unesco y el ICOM (2007); las cuales pueden vararaduerdo a las necesidades
locales o a las peticiones realizadas por las pessoEntre las normas minimas

podemos encontrar.
a) Administrar el museo

Marco institucional
Locales

Seguridad
Finanzas

Personal

aprwNPRE
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b) Constituir y mantener las colecciones

Politica de adquisicion

Propiedad

Informaciones anexas

Objetos sensibles

Cesion de objetos y ejemplares provenientes aciones de museo
Conflictos de intereses

Documentacion de las Colecciones
Proteccion de las colecciones
Conservacion preventiva

10 Conservacion y restauracion

11.Bienestar de los animales vivos

12. Empleo de las colecciones a titulo privado

©oNoOOr~®ODNE

c) Interpretar y enriquecer los conocimientos-accdsilidad
1. Testimonios esenciales
2. Facilidad de Acceso
d) Acopio en el terreno
e) Acopio excepcional de testimonios esenciales
f) Investigacion
1. Derechos sobre los trabajos realizados
2. Cooperaciones entre instituciones y personal
g) Apreciar y promover el patrimonio cultural y natural

1. Presentacion y exposiciones
2. Presentacion de objetos sin procedencia certificada
3. Publicacion y reproducciones

h) Servicio publico e interés general

1. Identificacion de objetos y de ejemplares
2. Autentificacion y valoracion (tasacion)

i) Trabajar con las Comunidades
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Cooperaciéon

Devolucién de bienes culturales

Restitucién de bienes culturales

Bienes culturales provenientes de paises ocupados
Comunidades existentes

Financiacién de instituciones comunitarias
Asociaciones de apoyo

Noos~MwDdE

j) Legislacion

1. Legislacion nacional y local
2. Legislacion internacional

k) Profesionalidad

Buen conocimiento de la legislacion
Responsabilidad profesional

Conducta profesional

Responsabilidad académica y cientifica
Comercio y tréfico ilicito

Caracter confidencial

Independencia personal

Relaciones profesionales

. Consulta profesional

10.Regalos, favores, préstamos u otros beneficioppalss
11.Empleo o intereses externos

12.Comercio de bienes culturales y naturales
13.Interaccion con los negociantes

14. Acopio a titulo privado

15. Otros conflictos de interés

16.Empleo del nombre y del emblema del ICOM

©CoNOOr~®ODNE

Museos Virtuales
¢, Qué se entiende por virtual?

Este es un término relativamente nuevo para nusstiadad ya que comienza a

ser conocido apenas unas décadas atras con laddledga los ordenadores.
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Etimologicamente, se considera como algo que fiemea o virtud para crear algan
efecto.

Para el diccionario de la Real Academia Espafiglaifgia que tiene virtud para
producir un efecto, aunque no lo produce de presemiplicito, tacito, que tiene
existencia aparente y no real. No obstante, ccaugé de las nuevas tecnologias
digitales, este término ha tomado otras connotasioya que es utilizado con
frecuencia en ramas de la informatica y la compdimacy se refiere a la realidad
construida a través de formatos o plantillas diggtaSegun Lévy (1999:10):

(...) lo virtual, en un sentido estricto, tiene aafinidad con lo falso, lo

ilusorio o lo imaginario; lo virtual no es, en modiguno, lo opuesto de lo

real, sino una forma de ser fecunda y potente gueréce los procesos de

creacion, abre horizontes, cava pozos llenos detideenbajo la
superficialidad de la presencia fisica inmediata.

¢, Qué son los Museos Virtuales?

Conscientes del significado deuseoy devirtual, ahora es conveniente entrar en
materia para los fines de este trabajo de invasfiga que segun su objetivo general,
es el disefio de un museo virtual. Primeramenyegbe tener presente que estos
nacen con el auge de las nuevas tecnologias yrperest gran medida en la sociedad

de la informacién, dado su caracteristica de sgrmdico, informativo e interactivo.

Su funcién principal, al igual que los museos €isjces adquirir, conservar y
preservar, investigar y exhibir. Funciones queesdizan de manera mas eficiente y
efectiva dadas las infinitas posibilidades de ltaga cabo y la capacidad de poder
penetrar e influenciar de manera educativa y dickciSegun ICOM y Unesco
(2007:5) seinalan que debido a

(...) la irrupcién de las tecnologias de la infocida y la comunicacion

ofrece a los museos una nueva apertura en la efddeninterpretacion, lo

gue puede traducirse de maneras diversas. En estelos los museos

deben desempefiar un papel significativo en la ike@dn de imagenes

digitales, en particular de diferentes fuentesapanesentar y explicar el

patrimonio cultural y natural al mismo tiempo geetiene la posibilidad de
entrar en comunicacion con un publico mucho madiamp
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Es decir, las nuevas tecnologias han sido de gnastagpara los museos, ya que
actualmente ocupan gran espacio entre los mediggalds educativos. Una
definicion que describe o se acerca al objetivdodanuseos virtuales es propuesta
por McKenzie & Jamie (citados en Sabbatini, 200%:Eh la que dice que los
museos virtuales son:

Una coleccidbn organizada de artefactos electronigos recursos
informativos, practicamente todo lo que pueda gptatizado. La coleccion
puede incluir pinturas, dibujos, fotografias, d&agas, graficos,
grabaciones, secuencias de video, articulos dédieoi transcripciones de
entrevistas, bases de datos numéricas y cualgaigurdo de items que
puedan ser guardados en cualquier servidor del onustial. También

puede ofrecer sugerencias sobre recursos relevantes mundo de los
museos.

De manera tal que los museos virtuales no se linatpresentar colecciones de
objetos y no estan atados a realizar cada exposi@dforma estatica y sin ningun
elemento llamativo para el publico, sino que podimeale estos varia e incluso se
abren las posibilidades de exhibir no soélo objepes existen en el museo real, sino
gue también cabe la posibilidad de presentar egijpogs Unicamente hechas en
digital. Por ello la presentacion de cada exposi@é diferente dado que el medio

digital tiene las herramientas que lo hace posible.

Asi mismo introduce al usuario a la realidad virtuauestra una gama de
opciones las cuales son manejadas a gusto o dedacuéos intereses de cada uno,
ademés dado que no se limita con las herramiemtatiséfio y de presentacion se
presta a formar parte de los medios alternativogugapor medio de este se puede

presentar texto, imagenes, videos, audio, ilugtras y mas.

Los Museos Virtuales y las Tics

El hecho de que el Internet pasara a ser una hemtmmuy utilizada en
diferentes ambitos de trabajo y que las nuevasokegias cambiaran la forma de
adquirir informacién, ha ocasionado grandes avaendes medios de comunicacion,
como se sefialé anteriormente. Asimismo, gracias@lde las tecnologias de Ultima

generacion y al Internet, han surgido, entre eapeaciones como arquitectura,
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geologia, ciencias y museologia; la necesidadisierfar los beneficios de las Tics
con la importancia de conocer mas sobre temastds eigncias de estudio. Por ello
se ha llevado a cabo en los ultimos tiempos umad&gue, aun cuando ha sido poco
usada en Venezuela, en otros paises del mundoah@todlevarla a otros niveles
para la ensefianza, la educacion, el entretenimigmdoso la forma de exposicion y
de presentar trabajos de investigacion. Esta t@soa los Museos virtuales. Flores
(2011:4), habla de ello y dice que

En 1993, con la aparicion de la World Wide Web @ma a evidenciarse
la importancia de las TIC en los museos, lo cudend a la
experimentacion en todos sus ambitos de competeHcig dia ante la
presencia de las TIC en la Sociedad de la InfordmagiConocimiento, los
espacios dedicados a la inspiracion y conocimisatestan trasladando a la
realidad virtual, este fenbmeno ha provocado lamreeptualizacion del
concepto ‘museo’ y generado un concepto distismd#ldo ‘museo virtual'.

Lo que reafirma la innovaciéon de los museos, pusse halgun tiempo era
inimaginable realizar un recorrido por museos starepresente en las salas de
exhibicion. Ahora, con las nuevas tecnologias sstba hecho posible ya que se han
aleado tanto las normativas museoldgicas comodeacteristicas relevantes de las
TIC, de tal manera de dar al publico la oportunidadhavegar, ver, conocer, indagar
e incluso participar de las instalaciones sin ridadsde estar presente en el lugar,
todo ello a través de un portal web. Portal qu@Eesi no representa en su totalidad la
misma experiencia de realizar el recorrido en gatufisico, es una buena
herramienta para resguardar el patrimonio cultymtistico. El publico participa de
forma activa y ademas tiene la oportunidad de escogmo realizar el recorrido y
qué tipo de informaciones ver, de acuerdo a sueamancia. Asimismo, es una
técnica donde el espacio queda relegado en sedugdo, ya que mientras en
muchos museos el espacio es una limitante panaaeakposiciones o exhibiciones

temporales o0 permanentes, los museos virtualebramieon esta limitacion.

Las nuevas tecnologias han demostrado que losiesgisicos no lo es todo, a
través de ellas [las TICs] se ha trasformado Ian&de conocer la historia del

pasado, presente y muchos casos del futuro. Pespa&tio ya no es un impedimento
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para los museos, ya que el espacio virtual dadibpidad de jugar con la disposicion
y ubicacion de los objetos, de las salas y de aial@tro material que sea relevante

para las exhibiciones del mismo.

Por otro lado es necesario sefalar que es unumetito de conservacion y
preservacion de objetos o material indispensabla pas museos, porque ello
promueve la conservacion desde otra éptica. Antigude en los museos eran
extraviados, traspapelado o perdido documentacioraterial relevante del mismo.
Con la llegada de las Tics y la transformacionnueseos tradicionalesa museos
virtualesla preservaciéon es posible en otros niveles,\&srde videos, fotografias e
incluso ilustraciones que van a quedar para leepdstd y que pueden ser utilizadas

en otras ocasiones.

También como consecuencia de esta fusion de lascbic la museologia, los
museos han pasado de ser un lugar de exhibicabsgrvacion, a sem mediador
social ya que por medio de esto es posible informar,utocar y entretener. Por
medio de las Tics los museos abren nuevas puegtanskfianza y educacion. El
sociélogo Ducan Cameron (citado en Castellanos9)18ftre sus investigaciones
realizd un analisis sobre el cambio que ha tramitsigo la implementacién de las
tics en los museos tradicionales, y lo ha catalogamno unmass-medigun medio
de comunicacion de masas), esto ya que es accadiid® publico y debido a que su
funcién de trasmisor de mensajes constantes pudhlericiar activamente en el

conocimiento del publico sobre cualquier patrimasutiural.

Esta investigacion sirvié de base para investayes posteriores, donde se
esquematizé la dicotomia entre los museos traditésny lo que se busca con los
museos virtuales. En este sentido, Castellano9(3Pp@xpresa que “los cambios en
la teoria museistica fueron resumidos por Maur8Z},9mediante unos esquemas que
buscaban caracterizar cada tipo de museo segumsiori y la relacion que cada uno
de sus componentes tenia con la socied&dt. figura 3.

43



Figura 3
Esquema diferencia entre museo tradicional y musewevo

Tradicional = Edificio + Coleccior+ Publico
MUSEO l l l l
Museo Nuevo = Territorio + Patrimonio Poblacion

Coleccionar ——> Investigar

Tradicional : Preservar ——>  Difundir

El Museo / los expertos La sociedad / el pablico

¢ Feed — back?

Nuevo Mused Coleccionar / Preservar

/N

Investigar Didlogo  Animacion

MUSEO

Conciencia

Nota Esquema diferencia entre museo tradicional y museo nuevdomado de «Del museion al
centro de ciencias. Principales cambios tedricos» por Rell@ass, 1999, Los museos tradicionales,
su publico y el uso de las TIC: el caso Observatorio Cientificla Ciudad Mediterranea, (2-4).

De acuerdo con Castellano (1999:1)

El uso de las Tecnologias de la Informacion y lamQ@oicacion (Tic)
representa una valiosa herramienta para los massbsionales. El anterior
esquema de museo almacenador y guardian del patdarha dado paso a
un museo dinamico y abierto al dialogo que busck&mnstrumentos que
proporcionan los desarrollos tecnoldgicos, un pule@poyo esencial para
acercarse a su publico.

En este esquema se puede visualizar como debafotias, un museo digital o el
museo ligado a las nuevas tecnologias de la commiaitc es mas influyente en el
publico ya que trabaja como un medio de comunicad&® masas donde a través de
las diferentes exhibiciones y animaciones que secef al publico desde su propia
perspectiva puede llegar a una conclusion o adqdei una forma dinamica,

llamativa y amena nuevos conocimiento ademas darlle un publico amplio y no
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s6lo a aquel que visita las instalaciones. Debidista fusion ahora los museos no
s6lo exhiben, investigan o preservan sino que tambnforman, comunican,
entretienen e influyen en la toma de decisionesfirkras tics han logrado grandes
avances en los museos. Al respecto, Castellar®®(1Psefnala que
La explosion de las Tic ha logrado que se afiaaceolriente tedrica que
busca impulsar al museo como un mediador sociab yadio como una
institucion que almacena y que se mantiene aislada sociedad a la que
sirve. La funcion comunicativa del museo se fodmle refuerza otras

funciones tradicionales como la funcion educatisi@mpre buscando la
complementariedad.

Castellanos (1999) describe con precisién de qu&raael museo ha avanzado
gracias a las tics, pues ya no es una institudslada de la realidad porque a través
de los nuevos museos es posible conseguir la aansomire el deber ser y el deber
hacer. En otras palabras, por medio de los musensles aquellas caracteristicas
que propone el Consejo Internacional de Museosesaba institucion que debe
apostar a la investigacion, la exhibicion, la edid@a la conservacion y la
preservacion de los materiales historicos de umauoalad, hoy en dia es posible
lograrlo a cabalidad. Esto porque en la actualidadtecnologias han calado de tal
manera, quees posible conseguir trabajos de igeeshn en soportes digitales,
ademas de aminorar los gastos y de hacer unadeotis ligera, y ademas de ello se
pueden combinar con otras elementos multimedigtamso la fotografia, los videos
o ilustraciones, lo que hacen de un museo virtmalmedio dindmico, donde el

publico puede participar e intervenir de forma\acti

Tipos de Museos Virtuales

Asi como en el estado fisico existen diferentesldgicas de museos, en el
area relacionada con lo virtual, también es posieontrarse con estas
clasificaciones que, aun cuando la mayoria estamahte ligados a un museo

fisico y a su intencionalidad, en la World Wide W&/WW) varian.

Por ejemplo, los responsables del buen funcionamié® los museos fisicos

generalmente cuando toman la decision de extnapala museo virtual, tratan de
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gue sea lo mas parecido posible a la intenciorhlitaser del museo, por ello los
objetos y materiales generalmente son puestoshébig®n en tiempos y espacios
en comun, de tal manera de ilustrar al publicoesalna misma exhibicion tanto de

forma personal como virtual.

Por otro lado, a veces suele suceder que los museoales por factores
como el disefio, programacién o el estatus econénocrepresentan la totalidad
de los espacios del museo fisico o en su defecttenen una conexion estrecha
con la realidad general del museo real, no obstaaten de abarcar y alcanzar

tanto en el plano fisico como virtual los objetivde un museo.

Asimismo, existen otros que no tienen una sedeafigilos programadores,
disefiadores y todo el personal encargado de macejegctamente el museo
tienen la responsabilidad de realizar espaciosmesite digitales que cumplan la
misma funcién que un museo con sede fisica. Pajuk la seleccién de las
colecciones, las disposiciones de las mismas kidammientas comunicacionales
adaptadas a este tipo deediq son un patrén fundamental y sobre las que se
deben trabajar con cautela y énfasis, de tal rmateno tergiversar la naturaleza

de un museo.

En lineas generales estas son algunas de las ndifsseque se pueden
encontrar a la hora de buscar un museo en la s#al,embargo existen otras
[diferencias] notables que contribuyen a realizaa alasificacion de acuerdo al
formato de organizacion, disefio y relevancia dea¢afbrmacion en los portales
web que los representa. Es por ello que MorcilRayrero (2009), a través de un
trabajo de investigacion puntualizan y describeca@itipologias de museos que se

pueden encontrar en la red. Entre ellos:

- Adaptacion de los museos tradicionales en el mundartual: este tipo
de museo no es mas que aquel en el cual se prayectaiseo fisico en
un espacio virtual. Suelen utilizarse para colooaxhibiciones
permanentes y retiradas o aquellas que no sontabiar publico en un

museo fisico.
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Esta adaptacion, se puede conseguir en diferentsialiiades, una de las
clasificaciones utilizadas con mas frecuencia egdéizada por Piacente (citado en

Ruiz (s.):229) quien categoriza esta tipologia en:

Folleto electrénico se denomina de esta manera porque los primeros
museos al experimentar en el mundo virtual, utiimaun medio ya
existente que funcionaba bien para la divulgaciénnfbormacion, es decir
‘un folleto’, la mayoria de los museos a traves pigbel informan a los
visitantes, sin embargo debido a la llegada denilesva tecnologias y la
entrada a la sociedad de la informacion, para neda@urezagados los
museos, llevan estos folletos a un espacio digéhlcual basicamente
promociona al museo fisico, ya que por lo generajde se encuentra en
estos portales es informacion sobre el museo, a@sibs, sus actividades,
fotografias e informacion general de contacto, ®@atbatini (2004) dice que
“el folleto posee ademds, una forma bastante dolappmra representarse
en la Web en la constituciéon de lo que se poddmdl la maquina de
propaganda personal.

Museo en el mundo virtualla informacién aqui planteada es un poco mas
moderna, ya que intervienen aspectos sobre latactuia. Puesto que se
proyecta el museo fisico al espacio virtual, sedponeaprecia los planos, ver
exposiciones en linea con informacion en los objd®exhibicion.

Verdaderamente interactivoen este punto los museos eligen de qué
manera colocar las exhibiciones. A veces puedea sen parecidos a los
museos fisicos e incluyen elementos dinamicos q@a&r al publico. Ruiz,
(s/f:1).

- Museos sin referencia fisicaen este tipo de portales museisticos se albergan
obras, la mayoria de pintores o artistas contempogi e incluye un disefio
arquitectonico imaginario (porque no existe en dalidad) y en el cual se
organizan las exhibiciones simulando un museodi@utl.

- Museos puramente virtuales:son aquellos que no tienen edificios tangibles
pero que trabajan bajo una temética existente. dedr,dutilizan las nuevas
tecnologias para mostrar colecciones “sobre tensaecédicos que existen
fisicamente como contenidos tradicionales pero ooieestan albergadas en
edificios fisicos”. Morcillo y Barrero, (2009: 6).

- Museos virtuales sin referente fisico y con exhibdmnes virtuales: “que

interpretan el concepto de museo como un espamigpbd abierto
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permanentemente a la exploracion de los usuarics/és de la interaccion con
contenidos elaborados especificamente para lapimetacion contemporanea
orientada a la presentacion y provocacion de lget@dmuseisticos”. Morcillo y

Barrero (2009: 6).

- Los museos interactivos:al igual que la tercera categorizacion que realiza
Piacente que lo llameerdaderamente interactiygpara Barrero son lasuseos
interactivos términos estrechamente ligados pero mientrasefjy@imero lo
describe como una modalidad de la adaptacion delgronuseo tradicional-
museo virtual el segundo lo reconoce como undapa diferente. Sin embrago
lo realmente importante es que estos museos pgeteral guardan alguna
relacion con el espacio tradicional y con la ayddaprogramadores incluyen
elementos interactivos a través de los cuales ldiguitiene la oportunidad de

ser participe, agente activo dentro de las expwss y espacios del museo.

Caracteristicas de los Museos Virtuales

Desde la llegada de las Tecnologias de la Infordnagila Comunicacion a los
espacios sociales se ha cambiado la manera de itirasnformacion, las
comunicaciones e incluso acceder a contenidosrnmafivos. Los medios
tradicionales se siguen utilizando, no obstantenteslios digitales han abierto una
gran ventana para aquellos que no tienen intenaccidstante con la radio, diarios, la

television o el cine.

El internet ha cambiado la manera de manejar irdordm, incluso la forma de
visitar museos, ahora no sélo podemos obtenern#oion trasladandonos al lugar

fisico sino que las visitas se pueden realizarelesdcomputador conectado a la red.

Los museos tanto virtuales, digitales o fisicemdén una gran labor que es
educar, difundir conocimiento, trasmitir investigaes, exponer obras de artes, entre
otras. No obstante cuando un museo pasa a terefacles virtuales o digitales gana

ciertas caracteristicas que hacen del museo um &iggctivo en donde ademas se
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amplia la labor principal (educar y difundir como@nto) se disfruta navegando por

las salas y obteniendo conocimiento.

Algunas de las caracteristicas con las que cuépganuseos virtuales son:

Digitalizacion muchas obras de exposicion y salas de exhibs&pueden
apreciar a través de la web.

Interactividad:se denomina de esta manera porque el usuariajes elscoge
como realizar el recorrido y conocer lo que esuwdaggado. No es una visita
lineal o ya programada por un personal, es untavsie depende totalmente
del usuario, ya que, por lo general, los usuaii@seh la oportunidad de
interactuar en foros o eventos propuesto por eemus

Multimedia: normalmente los museos que escogen formar parteste
mundo digital y virtual, no so6lo se dedican a tréisnia informacion ya
existente en sus salas, sino que estas la compi@meron videos,
fotografias, muasica, graficos e ilustraciones.

Educar: desde una perspectiva educativa, los museos lesthan de ser una
alternativa para visitar los museos sin estar déugalr, lo cual es provechoso
para aquellas instituciones que tienen bajo pressipu

Instantaneidad:desde cualquier computador con una conexién anitters
posible visitar y realizar el recorrido en pocosintos.

Interconexion:es posible que algunos museos virtuales o digitedagan
conexién con otros museos, lo cual ayuda a amfdigrerspectiva de los
usuarios. No sélo tiene las posibilidades de canacelnico museo sino

varios, con los cuales poder compartir, diferentédsrmaciones.

Ventajas y Desventajas de los Museos Virtuales

Recientemente han salido a la luz muchas formasnedios para trasmitir

informacion, ya no sélo contamos con los mediosateunicacion tradicionales, por

el contrario, estos han evolucionada en la inte/sbra es posible ver los programas

favoritos trasmitidos por television y escuchar goamas radiales, a través de
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internet. Los museos no se quedan atras, actuamertian creado museos digitales
y virtuales en diferentes ciudades del mundo, msice los cuales dejan al

espectador aténito con las maravillas que puederaveavées de la pantalla de su
computador. Y es que un museo con esta caradtarittine grandes ventajas asi

como desventajas. Algunas de ellas:

Ventajas

Permite un recorrido sin necesidad de desplazatsgax (esto para aquellos
museos que tiene un espacio real).

- Tiene interactividad, multimedialidad. No es linesdlespectador decide cémo
realizar el recorrido y conocer el museo.

- Permite acceso directo a la informacion.

- Actualizacién constante de informacion.

- Facilita al puablico conocer ideas y experiencidodeespecialistas del museo.

- Educa, sin necesidad de estar presente en elriegjar

- Tener intercambio de informacidén con otros museeslaces a otros museos
0 paginas web de interés que complementan la irfcon.

- Abre espacio para aquellos artistas que trabajeas@mn estado digital.

- Para aquellas personas que tienen limitacioneséistienen la posibilidad de
conocer, obtener informacion y educarse desderteodidad de su hogar.

- No es necesario cancelar un pase de entrada @dizarain recorrido y ver

las exposiciones.

Las informaciones en el estado digital puederas®liadas y analizadas con

detenimiento.

Desventajas
- La principal desventaja que tienen los museosalgty digitales es que no
todas las personas tienen acceso a ello, ya quedas cuentan con un
computador y por ende, tampoco cuentan con accesiteanet.
Afortunadamente cada dia crece mas la poblaciéped®nas que cuentan

con algun equipo de computacion.
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Toda persona que desee realizar la visita a mugegaales o digitales debe
tener conocimientos basicos de manejo en el cipaces

Es probable que no todas las salas estén abiepablao digital.

No se puede visualizar el tamafio real de las gbodgetos.

La experiencia de la visita al lugar real, parauafg personas es mas
satisfactoria que aquella vivida a través de unpmaador. En este sentido
cabe mencionar que, no todos los museos tienen reatlesino que son

totalmente virtuales.

Importancia de los Museos Virtuales

La creacion de los museos virtuales se considerasente importante a la
hora de comunicar, ya que a través de este dsl@dsitrasmision de informacion, la
exhibicién de objetos y obras y la presentacidrninglestigaciones, asi como es una
referencia de lo real. Ademas le da la oportunidhdisitante de escoger como
realizar el recorrido y conocer la informacion deirsterés. Aun cuando la palabra
virtual representa en la persona la sensacion dteela o de lo no existente, se ha

convertido en una forma de comunicar inmediatafreimeras y versatil.

Asimismo, es importante por su manera de preséavhrstoria a través de
fotografias, videos y mas. Se sabe que en los musecencuentra contenida la
historia de la humanidad y todo aquello que forrmdepde ella, entonces los museos
virtuales acompafnan y complementan lo que exist®eemuseos reales. Estos [los
museos virtuales] no pretenden suplantar a los ossmino profundiza la idea

conservacionista de los museologos.

También, a través de estos, es posible el recommtionde aquellas culturas y
civilizaciones que se encuentran en otras latitedesistieron en algin momento de

la historia.

En otras palabras, es importante el desarrollonstoaccion de los museos

virtuales, porque ayudan a la preservacion, @mecimiento de las culturas a través

51



del tiempo, amplian el campo de exhibicion, adedeamvestigar y educar de forma
didactica, comoda y de acuerdo al interés de cadzpa.

Promocion del turismo a través de un Museo Virtual

Venezuela tiene un gran potencial turistico, yaauenta con espacios naturales
dedicados al esparcimiento y la diversion a lodaygancho de todo su territorio,
pues podemos encontrar playas, montafias, médamiesey todo en un mismo pais.
Sin embargo la promocion turistica no es una radliconstante, es decir, los entes
comprometidogara promocionar las zonas turisticas no han chsecuentes en

ello.

Existen infinidad de medios para promocionar edt@mres, pero no son
utilizados con frecuencia, incluso con esta nuesaexnoldgica es mucho mas facil,
pero la dinamica de informacion sigue siendo lanmaisEntonces es necesario cubrir
las diferentes necesidades y valerse de los dieyemedios para promocionar
activamente las zonas turisticas de todo el tewitincluyendo su historia, mitos,

leyendas, con la finalidad de atraer a mas vigtant

Pero esta promocion también debe ir ligada a um téenconservacion, de tal
manera de que las generaciones futuras puedauatdisfie lo mismo. Por ello se han
creado museos virtuales, un medio alternativo caee rcomo consecuencia de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comumcag como tal tiene el deber de
comunicar, educar, llamar a la conservacion dairpanio natural e incentivar a

cuidar y mantener los lugares turisticos.

Para saber con exactitud que se considera comimpato natural, tomaremos
como referencia la definicion realizada por la Woesn la Convencion sobre la

Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Naluealizada en 1972:

Articulo 2. A los efectos del presente Convenio, se congiéera
‘patrimonio natural’:

Caracteristicas naturalesconstituidas por formaciones o grupos de esas
formaciones que tengan un valor universal exceptidasde el punto de
vista estético o cientifico fisicos y biologicos;
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Formaciones geologicas y fisiograficasy las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de espemiesnazadas de animales
y plantas de valor universal excepcional desdeuetgde vista estético o

cientifico;

Lugares naturales o las zonas naturalesstrictamente delimitadas, que
tengan un valor universal excepcional desde elgpdatvista de la ciencia,
la conservacion o de la belleza natural.

Un lugar turistico que es visitado por millonesp#sonas anualmente y que
entra en estas categorias, es el Monumento Nalejaindro de Humboldt o Cueva
del Guacharo ubicada en Caripe. Es una caverndiene mas de 130 millones de
afos de formacion, y aun cuando existen otras suemala misma localidad y
diferentes partes del pais, ésta sigue siendo anlasdmas visitadas debido a su

historial espeleologico, bioldgico e historico.

Esta caverna ha sido estudiada por diferentes iefiptrs por décadas debido a
sus formaciones rocosas, el recorrido y porque r@dbesn su interior, una
biodiversidad increible. Uno de los animales nmiasativos que cohabita en este
lugar, es el guacharo, ave nocturna y frugivoraecm@s es una de las mas
importantes, porque fue la primera cueva venezotananocida a nivel nacional
como Monumento Natural y mundialmente con los escde Humboldt en sviaje

por las Regiones equinocciales

Asimismo, debido a la enorme cantidad de visitagtesafio tras afio entran en
la cueva, la misma ha sufrido fuerte deterioro ac@s a la accion depredadora del
hombre el Parque Nacional también ha sufrido urntduenpacto en sus alrededores,
en donde periédicamente ocurren grandes incendies dpstruyen parte de la
biodiversidad del lugar. Por otro lado la comunidie guacharos existentes han
venido disminuyendo a causa de factores externda deeva, esto de acuerdo con

manifestaciones de los propios trabajadores deluvh@mto.

Por esto y otros aspectos, es menester trabajaomonto el turismo y la
conservacion, y un medio alternativo con lo cuapsede lograr esto, es por medio

de los museos virtuales, ya que no solo se estargpliendo con las normas
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museoldgicas reconocidas por el ICOM (2010-2018)decir, con la adquisicion,
conservacion y preservacion, investigacion y exidni; sino también se trabajaria en

pro del turismo tanto en este lugar como en otbosl@s mismas caracteristicas.

Si bien es cierto que los museos virtuales no stdvan los problemas en su
totalidad, es una buena herramienta para dar masibilidad a los sitios turisticos,
promoverlos y persuadir a los usuarios de los naugetuales a visitar y conocer por
medio de sus propios sentidos las maravillas Hatirgue ofrece nuestro pais.
Asimismo, ofrecen al usuario la posibilidad de nj@n&formacion turistica de una

manera dindmica e interactiva.

Mendoza; Umbral y Arévalo (2011:15) expresan acdedgpatrimonio turistico

y de los museos que:

“el publico que esta en su tiempo libre no estagadb a poner atencién
(Morales, 2002), por tal motivo, es preciso no perk vista a aquél que va
a divertirse, a pasar un rato agradable en contamtoel patrimonio. Los
visitantes buscan algo valioso para ellos mismaisgfio, acuden a parques,
museos Yy espacios culturales e histéricos; ademds,naturaleza los
humanos necesitan darle sentido o significado aegperiencias. Tilden
(2006) comprendié que los visitantes no desearadreate algo para mirar,
sino para maravillarse, por tal razon, la formagpgoner los recursos debe
encender la chispa de la curiosidad, pues lossesuyoseen secretos listos
para descubrirse.

Pero el auténtico reto de la divulgacion efectiedghtrimonio no consiste
en devaluarlo o banalizarlo sino convertirlo en raturso atractivo.
Transformar un recurso patrimonial en un atractingstico requiere utilizar
todas las herramientas al alcance para despertartezbs del publico
visitante, para hacer sencillo lo complejo sin pesl rigor”.

Algunos Museos Virtuales del Mundo

Como se ha mencionado anteriormente, las tecnsldgia cambiado la manera
de difundir y recibir informaciones y contenidos dean importancia para la
sociedad. Los museos no se quedan atras, actualmerdl mundo existen museos

gue han decidido llevar sus obras, exposicionedag & un estado virtual.
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Tanto en Latinoamérica como en el resto del munowmseos de gran
reconocimiento han implementado esta nueva hermramie comunicacion de tal
manera que, aquellos que no pueden llegar hadtmasl, tengan la posibilidad de
apreciar las obras desde cualquier parte del muhigonos de los museos que se

pueden encontrar en la web son:

llustracion 1
Museo del Louvre. Museo Nacional de Francia
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Nota Site officiel du musée du Louvre Disponible: http://www.louvre.fr/#. [Consulta: 2013,
septiembre 5].
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llustracion 2
Museo Nacional de Bellas ArtesRepublica de Argentina

fiiradas ai desnudo:
Bouguereau, Pueyrredon, Sivari
Por Mabel Mayol
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Papeles modemos, De La biblioleca del MNBA permangecera cemada
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~ MNBA 10 ga fatrers da 2012 &0 su harano habiual
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[Consulta: 2013, septiembre 5]
llustracion 3
Museo Nacional Reina SofiaMadrid
HUSED RACIONAL Eopaia
EINA TOEIA _ .
FRASEINSS A B o Buscad
Visita Museo Coleccién Exposiciones Programas Pablicos Biblioleca Publicaciones Archive Redes Prensa Comusidad onlin:

Expesicién 23 de enero - 16 de septiembre, 2013 6:&3 dp
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Mim Schandel Sin
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febrers de 2013
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Nota Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia Disponible: www.museoreinasofia.es/.
[Consulta: 2013, septiembre 4].

56



llustracion 4
Museo Nacional. Brasil
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Nota Museu Nacional - UFRJ — Home Disponible: www.museunacional.ufrj.br/. [Consulta: 2013,
septiembre 8].

Museos virtuales en Venezuela

Visitar un museo y conocer la historia de nuestiotepasados a través de
recorridos, muestras, cuadros y de conocer artiatde de nuestra época como de
afos pasados a traves de sus exposiciones astissicana experiencia invaluable. Por
ello a lo largo y ancho del territorio nacionaleseuentran una cantidad considerable

de museos dedicados a impartir conocimiento, edueahibir.

Algunos de ciencias, otros de artes, no obstas@ssal sea la tematica todos
tienen algo que mostrar al publico. Sin embargopp® ninguno son los museos que
han incorporado a su estructura de trabajo platefsrtecnoldgicas que mejoren la

trasmision de conocimientos, informaciones solsadtdividades del museo y educar.

En nuestro pais existen instituciones dedicadas administracion de los
museos. En el afio 2005 se cred la Fundacion Midaasnales, institucion adscrita
al Ministerio del poder popular para la CulturaX2(), la cual administra 15 de los

museos mas conocidos en Venezuela. Entre susvaisjetestaca:
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Estructurar y generar politicas organizativas, difeision, defensa y
resguardo de su coleccién en custodia de los Mugpe® la conforman. Su
interés principal radica en desarrollar estrategrimoniales de
reconocimiento, valorizacién, promocion y enriqongeinto de su coleccion
y sus creadores. Ademas de fortalecer el ambitta devestigacion, la
critica y la educacion en el campo museoldgico.

Aun cuando uno de los objetivos de esta fundaesulesarrollar estrategias
para el reconocimiento de los museos, ninguno sl@dmi suscritos cuentan con
plataformas actualizadas en cuanto a nuevas hemtaside comunicacion para
mostrar noticias o hechos de interés para el pujldis decir, en la pagina web que
maneja esta fundacion existe informacién generalodediferentes museos, sin
embargo no hay herramientas o enlaces a fotogaleriédeos, de tal manera de

incentivar al publico a conocer los espacios mtisets

Por otro lado, los museos administrados por la &cidd no han creados
espacios digitales para fomentar la educacién, beibinh, investigacion e
incentivo al publico a conocer las instalacionesddeuna perspectiva digital.
Segun declaraciones de la Presidenta de la Fumditiideos Nacionales, Vivian
Rivas (2013), los museos aun cuando estan ancladias fundacion, tienen
autonomia en cuanto a sus politicas de manejopgquauhan hecho esfuerzos para

gue estos generen contenido para web, aun no dedrado este objetivo.

A pesar de ello no descarta la idea de trabajartwad o a largo plazo para
realizar obras para incentivar la museologia @ ale las nuevas herramientas

tecnoldgicas.
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Algunos museos virtuales que se encuentran en Veletz

llustracion 5
Museo virtual del Zulia

Nota Museo Virtual del Zulia — Inicio. Disponible: www.museovirtualdelzulia.org/. [Consulta:
2013, septiembre 6].

Este museo es uno de los mas actualizados en f@eisenmuseologica virtual.
Es un producto delesis doctoral en Gestidén del Patrimonio Histérioealizado por
el mismo presidente del museo, el licenciado Mag&émchez. Fundacion Museo
Virtual del Zulia, (2013:1). Su Mision es:

Liderar proyectos museisticos de un alto nivel diédad que faciliten la

cogestion del conocimiento sobre el patrimonio dnisb venezolano a

través de la investigacion, difusidon, exhibiciéningerpretacion de los

recursos culturales y naturales de la Region Zaliamediante el uso
creativo de las nuevas tecnologias de informaciéonyunicacion.

Este museo no tiene sede fisica, sin embragorsadares y disefiadores se
han dado a la tarea de crear los espacios totambgitalizados para mostrar
muchas de las colecciones y exhibiciones del esiad@. Este espacio es
relativamente nuevo y cuenta con muy pocas coleesicsin embrago, es uno de

los avances en cuanto a museos virtuales en Vdaezaeaefiere.
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2013, septiembre 7].
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Asimismo se pueden encontrar otros museos viduglee aun cuando no
estan perfectamente construidos y que visualmamdgn ser menos llamativos

que el Museo Virtual del Zulia, son iniciativas aloles para una generacion
consumidora constante de tecnologia. Entre ellos:

[lustraciéon 6
Museo Virtual Scouts Venezuela
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Nota Museo Virtual Scouts VenezuelaDisponible: museovirtualscoutvzla.blogspot.com/. [Consulta:

llustracion 7
Museo Geoldgico Virtual de Venezuela - PDVSA
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Nota Museo Geologico Virtual de Venezuela—PDVSADisponible: www.pdv.com/lexico/museo/
museo.htm. [Consulta: 2013, septiembre 5].

llustracion 8
Museo virtual ictioldgico de agua dulce de Venezueel

Nota Museo virtual ictiolégico de agua dulce de VenezuelaDisponible: http://www.aquatic-
experts.com/ESPANOL/Proyecto_museo_ictiologico_virtual_ES.hf@bnsulta: 2013, septiembre
9].

[lustraciéon 9
Museo virtual del Miss Venezuela

Miss Venezuela Sty
. T i | ﬂ Lis Parmn
Abessandro Azcekbi

m WhoWhat Wear

Venezoela en un traje Moskalga Lock de Miss Hostro de Miss S0-60-90

oY
| REER B0

Bajo la corona Titelar de Miss Tases de Miss Inspiraciio Joyas de la corona

TS SRS s

61



Nota Museo Virtual del Miss Venezuela Disponible: http://foro.univision.com/t5/Reinas-de-
Venezuela/MUSEO-VIRTUAL-DEL-MISS-VENEZUELA/td-p/452914274 [Consulta: 2013,
septiembre 8].

Preservacion del Patrimonio en la Nueva Era

Con la llegada de las nuevas tecnologias, los rsusao desarrollado técnicas
para mejorar su funcién como ente de trasmisidimfdemacion y de mediador de la
herencia historica del pasado con las nuevas yasitgeneraciones. Es decir, debido
a las nuevas tecnologias, las tacticas de presénvael patrimonio han variado tanto
en su forma de conservacion como en la trasmig@udcontenido historico para con

el publico.

Realidad que puede ser observada en los difergai¢ales web de museos
reconocidos a nivel mundial donde la tecnologiacban papel fundamental al igual
gue las técnicas que utilizan para trasmitir infacidn. La Unesco (2003), redactd un
documento en donde se describen las directriceslagrreservacion del patrimonio
digital, y en el cual se puede leer qué se entipondpatrimonio digital

(...) los recursos que son fruto del saber o laesipn de los seres humanos,

sean éstos de cardcter cultural, educativo, diemtid administrativo o

engloben informacién técnica, juridica, médica yottas clases, se generan

directamente en formato digital o se conviertersta @ partir de material
analdgico ya existente. Los productos ‘de origagitali no existen en otro
formato que no sea el electronico original.

Los objetos digitales pueden ser textos, bdsedatos, imagenes fijas o

en movimiento, grabaciones sonoras, material g@Afiprogramas

informéticos o paginas Web, entre otros muchos dtws posibles dentro

de un vasto repertorio de diversidad creciente.eludo son efimeros, y su

conservacion requiere un trabajo especifico enssigdo en los procesos
de produccion, mantenimiento y gestion. (UnescO322).

Es importante conocer y entender este concepto uga lgs museos para
conservar y tener documentada la evolucion de bpstas donde se encuentra la
memoria histérica se han valido de datos, imageoesgrafias, videos o cualquier
otro material visual que se produzca de manergatligique ayuda a la conservacion
de los objetos y a la trasmision de la informacldn.ejemplo de ello es que existen

museos donde las herramientas y técnicas digitdlésadas para documentar un

62



material con caracter museoldgico, se han coloeadexhibicidén para que el publico
forme parte de todo ese desarrollo desde el pim@ipomento de adquisicion) hasta

la etapa final (la exhibicion).

De igual manera, la Unesco (2003), realizé unsifatacion de la tipologia de
los materiales y medios que pueden forman parteakeimonio digital, siempre y
cuando aporten informacion relevante acerca deinpatio histérico y cultural.

Entre los que se hallan:

- Las publicaciones electronicas: informacion al meowdel publico a través de
diversos medios comidalla Mundial, CD, DVD, disquetes o cualquier otro
medio de almacenamiento y difusion.

- Los documentosemi publicadasdocumentos, articulos o tesis conservados o
restringidos para comunidades universitarias o dmlqaier indole
académica.

- Los registros de actividades, transacciones, quoreiencia, etc.: sean estas
personales o de otro organismo son categorizadopgtomonio digital ya
que pueden contener informacion relevante. Enlos edstan los correos,
mensajes de grupos, boletines electrénicos, etc.

- Los conjuntos de datos recolectados para regigteanalizar, entre otros, los
fendmenos cientificos, geoespaciales, espacialeml&gicos, demogréficos,
educativos, sanitarios y medioambientales.

- Materiales educativos de ensefianza asistida.

- Herramientas informéticas: como la base de datss,simulaciones y los
programas informaticos.

- Documentos inéditos o unicos: sobre folklore u ¢ifyo de investigacion

- “Manuscritos” electronicos: como borradores o cgpondencia.

- Productos de entretenimiento: comercial o no dereliites medios como el
cine, la radio o la television.

- Las obras graficas y fotografias: de medios diggtal
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- Las copias digitales de imagenes, sonidos, textobjstos tridimensionales

efectuadas a partir de originales no digitales.

La mayoria de estos objetos estan en soporte Idigitkembargo muchos de
ellos tienen soporte material, los cuales sonaligédos para conservarlos en ambos
formatos. Lo importante de que un objeto museotbgité en ambos soportes (tanto
fisico como digital) es que habria menor vulnerdad si se quisiera falsificar o si

ocurriera algun dafio en el equipo donde se en@ehpatrimonio digitalizado.

Teniendo en cuenta estas especificaciones cabearagoé la utilizacion de
materiales visuales para la conservacion del patrionartistico, cultural, cientifico y
natural es una ventana que abre nuevos caminaslgppresentacion y trasmision de
la informacion. En el caso particular de este fmbde investigacion para la
realizacion de los objetivos se tomaron en cuelgiznas de los formatos expuestos
por la Unesco (2003), y que son relevantes parararejas capacidades de difusion

informativa deMuseo Humboldt

Es decir, para mejorar el funcionamiento del musedligitalizd la mayoria de
las obras y materiales, lo cual se trasmitira &llipa por medio de programaciones
de datos, fotografias, imagenes estaticas o enmm@vio, simulaciones y otro
“producto de origen digital” como los infograficogue segin Gomez (2009) son
fundamentales para el reconocimiento del bien mpatrial, la proteccion de lo

conocido y la construccion de aquello que no ssewo6 con el paso del tiempo.

Los infograficos y la museologia

La exhibicion de objetos y materiales visuales fsmulamentales para cualquier
museo, ya que partiendo de ello es que se oriémiabéico acerca de las funciones,
importancia y relevancia histérica que recae sdeterminada exposicion. Lo cual,
a lo largo del tiempo, se ha respetado y se haen@at, no obstante que, con la
llegada de las nuevas tecnologias la forma de exmmbteriales museoldgicos ha
cambiado ya que se han involucrado las TICs enusenlogia y con ello nuevas

técnicas informativas y una de ellas son los irdbgos.
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Estos no son mas que representaciones graficastolg tbs cuales tienen como
funcion principal ayudar al publico a descifrar ilformacion sobre un tema
especifico de manera rapida, clara y sin complicess. En el caso de los museos es
una técnica que no se ha aplicado con firmezamivargo, ha ido ascendiendo poco
a poco en mayor o en menor medida en algunos espaiseoldgicos, un ejemplo
claro de ello, es el MARQ ubicado en Espafia, el sada sumado a la vanguardia
tecnoldgica y ha utilizado nuevas técnicas de ems&fipara ilustrar al publico de
manera eficiente sobre aquellos objetos o matsri@le por su origen arqueologico

no dan una informacion amplia con una simple exidhi

Por lo que han utilizado materiales visuales cencleales sus visitantes puedan
interactuar. Azuar (2005:51) afirma que:

Con el fin de facilitar la comprension de las coienes, se optd por la
utilizacion de los audiovisuales y de las infogaafique por su propio
lenguaje, permitian de forma universal el accesda ainformacion
complementaria que demanda el visitante, ya sewltagica, sociologica,

ritual o historica. Igualmente, para potenciar sceaibilidad a todo tipo de
publico, estas producciones son meramente visusilesacompafiamiento
audio-explicativo, lo que evita la obligatoria det®n para su escucha y

gue sea necesario construir o habitar un espasamanizado dentro de las
salas, como suele ser habitual, para este tipoayegciones.

Un punto importante que vale resaltar del MARQ &e tps audiovisuales e
infografias proyectadas son complemento de lascciolees, sin embargo se
realizaron con la finalidad, en primer lugar de grotie relieve las exhibiciones y que
el publico puedaedescubrirlos objetos. En segundo lugar, que sea el medi@lpo
cual se facilite el acceso a la informacion. Y gtiimo pero no menos importante
reformar y mejorar los objetivadidactico-educativasCada uno de ellos estudiado
con premeditacion para obtener su objetivo princgzercar las colecciones al
publico y convertir la visita en una experiencéastiva, es decir por medio de los
audiovisuales y las infografias el museo transpailtgisitante al momento historico,
cultural, social, etc., de tal manera de haceritigg@ge y que tenga una experiencia
diferente. Ademas cabe resaltar que estos recwsiasm dispuestos en salas vy

exhibiciones especificas y no en todo el museo.
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Aspecto que resalta ya que una de las premisisidimgrafia es que no todo
puede ser infografiado sino aquellas informaciodesde descifrar el mensaje a
través de un texto es complicado para el lectoredta caso para el visitante obtener
el conocimiento correcto por medio de la simpleesbacion de un objeto no deja
informacion suficiente, por ello la combinacién tdeos estos elementos. En pocas
palabras se realiz6 una fusion de los objetivosrales del museo con las nuevas

tecnologias.

Combinacién de elementos que no soOlo se ha vistolaenmuseologia
arqueoldgica sino también en otras areas comoglatectura, la geologia y en la
educacién, que aun cuando no se han implementadaigarosidad como en el

MARQ, ha tenido grandes avances y aceptacion.

Tipos de infografias que pueden ser utilizados amiuseologia

La infografia es un género narrativo periodistipae por ser visual [ya que se
basa en imagenes] tiene gran relevancia al montenteer. Es llamativo y combina
los elementos que debe llevar toda noticia (lag,x@n elementos graficos-visuales.
En sus comienzos fue complemento de la noticiauglctente es una narrativa que

describe por si sola una noticia y en algunos cas@&s texto quien la acompana.

Asi como en periodismo ha avanzado y se utiliza frecuencia, en la
museologia también la calado gradualmente por efloimportante resaltar las

tipologias de infografia y resaltar aquellas qued®ayuda para los museo.

Segun un trabajo publicado por la Universidad Nzaliodel Noreste de la
Provincia de Buenos Aires, la infografia se claain:

a) Segun su informacion

1. Gréficos informativos estadisticos
- Gréficos de barras
- Cuadros estadisticos
- Graficos de columna

- Gréficos de tortas
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- Gréficos lineales
- Graficos de area
2. Gréficos ilustrativos informativos
- Mapas
- Gréficos explicativos
- Graficos organizativos
b) segun el tiempo
- Atemporal
Ambos tiersentido descriptivo
-  Temporal
De toda esta clasificacion dependiendo del matamabstrar los museos aplican
todos los datos informativos en aquella o aqueldsgrafias que muestren con
mayor detenimiento los rasgos importantes de dittmemacion. Por lo general se
trabaja con mayor frecuencia los gréficos ilusttiinformativos y se combinan con
otros elementos como la fotografia o videos, esiogye son mas llamativos,
dinamicos, ilustran y la informaciéon se visualizampletamente en un solo

fragmento.

Por otro lado para otros autores los tipos de nafif@s se representan de otra
manera, aun cuando son basicamente iguales ennmmtéas diferencian en

infografias:

- Individuales: son aquellas que tratan un solo tema y utilizanmismo
grafico para representar los datos. Segun Val@@)1(132), dice que este
tipo de infografia es aquella “que tienen carastieds esenciales de una
Unica infografia, tratan un Unico asunto y se miggten rapidamente”.

- Colectivas: son aquellas en las se suelen utilizar varios gpafpara dar a
conocer al publico una misma informacion, es deditilizan varias

infografias individuales.
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Para entender mejor estas categorias propuesta&fmo (2001), se tiene
en cuenta un cuadro comparativo realizado por MoyeRodriguez (2009), en el
que se aprecia visualmente como Valero Sanchmgistilos tipos de infografia

en prensa:

Figura 4
Tipos de infografia de prensa

“Tienen caracteristicas esenciales de una Aparecen varias infografias, con

unica infografia, tratan un Unico asunto y frecuencia vinculadas a una principal, que
se distinguen rdpidamente” tienen como funcion ampliar la
informacion.

T

Espaciales o de Area I

COMPARATIVAS

Caracteristicas
generales

ESCENICAS

UBICATIVAS

Nota Tipos de infografia de prensaTomado de «Tipos de infografia de prensa» por S. ioyeA.
Rodriguez, 2009nfografia en el periodismo digital hispanoamerica(27).

Un hecho importante de utilizar infografia en lasemiogia y complementar
estas con nuevas técnicas informaticas es quesseial publico sobre la actividad
humana en sus diferentes etapas del desarroks, $®i utilizan mapas, cronologias
del tiempo, visualizaciones, videos, visitas gusadatografias 360°, etc. un sinfin de
técnicas que transportan al visitante a los espaciempos recreados.

Ademas de tener la capacidad de mantener el paiiononltural en resguardo
digital, lo cual implica que este puede ser com@dr los visitantes locales y por

otros ajenos a esa region.
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La infografia en los dltimos afios ha penetrado bietaente en los medios de
comunicacion tradicionales y alternativos, a tahtpugue se han desarrollado otras
maneras de presentar y ya no sélo es una infogeafédica como la que estamos
acostumbrados a ver en prensa sino con mayor diname interacciones, estas son

las llamadas infografias multimedias.

Caracteristica infografica que se lleva a cabo anrhedios digitales como
portales web, y asi como ilustran e informan enelgigacios fisicos de los museos
también es posible llevarlo a un formato digitaé quueda ser mostrado y visto por

muchos.

Infografia multimedia
Por su parte, Valero (2001:132) afirma que
“La infografia digital, precisamente por sus pdgibides cinéticas, puede
presentarse como una de las mejores formas de anastrelatar la
actualidad. Asi permite presentaciones tematicasrigiéivas, narrativas e

incluso interpretativas sin mas limitaciones que peopias de los grandes
medios audiovisuales.”

Por ser una de las mejores formas visuales derntegsgna noticia la infografia
multimedia o digital cada dia y con mas frecuemsechace presente en los medios
digitales. Aun cuando tiene las mismas connotasiapne una infografia en prensa
impresa, en la prensa digital tiene mayor desboedemas llamativa. Esto por el
hecho de que se utilizan herramientas que la piaseal lector con mayor
dinamismo. A diferencia de la prensa escrita, fagrafia multimedia, es llamativa
para el lector por el dinamismo (movimiento) y ilanitas posibilidades agregadas

(videos, galerias, recorridos virtuales, etc.)

Una de las ventajas de todo este desplazamiemntolégico, es que se puede
tener mayor intercambio de informacion a travédadeed. Incluso los medios de
comunicacion han cambiado la manera de trasmitornmacion (ya no solo los
encontramos de forma impresa sino también dighid)obstante cabe destacar que la
informacion en red se presenta de manera disntalemas debe ser mas clara y

precisa.
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Por otro lado, Moreno y Rodriguez (2009:26-27),gasan que la infografia
multimedia cuenta con algunas caracteristicas gueaten mas atractiva y que son
otorgadas por el medio, en este caso la web. Lderes presentan cinco
caracteristicas representativas de la infografjgadilas cuales son:

(1) El cuerpo de la infografia puede componerses@lo de un mensaje

visual sino audiovisual. (2) Los elementos iconioasnagenes pueden ser

ahora dinamicos o estaticos. (3) Los elementogtgios, como el texto y

el titulo, pueden mantener su naturaleza o comsertambién en auditivos.
(4) La interactividad (5) La multimedialidad.

Al analizar con detenimiento cada uno de estastaAfaticas, se podria pensar
que todo lo que se encuentra en internet es torw@do infografia. Pero no es asi, la
infografia multimedia tiene multiples ventajas adsenes reconocida porque tiene
caracteristicas periodisticas, y su razén de s@f@snar con mayor claridad hechos,

sucesos y avances de interés publico.

Ademas existen autores que aseguran que este gEnmaadistico, es una nueva
forma de tratamiento de la informacién y ha ayudadtar cabida al desarrollo de
herramientas en donde se integran diferentes adotenes decir, en una infografia
multimedia se pueden encontrar varios géneros gisticos integrados. Segun

Salaverria (Citado en Marin, 2009:272) sefala que:

Elgénero que mejor ha reflejado el desarrollo dejuaje multimediatico

ha sido la infografia digital. Aparecida en losetinedios hacia 1998, la
infografia en Internet ha pasado de ser una masation de graficos

estaticos, previamente elaborados para el sopopesso, a ser un género
especifico que aprovecha a fondo las posibilidateitegracion textual,

iconica y sonora de la Web.

La ventaja de la web es que cualquiera puede vermelugar especifico del
planeta una informacion publicada al otro lado wheindo. Ademas, los avances
tecnoldgicos en materia de edicion de graficosrhejorado aun mas la realizacion y
el intercambio de informaciones, ya que estas tms®presentan de forma estatica
sino también de forma dinamica y con elementos dtaras que mejoran la

comprension.
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Aunque la infografia multimedia tiene poco tiempola web ha dado muchos
saltos en el avance de la presentacion de notip@s,|o que se espera que se
desarrolle con mayor impetu en los proximos arislaatrasmision de informacion

sea cada vez mas facil de descifrar para el lector.

Importancia de la infografia multimedia

Por considerarse mas que una simple estructurativarde hechos, la infografia
tanto en el papel como en la web ha calado grasgudémmuchos espacios, y debe su
reconocimiento a las facilidades de lectura quefiece al lector. Esta sociedad que
se encuentra inmersa en un bombardeo constantea®sh noticiosos y ademas
anclados al interés tecnologico, tiene las posidides de conocer desde una

perspectiva mas facil y no tan lineal lo que sucede alrededor.

La organizacion de caracteres en graficos, tablestraciones y mas ha abierto
muchas puertas en el ambito educativo, didactipmiesional de diferentes ramas de
interés social, y he ahi la importancia de la irdfig, es decir, la facilidad de
presentar al lector una noticia compleja de expresael texto, ademas le da la
oportunidad de interactuar y de navegar por todaogltenido. Y es que una
infografia perfectamente trabajada tiene todashésisamientas para dar al lector los

datos necesarios de interpretar y conocer todeaackr la noticia plasmada.

Segun los estudios y la experiencia de muchos ®gen el area la infografia
no se debe utilizar en todos los ambitos de estudio embargo es una buena forma
de incentivar y de ubicar en espacio a los lectofatemas cabe acotar que
digitalmente es una técnica que ofrece una reatidathuta, es decir, es una realidad

a escala.

Bases Legales

A continuacién se presenta la normativa vigente Metisterio del Poder
Popular para la Cultura, que le ofrece basamemidigo a la presente investigacion,

con la finalidad de establecer un marco legal eantu a la conservacion,
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preservacion y divulgacién del Patrimonio Cultutahgible e intangible de la
Nacion.

Reglamento Organico del Ministerio del Poder Populapara la Cultura

(Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Varada N° 38. 648
de fecha 20 de marzo de 2007, Decreto N° 5.264

Capitulo Il

Del Despacho del Ministro o Ministra del Ministerio
del Poder Popular para la Cultura

Seccion X
De la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Articulo 24. Corresponde a la Oficina de Tecnologias de la@daracion:

1. Coordinar las actividades relacionas con ebéstaniento, actualizacion
y funcionamiento de la plataforma informatica déhisterio.

2. Participar activamente en el desarrollo e impleion del Sistema de
Informacion, que respalden el funcionamiento dehisterio, sus érganos
desconcentrados y entres adscritos, de manerargéice impulsando y
asesorando la utilizacion de software libre.

6. Velar por el cumplimiento de las politicas dgws&lad de la informacion
y recursos tecnoldégicos.

16. Diseflar e implementar un sistema de informaci@mtralizada,
automatizada, agil y de facil acceso que apoyesdogicios de atencion al
ciudadano.

Articulo 25. La Oficina de Tecnologias de la Informacién, &sta
conformada por la Direccion de Organizacion y &iste y la Direccion de
Gestidn Tecnoldgica, asi como por las demas doresi de linea que se
establezcan en el Reglamento Interno, previa api@bael Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo.

Ilgualmente, el Reglamento Interno determinara tidsugiones de cada una
de las direcciones de linea en él previstas.

Capitulo IlI
Del Viceministro o Viceministra de ldentidad y Divesidad Cultura

Seccion |
De la Direccion General de Identidad y Patrimonio
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Articulo 30. La Direccion General de Identidad y Patrimonandra las
siguientes atribuciones:

2. Disefar lineamientos tendentes a coordinar Yy ersigar el
funcionamiento de los entes adscritos al Ministesio el desarrollo de
actividades concernientes al Patrimonio Cultunagitale e intangible.

3. Propiciar iniciativas, en concordancia con lastes adscritos al
Ministerio, tendientes a fortalecer y revitalizars | procesos culturales
asociados con la identidad cultural de la Nacién.

4. Promover las estrategias dirigidas a la cons@ray preservacion del
patrimonio Cultural, tangible y no tangible de ladin con la participacion
y el concurso de las comunidades culturales.

5. Disefiar mecanismos sociales y politicos paragemoa las comunidades
organizadas de capacidad juridica, técnica y fieaacque dé respuesta a
las necesidades de conservacion, proteccion yrpeesén del patrimonio
Cultural tangible e intangible.

6. Propiciar condiciones que permitan la documédadnvestigacion e
inventario continuo de los procesos culturales yifeataciones artisticas
del Patrimonio Cultural tangible e intangible deNacion, y gestionar las
acciones necesarias para su divulgacion, promogidénonocimiento,

conjuntamente con la Oficina de Comunicacion.

7. Coordinar con los entes adscritos y otras org&iones gubernamentales
0 no, el incentivo a la investigacion y el debadentifico sobre los valores
patrimoniales tangibles e intangibles de la Nacgam mira a mantener de
manera consecuente la documentacion, catalogaca@mservacion,
recuperacion y restauracion de los mismos.

8. Promover, dignificar y exaltar la conservacid@i platrimonio historico,
arqueoldégico, documental y artistico del pais.
Capitulo VI

De los Organos Desconcentrados y los servicios
Autonomos sin Personalidad Juridica

Seccion |
Del Instituto del Patrimonio Cultural

Articulo 54. El Instituto de Patrimonio Cultural, creado par lley de

Proteccion y Defensa del patrimonio Cultural, pedddia en Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.628ddrdinario de fecha
3 de septiembre de 1993, forma parte del MinistéeloPoder Popular para
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la Cultura y se regird por esa Ley, y las deméasnativas que le fuere
aplicable.

Definiciéon de Términos Basicos

A continuacion se presenta una lista de concepiegds, referidos al tema en

desarrollo, tomados de diversos diccionarios exatin

Adquirir : Conseguir o llegar a tener una cosa con esfuéEriclopedia
Universal Academic. 2013)

Conservacion Es la accion y efecto de conservar (manteneijacuo

guardar algo, continuar una practica de costumbiek)término tiene

aplicaciones en el ambito de la naturaleza, laaltacion y la biologia,
entre otros. 2. La conservacion ambiental o comséin de las especies,
por ejemplo, hace referencia a la proteccion datasales, las plantas y el
planeta en general. Esta conservacion apunta atgarala subsistencia de
los seres humanos, la fauna y la flora, evitand@dataminacion y la
depredacion de recursos. (Diccionario de la ReadAmia Espafiola, 2013)

Exhibicién: Mostrar o exponer una cosa de forma que puedaiser por
un gran numero de personas con detenimiento. ¢endifitionary. 2013)

Exposicion Es aquella presentacion o exhibicion de una aetexda cosa
0 cuestion en forma publica para que un publicoivogsueda conocerla o
acceder a ella. Generalmente, colecciones de slyjetaliversa procedencia
y tematica, tales como obras de arte, hallazgasealt@gicos, instrumentos,
maquetas, inventos cientificos, entre otros, susnaquellas cuestiones
gue ocupan el objeto de ser de una exposicion poprecisamente
interesan a un determinado segmento de publicoExXplicacion o
declaracion de un acontecimiento o hecho. (Debnieibc, 2013)

Infografia: Es una representacion diagramatica de datog.o(24108)

Informacion: Es un recurso que otorga significado o sentid realidad,
ya que mediante cédigos y conjuntos de datos, idaroa los modelos de
pensamiento humano. (Definion.DE, 2013)

Interactivo: En la informética, se designa a aquel progranteas del
cual se permite una interaccién, a modo de diadlege un ordenador y un
usuario. (Definicién abc, 2013).
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Internet: Interconexion de redes informéticas que le permat las
computadoras conectadas comunicarse directamentee exi. (Blog
Informatica I, 2009).

Investigacion Se refiere al acto de llevar a cabo estrategaas gescubrir
algo. También permite hacer mencion al conjunt@acierzidades de indole
intelectual y experimental de caracter sistematwm la intencion de
incrementar los conocimientos sobre un determirzadmto. (Definion.DE,
2013)

Monumento: Toda aquella estructura que haya sido construida
especialmente como modo de conmemorar a alguienalgyia evento.
Puede ser un espacio o0 un objeto que naturalmema gnportancia y
significado para una sociedad (esto es especiadmemiin cuando se
hablan de monumentos naturales). Por lo generalpelmento, ademas de
ser un elemento ceremonial, tiene una riquezatiegtie historica Unica.
(Definicion abc, 2013).

Multimedia: Es un término que procede de la lengua inglapaeyrefiere a

aguello que utiliza varios medios de manera simahéen la transmision de
una informacion. Una presentacion multimedia, potainto, puede incluir

fotografias, videos, sonidos y texto. dic. (DefidicDE, 2103)

Musea Es una institucion permanente, sin fines de luatservicio de la
sociedad y abierta al publico, que adquiere, coaserstudia, expone y
difunde el patrimonio material e inmaterial de lartanidad con fines de
estudio, educacion y recreo. (ICOM, 2010-2012).

Naturaleza: La naturaleza, en su sentido mas amplio, es algute al
mundo natural, universo fisico, mundo material avenso material. El
término "naturaleza" hace referencia a los fenémmat@ mundo fisico, y
también a la vida en general. (Gale6n.com, s.f.).

Sociedad Es un término que describe a un grupo de indogdmarcados

por una cultura en comun, un cierto folclore yesids compartidos que
condicionan sus costumbres y estilo de vida y gueekacionan entre si en
el marco de una comunidad. (Definicion.DE, 2013).

Virtual : Segun Levy (1999) “lo virtual, en un sentido iestr, tiene poca
afinidad con lo falso, lo ilusorio o lo imaginaril@; virtual no es, en modo
alguno, lo opuesto de lo real, sino una forma ddexinda y potente que
favorece los procesos de creacion, abre horizootes pozos llenos de
sentido bajo la superficialidad de la presenciadisimediata” (p.10).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Estructura General

Nivel de la Investigacion

Este proyecto de investigacion tiene como nivahlastigacion descriptivgue,
segun Arias, (2012:24) “consiste en la caracteidracde un hecho, fenbmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer suuestra 0 comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se uleoam nivel intermedio en cuanto a
la profundidad del conocimiento se refiere”.

Asi que, partiendo de este concepto, esta invesiigae centra en conocer y
describir la situacion o fendémeno de caracterrmédivo que se encuentra en el
Museo Humboldt y que dada su estructura interviegativamente en la obtencién
de conocimiento de los visitantes del lugar, asi@ en el mantenimiento y cuido

del lugar.

Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se esiableomo disefio de
investigacion, etlisefio de campoon el objetivo de recolectar los datos directament
en el lugar, con un periodo @studio trasversalya que esta investigacion se llevé a
cabo en un tiempo determinado Unicamente para eomb@roblema, las variables
que intervienen, los afectados existentes y posteente, proponer una posible

solucioén.

Arias, (2012:31), define el disefio de campo conmguédla que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujatesiigados, o de la realidad donde
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ocurren los hecho (datos primarios, sin necesidgacthdnipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la infocidn pero no altera las condiciones

existentes”.

Para llevar a cabo el disefio de campo fue neceshrigirse hasta las
instalaciones del lugar en donde fue aplicado strumento de recoleccién de datos,
especificamente un cuestionario, que fue resueltdgs guias del monumento, ya
gue son estos los que viven dia a dia el detedefdMuseo Humboldt, ademas de
tener interactuacion directa y continua con lostanges del lugar (Cueva del

Guacharo) quienes son los mas afectados.

Poblacion y Muestra
Poblacién

Segun Arias, (2012:110) la poblacion es “cualge@mjunto de elementos de
los que se quiere conocer o investigar alguna vnalg de sus caracteristicas”. Sin
embargo también dice que poblacion o “poblacioretla, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comuia los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delitai por el problema y por los
objetivos de estudio”. Arias, (2012: 83).

En este caso, la poblacion estudiada fueron loasgdél Monumento Natural
Alejandro de Humboldt, esto debido a que son ddesque intervienen diariamente
con los visitantes del lugar y tienen la posibtidde interactuar e intercambiar

opiniones.

Debido a que la poblacién de guias puede variacderdo a las temporadas del
afo. Para esta investigacion solo te tomaron ent&@ues guias permanentes, es

decir, aquellos que se encuentran laborando emgat Hiariamente.

Muestra

Una vez definida la poblacién, se escogio una maisggnificativa, de tal manera

de obtener resultados factibles. Segun Arias, (AQ0} la muestra “es un
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subconjunto representativo se un universo o palmtéciTambién lo cataloga como
un “subconjunto representativo o finito que se axtde la poblacién accesible”.

Arias, (2012:83) En tal sentido se selecciono aidas del lugar.

La muestra total estudiada abarca dieciocho (18sguue se dividen en once
personas de sexo masculino y siete de sexo femelsmauales son trabajadores

permanentes del lugar y tienen entre 10 y 30 aé@&xgeriencia, respectivamente.

Esta muestra fue escogida de manera intencionglig@on estos quienes tienen
contacto directo y constante con el universo devisisantes y dado su experiencia
tiene la capacidad de reconocer la probleméticalgpgue esta pasando el Museo

Humboldt, en cuanto a informacion de contenidaeiene.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias, (2012:67) afirma que “las técnicas de remmln de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la inforrmacgon ejemplo de técnicas: la
observacién directa, la encuesta en dos modalidadalso escrita, la entrevista, el

analisis documental, andlisis de contenido, etc.”.

Teniendo en cuenta que es una investigacion cafalisde campo y dada la
clasificacion de las técnicas hechas por Arias Z¢0dara llevar a cabo este trabajo

de investigacion se escogieron tres técnicas dgrlas nombradas anteriormente.

La primera en utilizarse y una de las mas impogtaptra presenciar y conocer a
fondo la problematica y el porqué de la realidadasehechos que suceden en el
Museo Humboldt, fuela observacion la cual “consiste en visualizar o captar
mediante la vista, en forma sistematica cualquéehb, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, eni6funde unos objetivos de

investigacion preestablecidos”. Arias, (2012:69).

Partiendo de ello se llegé a determinar los probkemue presenta el museo,
ademas sirvié para obtener resultados mas obgetiv que en cada una de las

visitas y movilizaciones realizadas hasta el lugarpudo ver con detenimiento si
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hubo o no cambios en la exposicion permanenteyighdo y mantenimiento, tanto
de los objetos en exposicion como del lugar en rgéryede las actualizaciones de
fotografias o afiches y demas material visual, @oudd constatar, nunca hubo

cambios 0 mejoras en las exhibiciones y mater@tpsiestos en el lugar.

La segunda técnica utilizada flee entrevista ya que se realizaron encuentros
presenciales con diferentes personalidades rekd#@sncon el tema de investigacion,
es decir, se sostuvieron encuentros con espeasmlst el area de espeleologia,
biologia, periodistas, cronistas y personal de ajaldel monumento para la
realizacion de entrevista estructurada y semuesirada que ayudaron a determinar
con exactitud los problemas y posibles solucioraa pl Museo.

Arias (2012:73) sefiala que la entrevista es “ma&sugusimple interrogatorio, es
una técnica basada en un dialogo y conversacida &caara’, entre el entrevistador y
el entrevistado acerca de un tema previamente ndigi@io, de tal manera que el
entrevistador pueda obtener la informacién reqaérid

La tercera y ultima de las técnicas utilizadas luencuestainstrumentada a
través delkuestionarioque abarco un total de catorce preguntas reladasneon el
funcionamiento del Museo Humboldt, el mantenimiert® los objetos y las
exhibiciones permanentes y temporales, asi comel&ion que guarda con el
Monumento Natural Cueva del Guacharo.

Por otro lado, Arias (2012:74) afirma que el cuesrio “es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediantgstrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se denotoiestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sirvémteion del encuestador”.

Aun cuando este tipo de instrumento puede seraajdicle forma digital, es
decir, a través de correo electronico, en este wakose realizdé de forma manual y
en el lugar de estudio, donde todos y cada unoodeehcuestados llenaron el

cuestionario personalmente, el cual abarcd, comadalijse anteriormente, catorce
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preguntas ordenadas desde lo general hasta loifespgcse redactaron tomando en

consideracion, el conocimiento acerca de las noguagiebe tener un museo.

Asimismo, segun la clasificacion realizada por Arig2012) se aplicO un
cuestionario de preguntas mixtas, ya que las mismabinaban respuestas abiertas,

cerradas y mixtasVer resultados
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este punto se muestran los andlisis e integidetade los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento. Pargddo (2010:106) el andlisis de los
resultados es “la descripcion en términos de Igstivbs de los resultados obtenidos
en el instrumento aplicado”. Segun la autora seereefa que los datos que se
obtuvieron a través de los instrumento de recadecde datos aplicados a la muestra
objeto de estudio, se interpretaron y analizaraa pa comprensién, en funcién a los

objetivos planteados.

Por tal motivo, los datos cuantitativos se orgaoizay se presentan los
resultados en tablas de frecuencia; esto, connelddéi poder realizar el analisis
cualitativo inductivo de los mismos Yy relacionas l@sultados con las interrogantes

del estudio.
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item 1. Género

Cuadro 2
Género
Base: 18

FA FR (%)
MASCULINO 11 61
FEMENINO 7 39
TOTAL 18 100

B MASCULINO FEMENINO

Gréfico 1 Género
Analisis

De acuerdo a la informacion recabada para condésexe de los y las guias que
trabajan en la Monumento Natural Alejandro de Haltt o cueva del guacharo;

esta nos dice que el grupo esta conformado poofribfes que equivale al 61% del
total y 7 mujeres, que constituye el 39% restante.
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[tem 2. Edad

Cuadro 3
Edad
Base: 18

FA FR (%)
Ente 20 -30 1 5
Entre 30 - 40 12 67
Entre 40 - 50 5 28
TOTAL 18 100

5%
28% ‘

—_—

67%

Ente 20-30 Entre 30- 40 Entre 40-50

Gréafico 2 Edad

Analisis

El grupo de guias estd conformado en su mayoriappmonas con edades
comprendidas entre 30 y 40 afios de edad lo queadga un 67%; un 28% que
comprende entre los 40 y 50 afios mientras quesld ®ds baja esta entre los 20 a 30
afnos con un 5% del total.
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item 3. Afios de experiencia laboral (Guia de Museo)

Cuadro 4
Experiencia laboral. Guia de Museo
Base: 18

FA FR (%)
Entre 1-10 1 5
Entre 10 - 20 9 50
Entre 20 - 30 5 28
Entre 30 - 40 3 17
TOTAL 18 100

17% 5%

Entre 1-10 m®mEntre 10-20 Entre 20—-30 Entre 30-40

Gréfico 3 Experiencia laboral — Guia de Museo

Andlisis

Los afios de experiencia de la mayoria de los guéss oscilan entre los 10 y
20 afos lo que corresponde a un 50% de la muestrdi@da. Un 28% se encuentran
entre los 20 y 30 afios. Un 17% entre los 30 a 48 &E0lo un 5% va desde 1 a 10

afios de experiencia.
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item 4. Como Guia del Monumento ¢Considera que tienecdaspetencias

necesarias para realizar una visita guiada deetrddseo?

Cuadro 5
Competencias necesarias para desempefiarse como gigamuseo
Base: 18

FA FR (%)
sl 16 89
NO 2 11
TOTAL 18 100

N

89%

SI B NO

Grafico 4 Competencias para desempefiarse como guia de museo

Analisis
El 89% de los y las guias se considera tienen daaimientas o el conocimiento
necesario para realizar una visita guiada porristaliaciones del Museo Humboldt,

sin embargo, no es un servicio que se preste esndncia sino que solo lo hacen si

algun grupo de visitantes asi lo desea.
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item 5. ¢Reciben algun tipo de preparacion para desemgsefi@amo Guias
Turisticos?

Cuadro 6
Adiestramiento para desempefiarse como guia de museo
Base: 18

FA FR (%)
Sl 14 79
NO 4 21
TOTAL 18 100

m Sl mNO

Gréfico 5.Adiestramiento para desempefiarse como guia de museo

Andlisis

El 78% manifiesta haber recibido algun tipo de prapion para desempafarse
como guias; 17% alejan no haberla recibido, loindiea que aprendieron de manos

de los guias con mayor experiencia, mientras que6% no respondio.
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item 6. ¢ Conoce el Museo Humboldt?

Cuadro 7
Conoce el Museo Humboldt
Base: 18

FA FR (%)
Sl 18 100
NO 0 0
TOTAL 18 100

Sl

Grafico 6.Conoce el Museo Humboldt

Analisis

El cuerpo de guias del parque en su totalidad asegue si conocen el Museo
Humboldt.
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ftem 7. ¢ Existe algtn personal encargado de velar gmresi funcionamiento del
Museo?

Cuadro 8

Personal especializado para reguardar el funcionaranto del Museo Humboldt
Base: 18

FA FR (%)
sl 5 28
NO 13 72
TOTAL 18 100

72%

SI © NO

Grafico 7.Personal especializado para reguardar el funcionaiento del Museo
Humboldt

Analisis
El 72% de los guias encuestados respondié queiste etgun personal que se

encargue del funcionamiento del museo. Mientrasugqu28% lo afirma y alegan que

se relinen en ocasiones 0 nhunca.
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item 8. ¢ Cree que deberia existir un grupo de guias iedipados en las labores

informativas del Museo?

Cuadro 9
Guias especializados para informar
Base: 18

FA FR (%)
S 13 74
NO 5 26
TOTAL 18 100

26%

74%

SI B NO

Grafico 8.Guias especializados para informar

Analisis
De acuerdo a la informacion recabada los guiasnafircon un 74% que si

deberia existir guias encargados exclusivamentdasidabores informativas del

museo, y el 6% restante dice que no.
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item 9. Segun su opinion ¢Cree usted que las exhibicienesl Museo son
suficientes y reflejan la realidad del Monumento?

Cuadro 10
Realidad acerca de las exhibiciones del Museo Humlbid
Base: 18

FA FR (%)
Adecuada 2 11
Insuficiente 10 56
Puede mejorar 6 33
TOTAL 18 100

Adecuada o Insuficiente 1 Puede mejorar

Grafico 9.Realidad acerca de las exhibiciones del Museo Humwlolt

Analisis
El 56% de los guias asegura que son insuficieagesxhibiciones del museo y

no reflejan la realidad del monumento, un 33% djae puede mejorarse; mientras
que un 11% asegura que es adecuada.
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item 10. ¢ La organizacion y disposicion de los objetodifae! recorrido de los

visitantes?
Cuadro 11
Facilidad del recorrido de acuerde con la organizaon y distribucion de los
objetos
Base: 18

FA FR (%)
Si 7 39
NO 10 56
No respondio 1 5
TOTAL 18 100

5%
39%

56%

S NO No respondio

Gréfico 10.Facilidad del recorrido de acuerde con la organizaén y distribucion
de los objetos

Analisis

Aun cuando el personal de cada museo decide lgamtm y ubicacion de los
objetos y materiales de exhibicion, en este caspagticular y dado que no hay
personal encargado de ello, el 56% de los gugmonelieron que la disposicion de

los objetos no facilita el recorrido por el musdo. 39% se opone y dice que si es

suficiente. Mientras que un 6% decidié no respander
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item 11. Segun su criterio: ¢, Como califica los siguiemesnentos relacionados

con el Museo?

Cuadro 12
Definicion de las caracteristicas del Museo Humbotd
Base: 18
No
Buena Regular Mala  respondio | TOTAL
FA. FR FA FR FA FR FA FR | FA FR
(%) (%) (%) (%) (%)

a) Ubicacioén 13 72 5 28 0 0 0 @ 18 100
b) Infraestructura 5 28 13 72 0 0 0 D 18 100
c) Seguridad 7 39 9 50 2 11 0 D 18 100
d) lluminacién 10 56 2 11 5 28 1 g 18 100
e) Temperatura 9 50 8 44 1 6 0 D 18 100
f) Sefializacion 1 6 11 61 33 0 ( 18 100
g) Resguardo de los 3 17 12 67 1 6 2 11 18 100
objetos y materiales
h) Disefio del recorrido 4 22 10 56 4 22 0 0 18 100
i) Preparacion del 8 44 5 28 1 6 4 22| 18 100

personal de guias
J) Apoyo institucional al 2 11 7 39 7 39 2 13 18 100
cuerpo de guias

k) Gerencia 2 11 7 39 8 44 2 11 18 100
[) Muestras (objetos que 4 22 14 78 0 0 0 0 18 100
se exhiben)

m) Mantenimiento de 2 11 6 33 8 45 2 11 18 100
muestras (objetos que se

exhiben)
n) Mantenimiento 1 6 11 61 6 33 0 0 18 100
i) Desarrollo de las 1 6 11 61 6 33 0 0 18 100

investigaciones
0) Informacion que se 8 44 8 44 1 6 1 6 18 100
brinda al visitante
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o) Informacion que se brinda al visitante
ii) Desarrollo de las investigaciones

n) Mantenimiento

m) Mantenimiento de muestras...

1) Muestras (objetos que se exhiben)

k) Gerencia

j) Apoyo institucional al cuerpo de guias
i) Preparacion del personal de guias

h) Disefio del recorrido

g) Resguardo de los objetos y materiales
f) Sefializacion

e) Temperatura

d) lluminacion

c) Seguridad

b) Infraestructura

a) Ubicacion

B Norespondid ® Mala MRegular MBuena

0

10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 11.Definiciéon de las caracteristicas del Museo Humbdt

Andlisis

De acuerdo a los criterios emitidos por los guiak Monumento Natural,

referido a los distintos elementos que conformamudeo, los mismos arrojaron los

siguientes resultados tomando en consideracioitdos: buena, regular, mala:

a) Ubicacion. 72% de los guias la ubicacion o lwgadonde se encuentra el museo

es buena,; a diferencia del 28% restante los cus@sfestaron que es regular.
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b) Infraestructura. El 28% opina que es buena; trasmue el otro 72% dice que es

regular.

c) Seguridad. ElI 50% encuestado manifestdo que gggare Un 39% que es buena;

mientras que el 11% restante apunto que es mala.

d) lluminacion. El 56% de los entrevistados considgie la iluminacion es buena; el
28% que es mala; el 11% que es regular y el 6%mnesho respondieron.

e) Temperatura. El 505 de los encuestados coneiderala temperatura en buena. El

44% que es regular y el 6% que resta que es mala.

f) Sefializacion. De los guias encuestados un 61%festd que la sefializacion es
regular, un 33% es mala y un 6% buena.

g) Resguardo de los objetos y materiales. El 67%sglguias encuestados dicen que
los objetos y demas materiales que se encuentraal enuseo estan en un
resguardo regular. Un 17% es una buena, el 11%spmondio y el 6% del total

asegura que es mala.

h) Disefio del recorrido. Las respuesta obtenidgaon que 56% de los encuestados
dice consideran que el disefio del recorrido delemus regular, mientras que el

44% restante se divide en 22% mala y un 22% buena.

i) Preparacion del personal de guias. Los guiagestados manifestaron opiniones
diferentes, un 44% considera que es buena la @@parque se brinca a los guias
del Monumento Natural; el 28% dice que es reg@b6% que es mala y un 22%

decidieron no responder.

j) Apoyo institucional al cuerpo de guias. Entres leesultados obtenidos se
encuentran un 39% que manifesté que el apoyo pt# ga instituciones para con
el cuerpo de guias es regular; un 39% que consiperal mala; un 11% malay

el otro 11% restante no respondio.

k) Gerencia. Segun el criterio de los entrevistdda@gerencia del museo es mala con
un 44%, regular con un 39%, buena con un 11% yd@é&idié no responder.
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l) Muestras (objetos que se exhiben). El 78% degldas entrevistados consideran
que las muestras que se encuentran en exhibiciomeglares. Mientras que el

22% restante opina que es buena.

m) Mantenimiento de muestras (objetos que se emhili# 45% de los y las guias
consideran que el mantenimiento de las muestrasejeacuentran en exhibicion
es mala; 33% que es regular; un 11% que es buenmiaoyll% restante no

respondio.

n) Mantenimiento. Segun el griterio de los guiasesistados el mantenimiento

general del museo es Regular con un 61%, malarc@d y buena con 6%.

) Desarrollo de las investigaciones. Las invesiignes que llevan a cabo sobre el
Parque y del Monumento segun los encuestados sdnrédulares, 33% mala,
esto puesto que en su mayoria no se deja informaoidre las investigaciones en

el museo y el 6% restante alega que es buena.

0) Informacién que se brinda al visitante. La infacion suministrada a los visitantes
por parte de los y las guias es 44% regular, seggjpuestas obtenidas a través del
instrumento aplicado. 44% buena, un 6% manifiestanala y 6% del total no

respondié.
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item 12. ¢ Qué elementos incorporaria al Museo?

Cuadro 13
Elementos que se incorporarian al Museo Humboldt
Base: 18
Elementos que incorporaria en el Museo Humboldt FA FR (%)
a) Exhibiciones fotograficas 16 89
b) Eventos artisticos culturales 6 33
¢) Mapas de la zona 16 89
d) Material interactivo 15 83
e) Guias 16 89
TOTAL 69 383
89
J_l I 83
b) Eventos c)Mapasde d) Material e) Guias
Exhlblcmnes artisticos lazona interactivo
fotograficas  culturales

Gréfico 12 Elementos que incorporaria al Museo Humboldt

Analisis

El siguiente grafico muestra la opinion de los @ntados en cuanto a los elementos
gue se pudieron incorporarian al Museo: 89% de liddtéaron las fotografias; 33%
de 100% los eventos artisticos culturales; 89% Q¥4 por mapas de la zona; 83%

de 100% por materiales interactivo y 89% de 100% mwmorporar guias.
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item 13. ¢Le gustaria ver las informaciones del Museo Hildib a través de un

Museo Virtual?

Cuadro 14
Obtener informacion del Museo Humboldt a través dein Museo Virtual
Base: 18

FA FR (%)
Sl 15 83
NO 3 17
TOTAL 18 100

m Sl mNO

Grafico 13.Obtener informacion del Museo Humboldt a través deun Museo
Virtual

Andlisis
Los y las guias entrevistaron de acuerdo a su iexpé manifestaron que con

un 83% que si les gustaria ver informaciones desdduHumboldt a través de un

Museo virtual.

97



item 14. ¢ Qué temas e informaciones cree que deberianpess®ntes en el Museo

Virtual?
Cuadro 15
Temas e informacién que incorporaria al Museo Humbialt
Base: 18

FA FR (%)
a) Historicas 14 78
b) Espeleoldgicas 16 89
c) Geogrdficas 16 89
d) Mapas de recorrido 15 83
e) Documentales 14 78
f) Deportivas 1 6
g) Artisticas culturales de la region 8 44
h) Buzén de sugerencias 11 61
TOTAL 95 528

89 89
— i 83
78 y 78
61
44
)
p/s B8 § NN =

7

Lia) Histdricas

i b) Espeleolégicas

Lic) Geograficas

Lid) Mapas de recorrido

i e) Documentales

_1f) Deportivas

Gréfico 14.Temas e informacion que incorporaria al Museo Humblaolt
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Andlisis

En este grafico se puede apreciar las diversasooes de los entrevistados en
cuanto a los temas e informaciones que deberianastel Museo Virtual. Cada uno
de los porcentajes presentados es con base al 18@%lo que las informaciones
histdricas tiene un 78% de 100%; espeleologicas, 8@¥graficas un 89%; mapas de
recorrido un 83%; documentales 78%; deportivas 8Ptisticas culturales de la

region 44% vy por ultimo buzoén de sugerencias 61%.

Analisis General

Se aplicé un instrumento de recoleccion de datos,apmprendia un total de
catorce (14) preguntas relacionadas con el mantemio) funcionamiento y personal
gue labora en el Museo Humboldt; asi como el diskfion museo virtual en el cual
se pudiera ampliar las informaciones relacionadas el monumento natural
Alejandro de Humboldt.

En las representaciones graficas anteriormentemiatas se puede apreciar los
resultados tanto en forma ilustrativa como en tad¢ocada uno de los items del
instrumento de recoleccion de datos aplicado, e, diel cuestionario. Se presenta
de esta manera ya que aun cuando la autora géssr@s fueron quienes redactaron
el instrumento, estos no intervinieron en las restas de los encuestados. Las

respuestas fueron diversas y basadas en la exgardmcada guia.

Por ejemplo las primeras cinco (5) preguntas estalestinadas a conocer la
experiencia y personalidad de los guias. Es deairmedio de estas se pudo estar al
tanto de que la mayoria de los guias son de sesoutit@o, ya que representan un
61% mientras que el sexo femenino un 39%, adem&lason un personal joven
pues 67% estan entre los 30 a los 40 afios de aeldye hombres y mujeres], con
la energia y potencialidades para realizar el retmmpor dentro de la caverna sin
ningln problema; con mas del 50% de experienciardéby con las competencias
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para trasmitir informacion tanto el corrido intertel sector turistico como en la sala

de exposicién del Museo Humboldt.

Las siguientes siete (7) preguntas, estaban oeladas con el conocimiento
de los guias sobre el Museo Humboldt, acerca dee€ll00% de los guias, es decir,
los 18 guias encuestados estuvieron de acuerdmnerer el Museo Humboldt. En
cuanto al funcionamiento la mayoria con el 72% @lege no existe personal
comprometido con el buen funcionamiento y que margerder la informacién ya
existente en el museo deberia haber un persongéciakzado en estas labores y
dedicado a la organizacion de los objetos y mdésri@ue se encuentran en
exhibicion de tal manera de hacer del recorridoghonuseo mas ameno, educativo e
interesante para el publico; ademas de adquirivosiebjetos relacionados con el
monumentos y mantenerlos en perfectas condicioassnismo incluir nuevos

materiales educativos e interactivos, graficosliucaies.

Por dltimo el resto de las preguntas, es decidtas Ultimas tenian que ver con el
museo virtual. Segun 83% de los encuestados estibacuerdo en ver el Museo
Humboldt por medio de un museo virtual, el cualuiméa materiales interactivos
multimedia y texto para completar la informacionistente y abrir nuevas
posibilidades de interaccion, adquisicion, consgfray por supuesto exhibicion.
Asimismo la muestra encuestada incluiria en ekeunuvirtual informacion
espeleoldgica, geoldgica y geografica como pridegptemas luego de estas estarian
los temas histéricos, documentales, deportivodtyralies con menor relevancia pero

sin pasarla por alto.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Disefio del Museo Virtual Humboldt

Concepto

Los museos son entidades que adquieren, conseesguardan y exhiben los
bienes y patrimonio de la nacion. Sin embargo, useun gue tiene mucho potencial
pero que carece de estas caracteristicas es eloMdismboldt, localizado en las
adyacencias del Monumento Natural Alejandro de Haldibtiene como fin mostrar
diferentes materiales referentes al monumento g wdontexto que lo rodea. Sin
embargo desde su creacién no ha tenido grandesiagn® tal punto que las
informaciones y objetos en exhibicion son los misndesde el momento de la

inauguracion.

En tal sentido y siendo este un lugar visitado bmeate por millones de
personas nace la necesidad de crear un museol wrtampliar los limites de
informacion; ya que estos actualmente son una ndesaa de comunicar y
conservar el patrimonio cultural y natural de uaaidn, ademas de ser reconocidos
como espacios destinado a la conservacion digitagstigacion y exhibicion de

bienes patrimoniales.

El Museo Virtual Humboldtno es el primer museo de esta indole que secorea
Venezuela pero si es el primer museo en tener aijabivo principal la promocion
de los espacios recreativos creados por la nanaraén este caso Monumento

Natural Alejandro de Humboldt.

101



El Museo Virtual Humboldtes un espacio donde se resguarda el patrimonio
natural en formato digital, esta basado en temastéeés para todo publico que
desea visitar o conocer la estructura geograficpeleologica, historica y de

entretenimiento que se desarrolla en el monumests yadyacencias.

Resumen diagndstico

Partiendo de la investigacibn de campo y documentaobre todo de los
resultados arrojados por la técnica de recolecg@datos aplicada, se desarrolld la
propuesta del Museo Virtual Humboldt. El cual ahaga su mayoria los puntos que
obtuvieron mayor porcentaje, entre lo que destacaitilizacion de las nuevas
tecnologias para llevar informacion espeleolodigstorica, geografica y cultural que

envuelve a Monumento Natural Alejandro de Humboldt.
Objetivos

- Recopilar informacién espeleolégica, geograficdtucal e histérica referente al
Monumento Natural Alejandro de Humboldt.

- Determinar qué tipo de informacion se debe irdbigr.

- Actualizar periddicamente las informaciones deindmento Natural Alejandro de
Humboldt.

- Promover las bondades del Monumento Natural Atkja de Humboldt a través de

materiales multimedia (fotografias, videos y mas).
- Educar al publico por medio de documentos y maés multimedia.

- Adquirir, conservar y exhibir objetos, bienesmateriales relacionados con el
Monumento Natural Alejandro de Humboldt.

Audiencia

El Museo Virtual Humboldtesta destinado para todo publico (jovenes, majere
y hombres), que tengan un especial interés parrsiio de montafia y en especial

todo lo relacionado con el monumento natural Aléjande Humboldt. Las edades
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estan comprendidas entre los 18 y los 40 afos aé, &ih embargo puede variar.
Ademas esta al alcance de toda persona que terggpuipo conectado a internet.

Estructura del Museo Virtual Humboldt

Recoleccién, seleccion y organizacion de informacio

Una vez culminado todo el proceso de investigad&campo y documental, se
procede a seleccionar las informaciones de maj@ramcia que contendra el Museo
Virtual Humboldt.

-En primer lugar se encuentra lbkenvenidaa los usuarios y usuarias con
fotografias emblematicas del monumento y del Mis@mboldt. La presentacion de
la motivacion, mision, vision; una pequefia rese@idadcaverna, recomendaciones

para los visitantes y el horario.

-El segundo lugar se podra observar informacioreregte al museo. Su
ubicacién geogréfica, mapa de recorrido y actividague se realizan.

-En tercer lugar esta la galeria, se podra observdours de la caverna, tours
del museo y una galeria de fotografias relaciongalat® con el museo como del

Monumento Natural y una ventana dedicada séloagrafias.

-En cuarto lugar se encuentra un conjunto de nahtelescargable, como
material educativo relacionado con la ubicacioray diferentes actividades que se

pueden realizar en el Parque Nacional.
Caracteristicas de texto

Los textos son especializados en el area de espgl@ogeologia, biologia e
historia, sin embargo, son textos cortos, de flagtura y entendimiento para el
usuario. Los textos escogidos tratados y estradts de acuerdos a entrevistas
previas e indagacion de informacion.

Tipografia y color

Color: el blancoes el color predominante de todo el museo viryaabue es

suave para vista del usuario, armonico y es popealeibir los detalles. Asimismo se
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escogib el colonaranja para algunos titulos de tal manera de atraetelacien del
usuario, ademas dekegropara la mayoria del texto.

Tipografia: en el titulo central del producto se utilizé upotide fuente de
nombreDekers Boldya que su forma representa la ciencia y la tecia|@g sensible
a la vista y suave de leer. Por otro lado el tipdwente utilizada para la mayoria del
texto que se encuentra en la Museo virtual estia tke tipo Arial, perteneciente a la
familia tipograficasans-serif,fue concebida para ser usada en computadora, ngas q
para ser leida en papel. Este tipo de letra tiemebms sutiles en la forma y el
espacio entre las letras con el fin de hacerlaapées para ser leida en una pantalla a
varias resoluciones” Wikipedia (2013:1).

Elementos multimedia

Entre los elementos multimedia que se encontrarafa® paginas del portal
estan fotogaleria, carrusel de fotografias, touideos, descarga de informacion,
infografias, documentales, entre otros que seréecigolos en las diferentes paginas

de la siguiente manera:

- En elhome un carrusel de fotografias, las cuales iran ghsama por una.
Este movimiento es continuo por si solo sin embaafjdado derecho estan las
fotografias las cuales también pueden ser vistaslpasitante de acuerdo a su gusto.
En la parte superior de esta esta el nombre dehlpprel nombre de cada una

pestafas por las que puede navegar el usuario.

- En la pagina que lleva por nomb@aleria, se encuentra como entrada el
mismo carrusel del home, sin embargo debajo de esgtfe cuatro ventanas una
destinada al tour del Museo, otro para el touadéueva, y una galeria de fotografias
tanto del museo como de la caverna las cuales esthlanco y negro y una vez que
el cursor se posa encima de alguna de ellas caandméor. Dando clic sobre ellas se
agrandara y el usuario podra verla de manera adapliRor Gltimo una ventana
destinada Unicamente a la descarga de infografiasograficos relacionados con

todo lo referente a la caverna y al parque.
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- En la seccion nombrada conidescargas,se hallan seis ventanas con
documentos descargables. Los dos primeros estdADén los cuales deben ser
descargados al equipo o computadora ser visto.add lderecho una ventana
destinada a jugar con el conocimiento del usuasicure documento para leer y

posteriormente responder las preguntas.

Debajo estos hay estdn dos videos, el primeronesideo fotografico del
Monumento y de su localidad Caripe, el segundo traués cueva por dentro y parte

de su historia.

Asimismo, se encuentra una ventana destinada sptdemlogia la cual tiene un

enlace con el portal de la Sociedad Venezolanasgel&ologia.

- Por ultimo esta la seccion @ontactg en el cual esta un formulario donde el
usuario realiza preguntas o inquietudes relacianada el Monumento Natural, el
Museo o el Parque Nacional. Asi como los numerie$6i@cos de contacto, y los

enlaces para las redes sociales como el TwitteFgiaebook.

Propuesta

Desarrollar un museo virtual, con material multilmegue permita solventar los
problemas de informacion existentes en el Museo bt y a través de este acercar

a los visitantes al Museo Humboldt y al Monumen#duxal Alejandro de Humboldt.

a) Estructura periodistica:

El producto de este trabajo de investigacion egimedlia, ya que llegara al
publico a través de un computador o cualquier dispositivo con la capacidad de
ingresas a internet. Ademas porque se utilizarmetites modalidades para llevar la
informacion, como videos, gréficos, infografiasxtbe sonido y animaciones en

general.

b) Tipologia del museo:
En primer lugar conocido el contenido teorico agede los museos, sus
funciones, caracteristicas y tipologias tanto giedicomo virtualmente descrito en el

Marco Teérico de este proyecto de investigaciorra Rd desarrollo del proceso
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creativo del Museo Virtual Humboldt, se ha tomadocaenta estas consideraciones
por lo que se ha decidido que segun la tipologiatphda por Barrero (2009):

El Museo virtual Humboldt pertenece a la tipologiee el autor nombre como:
Adaptacion de los museos tradicionales en el munddrtual. Y a su vez entra en

la categoriaC- verdaderamente interactivo.

c) Desarrollo creativo:

A continuacién se presentara cada una de las gagueaforman parte del portal
del Museo Virtual Humboldt.
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llustracion 10
Museo Virtual Humboldt (Home)

“ EL MUSEO GALERIA SALA DE PRENSA CONTACTOS

Museo Virtusl
Humboldt

El Museo Virtual Humboldt te invita a cor
cueva del guacharo

SIGUENOS EN

L f NG

Se crea ef Museo Virtual Humboldt con  © Museo Virual Humboldt, es U3 g pyycen gl Humboldt  bus
creacion con plataforma tecnologica, con

fines educatvos e imformativos, de

moiivo de educar, presenvar y exhibir el comverfirse en una de 3z herramieni

patimonio natural del  Monumento
Natural Alsjandro de Humboldt o Cueva  PUDECACION
del Guacharo, asi como promocionarto informacion  relacionada  con el informacion turistica de nuestro pais,

comunicativas de base pam

e imvestigacion sobre |oicamiento de  trasmision

Nota Elaboracién propia

El Home es la pagina de inicio del Museo Virtualntholdt, en esta se puede
encontrar en la parte superior las pestafias dbfe&asntes paginas. Posteriormente el
nombre del portal; un carrusel de fotografias, ien\enida motivacion, mision,

vision, recomendaciones a los usuarios y el hodeiuisita.
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llustracion 11
Museo Virtual Humboldt (Museo)

HOME H. MUSED GALERIA SALA DE PRENSA CONTACTOS

Museo Virtual .
Humboldt

L& Cueva del Guacharo fus el primer Monumento
Matural decretado en Venezuela el 13 de julio de
1949,

Estz situzda en &l municipic Caripe 3l norte del
ectade Monagas. 5e encuentra excavada en rocas
sedimentarias que tuvieron su origen hace 130
millones de anos en la era secundaria en un
antiguo mar, que se retira producto de los
levantamientes de la corteza terrestre, dando
origen 3 lo que se conoce actuzlments como &l
Macizo Criental.

Estas rocas [calizas) comienzan a sufrir los efectos de |z erosion hidrica producto de
las filtracicnes y del ric subterranec que se genera, originandose tods una red de
ramales v galerias que s& comunican entre si. Bl bajar &l caudal del rio, comienza &
proceso de crecimiento de les Espeleotemas (Estalactitas, Estalagmitas, Mantos
Estalagmiticos, cortinajes y helicotitas), formados por el carbono de calcio.

La cueva tiene una longitud de 10,2 km, con una entrada de 73 metros de alto y 28 de
ancho, y estd dividida en dos sectores:

+ Zona turistica de 1,2 km, dividida 3 su vez en dos galerias: Lz Galeria del Guacharo
[primaros 825 m) en |2 que est3 prohibido el uso de camaras con flash y cuslquier
medic luminose distinto 2 1z luz que portz &l guia de |z expedicion para lz proteccion
del ave que da nombre z la Cueva; y la Galeria del Silencio que representa 2l resto
del recorride turistico y en |3 que si se permite 2l use de flash, ya que 2 ellz no

| ro2isben. | e -
A 'fMﬁm tienen acceso los Guacharos.

+ fona no turistica de 3 km, 2 |3 cusl sdlo se zccede con fines cientificos o de
investigacion con |2 previa autorizacion de INPARGUES.

Nota Elaboracién propia.

La segunda pagina del portal lleva como nombre Bluysen esta el publico
puede ver la ubicacion geografia del Museo Humbaldtexto con la descripcion de
la caverna; las diferentes actividades que promn@useo virtual y el mapa de

recorrido del museo.
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llustracion 12
Museo Virtual Humboldt (Galeria)

HOME EL MUSEQ SALA DE PRENSA CONTACTOS

Museo Virtusal .
Humboldt

En el museo se pueden encontrar detalles de los alimentos que consumen [3s aves nocturnas, una
muestra en escala de |as caracteristicas geolGgicas de |3 caverna y toda 13 explicacidn cientifica de su

Galeria

La Cueva del guacharo ({ Quiero decirles a las persona que visitan

esta pagina que vayan a visitar el pargue  En las adyacencias del Monumento se practican

Es una caverna ubicada en el macizo oriental. deportes como:

Tiene mas de 130 afios de formacidn y en su
interior se encuentra decenas de animales

monumental la cueva del guacharo all
podran ver maravillosos animales. De  _gigicieta ge Montafia
verdad creo uue este paroue monumental

Nota Elaboracién propia

Galeria es la tercera de las pestafias, en estacsengéra un carrusel de
fotografias; una descripcion del Museo Humboldtstpoormente cuatro ventanas
destinada a un tour por el Museo Humboldt y otrogddMonumento, una galeria de
fotografias del Monumento Natural Alejandro de Hohdby del Museo Humboldt y
una con material infografico. Debajo de esto cinedes referente a la cueva,

testimonios y deportes que se practican alreded@l dnonumento.
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llustracion 13
Museo Virtual Humboldt (Sala de prensa)

HOME EL MUSEO GALERIA SALA DE PRENSA CONTACTOS

Museo Virtusl .
Humboldt

MUSECQ HLUMBO

Atlas del Monumento Ficha Descriptiva del Monumento Lee, aprende y Responde

Resefia de la Vegentacién, Geografia y SCaracteristicas, Atractives, Aprende leyendo una breve reseiia con

brewve histeria del monumento Problematicas que vive el monumento una pequefia auto-evaluacion
DESCARGAR DESCARGAR DESCARGAR

d g e
.muSEO uuusqﬁ

Guia excursion Cueva del Guacharo Espeleologia Documentales

Archivo Sociedad Venezolana de Espeleciogia documentales y entrevistas

Vista trasversal del Monumento Natural Alejandro de
Humboldt

Ha=z Click en la Imagen

o [+ WG

Nota Elaboracion propia

La cuarta de las pestafias esta destinada a laargieste material informativo,

videos, entrevistas y mas.
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llustracion 14
Museo Virtual Humboldt (Contacto)

HOME EL MUSEO GALERIA SALA DE PREMNSA CONTACTOS

Museo Virtusl .
Humboldt

o

Nota Elaboracién propia.

La pestafia de Contacto, esta disefiada para dadesimidad a los usuarios que

se expresen libremente, es decir, que puedansiejanquietudes o comentario.

Factibilidad

Se denomina proyecto factible a una propuesta\dsiigacion viable, es decir,
que puede ser llevado a cabo y ademas es sostembdt tiempo. Asimismo se
refiere a la disponibilidad de recursos para de#larrun proyecto de investigacion.
Segun Arias, (2012:134), sefiala: “Que se trata mie propuesta de accidén para
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resolver un problema practico o satisfacer unasiead. Es indispensable que dicha
propuesta se acompafie de una investigacion, queiedtra su factibilidad o

posibilidad de realizacion”.

Para saber si un proyecto es factible se necesitedlizacion de estudios

operativos, técnicos y econdmicos entre otros qgerh falta.
a) Factibilidad Operativa

Se refiera a todos aquellos recursos que garargiogso y disponibilidad de un
proyecto. Ledn (2009:2) dice que “se refiere a so@muellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (Procesos), ddpede los recursos humanos que
participen durante la operacion del proyecto”.

Al analizar la problematica planteada y los resldta de la técnica de
recoleccion de datos aplicada, el disefio del Mudemial Humboldt es factible
operativamente, ya que los recursos materialesodonmano necesario para el
funcionamiento adecuado del portal se encuentraisgosicion del proyecto, es
decir, todo el personal capacitado relacionadoetdvionumento Natural Alejandro

de Humboldt tiene la disposicion de generar codteninformativos.
b) Factibilidad Técnica

En este punto el disefio del Museo Virtual Humbelsltviable, ya que en este
caso se refiere al desarrollo del portal comoesgldecir, se analiza la disponibilidad

de hardware y software. Sin embargo para ello haytgner en cuenta:

- Tecnologia
- Disponibilidad de tecnologia
- Técnicos
Tecnologia: se refiera al software y hardwarezatilo

Software:

- Sistema operativo
- Fotografias

- Videos

- Animaciones
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Cuadro 16
Tipos de Software y Hardware utilizados

Area Programas Disponibilidad
Sistema operativo Windows Vista o Windows XP Safvcomercial
Fotografias Adobe Photoshop Software comercial
Videos Windows Media player En Windows XP
Animaciones Macromedia Flash Software comercial

Nota Elaboracién propia.

Hardware
Un administrador del portal, en este caso una ctadpua con todos sus
accesorios (impresora, camara, cornetas) quergmteda la informacion necesaria

referida al Monumento Natural Alejandro de Humboldt

- Equipos disponibles: camara digital fotograficgabadora, tripode. Estos

equipos sirven para tomar imagenes del Monumentorala

Disponibilidad de tecnologia: en este caso se ptades programas utilizados
para disefiar el Museo Virtual Humboldt. Los progiamAdobe Flash CS5 y

Dreamweaver CS5. Ambos disponibles comercialmente.

Técnicos: Los desarrolladores del Museo Virtual Haldt, tienen el
conocimiento necesario para el manejo de la infordma el software y hardware.

c) Factibilidad Econémica
En esta etapa se considera la factibilidad ecor@mito largo del tiempo. En

esta se incluyen los costos y beneficios asociaddssarrollo del proyecto.

Analizando los costos, la inversion para el diseébMuseo Virtual Humboldt
es factible y viable, ya que el desarrollo createsiuvo alrededor de seis mil
bolivares (6.000 Bs). Mientras que la busquedafiberacion en el campo, es decir,
los traslados al Monumento Natural Alejandro de Haltt abarcan unos cinco mil
bolivares (5.000 Bs).
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Por otro lado, se encuentra la reserva de domipie és el nombre de la pagina,
es decir, museovirtual,com o .net, .org, .edu) yhesting (que es el espacio de disco

donde se almacena la informacion); esto esta actudé en un costo de 1.500 anual.
Sostenibilidad en el tiempo

Las tres fases de factibilidad anteriormente expseson base fundamental para
la sostenibilidad del producto, es decttel Museo Virtual Humboldt,sin embargo
también es importante la publicidad, dado que sllgan momento llegara a faltar la
ayuda econdmica del personal competente, el ppratia mantenerse abierto al

publico con la trasmision de publicidad.

Esto no quiere decir, que este portal se reabeefioes de lucro, al contrario
lo que busca es mantenerse y sostenerse en elotidmgal manera de brindar

informacion verdadera, exacta y de calidad parasod

Hasta el momento no se tiene claro que se tipoaterial se puede publicitar,
no obstante seria relevante la publicidad de erapresganizaciones o ministerios
relacionados con el ambiente, el turismo, comuidcag conservacion a tal punto

que se cree confianza con el publico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los museos virtuales se han convertido en un meeimterés para trasmitir
informacion patrimonial relevante de un pais oiGeghacia otros rincones del
mundo, ademas de ser una palanca de impulso paenfar el turismo y las visitas

recreativas a estos lugares.

Al conocer las ventajas y la importancia de egie tie museos para conservar el
patrimonio, nace la idea de disefiar un museo Vipasa resguardar en formato
digital los bienes relacionados con el Monumenadukal Alejandro de Humboldt y
complementarlos con herramientas tecnologicasaldmdnera de llamar la atencion

del publico en general.

Siendo el Monumento Natural Alejandro de Humbodédtprimero creado por
decreto, en Venezuela, y un lugar turistico visitashualmente por millones de
personas, da la impresion de que es posible comgafprmacion documentada en
cualquier parte, ya sea en las bibliotecas o en siabembargo no es asi. Muchos
fueron los tropiezos que tuvimos que sobrepasax [fwvar a buen término este

trabajo de investigacion.

En primer lugar la busqueda de informacion. Poiogameses tuvimos que
trasladarnos a diferentes instituciones y orgamssrademas de realizar entrevistas
para recabar la informacion necesaria, a vecesisgun resultado. No obstante esto
no fue motivo para desfallecer en la investigacipar ello la mayoria de la
informacion suministrada y que se puede aprecido®antecedentes y en las bases
tedricas fueron extraidas de trabajos e investigasi de la web realizados por
profesionales de otros paises.
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En esta busqueda se escogen tres trabajos conuedenées, los cuales tienen
relevancia y se acercan al porqué de este tralmajovestigacion ademas de tener
notabilidad en la museologia y el uso de las nuéemsamientas tecnoldgicas se
refiere. El primero de ellos es El MARQ al servide la museologia. Trabajo que
llama poderosamente la atencion porque es el MdeeArqueologia de Alicante
quien hace posible la fusion de conservacion, asigude bienes y la difusion del

proceso de investigacion de esta ciencia [ la aiggé] por medio de las TICs.

Es decir, los encargados de este museo tuvierwigion actual y a algunas de
las salas de exposicion incluyeron materiales acteqos, audiovisuales e infografias
de tal manera que los visitantes formaran parteeleso de busqueda, limpieza y
conservacion de los objetos puestos en exhibidiEstas innovaciones hicieron
engrandecer el nombre del museo por lo que en@4 2Btuvo el titulo de Museo
Europeo del Afo, otorgado por European Museum Fpdejando de lado aquella

perspectiva del museo como una institucion sileszcioaburrida.

Asimismo, se tomaron en cuenta dos trabajos maladios con la infografia,
como una herramienta de ensefianza en la educa&sicaby universitaria. En el
primer caso se tomé el trabajo de Reinhardt (20d#Ya mostrar como a través de la
produccion de infografias interdisciplinaria seaclke participacion de los alumnos y

facilita la posibilidad de realizar conclusiones.

En el segundo caso, es decir, en la educacion nsitemga es posible apreciar el
trabajo de restauracion de diferentes edificaciomqes se encuentran en ruinas.
Gonzélez —Varas (2010), utiliza la infografia yrherientas de la arquitectura para
reconstruir tres edificaciones y realizar un amalge la dimension; asi como el

proceso de construccion, los materiales y demiadlee

Estos tres trabajos fueron la base para el dekardel este proyecto de
investigacién, como se puede apreciar estas s@stigaciones extranjeras, esto ya
que siendo un tema actual fue poca la informacide se pudo recabar en las
instituciones publicas y privadas venezolanas.mpartante de ello es que sea base

para futuros trabajos que tengan una vision hacmuseologia, las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion o también hacia lanpocion del turismo en nuestro

pais.

Una vez desarrollados los antecedes se proce@ddegénizacion de las bases
tedricas, trabajo arduo ya que no toda la infordgracbtenida se puede incluir en el
trabajo final y con la ayuda de los asesores fisghfgtomar las decisiones correctas

en el desarrollo del material tedérico.

Otra cosa que vale la pena resaltar es la aplicadé@ instrumento de
recoleccion de datos. Posiblemente hubiese siddanhy menos tedioso disefar el
museo virtual bajo el criterio de la autora y dénfarmacién recabada, sin embargo
ya que este [el Museo Virtual Humboldt] esta destona un publico lo mas sensato
era tratar con los afectados de la problematitg@uaico en general) o con afectados
secundarios en este caso los guias (los cualesnfl@muestra estudiada este este
trabajo de investigacion), para conocer su opiidm respecto al disefio del museo
virtual y sus posibles beneficios para la trasmislé informacién y la promocion del
turismo. Aun cuando se aplicO una encuesta en lidadade cuestionario y las
preguntas fueron desarrolladas por la autora, eserespondido por los guias
encuestados sin intervencion de la autora. Y tirpker ello se pudo tomar decisiones
en cuanto a qué tipo de informacion debia tenelomegbida en el museo virtual.

Por otro lado el trabajo practico o lo que fued&defio del museo virtual, se llevé
a cabo en diferentes fases, primero las visitasx@umento natural y al Museo
Humboldt; asi como la busqueda de informacion pargresentada en el portal, las
fotografias, documentales y demdas material multimeracias a la ayuda y
conocimiento del programador pudo ser posible iskftb del Museo Virtual
Humboldt.

Museo que mas alla de ser un proyecto de invegligas una idea que tiene
como objetivo impulsar las bondades naturales delvhento Natural Alejandro de
Humboldt, promover el turismo y sobre todo, resgaatos objetos del patrimonio
natural en formato digital, adquirir y exhibir etjs e investigaciones, asi como

realizar conferencias virtuales y exposiciones taps y permanentes, ademas de
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mostrar materiales audiovisuales, a través de utalpdigital; lo que conllevaria a
multiples beneficios, tales como el bajo costordahteniendo estructural del museo

y los bienes patrimoniales.

Dicho museo es una buena herramienta de impulsstitor e historico puesto
gue puede ser conocido mas alla de nuestras fasntasi como también ofrece la
posibilidad de interaccién con el publico y la mghrccion constante de informacion
de interés relacionada con las actividades delugartacional y del monumento

natural.

Recomendaciones

e El Museo Virtual Humboldt pueda ser adquirido pouellos 6rganos del
estado para impulsar el turismo y las bondadesalatudel lugar.

* Que esta creacion [el Museo Virtual Humboldt] side base para futuros
proyectos relacionados conservacion del patrimoaitistico, natural y
cientifico del pais, asi como la promocién turéstidoondades del mismo.

* Que toda la informacién teérica recabada y dispuestlas antecedentes y
bases teoricas sea de gran ayuda para el desad®llonvestigaciones

comunicacionales venideras.

* Que este trabajo pueda permanecer en el tiempgtgrney con la ayuda de
publicidad de empresas u organizaciones interesaasfomentar la

conservacion y mantenimiento de bienes culturales.
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Anexo A
Cuestionario - Guias

Universidad Central de Venezuela =
Facultad de Humanidades y Educacién s
Escuela de Comunicacion Social g

Cuestionario - Guias

Primeramente reciba un cordial saludo. En esta oportunidad nos dirigimos a usted con la finalidad de
conocer su opinién acerca del estado actual del Museo Humboldt, y de esa manera evaluar sus
fortalezas y debilidades en la difusidon de las caracteristicas y bondades turisticas del Monumento
Nacional Alejandro de Humboldt o Cueva del Guacharo.

El presente cuestionario se enmarca dentro del proyecto titulado Disefio del Museo Virtual
Alejandro de Humboldt. Le garantizamos que la informacién suministrada por Ud. sera confidencial y
sélo se utilizard con fines académicos.

A continuacion una serie de preguntas, cuando corresponda, marque con una (X) la repuesta que
considere pertinente.

1.- Sexo: Masculino [J Femenino (]
2.- Edad:
3. Afios de Experiencia como Guia:

4.- Como Guia del Monumento éConsidera que tiene las competencias necesarias para realizar una
visita guiada dentro del Museo?

Si ] No []
5.- éReciben algun tipo de preparacidn para desempefiarse como Guias Turisticos?
Sid No [

En caso de ser afirmativa su respuesta, especifique el centro o ente que brinda la formacién:

6.- ¢Conoce el Museo Humboldt?
Si ] No ]
7.- iExiste algun personal encargado de velar por el buen funcionamiento del Museo?
Sid No [
De ser afirmativa su respuesta indique la frecuencia con la que se reune el personal encargado del

funcionamiento del Museo, con el grupo de guias:

Frecuentemente [ Ocasionalmente [ Nunca [
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8.- iCree que deberia existir un grupo de guias especializados en las labores informativas del Museo?
Sid No [

9.- Seguln su opinidn ¢éCree usted que las exhibiciones en el Museo son suficientes y reflejan la
realidad del Monumento?

Adecuada [] Puede mejorarse [] insuficiente [
10.- ¢ La organizacion y disposicion de los objetos facilita el recorrido de los visitantes?
Si ] No [

11.- Segun su criterio ¢Cémo define los siguientes elementos relacionados con el Museo?

a) Ubicacion Buena Regular Mala
b) Infraestructura O O 0
c) Seguridad O O 0
d) lluminacion O O 0
e) Temperatura O O 0
f) Sefializaciones O O 0
g) Resguardo de los objetos y materiales O O 0
h) Disefio del recorrido O O 0
i) Preparacion del cuerpo de Guias O O 0
j) Apoyo institucional al cuerpo de Guias O O 0
k) Gerencia O O 0
I) Muestras (Objetos que se exhiben) O O 0
m) Mantenimiento de la Muestras (Objetos que O O 0
se exhiben)

n) Mantenimiento O O 0
i) Desarrollo de investigaciones O O 0
o) Informacidn que se brinda al visitante O O 0
p) Otros

(Especifique):

12.- ¢Qué elementos incorporaria al Museo?
a) Exhibiciones fotograficas
b) Eventos artisticos culturales
c) Mapas de la zona
d) Material interactivo
e) Guias
f) Otros elementos (Especifique):

13.- éLe gustaria ver las informaciones del Museo Humboldt a través de un Museo Virtual?
Si ] No [
14.- ¢Qué temas e informaciones cree que deberian estar presentes en el Museo Virtual?

a) Histdricas
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b) Espeleoldgicas

c) Geograficas

d) Mapas de recorrido

e) Documentales

f) Deportivas

g) Artisticas culturales de la region
h) Buzdn de sugerencias

i) Otros:

Muchas gracias por su valiosa colaboracion
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