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RESUMEN

La funcion de la Red de Apoyo Social al Adulto Magel estado Nueva Esparta es activarse comdezsta
orientada hacia su entorno que, sumada a las rem®ales, pueda afrontar de manera mas positiva el
envejecimiento, para lo cual se disefid la propustgestion. Métodos: estudio prospectivo de aeteriptivo
trasversal. Resultados: los programas institucematon extensos, benefician al 10% de la poblacion,
manteniéndose un déficit de cobertura, por lo @lapoyo informal predomina en el contexto. De 30§
adultos mayores encuestados, el 27,2 % conocprémgamas, el 22,6 % es beneficiario y el 26,2% las
redes sociales. De las 60 encuestas aplicadasepa&amprendedor social, donde se exploraron hab#islay
profesiones para el desarrollo del perfil (en syoria estudiantes), un 83,3 % se motivo para eintariado.
Conclusion: actualmente es el momento de haceresplgnacciones de la red de apoyo social porqueeexis
receptividad para la construccién del tejido socialel establecimiento de los vinculos a travésudeeje
trasversal, tanto con las instituciones a nivedrggctorial como con las comunidades organizadagcénce de

la misma estara en funcién de los intereses, piasibes y necesidades de la poblacién, organizersd@cursos
disponibles para realizar una gestion mas eficasgrtiva y aumentando la cobertura a toda la pidiolaae
adultos mayores tanto para los activos-productbenso para los que tienen mayor riesgo biopsicokocia

Palabras clave: adulto mayor, apoyo social, redesles, envejecimiento.

ABSTRACT

The role of Social Support Network for Older Nudssparta state is activate itself as a strategyegutd their
environment which, added to social networking, thesly can face to aging, therefore, we designgutaposal
for management. Methods: prospective and crossesattdescriptive. Results: institutional prograrase
extensive but benefit only 10% of population, maiining a coverage deficit and predominantly inforswgpport
in the context. Of 3050lder adults interviewed,22%.know the programs, 22.6% is beneficiary and Z6uae
social networks. Of the 60surveys conducted for gheial entrepreneur, where skills and professiwase
explored for the development of the profile (mosttudents), 83.3% were motivated to volunteer. Gshan:
now is time to plan and undertake social suppawokk because there is receptivity for constructioa social
tissue and establishment links using transverseéxig institutions itersectorial level and withnzmunities
organized. The scope of it will depend on the id&s, possibilities and needs of the populatiogamizing
available resources for more effective and assertianagement and increasing coverage to the eidesly
population, both productive-active elderly andttosse with high biopsychosocialrisks.

Keywords: elderly, social support, social networkging.



INTRODUCCION

El proceso de envejecimiento poblacional ha sudmitan gran interés debido a la
globalizacién del mismo, es uno de los mayoresfogide la humanidad y también uno de los
mayores desafios y demandas socioecondmicos panpaises desarrollados y en vias de

desarrollo.

Es el momento de hacer planes y acciones, de albjpotiicas y estrategias hacia un futuro
proximo, que fomenten la participacion de la somiedivil organizada y que permitan

gestionar la red de apoyo social, por lo cual s® mecesario conocer la situacion actual de
los programas a los adultos mayores realizados lgorinstituciones tanto de accion

gubernamental y no gubernamental en el estado NHeparta, conocer la percepcion y
opinién de los adultos mayores en relacion a siamlde vida y el status social de los
indicadores de salud al adulto mayor en atenciimgpia y su corresidencia, para luego
emprender los planes y acciones a través de latigaeion y accion de la situacion social del
adulto mayor en relacion a la red de apoyo socidsyredes sociales que nos permitan

afrontar en un futuro el envejecimiento de la poidla del estado Nueva Esparta.

Por tanto, el envejecimiento se afronta de manéswpositiva cuando el adulto mayor cuenta
con un entorno ambiental seguro, vinculos fanafiada participacion activa del adulto

mayor, un ingreso economico estable y acceso delacian en salud, a través de los
programas de promocion de salud y prevencion dermeflades como asistenciales de
atencion integral para mejorar su calidad de \iohdre los factores protectores de salud para
el adulto mayor esta la red de apoyo social yselde las redes sociales, por ello es de vital
importancia gestionar en el estado Nueva Espania, ted de apoyo social en atencion del
adulto mayor, como politica de estado, aunque exist marco legal para ello, debemos
desarrollarlo, creando enlaces a través de lacgetion activa de las comunidades y actores
responsables mediante la gestiéon de proyectoslieetcon apoyo de las instituciones de

salud, empresas y el capital social del Estado.

Del mismo modo, las politicas publicas no puedefocamse en el individuo y ser tan
paternalista y asistencialista, puesto que se arern la restitucion de derechos de los mas
vulnerables, antes es preciso preocuparse en eldsa$os adultos mayores por la garantia

universal de los derechos: salud, vivienda, alia&dh, recreacion, cuidado, participacion.
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Significa que desde el compromiso del Estado ylaarsponsabilidad y la solidaridad de los
ciudadanos Yy ciudadanas, hay que desarrollanatteas politicas hacia los adultos mayores

que permitan disminuir las brechas econémicasalesc politicas y culturale®)

Existe evidencia de que la innovacion, la coopérade todos los sectores gubernamentales y
no gubernamentales, la planificacion anticipadanfigean a los paises organizar y gestionar
con éxito la economia de una poblacién que envegie@sta manera poder hacer frente al

aumento de la demanda de las areas de atencidariapien los costes de seguridad sd@ial.
Planteamiento del problema

La tendencia hacia un envejecimiento a escala mayndnpondrd mayores exigencias
econdmicas y sociales de la poblacién hacia eldastan nuevos desafios. A medida que la
poblacion envejezca, la piramide de poblacion ¢yuder sera sustituida por una estructura de
tipo cilindrica en el 2025. Actualmente, la mayatéalos adultos mayores (alrededor del 80%)
viven en paises en desarrollo, se estima que pa2@2&, habra un total de cerca de 1,2
millardos de adultos mayores en el muritlo.

En Latinoamérica y el Caribe la transicion dembgaaes un hecho reconocido. En las
proximas décadas no solo aumentara la poblaciéraddios mayores sino también que su
peso en la poblacion total se incrementara notadieeny la morbilidad en consecuencia. Lo
gue complica estas tendencias no es solamente&ttaraneludible si no que se producen en
un contexto en el cual en la mayoria de nuestrdsepa por ejemplo Venezuela y

especificamente el Estado Nueva Esparta se cageicstiduciones preparadas para cubrir las
necesidades de la demanda creciente que se generag crecimiento de la poblacion de

adultos mayore$®

En Venezuela a pesar de los esfuerzos del Esthdisfema de pensiones cubre parcialmente
a una creciente poblacién adulta mayor y el apaselta insuficiente para los gastos en
cuidados de algunas personas en edad avanzadasgneranna calidad de vida. Por ello, una
parte significativa de la poblacion adulta mayobbelseguir trabajando u obtener recursos de
redes familiares o extra familiares debido a suesidencia. Ademas, los sistemas de
proteccién social, especialmente aquellos ligadas aecesidades de salud, son inexistentes o
limitados y en estos casos, las redes de apoydidamiotras redes personales o comunitarias

constituyen la estructura de apoyo principal dersonas de eddd.



Existe consenso de que el estado debe asumir mméohctivo en mejorar las condiciones de
vida de los actuales adultos mayores, es necegaao condiciones y oportunidades para que
los actuales adultos jovenes puedan llegar a Ezvan independencia econémica y buenas
condiciones de salud que les permita vivir la vagi@ecuada y activamente, disminuyendo asi

los costos personales, sociales y econdmicos ahsleapacidades tempranas.

Las autoras realizaron entrevistas informales airlastuciones y entes gubernamentales
ubicados en el estado Nueva Esparta a fin de expédrconocimiento de los programas en
atencion al adulto mayor, la existencia de redesp®yo formales e informales, entre los

cuales estan: el Instituto Nacional de Serviciosidges (I.N.A.S.S) como organismo rector

nos informé que se estan iniciando en las comupgladganizadas algunos programas a nivel
nacional y regional. La coordinadora de los progmmociales adscrito al Ministerio del

Poder Popular para la Salud (M.P.P.S), nos inforqué se le facilita al adulto mayor ayudas
técnicas y el ente regional la Gobernacion deldestdueva Esparta que tienen un programa
de bienestar social nos indico que esta dirigidgpayos instrumentales. Los entrevistados,
coinciden en que no se ha desarrollado los arSctiioy 6 planteados en la Ley de Servicios
Sociales y firman el consentimiento informado, tgfeere la propuesta de gestion de la red de

apoyo social al Adulto Mayor.

Por consiguiente en el estado Nueva Esparta ma skesarrollado una red de apoyo social
formal al adulto mayor, ni redes sociales integales que trabajen en equipo que propicien

un entorno favorable para mejorar la calidad de diel adulto mayor.

La poblacion en el estado Nueva Esparta es de ¥@h#ébitantes segun los datos aportados
por el Instituto Nacional de Estadisticas (I.N.[E) denso 2011, cada dia se incrementan las
estadisticas poblacionales del adulto mayor, d@edebserva la transicion demografica del
2001 al 2011 con un aumento en la tasa de 6,3 Wltbadayores y las epidemiolégicas en
consecuencia con sus morbilidades (enfermedadediosatabdlicas, y enfermedades
neurodegenerativas) aumentando la demanda de nasastsanitaria y de programas de
promocion de salud y prevencion de enfermedadeshiéa por ser un estado migratorio
propicio para el retiro y descanso de la pobladéradulto mayores en busqueda de mejoras
en su calidad de vida, por lo cual hay una ten@eaicincremento del envejecimiento, se hace

necesario establecer los mecanismos para atendaukes existe una demanda de atencion y



servicios que no son cubiertos actualmente de raaméegral, se sugiere entonces, una
estructura organizativa que garantice el pleesadollo utilizando herramientas como lo es
un programa de atencion y oportunidades orientadasjecucion de diversas actividades que
contribuyan a su bienestar, los contactos socizdeso fuentes de apoyo, y una atenciéon

esmerada apegada a los derechos y necesidadesatkiltms mayores.

Por tanto se hace necesario, organizar y planifesirategias para lograr alternativas

comunitarias, institucionales e intersectorial@®a es la red de apoyo social al adulto mayor.

¢ Sera necesario elaborar una propuesta de ggsti@nuna red de apoyo social al adulto

mayor del estado Nueva Esparta?

¢ Qué aspectos influyen actualmente en el desamellona red de apoyo social al adulto

mayor en el estado Nueva Esparta?
Justificacion

Es imperativo desarrollar la red de apoyo sociah g adulto mayor en el Estado Nueva
Esparta ante la demanda de servicios de saludsibtickad de los mismos, preparacion de los
profesionales en salud del adulto mayor con unger&antegral y la emergente situacion de la
globalizacion del envejecimiento tanto en los patdesarrollados como en vias de desarrollo
especificamente nuestra poblacion del estado N&sparta se encuentra desasistida en
cuanto a la participacion de programas en promagdsalud para un envejecimiento activo y
saludable y la prevencion de morbilidades y discialpales prematuras. Ante el desafio
socioeconémico de una poblacion creciente deltadolayor que predice el Centro

Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE)ayComision Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), al igual queaeimento de la morbilidad entre ellas las

enfermedades cronicas y neurodegenerativas.

La Gestion de una red de apoyo social para la igreredultos mayores beneficiara a la
poblacion de adultos mayores primero para haceentaces de intersectorialidad a través de
las redes sociales, entre los diferentes actosgmnsables de los programas de atencion en
salud del adulto mayor, los usuarios y a niveladedomunidades, al igual establecer vinculos
en la sociedad y generar capital social que secitapg promocione las actividades

socioculturales para elevar la calidad de vida sadellar factores protectores de salud del



adulto mayor, a través de una cultura organizatipeeventiva del capital social del estado y
la responsabilidad social de todos como actoresmdesociedad dinamica y participativa.

Se ha demostrado que la interaccion social se edaven un factor de proteccion para la
salud, teniendo en cuenta que ello implica vincakigechos con otros y un nivel de actividad
constante. Ademas, genera el involucramiento apogr sociales, permitiendo que el adulto

mayor distribuya equilibradamente su tiempo, cootrendo a mejorar su calidad de viffa.

De la misma manera, la integracion social depeedagiredes de apoyo con las que cuente el
adulto mayor, entendiendo estas como aquellasioaks significativas que una persona
establece cotidianamente y a lo largo de su®ida

Hay evidencia que el apoyo social y las redes juegapapel vital en la adultez mayor en

situaciones de crisis, de corresidencia y faltaedeidad, convirtiéndolos en el sustento

emocional que permite, en muchos casos, sobrefsssarisis que se puedan presentar, se
valoran como estrategias de afrontamiento del eowejento y, ademas, contribuyen a que

los adultos mayores sean reconocidos como persomgsyando su autoestima, su auto

percepcioén, la eficacia personal y, por ende, sntidad.

Siendo los profesionales de la salud los encargaoglanificar, organizar y ejecutar
programas educativos y formativos, cuyos contenmioaitan que el adulto mayor conozca
la forma de mejorar su salud integral y se empodeltéienestar social que trae consigo la
incorporacion a las redes de apoyo y a su vezaldesp la importancia de las relaciones entre
las habilidades funcionales y la integracion sogata determinar estrategias de intervencion
gue contribuyan que el adulto mayor se involucredeersas actividades sociales que le
permitan mejorar sus condiciones fisicas y su auda personal, asi como la posicion y la
satisfaccién que tenga frente a la ila

Antecedentes

Montes de Oca, Verobnica en el 2001, describe quto@m analisis de la situacion de las
personas adultas mayores se debe tomar en cusnég@dyos sociales que reciben; estos se
distinguen entre formales, es decir los que invalug@rogramas ofrecidos por instituciones
gubernamentales (seguridad y asistencia socialjo yubernamentales e informales, que

comprenden ayuda material y no material entregadé&gdamilia y por no familiares (amigos,



vecinos) y desarrolla la estructura del apoyo familas caracteristicas de quienes forman la
red, la distincién de los tipos de ayuda y la fesmia de contact®

El Centro Latinoamericano y Caribefio de Demogrg@BLADE) aprob6 en una reunion de

expertos en redes de apoyo social del adulto ngy@tuvo lugar en la sede de la CEPAL de
Santiago de Chile en el 2002, celebrada en cungatitmi de las actividades de seguimiento a
la asamblea Mundial sobre envejecimiento, donddesarrollan las estrategias regionales
orientadas a la aplicacion de programas sobrestissr de apoyo al adulto mayor dirigidos a
los organismos del estado, sociedad civil, orgaogsprivados Yy organizaciones de personas
mayores, siendo el objetivo general de estas reedationes fortalecer las redes de apoyo
social a los adultos mayores, para mejorar suaslee vida y potenciar su desarrollo como

sujetos de derechd.

Instituyendo con ello la base y principios de cagdcciones a nivel nacional, regional y local
son necesarias para el enlace y coordinacién digtimtos ambitos de intervencion de las
acciones dirigidas a las personas mayores.

En otro estudio realizado por Salinas A, Manriqud &lez-Rojo M, describen en su articulo

de las redes de apoyo social en la vejez, unatigaesn de tipo descriptivo de corte

transversal aplicada a los adultos mayores beagtisi del programa oportunidades en el
2006 en México. Se propuso una serie de modelosedgeesion logistica ordinal para

identificar posibles factores asociados a la digplidad de apoyo y a los tipos de apoyo
social recibidos por el adulto mayor. Se explor@esto, edad, estado civil, el tamafio de la
red, niumero de hijos, las caracteristicas socioodedficas de los adultos mayores, los
vinculos y disponibilidad de los tipos de apoyoiales que recibiaf?

En su estudio mas reciente Avila-Toscano J. r@ddizn el 2009, analiza en su articulo sobre
redes sociales la generacion de apoyo socialntadn social de la red dentro de los contextos
de pobreza, asi como su relacion con la salud gala@lad de vida de las personas. La

investigacion sefala el andlisis estructural y fmmal en condiciones de adversidad o grupos
socialmente vulnerables, identificando el impaatdas relaciones en la red sobre el bienestar,

la participacion y la integracién social de logdiuduos.®®



Marco Tedrico

Para el desarrollo de esta investigacion resutisspensable referirse al conocimiento de lo
gue es el apoyo social que juega un papel fundamentla actividad, en la satisfaccion y la
calidad de vida del adulto mayor, al mantener daromar relaciones sociales tanto familiares
como de amistades que le proporcionan bienestarpyevencién de alteraciones de tipo
emocional como la depresion y de indole fisico @das enfermedades cronicas para un

envejecimiento activo y saludabf&)

Existen evidencias empiricas de lo significative @3 para el adulto mayor las redes de apoyo
para su calidad de vid®No solo por el apoyo en el plano material o insental sino
también por el impacto significativo del apoyo ¢drmabito emocional. Las percepciones que
desarrollan los adultos mayores que participan ezfes respecto al desempefio de roles
significativos es considerado un elemento clave fmcomprension del efecto de participar

en redes y mejorar la calidad de vida de los ratgags.

Todas las personas estan inmersas en multiples aEales, muchas de ellas de tipo
afectivo. Desde el nacimiento y durante todo eSacude la vida pasan de unas redes a otras,
formando parte crucial del desarrollo individual.udhas de estas redes caminan
paralelamente a las instituciones que regularaekito de la sociedad. Si bien su importancia
no se puede estimar superior a la de la familideesial, lo cierto es que los individuos como
las familias estan conectados a multiples reddalsscsea en forma individual o grupal quiere
decir que la red estd implicita en cada uno dendiwiduos, debido a esto en los dltimos
afos, sobre todo en los paises desarrollados (Estacidos, Canada y paises Europeos) ha
habido un incremento de investigaciones sobre ey@social que reciben las personas
mayores. El interés por el tema toma fuerza eriseudion de la medida en la que recursos
publicos son o0 no suficientes para satisfacer laaela de un grupo social en constante

aumento demogréfico.

Segln Guzman et & quienes citan a Rowe y Khan, autores del envejenbm exitoso,
definen el apoyo social como la informacién quedtme al individuo a la conviccion de que
pertenece a una red de obligaciones reciprocasol¥tante lo anterior, el término apoyo
social no siempre ha sido definido rigurosamense yiso es corriente. El resultado ha sido

una falta de especificidad en la definicion consemuencias practicas para las personas
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mayores, se confunden las caracteristicas estalesude las redes sociales (tamafio de la red,
densidad, distribucion, homogeneidad, heterogedgidan el mismo intercambio del apoyo

social.

Las redes sociales han sido definidas como unaigadsimbolica cultural, que incluye el
conjunto de relaciones interpersonales que integrana persona con su entorno social y le
permite mantener o mejorar su bienestar matefsa¢,of y emocional. En general, la literatura
sobre redes sociales se vincula a los estudiosadgimalidad de las décadas de los setenta, en
donde Lomnit?), afirma que las redes representan un seguro balemntra las amenazas
del sistema y como reservas de recursos, partioalde durante las emergencias. En el caso
de los personas mayores, las redes socialestoyestiun soporte para suplir las carencias de

orden econdémico, emocional, de salud e instrumental
Fuentes de apoyo

Las fuentes formales de apoyo y fuentes inforsndke apoyo. El sistema de apoyo formal
posee una organizacion burocratica, un objetive@fipo de apoyo en areas determinadas y
utiliza profesionales o voluntarios para garantigas metas. En general se refiere a las
intervenciones de orden mas estructurado como aliticas publicas. El sistema informal de
apoyo se distingue del primero por su naturaled&vinual y no burocratica. En general se
encuentran incluidos en este sistema la familig,aimigos y vecinos de la persona de edad
avanzada. Cabe destacar que ambos sistemas coexistmantienen relaciones de

cooperacion, pero también de confli¢tb.
Los tipos de apoyo se pueden clasificar segin @nanal®), en cuatro tipos:

A) Apoyo material, que implica un flujo de resos monetarios (dinero efectivo de forma
regular o no, remesas, regalos, entre otros) y aoetarios como otras formas de apoyo

material (comidas, ropa, pago de servicios)

B) Apoyo instrumental, que puede ser el transpoliee ayuda en labores del hogar y el

cuidado)

C) Apoyo emocional, que se expresan por la viacdaho, la confianza, la empatia, los
sentimientos asociados a la familia, la preocupa@or el otro pueden tomar distintas formas

gue van desde visitas periodicas, ser escuchashgnision fisica de afectos.



D) El apoyo cognitivo se refiere al intercamb@ekperiencias e informacién, asi como dar o

recibir consejos que permitan entender una sitna@lé

Cabe destacar que la situaciobn psicosocial de bhdtc® mayores va implicita la
discriminacion, complejos interdependientes dongisten causas fisiologicas, historicas,
sociales, psicoldgicas, econdmicas y de otros tqpog interaccion de una u otra forma
complica el estudio de la actual situacion, sieladoredes institucionales el ente primordial

para canalizar los servicios que se requierans esties se clasifican &
Redes institucionales o formales:

La red institucional la integran basicamente orgiaois publicos o privados (gubernamentales
0 no gubernamentales) dedicados a proporcionarsdigeservicios 0 apoyos asistenciales la
poblacion adulta mayor en funcion de sus condigaies salud, situacion socioeconémica o

carencia de informacion.

Las instituciones publicas o gubernamentales sidncreadas para atender una diversidad de
necesidades de los adultos mayores en situaci@mddgencia, abandono parcial, sufrimiento
vulnerabilidad y pobreza; es evidente que sin Ipeyas proporcionados desde la red
institucional las familias, los vecinos e incluségumas organizaciones comunitarias,

dificilmente podrian facilitar los diferentes sergs que esta red de apoyo proporciona.

Las fuentes formales de apoyo comprenden a unasated de servicios sanitarios desde los
cuales se vigila y atienden los problemas de salidentacion, recreacion, cuidados, ayudas
econdmicas y otros productos impulsados para pao@lrbienestar de los adultos mayores,

como los descritos a continuaciof:

Un programa social es un conjunto de estrateg&esiddo para beneficiar a los ciudadanos de
escasos recursos economicos, aplicando politiciale® en pro de mejorar la calidad de vida
del usuario y su entorno, formando parte esencaallag politicas publicas del estado,
representadas en Venezuela por el Ministerio dééPBopular Para las Comunas a través del
INASS y del Ministerio del Poder Popular para ldu8a a través de la coordinacién de

programas sociales.

1. EI INASS cuenta con los programas dirigidos losltadumayores como lo son: La

universidad de la tercera edad, donde intercanshiarsaberes, mediante la realizacion
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de talleres, la practica de actividades que sidercompartir experiencias, las gero-
granjas que forman partes de terapia ocupaciomat@gductiva conformada por un
equipo multidisciplinario con vocacion social, 2emmunas y una aldea de encuentro
ubicada en el Municipio Diaz que esta en un 70%atestruccion, 150 comités de
adultos mayores y el apoyo institucional a la nrmisadnor mayor donde se beneficiaron
6.030 adultos mayores.

2. La coordinacion de programas sociales del MPP@ ta@mre sus fines donar ayudas
técnicas a usuarios que requieran implementos pdgoapara mejorar su calidad de
vida, como sillas de ruedas, andaderas, muletagr®s, colchones anti escaras y no

tengan capacidad econdmica para cubrir su costo.

La gobernacion del estado Nueva Esparta en elcuests del afio 2012 apoyo a los adultos
mayores con la entrega de ayudas técnicas a tdevéwersas fundaciones. Actualmente aln
no se estan atendiendo a los adultos mayores debitho organizacion de las nuevas
autoridades. En lo que respecta a la alcaldiasiMimicipios Maneiro y Marifio cuentan con

programas de ayudas economicas e instrumentales.
El adulto mayor

Definicion del adulto mayor segun el articulo 7laé&ey Instituto Nacional Seguridad Social
(INASS) y dice asf‘A los efectos de la aplicacion de esta Ley, sdeede por: Adulto y

adulta mayor, a la persona natural con edad iguahayor a sesenta afios de edatf
Fundamento epistemolégico
El apoyo social y las redes sociales en el mogetdgico de desarrollo humano

El modelo ecologico de desarrollo humano de Brdmemer, ofrece una comprension de la
compleja y permanente interaccion de las persomas Sus ambientes mas o menos
inmediatos, donde se integran la estructura y ferdica de las redes sociales y las
transacciones de apoyo que se generan en estdmri@arubica las redes sociales en el
mesosistema, desde este punto de vista se forman@ntir de los distintos microsistemas
(familia, vecinos, amigos, comparfieros de trabdjs).un modelo conceptual que permite
integrar conocimiento, elaborar nuevas hipétesigndar un encuadre tedrico a partir del cual

se puedan elaborar estrategias de intervenciora esorhunidad. Las bases sobre las que
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Brofenbrenner fundamentoé su teoria del desarrallmano se encuentran en los trabajos de
Freud, Lewin, G.Mead, Vigosky, Otto Rank, PiagéshEr. Aunque fue su propia experiencia
personal y profesional, o que lo llevé a considésamportancia del contexto social y de la
fenomenologia frente a la investigacion experimegtdas pruebas psicométricas. Sus
investigaciones interculturales le hicieron refterar sobre la capacidad del ser humano de
adaptacion, tolerancia y creacion de ecologiaagmule vive y se desarrolla. La orientacion
ecologica en la intervencion comunitaria tiene pbjeto de trabajo la interaccién de la
persona y su ambiente. A la persona se la ve engpente desarrollo y se concibe éste como
un cambio perdurable en el modo en que una persenecébe su ambiente y se relaciona con
él. Los distintos ambientes definidos en el modetmlégico son a su vez sistemas,
funcionando como tales, en los cuales el ser huneanon elemento mas. Dentro de estos
sistemas, los aspectos fisicos (vivienda, confmarade un barrio, ruidos, servicios) son
también elementos en interaccion que han de sesidsyados en la valoracion e intervencion

comunitaria®¥

Los modelos ecosistémicos describen los procesastatt/os e inadaptativos de las personas
y los factores situacionales e individuales que iare@&n estos procesos. La aportacion de
Dohrenwend quien elaboré un modelo conceptual adgiptacion que se apoya en el concepto
de “tensidn psicoldgica”, y no necesariamenteqgpsitoldgica, frente a los acontecimientos
vitales estresantes. También defini6 como fact@iésacionales moderadores del estrés
predictores de adaptacion, la presencia de recunateriales y de una red de redes sociales.
Un concepto con importantes implicaciones en apogial y como factores psicolégicos, las
aspiraciones, valores y competencias personalesonCantegra los postulados de
Dohrenwend en la perspectiva ecosistémica y desdob factores que pueden variar los
procesos de adaptacion de las personas. Estoslesaralidad de los microsistemas, la
explotacion y estabilidad adecuada de los micrasias, las competencias cognoscitivas y la
estima de si mismo. Si reflexionamos, sobre logrimes postulados aplicandolos a los
distintos usuarios de los servicios sociales yraecdos marginales, podremos entender, desde
la perspectiva ecosistémica, los procesos adapsagivinadaptativos que en ellos se generan.
La perspectiva ecosistémica nos permite conoceniasacciones entre los microsistemas de
las personas y, por tanto, dénde y como surgeretdss de apoyo social, como funcionan y

qué papel podemos jugar los profesionalés.
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El modelo de Baltes

Denominado de seleccion, optimizacién y compenga®DC), segun el cual en todos los
periodos de la vida se dan pérdidas y gananciaslpgicas, pero es en la vejez donde las
pérdidas se descompensan superando significatitaraelas ganancias. Asi, en las ultimas
etapas, los apoyos sociales por ejemplo, no corapdossuficiente el deterioro que se da en
la estructura fisiolégica y conductuales. En dltimatancia, la seleccidn, optimizacion y

compensacion consistiria en una estrategia de iaegadn aplicada por el adulto mayor para
enfrentarse a la vida, estrategias que si son adasupueden ser indicadores de

envejecimiento saludable.

Las medidas de afrontamiento consisten en que nesgaproyecto de vida, se fijen sus
objetivos, valoren sus propias capacidades y denalgnanera busquen llegar a las metas.
Entendiendo que los mayores no solo reaccionanl@ndistintos cambios contextuales, sino

que ademas son capaces de manejar de forma peosiatpropio mundo socigP
Epidemiologia

El envejecimiento de la poblacion es un tema dedesten auge frente a la magnitud que ha
alcanzado en la sociedad contemporanea de mucfses p8us causas remiten al descenso de
la tasa de natalidad y al aumento de la esperamzadd. Los efectos de esta dinamica son
multidimensionales y afectan las biografias depassonas, sus necesidades, el rol de la

familia y las demandas de la poblacién hacia eidest'®

Al entrar en el siglo XXI, el envejecimiento a dscenundial impondr4 mayores exigencias
econdmicas y sociales a todos los paises. La CGiaén Mundial de la Salud (OMS
sostiene que los paises podran afrontar el enw@@dio si los gobiernos, las organizaciones
internacionales y la sociedad civil promulgan ped y programas de envejecimiento activo,
gue mejoren la salud, la participaciéon y la se@dide los ciudadanos de mayor edad. Es el

momento de hacer planes y actifar.

En todos los paises, y sobre todo en los paisememe desarrollo, las medidas para ayudar a

gue los adultos mayores sigan sanos y activosisés que un lujo, una auténtica necesidad.

Este tipo de politicas y programas han de basamstos derechos, las necesidades, las

preferencias y las capacidades de las personag@sayaemas, también hay que considerar
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una perspectiva del ciclo vital que reconozca laadrtante influencia de las experiencias

vitales anteriores en la manera de envejecer deelasnas.

La organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estabtjue una poblacién esta envejecida
cuando el grupo de personas de 65 afios 0 mas G eriun 7% 0 supera ese valor. Esta
situacion, que se manifiesta de manera muy proadacen las sociedades con transicion
demogréfica avanzada, hace décadas que se ha @moennotar en algunos de los paises de
América Latina y el Caribe, de los cuales Cuba,guay, Argentina y Chile son los que

presentan una mayor proporcién de adultos mayerés egior™"
La revolucion demogréfica

En todo el mundo, la proporcidon de personas queeniés0 afios, y mas, esta creciendo con
mas rapidez que ningun otro grupo de edad. Enfré $2025, se prevé que la poblacion con
mas edad aumente en unos 694 millones, o el 228igmo. En 2025, habra un total de cerca
de 1,2 millardos de personas con mas de 65 afims.ePafio 2050, habra 2 millardos, con el

80 por ciento de ellas viviendo en los paises as ¢é desarroll&.”

La composicion de sus edades, es decir, los pajesntle nifios, jovenes, adultos y adultos
mayores en un pais dado, es un importante elemgmtoha de tener en cuenta los
responsables politicos. El envejecimiento de ldgmitn se refiere a una disminucion de la
proporcion de nifios, jévenes y un aumento de lp@udon de personas de 60 afios y mas. A
medida que la poblacion envejezca, la pirdamideat#agion triangular de 2002 sera sustituida

en 2025 por una estructura de tipo cilindrica.

En América Latina y el Caribe la poblacion de 606safi mas esta aumentando sostenidamente
en todos los paises. Se trata de un proceso geadmlde envejecimiento de las estructuras
demogréficas que lleva a un aumento tanto en ekraide personas adultas mayores como en

el peso de esta poblacion en la poblacion tofal.

Entre los afios 2000 y 2025, 57 millones de adulftagores se incorporaran a los 41 millones
existentes. Entre 2025 y 2050 este incrementode 6 millones de personas. Los paises de
mayor poblacién de la region (Brasil y México, jurd Colombia, Argentina, Chile, Perq,

Venezuela) concentraran la mayor parte de estemompero en los paises mas pequefios

este aumento también sera significativo, especigkna partir de 2025. Entre el 2025 y el
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2050, entre un quinto y un cuarto del incrementtadeblacion adulta mayor se producira en

estos paise&?

En este contexto, los adultos mayores van adqdiiam peso poblacional cada vez mas
significativo, las regiones deben enfrentar un rgte plantea el enorme amento de la
proporcion de poblacion de 60 afios y mas, que @a886 en el afio 2000 a 14,1% en el afio
2025y a 22,6% en el afio 2050.

En todos los paises aumenta la proporcion de pessafultas mayores, pero para el afio 2025,
Cuba y la mayoria de los paises del Caribe tenghrarestructura por edad mas envejecida. De
hecho, para el afio 2050 se proyecta una propodgddultos mayores superior al 15 % en

todos los paises y superior a 30 % en varios de.&f
Demografia del adulto mayor en el estado Nuevarkspa

La densidad demografica del estado Nueva Espartddia incrementarse en el tiempo debido
al aumento de la poblacion, observando un incresnentla cohorte de adultos mayores y se
explica por el envejecimiento experimentado popddlacion producto de los avances en
materia de salud que conlleva a significativas magjode la morbilidad. La transicion
demogréfica observada en los censos 1990, 20011, 2@ aprecia la disminucion de la tasa
de natalidad y un incremento en las otras edades¢ubl se verifica a través del

ensanchamiento de los tramos centrales de la piedfi (ver anexo A)
Bases legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de \zerea en su articulo 80 y Ley de los
Servicios Sociales, son los instrumentos legalesrggulan las normas y leyes de acuerdo a
los articulos correspondiente a la investigaciorealizar. En este caso se investigo los

siguientes articulos.

El articulo 80 se refiere a los deberes y derecluestienen los adultos mayores, y que son
garantizados por el Estado Venezolano y el artiduite la ley de Servicios sociales que se
refiere a la intersectorialidad y participaciontddos los organismos publicos y privados para
desarrollar programas y servicio acercandose eomaunidad. El articulo 5 se refiere al
derecho de conformar redes de servicios de apoyd &rticulo 6 hace mencion a la

conformacion de la red de los voluntarios con igipacion de la sociedad civit>2%
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Este instrumento de ley se puede llevar a cabavadrdel Instituto Nacional Servicio Sociales
(INASS), siendo el Centro De Servicios Resident. Monsefor Rafael Arias Blanco”
responsable de ejecutar las politicas y prograreastehcion al adulto mayor como lo son
atencion médico asistencial, casa de dia, guarderiatrica o casa de reposo donde residen
namero importantes de adultos mayores, ubicadda erudad de Juan Griego municipio

Gaspar Marcano estado Nueva Esparta.
Aspectos éticos

En la investigacion las autoras de la propuestgedéion de la red de apoyo social al adulto
mayor dirigida a impactar la calidad de vida yrbeno del adulto mayor a través de vinculos
de programas gubernamentales y no gubernamentasgetamos los principios de la

autonomia, la beneficencia y la justicia, considdeael consentimiento informado de todos
los participantes adultos mayores, de las insthes y coordinadores de los programas al

adulto mayor, cuya autorizacion se reflejara edarumentd?”

La autonomia se relaciona con los aspectos detoegpéelignidad al adulto mayor, sus

creencias, integridad fisica y libertad para degigiarticipar de la investigacion.

La beneficencia, son los adultos mayores los beadfis como usuarios de la red de apoyo
social y también como miembros coparticipe de tasoaes para un envejecimiento activo y

saludable.

La justicia, los adultos mayores son sujetos deathers y objeto de la investigacion, a traves
de la cual se plantea una plan de accion de ladeedpoyo social al adulto mayor como
estrategia de afrontamiento a la corresidencialgnificar acciones buscando la equidad e
igualdad de derechos para todos los adultos magytare® para los activos saludables como

los que estan en situacion de riesgo biopsicosocial
Objetivo general

Disefiar una propuesta de gestion para la red de@a&uoeial al adulto mayor del estado Nueva

Esparta en el afio 2012.
Objetivo especifico

1. Describir la situacion actual de los programaara el adulto mayor del estado Nueva

Esparta.
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2. Organizar un directorio de redes sociales queluicre a todos los actores de la atencion en
salud del adulto mayor.

(Privados, publicos, comunidades y general.)

3. Proponer una red de apoyo al adulto mayor estatlo Nueva Esparta.

METODOS

Tipo de investigacion

De acuerdo al objeto de estudio de las redes dgoaguxial se realizdé una investigacion de
tipo prospectivo de corte descriptivo, trasvessauantitativo que analizé los aspectos a
desarrollar de la propuesta de gestion de la redpdgo social en la fase de diagnostico y

disefio.

El estudio tiene elementos de base descripioa que destaca con mayor precision las
caracteristicas de un determinado objeto o gGonaen tal sentido la definicion de
investigacion descriptiva es aquella en la quedascriben usos, practicas, costumbres y
rasgos prevalecientes que caracterizan a um@cién o realidad como una via para

explicarla, comprenderla, estudiarla y proponetransformacion o mejord?”
Poblacion y muestra

El universo de estudio son las redes de apoyolgmaria todos los adultos mayores de 60 afios
gue se encuentran residenciados en el estado NEsyarta, que son los usuarios de la
propuesta de gestidon de la red de apoyo sociatiedel objeto de estudio se establece por los
enlaces gubernamentales y no gubernamentales,o@donpor el directorio en las redes

sociales para establecer vinculos entre los usugraztores involucrados en los cuidados del
adulto mayor y la unidad de anélisis son los progiaen atencion al adulto mayor de las

instituciones.

Los informantes claves fueron las institucionesogrdinadores de los diferentes programas
gue atienden a los adultos mayores en el estaduvaNtisparta quienes dieron repuestas a la

entrevista estructurada.
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Segun los métodos estadisticos se utiliza la f@nud desviacion estandar, arrojando el
siguiente resultado: 67.279 habitantes, con uneia®én estandar del 5,6% (= N. Z2. p.g/
Z2.p + N) desviacién estandar = 304,9 = 305.

Segun la muestra arrojada se le aplicd la encpestaconocer su situacion actual en relacion

a los programas y ayudas técnicas que recibievam.gnexo B, C)

También se realiz6 una encuesta a una muestt®madeintencionada en la poblacién general
(universidades, empresas y comunidad) conformada @0 voluntarios y 5 de ellos se
utilizé6 como prueba piloto, dado al criterio denfiabilidad, con el objeto de desarrollar el
perfil del voluntariado de la red de apoyo sociaé ggjecutaran las acciones de organizar,

dirigir y operar las actividades en beneficiosateddultos mayores. (Ver anexo D)
Procedimiento

Debido a la naturaleza de la investigacion desedpse revisaron textos, documentos y
articulos para su analisis, como fuentes primalgagevision bibliografica en textos y revistas
cientificas de la Biblioteca Dr. Miguel Salazar d¢idspital Dr. Luis Ortega de Porlamar y

pagina webwww.biblioms.org a través de referencias electronicas en los basesad

especializados como Scielo, Biblioteca Cochranlackj PubMed, entre otros.

En este caso se utilizé en la investigacion eligisé&cuantitativo de las instituciones en
cuanto a la ejecucion de programas de apoyo satiaes de la entrevista estructurada, al
igual la encuesta aplicada a los 305 adultos mayarmo sus usuarios y de como les afecta la
falta de una red de apoyo al adulto mayor, ya questas variables la caracteristica mas
resaltante es la interpretacion que se le dierdnsadatos obtenidos en las diferentes
entrevistas y encuestas, utilizando criterios @dibilidad, transferibilidad y confirmabilidad,
siendo la observacion, la entrevista estructuradmguestas, el recurso para el analisis que se
centra en la descripcion de la situacion actuatpabcimiento de las acciones y programas a

los adultos mayores en el estado Nueva Espatrta.

Para el andlisis cuantitativo se computd el nametipos de programas al adulto mayor
ubicado en el estado Nueva Esparta. Se recoled@sa@stadisticas biograficas que aportaron
las instituciones y también de las encuestas quaplsgaron a los usuarios representandose

graficamente los resultados por distribucién deufemcias y porcentuales.

18



La investigacion permiti6 medir variables en fuimcde una magnitud de 305 encuestas que
se aplicaron a adultos mayores para explorar awaimiento, tipos de apoyos informales y
formales que reciben, uso de las redes socialesgrgmas existentes, se tomd en cuenta la
accesibilidad donde verificaremos si el adulto maiene acceso geografico y tecnoldgico a
las redes, cuanta distancia hay en trasladarsa dersicilio al lugar especifico de su red de
apoyo, acceso econdmico, si disponen de dinerene tl apoyo de algun familiar, explorar
el conocimiento que tienen de los beneficios queokeesponde como persona de la tercera

edad, si conoce o tiene habitos saludables, ruti@agercicio, entre otras cosas.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La recoleccion de los datos se realiz6 aplicandsiguientes instrumentos:

La entrevista estructurada que se le aplico amkiguciones a través de la técnica de guia de

entrevista, siendo los informantes claves.

La aplicaciéon de 305 encuesta que se aplico dtcathayor y a la muestra aleatoria de 60
participantes de la poblacion en general (de lagetsidades, empresas y comunidad), a

través de la técnica de cuestionario.
Tratamiento estadistico

El analisis estadistico se realizé con el softwgpeinfo 3.5.3 donde se organizo la base de
datos para la elaboracién de las tablas y lashiisipnes de frecuencias porcentuales y para

la representacion de graficos se usé Excel.

RESULTADOS

Las variables se abordaron tomando en cuenta facksta fisica y organizativa de los
programas existentes en el estado Nueva Espaldajoreadas con la atencion del adulto
mayor, utilizandose, para esto, los diferenteggois e indicadores cuantitativos por lo cual se
planteo el siguiente disefio de una propuesta d®gete la red de apoyo social para el adulto
mayor, estableciendo vinculos interinstitucion@estersectoriales representadas en la matriz
(ver anexo 1). Lo que estableceria una retroaliaoédt de las instituciones a las

comunidades organizadas y/o usuarios y viceversa.
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Si bien es cierto que ha sido amplia la cantidagrdgramas al adulto mayor facilitados por
parte del Estado, tanto el ambito regional y caghdocal destinados a desarrollar la
intervencion social para garantizar mejores condi&s de vida, que permitan y faciliten la
inclusion social, también es cierto que no hay dim@cion en la gestion con un eje trasversal
gue logre la efectividad de los programas y el méxbienestar y felicidad a la mayor
poblacion de adultos mayores, quedando evidenaadtas entrevistas estructuradas a las
instituciones gubernamentales y observaciones sléenformantes claves sobre la situacion
actual de los programas estudiados, a través dagiaientes acciones: 1. Revision biogréfica
de las instituciones formales del estado y 2. dresualta popular a través de la encuestas a los
usuarios adultos mayores, que después de un extearslisis, se proponen las etapas del
disefio de gestion de la red de apoyo social adokcs mayores en caso de ejecutarse. (Ver la
tabla 1). Se llegaron a los siguientes resultados:

1. En el estado Nueva Esparta el ente rector ddalieala atencion del adulto mayor se
encuentra ubicado en el municipio Gaspar Marcamég ealle El Sol, se denomina Centro de
Servicios Residencial “Dr. Monsefior Rafael Arilanco” organismo que depende del
Instituto Nacional de Servicio Sociales adscritdvénisterio del poder popular para las
comunas y proteccion Social. Las graficas que #iramacion se exponen su fuente proceden
de la misma institucién sobre la poblacién y lasgpamas. (Ver grafico 1y 2)

La coordinacion de Programas Sociales institucidscidta al Ministerio del Poder Popular
(MPPS) para la Salud cuenta con ayudas técnicadagoeecen a los adultos mayores, de
igual forma las alcaldias de los diferentes murosigenalaron que cuentan con programas
dirigidos al adulto mayor explicados en el graf®qy 4, a nivel de las organizaciones no
gubernamentales solo se cuenta con la Fundacioneifsier Capitulo Nueva Esparta que
apoya a los adultos mayores con deterioro cognifivoon una de reciente creacion
denominada ASOMAYOR.

En el &rea de atencion privada el Estado Nuevartasgaienta con varias instituciones que se
desempefian como hogares y residencias de adultpsresaatendiendo un 5 % de esta
poblacion.

2. La exploracién realizada a los adultos mayorésaes de las 305 encuestas aplicadas

arroja los siguientes resultados, distribuidosreauencia y relacion porcentual.
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1. Ladistribucién porcentual con relacion al sexageecia en el grafico 5, donde el sexo
femenino representa el 51% y el sexo masculindd&$.4El 37,7% manifiesta estar
casado, que el 42,6% son bachilleres, que el 55&€be su pension y esta jubilado y
el 85,9% posee vivienda propia. (ver tablas 2, 3)4

2. Se identificaron los factores asociados a la digyladad de apoyo social y los tipos de
apoyo social recibidos de los cuales el 94,8% deelcuestados sefialdé que reciben
apoyo de su grupo familiar, (ver la tabla 6).

3. Se pudo conocer que el 72,8 % de los adultos maywmweconocen los programas
existentes en el estado y solo un 27,2% conoceprémgamas de atencion. ( Ver tabla
7)

4. La tabla 8 muestra los beneficiarios de los progsamxistentes, donde el 22,3 %
reciben apoyo institucional y el 55,4 % no.

5. En la tabla 9 se aprecia la procedencia del ludmios adultos mayores encuestados
gue abarca los 11 municipios del estado Nueva Esmobresaliendo Marifio con un
31,1 % seguido de un 14,1 de Garcia y 13,4% de iMane

6. Todos los encuestados respondieron la manera cesnafécta la falta de una red de
apoyo social. En la tabla 10 se observa que un%2&8ntualiza en sus aspectos
personales, un 23,7 en varios sentidos y un 236%olduce exceso de estrés.

7. Del 63% encuestados se perciben a si mismo conaboalidad de vida y se
encuentran en la etapa productiva pues laboramtigipan en grupo de voluntariado y
con relacion a las actividades que realizan un B¢aminan de manera regular lo que
conlleva a estar saludables (Ver tabla 11 y 12) @h 37% participan en

organizaciones comunitarias y el 26,2% usan lassredciales (ver tabla 13 y 14).

La propuesta de la red de apoyo social al adultgomadel estado Nueva Esparta, es el tejido
social auto sostenible por medio de los empren@sdsociales o voluntarios, generando un
primer nodo critico que luego se duplicaria a Sma, extendiéndose a cada municipio, que
se gestionara a través del manejo de los recucgas otorga la ley en el cumplimiento del
servicio comunitario de las universidades y licgablicos y privados de 120 horas por

persona, ver la matriz siguiente:
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Red de Apoyo Social:
emprendedores
sociales y/o voluntarios

S

Comunidad Organizada

y emprendedores Empresa

sociales. adultos
mayores activos y
productivos

Ley del Servicio ;
Comunitario corporativa: Ley de

Responsabilidad Social

—

Colegios-liceos y Profesional y otras
universidades ocupaciones

Matriz de la propuesta de la red de apoyo sociatlalto mayor del estado Nueva Esp.

Por tanto, se coordina con las universidades y liceasa el cumplimiento de la le
notificando la participacion de la red de apoyoiaoal adulto mayor como un servic
comunitario.

Asi también de aquellas organizaciones sin finesud® y ONG, como ASMAYOR o

Capitulo Alzheimer Nueva Esparta. También desdmtaunidad organizada, a través de
comités de adultos mayores y club de abuelos qume astivos puedan seguir sien
productivos a través de la labor del voluntari

Por lo cual se aplicaron0 encuestas en diferentes sitios como universidaaapresas

comunidades donde se obtuvieron los siguientedtaess

En la tabla 15e aprecia que de los 60 encuestados el 83,3%taemeser voluntarios de

red de apoyo social al adulto mayorlonde se le exploro en qué areas podrian apoy
acuerdo a sus habilidades ver tabla 16. Los maiszdgnen ocupaciones diversas que

complementan ver la tabla
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DISCUSION

El proposito del disefio de la propuesta de gest®articular y organizar dos escenarios: la
red de apoyo social al adulto mayor del estado AuBEgparta y las redes sociales,
estableciendo una infraestructura fisica y otrtualr para generar vinculos sociales, bajo un
enfoque dinamico de observacidon y analisis delpmtamiento de las instituciones y los
usuarios, partiendo de su identificacion en uresiat de relaciones, por lo cual se construyo
un entorno particular del disefio de gestion deethy se articula al contexto actual, para

satisfacer la demanda de bienes y servicios dmlilad sociaf?

La triangulacién de las instituciones que atiendleadulto mayor como son: INASS, MPPS,

gobernacion y alcaldias coinciden en las entrevigsiructuradas que aun no se han
desarrollado los articulos 4,5y 6 de la Ley deviies Sociales, que se refiere a la gestion
interinstitucional, intersectorial y la red de vaiarios, por tanto aunque existe apoyo formal
con algunos programas, en los actuales momente® f@an desarrollado una red de apoyo
social formal al adulto mayor, ni redes intersaates que trabajen coordinadamente y
propicien un entorno favorable para mejorar ladealide vida del adulto mayor en el estado

Nueva Esparta, como hace referencia Duran & al.

De acuerdo a las graficas suministradas por losanisgos oficiales, los programas
institucionales son extensos, solo benefician &b ti@ la poblacion, manteniéndose un déficit
de cobertura, por lo cual el apoyo informal predwnen el contexto. De los 305 adultos
mayores encuestados, el 27,2 % conoce los pragtaah22,6 % es beneficiario y el 26,2%
usa las redes sociales, como sefiala Montes dee®aaportante reconocer el tipo de apoyo
formales y/o informales y si tienen redes y commchun predomina el apoyo informal en

nuestro medio y todavia sigue siendo nuestra ezhlidlpable de América Latir4.

El 100% de adultos mayores encuestados coincideo@b en que les afecta el hecho de que
no exista una red de apoyo social formal, al igaapoca cobertura de los programas,
afectandoles en la calidad de atencion de los@esvinédicos y rehabilitacion, beneficio del
trasporte, en estar informados, poca infraestraqtara el desarrollo socio-cultural, recreativo

y turfstico, como sefiala Avila-Toscatf) sobre la funcién social de las redes socialegralen
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de los contextos de pobreza, asi como su relacidacsalud y calidad de vida, de la misma
manera Zapat& plantea de como el apoyo social y las redes juegapapel vital en la
tercera edad, en situaciones de crisis, de coemsia y la falta de equidad. La integracion

social depende de las redes de apoyo con las gaéeoel adulto mayor.

Actualmente es el momento de hacer planes y accibméa red de apoyo social porque existe
receptividad para la construccion del tejido sogial establecimiento de los vinculos a través
de un eje trasversal, tanto de las instituciongisel intersectorial como con las comunidades
organizadas y usuarios, que tienen una disposicidisponibilidad del 83,3 en las encuestas
realizadas en empresas y universidades, con emgal de habilidades en diversas areas en
las cuales pueden apoyar de acuerdo al perfil deintario: tenemos asi 48% en la area

recreativa, en disefio y planificacion un 13,3%n yeetecnologica un 21,7%.

El alcance de la misma estard en funcion de le&sdses, posibilidades y necesidades de la
poblacion, organizando los recursos disponiblea paalizar una gestion mas eficaz y asertiva
y aumentando la cobertura a toda la poblacién déteedmayores tanto para los activos-

productivos como para los que tienen mayor riesgsicosocial.

La creacion del directorio y las redes socialegesgnta la sistematizacion de los datos
organizados de toda la informacion de los prograprasedente de las instituciones y/o
comunidades, manteniendo un mecanismo transdisaifi entre ellos (INASS, MPPS,
alcaldia, ONG comunidades organizadas y usuagagps contenidos en la web establecera
el nodo critico de las redes sociales en si miga@ la retroalimentacion de la informacion:
Recursos economicos, tecnoldgico, recreativos,aEs;i emocionales y culturales, para el
servicio de las instituciones y los usuarios, motanto estdn basadas en el intercambio de
bienes y servicios que estaran disponibles a loariss de la tercera edad.

Para los aspectos técnicos y operativos del diiecydograr establecer la base de datos, se
encuentran en la web, servidores o administradgresuitos disponibles tales como:
Arfoo.net, Doomby.es, ASP.net

RECOMENDACIONES

La funcion social de la red de apoyo social al tadolayor del estado Nueva Esparta, es una

estrategia regional que esté orientada a la aplicale los programas sobre las redes de apoyo
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al adulto mayor y las redes sociales enmarcadalmsniltimas tendencias de la cultura
organizativa a la par con la globalizacion.

Como poblacion y corresponsables del sector sadutkeeesario tener una vision de mayor
alcance del desarrollo humano en la tercera edaup aefiere Baltes y Bronfenbrenner,
mediante la planificacion, organizacion y ejecudi@nprogramas saludables de promocion de
salud y prevencion de enfermedades, que le permiit@atulto mayor mejorar su salud integral
y se empodere del bienestar social que trae cotesgedes de apoyo para que se involucre y
participe en diversas actividades sociales queetenipan mejorar sus condiciones fisicas y
autonomia personal, asi como la posicion, si teene su proyecto de vida y la satisfaccion
gue tenga frente a la misma.

La triangulacion de las entrevistas estructuradabsgervaciones, con las autoridades afines,
dedujeron que existe la disponibilidad y senglhili necesaria que favorece la factibilidad de
ejecucion de la propuesta de gestion y es favoeldentexto, teniendo un marco legal que
permite generar la cultura organizativa y partittyfza Por tanto, la propuesta impactaria en un
modelo de gestion de mayor eficacia en el manejoca®unicacion e informacién,
conocimientos de los programas, la distribuciomedeirsos y de los indicadores de calidad de
vida de la poblacién de adultos mayores en el estagtva Esparta. La posterior ejecucion de
este disefio de gestion de la red de apoyo socialifpd medir el alcance, mediante la
evaluacion y retroalimentacion, estableciendo nadibEos a través de los enlaces y vinculos
gue se estableceran entre las instituciones, calades y usuarios.

Es muy importante y necesario:

1. Organizar mesas de trabajo para concertar y gaatic@oordinadamente por el bien
comun del adulto mayor. Se apoyaran en un elenoamain: el directorio digital de la
Reddemayoresdelestadonuevaesparta y las redekesocia

2. Conocer la situacion actual de la transicion dedfop del adulto mayor y hacia
donde se perfila un futuro incierto sobre el ersigjeento.

3. Tener en cuenta los esfuerzos que ha realizadavi§ én relacion a los acuerdos
internacionales y las politicas de salud al adul&yor.

4. Sensibilizar a la poblacion y preparar los eventsgbre envejecimiento saludable,

fortaleciendo la promocion de salud y prevencioemfermedades.

Definicion de la red de apoyo social para el adoi&yor en el Estado Nueva Esparta.
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La red de apoyo social es un sistema de emprergiedociales y voluntarios que procede de
la sociedad civil organizada, a través del capitalial, siendo un conjunto bien definido de
actores, usuarios, grupos, organizaciones, comdesggrofesionales, entes gubernamentales
y no gubernamentales, universidades y la emprasa egercicio de la responsabilidad social

y del servicio comunitario del estado Nueva Esparta

La red de apoyo es de tipo informativa, educatigeapcrear vinculo intersectorial de las

instituciones y la comunidad de manera bidirecdigrde retroalimentacion con los usuarios,

manteniendo un mecanismo transdisciplinario, pamde aquellos adultos mayores que son
independientes y activos para que lo sigan siepai@ aquellos adultos mayores que tienen
una discapacidad fisica, intelectual, social o amiiai y para apoyo a la familia y cuidadores.

Al igual reforzar las politicas de promocion deusaly prevencidon para un envejecimiento

saludable.

Para realizar la intervencion y elaborar la repeyo se propone las siguientes estrategias o
fases: Posterior al cuestionario se realiza unasg@ercion de voluntarios para organizar el
grupo en el cual se les dara un taller de inducaénconocimiento, desempefio vy
reconocimiento de habilidades. Para captar massesse puede organizar el primer taller de
emprendedores sociales o voluntarios.

Formar el comité organizador de reddemayoresdd@steevaesparta y darle la legalidad

pertinente.
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ANEXOS

Anexo A
] ESTADO NUEVA ESPARTA )
GRAFICO 2.2.3. TENDENCIA DE LA POBLACION DE 65 ANOS Y
MAS, POR SEXO
75 CENSOS 1961 - 2011
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Fuente: Instituto nacional de Estadistica. Repaliolivariana de Venezuela. XIV Censo
Nacional de la poblacién y vivienda. Nueva Esparta,

agosto201ttp://www.ine.gov.ve/documentos/Demografia/ CengudaacionyVivienda/pdf/

nueva esparta.pdf
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Anexo B

Entrevista a los coordinadores de las institucionegue atienden al adulto mayor el estado

Nueva Esparta

La siguiente entrevista tiene como objetivo cemota situacién actual de los

programas existentes en el estado Nueva Esparéderecion al adulto mayor.

Nombre de la Institucion:

Ubicacion Geografica: Estado: Municipio:

Teléfono: Nombre del Coordinador: Correo

Electrénico

Programas en atencion al adulto mayor:

Nombre del programa Ubicacion: NUmeros

de adultos mayores que atienden: tipo de recursos utilizados:

Supervisados por

¢, Conoce alguna red de apoyo al adulto Mayor?

Nombre de la red: Ubicacion:

¢,Cuentan con acceso a las redes sociale? i0 Rual utiliza: Facebodd coriCo

Twitter O otro Calidacci=eso a las redes sociales: Bltna

Regulad Maldd tiempo de dedicacion adales sociales:

Estaria de acuerdo a la organizacion del directigitas redes sociales interinstitucionales

Sill NdJI tiene conocimiento de redes deyapsmcial en otros paises:di  [Ho
cuales: Existeentatre las instituciones de atencion
al adulto mayor Sil_1 L1 @Gsa

€smicenlace institucional

explique: Nacional Estadal
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Municipal Local Empresas Privadas

otras

¢,Cuales son los programas de Promocién de SatuehMgncion de Enfermedades en el

estado Nueva Esparta?: Nombre del Programa

Poblacion que atiende:

Tiempo de dedicacion al programa:
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Anexo C

Cuestionario para ser aplicado a la poblacién de adtos mayores

El siguiente cuestionario se les realizara a athgdtos mayores con la finalidad de conocer
los aspectos relacionados a su vida diaria y laudentorno,
permitird a las autoras conocer cual ha sido @@gue han recibido los adultos mayores de
las instituciones gubernamentales y no gubernaesngda necesidad que existe en el estado

Nueva Esparta de la red de apoyo social al adudigom Si necesita apoyo para llenarlo sera

INSTRUCCIONES:

realizado por el entrevistador.

Favor responder de manera clara y sencilla.

Edad: | Sexo: NJd [

Nacionalidadll/ [E oAfde Residencia

Ubicacion Geografica: Estado:

Municipio:

Teléfono:

Correo Electronico:

Estado Civil Nivel de Instruccion Situacion Lablora
Soltero No lee ni escribe Desempleado
Casado Lee y escribe Empleado. publico
Divorciado Primaria Empleado. Privado
Viudo Bachiller Pensionado./Jubilado
Otro Universitario Otro

Discapacidades y /o enfermedades:

1.-

2.-

la informacién obtenida
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4.- 5.- - 6.

Medicamentos:

1.- 2.- 3.-

4.- 5.- 6.-

Miembros de la familia que conviven con usted:

Cuantos hijos tiene: Quien lgapo

Asiste al Geriatra: $35 N7 Algunas veres
Consultas a la que asiste regularmente: Espedialida Donde

Y cada cuanto tiempo asiste a la Consulta: Motivo:

Existe Organizaciéon Comunitaria en su comunidad: [_] No__1 Cuantas:

Participa usted y /o su familia en las organizaesoexistentes: {1 L1

En cuales:

Existen Centros Médicos- Asistencial en la Comuida Sil—_1 NC1

Cuantos:

Que programas del adulto mayor conoce:

Ud. recibe apoyo de algun programa: cual?

Sabe usar la computadora?

Usa las redes sociales?

Existe algin centro y /o grupo cultural en su comunidad: Si :' No |:|
Cuantos:

Participa en actividades recreativas y /o culturales en su comunidad: Si L Inol_Icon gué frecuencia lo hace:

Le gusta caminar: Si L__Inol_JLe gusta bailar: Si C_1 No:| Como considera usted que
ha sido su salud en el transcurso de los afios: Muy Buena :Buena C 1 Regular

Porque:
Como considera usted que ha sido su vida en el transcurso de los afios: Buena L1 Regular: L]
Porque:

Tiene buen trato con sus familiares: Si L__INol___| y con los vecinos: Si L Inol_1
Observaciones:
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Edad: Direccion:
1. Te gustaria ser voluntario de la red de apoyo badisadulto mayor programa

Reddemayores del estado nueva Esparta?

2. Lared de voluntario es para:

 Compartir tus aventuras, acompafar, cuidar y tiitercon los adultos
mayores

» Apoyar y contribuir a mejorar la calidad de vidalake adultos mayores.

* Hacer nuevos amigos, enlaces y compatrtir infornmacié

« Dar animo, trasmitir alegria y afecto a los aduhmayores.

* Apoyar un adulto mayor en riesgo biopsico sociakcapacidad, entorno
ambiental inseguro, carencias afectivas, econonfigasliares.

» Es trabajo en equipo para desarrollar estrategiasnthces en la comunidad,
instituciones y los usuarios para el bienestar $msocial de los adultos
mayores.

3. Te gustaria adoptar un adulto mayor?

En que area te gustaria apoyar: tecnologica-irdtica, disefio, recreativa-social,
5. Confirma tus habilidades: proactivo, responsablegatoro, decidido, divertido,
facilidad para comunicarte, facilidad para relaait® conciliador, amoroso o
afectuoso, diligente, solidario, respetuoso.
Actitud frente a las situaciones dificiles:

Te gusta la busqueda de soluciones, de recurglasificacion
Te gusta aceptar desafios

© © N O

Eres emprendedor:  dime algo que hayas emglendi

10.Que te gusta hacer:
11.Te desanimas si no logras las cosas que quierpg?as anhelas...
12.Enumera tus habilidades:
Cantas, cuentas cuentos, tienes capacidad de paganide liderazgo, elocuente,

motivador, animador, espiritu de grupo, te gustailgis y revisar documentos,

14: Tiempo que puedes invertir al volurado: 1 seg desde tu casa
grupal
Numero de contactos que tienesCuales son tus redes sociales:
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Anexo E

Porlamar, 25 de agosto del 2012
Ciudadana:
Estado Nueva Esparta

Su despacho.

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Usted ha sido invitado a participar en una invesii@n sobre la Gestion de la Red de Apoyo
Social al adulto mayor para el estado Nueva Espasta investigacion es realizada por: Lcda.
Guerrero alba y Lcda. Mejias Paula, actualmentadesites del curso de postgrado de

administracion en salud publica de la UCV.

El propdsito de la investigacion es describir leblace de los programas actuales de los
adultos y adultas mayores en nuestro estado, tegasipor el INASS en el estado nueva
Esparta, adscrita al Ministerio del poder popukmagas comunas y proteccion social.

Si acepta participar en esta investigacion, seoleitsra su conocimiento, participacion y

apoyo con la red de apoyo social al adulto maym phestado Nueva Esparta.

Se hace de su conocimiento que la informacion atdem través de la entrevista serd unica y

exclusivamente en la investigacion y confidencial.

Su firma en este documento significa que ha decigiarticipar después de haber leido y

discutido la informacion presentada en esta hojodsentimiento.

Nombre Firma Fecha

De tener alguna pregunta sobre sus derechos catmgzate o reclamacion relacionada con
su participacion en este estudio puede comunicarseGuerrero Alba al 04169966496 y
Mejias Paula al 04164958245.
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Anexo: 1

Matriz interinstitucional y/o intersectorial depeopuesta de gestion de la red de apoyo social

al adulto mayor del estado Nueva Espatrta.

GRUPOS
ORGANIZADOS
GRUPO DE
ADULTOS
MAYORES
ACTIVOS

0.N.G. ASOMAYOR
FUNDACION
ALZHEIMER CAP
NVA ESPARTA
DAMAS SALESIANA

GOBERNACION

COMUNIDAD

ORGANIZADA

MPP SALUD
COORD PROG
SOCIAL

ALCALDIAS
FUNDACION
SOCIAL
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Tabla 1: Disefi@e la propuesta de gestion para la red de apoyo social al adulto

mayor en el estado Nueva Esparta.

ETAPAS DEL DISENO DE LA PROPUESTA DE GESTION

ETAPA |

ETAPA I

Diagnos- Definicion

tico situa=
cional

Matriz
Foda —

Diagrama
de causay
efecto

Factores
internosy
externos

Mision

Vision

Valores

Politicas

Normas

ETAPA 1l ETAPA IV

Organizacion
Estrategias

- Ente
coordinador
del

- Estado
Nueva Esparta

- Inass,
Gobernacion,
alcaldias, ong
y comunidad
organizadas

T

Retroalimentacion

ETAPA V ETAPA VI

Operatividad Control y
evaluacio
n
- Experiencia | Evaluary
control
= dela
Instrumento matriz
s de
comunica-
cion
- Quejas y
sugerencia
s
Retroalimen
tacion de
actividades
- Recursos
humanos

- Tecnologia
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Gréfico 1:

Poblacion de adultos mayores del estado Nueva Estza 67.279 hab

B Femenino

B Masculino

Fuente INASS. Estadisticas Biogréfi

Gréfico 2:

B Universidad Del Adulto
Mayor

B Los grupos de tabla
gimnastica

m Actividades recreativas
B Comité de adultos
mayores

B Mision amor mayor

m Circulos de abuelos

Fuente INASS. Los programas ejecutados en el edtadea Espar

40



Gréfico 3:

Ayudas técnicas otorgadas por la Coordinacion dgrBmas Sociales adscritas al MF
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Fuente MPPS Regional
Gréfico 4:

Programas de las alcaldias del estado Nueva E

Programas de las Alcaldias

M Estoy a tu lado

M actividad recreativa
= logramos sonreir

B Siempre contigo

m Damas Salesianas

Fuente alcaldias de los Municipios Marifio y Mam.

Gréfico: 5

Adultos Mayores segun se»

B Femenino

H Masculino

Fuente: Instrumento Utilizado
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Distribucion de frecuencias correspondientes al estado civil de los adultos
mayores. Estado Nueva Esparta, abril 2013.

Tabla 2:
gis:;do Frecuencia Porcentaje
Casado 115 37, 7%
Divorciado 74 24,4%
Soltero 52 17,0%
viudo 60 19,7%
Otro 2 0,6%
ggntesto 2 0,6%
Total 305 100%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondientes alrde instruccion de los adultos mayores
Tabla 3

Nivel de instrucciorFrecuencid’orcentaje

Bachiller 130 42 6%
Lee /escribe 18 5,9%
No Lee / escribe 1 0,3%
Primaria 69 22, 7%
Universitario 76 24,9%
No Contesto 11 3,6%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencia correspondiente a la situacion laboral

Tabla 4
Situacion Laboral Frecuencia Porcentaje
Desempleado 19 6,2%
Empleado privado 7 2,3%
Empleado Publico 54 17,7%
Pensionadol/jubilado 170 55,7%
Otro 48 15,8%
No Contesto 7 2,3%
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Total 305 100,0%
Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente seposvivienda propia
Tabla 5

Vivienda PropigFrecuencidPorcentaje
No 31 10,2%
Si 262 859%
No Contesto 12 3,9%
Total 305  100,0%
Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente al tipo de apoyo informal
recibido por los adultos mayores.

Tabla 6:

Quien lo Frecuencia Porcentaje
apoya

Amigos 7 2,3%
Familia 199 65,2%
Vecinos 1 0,3%
Nadie/Ninguno 1 0,3%
Otros 2 0,7%
No Contesto 95 31,2%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondientes al conocimiento de los
programas existentes.

Tabla 7
Beneficiarios de los programas Frecuencia Porcentaje
No 222 72,8%
Si 83 27,2%
No Contesto 0 0%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado
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Distribucion de frecuencias correspondientes a los beneficiados de los
programas existentes

Tabla 8
Beneficiarios de los programas Frecuencia Porcentaje
No 169 55,4%
Si 68 22,3%
No Contesto 68 22,3%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondientes ardug pertenencia de los adultos mayores

Tabla 9
Municipio Frecuencia Porcentaje
Arismendi 18 5.9%
Antolin del Campo 12 3.9%
Diaz 12 3,9%
Garcia 43 14,1%
Gbémez 22 7,2%
Maneiro 41 13,4%
Marcano 36 11,8%
Marifio 95 311%
Peninsula de Macanao 8 2,6%
Tubores 8 2,6%
Villalba 10 3,3%
Total 305 100,0%

udnte: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente a como le afecta la falta de la red
apoyo social

Tabla 10

Como le afecta la falta de la red de apoyo social Frecuencia Porcentaje

Falta de acompafamiento 36 11,8%
Emocionalmente 37 12,1%
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Aspectos personales 88 28,8%

Exceso de stress/salud 73 23,6%
En varios sentidos 71 23,7%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondientes a coomsidera que ha sido su salud
Tabla 11

Como considera usted que ha sido su salud emskureso de los , :
Frecuencidorcentaje

anos

buena 192 63,00
muy buena 63 21,0%
regular 19 6,9%
No contesto 31 10,0%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondientes aaetsvidades que les gusta

Tabla 12

Qué actividad le gustarecuencid@orcentaje

bailar 18 7,4%
caminar 136 55,7%
caminar/bailar 68 27,9%
otro 22 9,0%
Total 244 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente a si participa en organizaciones
comunitarias.

Tabla 13
Participa en organizaciones/comunidad Frecuencia Porcentaje
no 109 35,7%
si 64 20,9%
No contesto 132 43,2%
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Total 305 100,0%
Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente al uso de las redes sociales

Tabla 14

Redes Sociales Frecuencia Porcentaje

no 144 47,2%
si 51 16,7%
no contesto 110 36,1%
Total 305 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente avaanion para ser voluntario de la red de

apoyo al adulto mayor.

Tabla 15
Invitacion a ser voluntario Frecuencia Porcentaje
No 10 16,7%
Si 50 83,3%
Total 60 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado

Distribucion de frecuencias correspondiente al tipdhabilidades del perfil del voluntario de
la red de apoyo social al adulto mayor.

Tabla 16
Habilidades que puede aplidarecuencid@orcentaj
Disefio y planificacion 8 13,3%
Ninguna 10 16,7%
Recreativa-social 29  48,3%
Tecnoldgica-informatica 13 21,7%
Total 60 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado
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Distribucion de frecuencia por ocupacion del petél voluntario de la red de apoyo social al
adulto mayor.
Tabla 17

Ocupacién/profesioRrecuencidorcentaje

Administrador 3 5,0%
Arquitecto 4 6,7%
Chofer 3 5,0%
Cocinera 3 5,0%
Disefladora de moda 2 3,3%
Educador 2 3,3%
Electricista 2 3,3%
Enfermera 3 5,0%
Estudiante 19 31,7%
Informética 6 10,0%
Odontélogo 1 1,7%
Otros 4 6,7%
Peluquera 2 3,3%
Publicidad 3 5,0%
Terapeuta 3 5,0%
Total 60 100,0%

Fuente: Instrumento Utilizado
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