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Resumen

RESUMEN

En el presente Trabajo Especial de Grado se determind que en la
Direccién de Catastro de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador
intervienen un determinado numero de procesos; que implican una complejidad
en el flujo constante de informacion, afectando el tiempo de respuesta de los
tramites alli demandados. Y como solucién, se propuso y desarroll6 un Sistema
de Informacion Geogréfica (SIG) que facilita y optimiza el registro, control y
administraciéon de la informacién catastral (datos del solicitante, ocupante oly
propietario, documentos consignados, registro publico, direccién, codigo
catastral, linderos, inspeccion y avalto del inmueble) asociada a los diferentes
tipos de solicitudes que puede realizar un ciudadano (Cédula Catastral,

Certificado de Empadronamiento, Desglose de la Propiedad Horizontal,
Titularidad de Terreno, Certificacion de Linderos, Valor Metro Cuadrado). Para
lograrlo se aplicO una metodologia de desarrollo de software probada RUP
(Rational Unified Process) y se utilizaron herramientas de software libre
(Servidor Web Apache, Base de Datos MySQL, Lenguaje de Programacion
PHP y Navegador Web Mozilla Firefox). Esto genera importantes beneficios:
facilita el mantenimiento de la informacion catastral, la distribucion de
actividades y la comunicacion entre las diversas coordinaciones de la alcaldia
(Atencion al Contribuyente, Informacion Catastral Urbana, Inspeccion y Calculo,
Inmuebles Municipales, Procesamiento de Datos), incrementa la productividad
del personal, reduce el tiempo de respuesta y mejora la atencion al ciudadano.
En el documento se plantean las bases tedricas necesarias para emprender el
proyecto: Catastro Municipal, Sistema de Informacion Geogréfica (SIG),
Metodologias de Desarrollo de Software, entre otros. Estableciendo la
posibilidad de extender el mismo; incorporando médulos que permitan realizar
citas por internet, facilitar el registro de los datos basicos de una solicitud por
parte del ciudadano, optimizar el registro, control y administracion de los

asentamientos urbanos populares.

Palabras Claves: Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, Direccion de
Catastro, Catastro Municipal, Sistema de Informacion Geografica, Metodologias

de Desarrollo de Software, Modelo Vista Controlador.
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Introduccion

INTRODUCCION

El catastro municipal puede entenderse como aquella funcion realizada por
la administracion publica; a fin de registrar datos exactos de las caracteristicas
de los bienes inmuebles ubicados en su territorio, conocer la situacion juridica

de los mismos respecto a sus propietarios y determinar su valor.

En la actualidad, el catastro municipal tiene una importante finalidad fiscal
como proceso técnico “generar recursos financieros que apoyen distintos

programas de desarrollo”.

Por ello, aunque el gobierno de los estados colabora en la ejecucién del
catastro municipal, las autoridades de dichos municipios deben enfocarse en la

creacion o fortalecimiento de las distintas areas involucradas.

Y en relacion a los datos es donde se hacen presente los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG); programas disefiados para almacenar vy
representar grandes volumenes de datos geograficos sobre aspectos del
mundo real; abarcando desde la cartografia de alta calidad hasta la ordenacion
territorial, pasando por la gestién de recursos naturales, investigacion ecoldgica
o demogréfica, obtencion del camino mas corto para rutas de emergencia,

entre otros.

El imparable avance tecnologico de los ultimos tiempos ha permitido el
desarrollo e integracion de estos sistemas, que brindan rapidez y confiabilidad

en el manejo de mapas y toma de decisiones.

Los SIG, ademas del software y hardware necesitan contar con un personal
especializado en la obtencién y tratamiento de datos provenientes de los
mapas, las fotos aéreas o los Sistemas de Posicionamiento Global (GPS); los
cuales graban informacion de posicién, direccion y velocidad de movimiento
desde cualquier lugar de la tierra para transmitirlos a la memoria de una

computadora.

Este Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo disefiar e implementar
un SIG que permita administrar la informacion catastral del Municipio

Bolivariano Libertador; y por ello ha sido estructurado de la siguiente manera:
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Introduccion

Capitulo I: descripcion detallada de la Alcaldia del Municipio Bolivariano
Libertador, la situacién actual, el problema identificado, la solucién, los

objetivos propuestos y algunas preguntas de investigacion.

Capitulo II: bases tedricas respecto al Catastro Municipal, los Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) y las Metodologias de Desarrollo de Software
RUP y XP.

Capitulo IlII: seleccion, justificacion y aplicacion de una de las Metodologias

de Desarrollo de Software expuestas en el Capitulo .

Capitulo IV: breve explicaciéon de cada una de las interfaces web del

sistema desarrollado.
Capitulo V: conclusiones obtenidas.

Finalmente; se presentan las referencias bibliograficas consultadas, el

glosario de términos y los anexos de mayor importancia.

Basando la elaboraciéon del documento en la Guia para Desarrollo de
Trabajos de Grado de los autores Gibney, M (2000) y Lépez, G (2009).
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Capitulo . Contexto de la Investigacion

En este capitulo se platea la definicion, ubicacion, mision, vision y funciones
de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador. Asi como, la definicion,
funciones y unidades de la Direccion de Documentacion, Informacién Catastral
y Asentamientos Urbanos Populares. Ademas, se explica la situacion actual, el
problema, la solucién, los objetivos y algunas preguntas de investigacion.

1.1Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador

1.1.1 Definicidon y Ubicacion

Es un ente u organismo descentralizado e independiente del Estado
Venezolano, que fiscaliza, controla y regula las diferentes disposiciones y
actividades destinadas a los ciudadanos del Municipio Bolivariano Libertador
(Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, 2009).

Este municipio; es el mas extenso y poblado de los cinco municipios en los
gue se divide el Distrito Metropolitano de Caracas y el Unico que no pertenece

al Estado Miranda.

el

Figura 1: Ubicacién del Municipio Bolivariano Libertador

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccion de Catastro, 2008)

Posee 438 km? de superficie y 2.097.350 habitantes segin estimacién del
INE. Cuenta con importantes parques, plazas y zonas histéricas, ademas de
ser la sede de los poderes publicos (Palacio de Miraflores, Capitolio Federal,
Tribunal Supremo de Justicia, Consejo Nacional Electoral, Ministerio Publico,
Contraloria General de la Republica y Defensoria del Pueblo) y de las
principales empresas e industrias del pais (PDVSA, CANTV, Electricidad de

Caracas, Empresas Polar, entre otras).

Como entidad autdbnoma, el municipio elige 1 alcalde (Poder Ejecutivo) y 13

concejales (Poder Legislativo) cada 4 afios.
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Esta conformado por 22 parroquias; cuya superficie y poblacion es:

PARROQUIA POBLACION | SUPERFICIE
(1) Santa Rosalia 6,68 km? 118.327 hab.
(2) El Valle 12,64 km? 152.763 hab.
(3) Coche No definido 57.907 hab.
(4) Caricuao 23,83 kmz 166.918 hab.
(5) Macarao 10,25 km? 50.032 hab.
(6) Antimano 20,90 km? 150.971 hab.
(7) La Vega 12,64 km? 142.765 hab.
(8) El Paraiso 10,79 km? 114.820 hab.
(9) El Junquito 52,52 km?2 45.398 hab.
(10) Sucre (Catia) 59,30 km?2 396.919 hab.
(11) San Juan 3,25 km? 101.777 hab.
(12) Santa Teresa 0,72 km? 20.641 hab.
(13) 23 de enero 2,31 km?2 84.650 hab.
(14) La Pastora 4,47 km? 41.989 hab.
(15) Altagracia No definido | 89.670 hab.
(16) San José 2,59 km?2 39.196 hab.
(17) San Bernardino | 12,27 km? 26.296 hab.
(18) Catedral 0,76 km? 5.479 hab.
(19) Candelaria 1,23 km? 62.360 hab.
(20) San Agustin 1,59 km?2 46.757 hab.
(21) El Recreo 18,10 km? 107.051 hab.
(22) San Pedro No definido 62.641 hab.

Tabla 1: Poblacién y Superficie de las Parroquias del Municipio Bolivariano Libertador
(Fuente: Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccién de Catastro, 2008)
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Figura 2: Parroquias del Municipio Bolivariano Libertador

(Fuente: Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccién de Catastro, 2008)
1.1.2 Mision
Producir las politicas especificas que permitan la incorporacion integral de
las comunidades y sus vecinos, en el desarrollo politico, econémico y social del

pais, de acuerdo a las exigencias del proceso de refundacion institucional

planteado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.
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Mejorar progresivamente la calidad de vida y el bienestar de los
ciudadanos, mediante la prestacion de los servicios necesarios para crear

condiciones tendentes al progreso sostenido.

1.1.3 Vision

Constituirse en una institucion comprometida y estrechamente vinculada a
los procesos de organizacion popular, capaz de brindar a la comunidad los
medios necesarios para el desarrollo de los gobiernos parroquiales y estimular

la formacién de una conciencia reflexiva y critica para la transformacién de si

mMiSmo y Ssu entorno.

Una institucién dindmica y flexible pero al mismo tiempo firme en los
principios en los cuales se cimienta la democracia protagénica y participativa
del pueblo de Caracas, con un personal altamente calificado y motivado para

cumplir los retos planteados.

1.1.4 Funciones

*

*,

» Dirigir el Gobierno y la Administracion Municipal o Distrital y ejercer la

)

representacion del Municipio.

< Ejecutar, dirigir e inspeccionar los servicios y obras municipales o

distritales.

< Dictar reglamentos, decretos, resoluciones y demas actos

administrativos de la entidad.

< Suscribir los contratos que celebre la entidad; disponer gastos y ordenar

pagos, conforme a lo que establezcan las ordenanzas.

< Ejercer la maxima autoridad en materia de administracion de personal y,
en tal caracter, nombrarlo, removerlo o destituirlo, conforme a los
procedimientos establecidos, con excepcion del personal asignado a la
Camara, Secretaria y Sindicato Municipal, cuya administracion

corresponde al Concejo o Cabildo.
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Someter a la consideracién del Concejo o Cabildo; el plan y los
programas de trabajo de la gestion local, asi como el Proyecto de
Ordenanza de Presupuesto de Ingresos y Gastos, de acuerdo a las
normas previstas en esta ley y en el ordenamiento juridico municipal o

distrital.

Presentar a la consideracion del Concejo o Cabildo; Proyectos de

Ordenanzas, con las exposiciones de motivos que los fundamenten.

Elaborar y disponer la ejecucion de los planes de desarrollo urbano
local, sancionados por el Concejo o Cabildo.

Conocer las decisiones que; en ejercicio de sus atribuciones, dicten los
Directores y demas funcionarios, segun los procedimientos establecidos

en las ordenanzas.

Velar y garantizar el funcionamiento del Consejo Local de Planificacion
Plblica, a fin de facilitar el proceso participativo, que permita una
efectiva interrelacion de los ciudadanos en la busqueda de soluciones a

los problemas de las comunidades.

Estimular la colaboracion y solidaridad de los vecinos para mejorar la

convivencia de la comunidad.
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Figura 3: Estructura de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccién de Catastro, 2008)
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1.2 Direccion de Documentacién, Informacién Catastral vy
Asentamientos Urbanos Populares

1.2.1 Definicion

Es la encargada de garantizar la informacion actualizada de todos los
inmuebles existentes en el municipio; para implementar un urbanismo con
sentido social, en armonia con el medio ambiente. Asimismo; proporcionar al
usuario una atencion oportuna y de alta calidad, bajo las premisas de servicio,

honestidad y eficiencia (Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, 2009).

1.2.2 Funciones

o

Generar actividades dirigidas a la planificacion, ejecucion, coordinacion y
control de todo lo relacionado con la actualizacion de informacién

urbana.

% Planificar y coordinar las relaciones de la Alcaldia del Municipio
Bolivariano Libertador con Organismos Regionales y Locales (publicos o

privados), en materia de informacién urbana.

% Proponer ante los niveles jerarquicos superiores; los requisitos para las

mejoras de los servicios de informacion y documentacion catastral.

% Planificar, coordinar y mantener la continuidad en los proyectos de

informacion y documentacion catastral.

% Realizar estudios de urbanizaciones del municipio, sobre las secciones

de terrenos para servicios y areas verdes.
% Investigar la situacion de propiedad de los inmuebles en el municipio.

% Realizar avalios e inspecciones de terrenos; velando por el fiel

cumplimiento de las ordenanzas.

% Planificar, coordinar y establecer normas para el estudio juridico de los

documentos que acrediten la propiedad inmobiliaria.

% Revisar, conformar y autorizar la informacibn emanada de ésta

Direccion.
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Figura 4: Estructura de la Direccion de Documentacion, Informacién Catastral y Asentamientos
Urbanos Populares

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccién de Catastro, 2008)

1.2.3 Unidades y Coordinaciones

Las unidades se encargan de garantizar una politica de actualizacion
cartografica y geografica del Municipio Bolivariano Libertador, que sirva de

base para la planificacion, desarrollo y administracion de la ciudad.

a. Unidad de Catastro

Algunas de sus funciones son:

% Planificar, organizar y coordinar las labores de actualizaciéon e

implementacion de los procedimientos catastrales.

*,

% Proponer y desarrollar Planes de Atencién a los Contribuyentes; a fin de

prestar un buen servicio.

R/

%

% Establecer normas para el estudio juridico de los documentos que

acreditan la propiedad inmobiliaria urbana.

*
L X4

Planificar y coordinar la investigacion fisica, economica y social
necesaria para la elaboracion de los contratos de arrendamiento y/o

compra de inmuebles municipales.

e

AS

Coordinar las actividades requeridas para la actualizacion fisica de los
inmuebles urbanos (considerando forma y extension del terreno,
caracteristicas, uso y dimensiones de la construccion), la tramitacion de

solicitudes de exoneraciones de impuestos y avallos econémicos.
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Y tiene adscrita las siguientes coordinaciones:

Coordinaciéon de Atencidn al Contribuyente

Revisar y/o cotejar los documentos de propiedad para la asignacion de

un codigo catastral y las solicitudes de certificacion.
Clasificar los documentos de los inmuebles urbanos por parroquias.
Verificar y/o suministrar el cédigo catastral de los inmuebles urbanos.

Atender y suministrar al publico los documentos que reposan en los

expedientes del archivo, asi como las copias de planos y mapas.
Prestar asesoria técnica legal en materia de inmuebles urbanos.

Coordinacién de Inspeccion y Calculo

Levantar y/o verificar la informacion fisica de los inmuebles urbanos y

sus linderos.

Realizar planos, levantamientos topograficos parcelarios y avallos

econodmicos.

Actualizar tablas valorativas de terreno y construccion en las diferentes

parroquias del municipio.

Suministrar informacioén sobre el valor de la tierra; segun la ordenanza

de zonificacion.

Coordinaciéon de Inmuebles Municipales

Revisar juridicamente los documentos de arrendamiento y condominio

de los inmuebles urbanos.

Investigar la titularidad de los inmuebles municipales para la

actualizaciéon de contratos de arrendamiento.

Investigar y actualizar juridicamente los riesgos de los inmuebles

municipales.

Inspeccionar y elaborar informes técnico-social de los inmuebles

municipales; a fin de exonerar el pago de impuestos.

b. Unidad de Documentacién Catastral

Algunas de sus funciones son:
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X/
o

% Coordinar con la Direccion los planes de trabajo a desempefiar; y con
las demas Unidades la generacién de la informacion cartogréafica (planos
y mapas) para la prestacién de los servicios.

< Supervisar y evaluar junto a los Coordinadores de Area; el desempefio
de los funcionarios y la calidad de los trabajos realizados.

% Mantener organizados y actualizados los expedientes de los inmuebles

urbanos existentes en el area de archivos.

% Supervisar la correcta asignacion de los codigos catastrales a los
diferentes inmuebles; asi como la emisibn de copias certificadas de

documentos.
Y tiene adscrita las siguientes coordinaciones:

Coordinacién de Informacion Catastral Urbana

Supervisar y evaluar conjuntamente con el jefe del area; el desempefio
de los funcionarios sobre las actividades asignadas, y la calidad del

trabajo realizado mediante revisiones periodicas.

Elaborar verificaciones de ubicacion geografica; para poseer un archivo

de mapas y planos correctos.

Supervisar la asignacion de codigos catastrales y la elaboracion de

desgloses de inmuebles.
Emitir copias certificadas de desgloses de inmuebles.

Coordinacién de Procesamiento de Datos

Vigilar el funcionamiento y buen uso de los equipos de computacion.

Coordinar la prestacion de apoyo técnico a los usuarios de los equipos

de computacion.
Elaborar campafias informativas mediante la realizacién de tripticos.

Supervisar la correcta incorporacién y actualizacion de los datos de cada

inmueble; realizando informes de dichas actualizaciones.

Desarrollar e implementar sistemas automatizados que optimicen el

trabajo en la Direccién.
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c. Unidad de Asentamientos Urbanos Populares

Algunas de sus funciones son:

o

Coordinar y asistir a las Asambleas Comunitarias.

o

Impulsar la conformacion de Asociaciones Cooperativas.

X/
o

Brindar asesoria y capacitacion a los integrantes de los Comités de
Tierras Urbanas; y tramitar sus solicitudes ante la Alcaldia, Organismos
del Estado y Empresas Privadas.

X/
o0

Coordinar la firma y entrega de los documentos de adjudicacion.
Y tiene adscrita las siguientes coordinaciones:

Coordinacion Juridica e Investigacion

Brindar asesoria legal y juridica a la comunidad y los representantes de

Comités de Tierras Urbanas; en materia de adjudicacion.

Revisar expedientes y realizar visitas a las Oficinas Subalternas de
Registro; para la elaboracion y protocolizacion de los documentos de
adjudicacion.

Realizar reuniones con los propietarios de las mayores extensiones de

terreno; a fin de coordinar su adjudicacion.

Transcribir los documentos de adjudicacion de los inmuebles ubicados

en terrenos municipales.

Enviar expedientes a los entes representantes de las tierras propiedad

de la nacion.

Coordinacién de Asistencia Técnica y Digitalizacion

Supervisar y aprobar los levantamientos topograficos parcelarios

realizados por las Asociaciones Cooperativas.

Elaborar documentos oficiales de divulgacién; y planos por inmuebles

inspeccionados.
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1.3 Situacién Actual

Durante la fase de levantamiento de informacion; se determinaron los

usuarios y los diversos procesos a los cuales se daran soporte.

1.3.1 Usuarios

El personal que conforma cada coordinacion tiene diversos perfiles:
% Administrador.
% Registrador.
% Informador.
% Certificador.
s Evaluador.
% Inspector.
La comunicacion entre el personal de una coordinacion se realiza mediante:

% Asignacion: cuando un administrador selecciona una(s) solicitud(es) y
la(s) entrega a un registrador, certificador, evaluador o inspector; segun

la coordinacion.

% Transferencia: cuando un registrador, certificador, evaluador o inspector;
segun la coordinacion, selecciona una(s) solicitud(es) y la(s) entrega a

un administrador.

La comunicacion entre las coordinaciones soOlo se realiza entre los
administradores de las mismas; cuando éstos seleccionan la(s) solicitud(es)
cuyo tratamiento dentro de su coordinacion ha finalizado exitosamente la(s)

entrega al administrador de otra coordinacion.

Finalmente; un contribuyente sélo se comunica con el personal de la
coordinacion de atencion al contribuyente, a fin de entregar los documentos de
su solicitud (al registrador) y solicitar informacién sobre el estado de la misma

(al informador).
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Figura 5: Perfiles del personal de las coordinaciones de la Direccién de Documentacion,
Informacion Catastral y Asentamientos Urbanos Populares

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
1.3.2 Procesos

Los procesos involucrados corresponden a los distintos tipos de solicitudes
gue un contribuyente puede realizar y su paso por las diferentes
coordinaciones:

+ Cédula Catastral (CC), Certificado de Empadronamiento (CE), Desglose
de la Propiedad Horizontal (DPH): ingresa a la coordinacion de atencién
al contribuyente, continla su recorrido por la coordinacion de
informacion catastral urbana, la coordinacion de inspeccién y calculo, y
finaliza en la coordinacion de control de calidad; donde se genera su

respectivo reporte.

« Titularidad de Terreno (TT): ingresa a la coordinacion de atencion al
contribuyente, continta su recorrido por la coordinacion de informacion
catastral urbana, y finaliza en la coordinacion de inmuebles municipales;

donde se genera su respectivo reporte.

e

%

Certificacion de Linderos (CL), Valor Metro Cuadrado (VMC): ingresa a
la coordinacion de atencidn al contribuyente, y finaliza en la coordinacion

de inspeccion y célculo; donde se genera su respectivo reporte.
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Figura 6: Procesos de la Direccion de Documentacién, Informacién Catastral y Asentamientos
Urbanos Populares

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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a. Proceso Cédula Catastral — Certificado de Empadronamiento - Desglose de la Propiedad Horizontal

CAC

Cicu

CiC

CPD

Direccién

Taquilla

Recepcién y
verificacién de
datos de solicitud
en planillas y
documentos;
presentados por
el contribuyente

Asignacion de
ndmero
correlativo anual

Registro de
solicitud recibida
en libro de
control

Preparacién de
lotes con 200
solicitudes

Envio de lotes de
solicitudes y
documentos
anexos a CICU

Distribucién de
solicitudes entre
personal
disponible

Revisién de
datos de
solicitud en
planillas y
documentos
anexos

Asignacién de
cbdigo catastral
del inmueble;
usando planos
fisicos

Calculo de valor
documental del
inmueble

Generacioén de
planilla con
cbdigo catastral
y valor
documental del
inmueble

Envio de
solicitud,
documentos
anexos y nueva
planilla a CIC

Distribucién de
solicitudes entre
personal
disponible

Revisiéon de
datos de
solicitud en
planillas y
documentos
anexos

Célculo del
valor de terreno
segln zona;
usando mapas
de parroquias

Calculo del
valor de
construccion
segun tipologia,
categoriay
anos; usando
documento
Excel

Calculo del
valor del
inmueble (valor
terreno + valor
construccion)

Generacion de
planilla con

Distribucién de
solicitudes entre
personal
disponible

Revision de
datos de
solicitud en
planillas y
documentos
anexos

Emisién de
Cédula
Catastral /
Certificado de
Emp. en 4
copias (1
contribuyente, 1
archivo
especial, 2
archivo general)

Envio de datos
de solicitud en
planillas y
documentos
anexos a
Direccion

Recepcidén de
solicitud y
firma de la
constancia de
Cédula
Catastral /
Certificado de
Emp.

Entrega de la
constancia de
Cédula
Catastral /
Certificado de
Emp. al
contribuyente
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valor del
inmueble
(avalto)

Envio de
solicitud,
documentos
anexos y nueva
planilla a CPD

Tabla 2: Proceso Cédula Catastral, Certificado de Empadronamiento y Desglose de la Propiedad Horizontal

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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b. Proceso Titularidad de Terreno

CAC

Cicu

ClJ

Direccién

Taquilla

Recepcién y
verificacion de
datos de solicitud
en planillas y
documentos;
presentados por el
contribuyente

Asignacion de
ndmero correlativo
anual

Registro de
solicitud recibida
en libro de control

Preparacién de
lotes con 200
solicitudes

Envio de lotes de
solicitudes y
documentos
anexos a CICU

Distribucién de
solicitudes entre
personal disponible

Revision de datos de
solicitud en planillas y
documentos anexos

Asignacion de cédigo
catastral del inmueble;
usando planos fisicos

Envio de solicitud y
documentos anexos a
ClJ

Distribucién de
solicitudes entre
personal disponible

Revision de datos de
solicitud en planillas y
documentos anexos

Analisis de documentos
legales

Generacion de planilla;
segun tipo de titularidad
de terreno

Envio de solicitud,
documentos anexos y
nueva planilla a
Direccion

Recepcién de
solicitud y firma de
la constancia de
Titularidad de
Terreno

Entrega de la
constancia de
Titularidad de
Terreno al

contribuyente

Tabla 3: Proceso Titularidad de Terreno

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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c. Proceso Certificacion de Linderos

CAC

CiC

Direccién

Taquilla

Recepcion y verificacion
de datos de solicitud en
planillas y documentos;
presentados por el
contribuyente

Asignacion de nimero
correlativo anual

Registro de solicitud
recibida en libro de
control

Preparacién de lotes con
200 solicitudes

Envio de lotes de
solicitudes y documentos
anexos a CIC

Distribucién de
solicitudes entre personal
disponible

Revision de datos de
solicitud en planillas y
documentos anexos;
haciendo énfasis en
plano de ubicacion y
levantamiento topografico

Inspeccion fisica del
inmueble

Generacién de planilla de
certificacion de linderos

Envio de solicitud,
documentos anexos y
nueva planilla a Direccién

Recepcion de solicitud y
firma de la constancia
de Certificaciéon de
Linderos

Entrega de la
constancia de
Certificacion de
Linderos al
contribuyente

Tabla 4: Proceso Certificacién de Linderos

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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d. Proceso Valor Metro Cuadrado

CAC

CiC

Direccién

Taquilla

Recepcion y verificacion
de datos de solicitud en
planillas y documentos;
presentados por el
contribuyente

Asignacion de nimero
correlativo anual

Registro de solicitud
recibida en libro de
control

Preparacién de lotes con
200 solicitudes

Envio de lotes de
solicitudes y documentos
anexos a CIC

Distribucién de
solicitudes entre personal
disponible

Revision de datos de
solicitud en planillas y
documentos anexos

Célculo del valor del
metro cuadrado segun
zona; usando mapas de
parroquias

Generacién de planilla
con valor del metro
cuadrado

Envio de solicitud,
documentos anexos y
nueva planilla a Direccién

Recepcion de solicitud y
firma de la constancia
de Valor Metro
Cuadrado

Entrega de la
constancia de Valor
Metro Cuadrado al
contribuyente

Tabla 5: Proceso Valor Metro Cuadrado

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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1.4 Problema

La alcaldia es un ente que debe ofrecer servicios a los ciudadanos de
manera eficiente y eficaz. Como los procesos actuales son manuales, generan
un uso excesivo de papeleria, demandan mayor tiempo y un minimo control de
almacenamiento y actualizacion de la informacion (inconsistencia),
insatisfaccion de los ciudadanos, uso de los servicios de gestores no

autorizados y criticas que deterioran la imagen de la municipalidad.

Los ciudadanos deben someterse a largas colas desde tempranas horas
para realizar sus solicitudes sin la certeza de que éstas serdn seleccionadas

dentro de la cantidad diaria y entregadas a los 15 dias habiles.

El tiempo de entrega se ve afectado por la falta o inconsistencia de la
informacion recibida y utlizada durante los procesos; cuyos pasos son
manuales y estan sujetos al conocimiento individual de cada funcionario.
Considerando que podrian faltar a sus labores por razones personales o tener
dificultades en el procesamiento de una o mas solicitudes, ya que el estado

fisico de los expedientes determina el acceso y tratamiento de la informacion.

Ademas, no se disponen de instrumentos eficientes para informar a los
ciudadanos sobre el estatus de sus solicitudes durante el tiempo de espera, ni

para determinar cualquier tipo de estadisticas informativas.

En base a todo el analisis realizado; hemos determinado que el problema
principal “Uso excesivo del tiempo productivo del personal en labores
administrativas que dificultan la gestion de la informacion y el proceso de

toma de decisiones” y entre los principales indicadores se pueden mencionar:

e

%

Se recibe un promedio de 4000 solicitudes mensuales; de las cuales

sélo se procesan correctamente 3300.

% Se reparten 200 nameros diarios a las 6am; 150 para iniciar tramites y

50 para buscar resultados.

% Se tardan 15 dias habiles aproximadamente en la entrega de una

solicitud.

X3

2

No existe una base de datos catastral que integre informacion
administrativa (datos de solicitudes en determinado momento) y

geogréﬁca (datos de 22 parroquias).
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1.5 Solucién Propuesta

Proveer una herramienta tecnolégica automatizada que permita optimizar los
procesos identificados y manejar la informacién administrativa-geogréfica de
manera consistente y centralizada; y con ello facilitar no sélo la toma de
decisiones a nivel gerencial sino también la comunicacién entre los ciudadanos

y el personal de la alcaldia.
1.5.1 Alcance

Con este trabajo se espera lograr la automatizacion de las cinco
coordinaciones que constituye la Direccion de Documentacién, Informacién
Catastral y Asentamientos Urbanos Populares de la Alcaldia del Municipio
Bolivariano Libertador en un periodo menor o igual a 1 afo; a partir del mes de
Junio del afio 2010.

1.6 Importancia de la Investigacion

Se considero de vital importancia realizar un estudio a fin de establecer y
analizar los requerimientos necesarios para disefiar e implementar un sistema

gue optimice la calidad de los procesos y en consecuencia beneficie a:

% Ciudadanos: al recibir un servicio de calidad y en menor tiempo

(reduccion de colas, respuesta a solicitudes en 5 dias maximo).

% Alcaldia: al mejorar los procesos para desarrollar con eficiencia su
gestion municipal (ubicacién geogréfica, zonificacion, recaudacion de
impuestos).

% Personal: al lograr un rendimiento Optimo de sus funciones (mejorar

productividad en un 50%).
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1.7 Objetivos de la Investigacion

1.7.1 Objetivo General

% Disefiar e Implementar un Sistema de Informacién Geogréfica que
facilite y optimice el registro, control y administracién de la informacion
catastral del Municipio Bolivariano Libertador; para favorecer a los
ciudadanos en sus tramites y al personal gerencial de la alcaldia en la

toma de decisiones.

1.7.2 Objetivos Especificos

% Investigar y determinar las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion requeridas; para la automatizaciéon de los procesos
asociados al registro, control y administracion de la informacion

catastral.

% Aplicar el decreto N° 3.390, publicado en Gaceta Oficial N° 38.095 con
fecha de 28/12/2004; el cual establece utilizar Software Libre.

% Disenar e implementar los procesos asociados al registro, control y
administracion de la informacion catastral en 2 modulos (administrativo y

geografico).

% Disefar e implementar un modelo de base de datos que permita reflejar

la informacidn concerniente a los documentos y las notificaciones.

% Establecer contacto con el personal de las unidades de la Direccion de
Documentacion, Informacion Catastral y Asentamientos Urbanos
Populares; a fin de realizar un levantamiento de informacion detallada de

los procesos.

“ Reducir el tiempo de tramite de las solicitudes; tanto en la etapa inicial

como en su obtencion.

% Suministrar a los ciudadanos; de manera rapida y confiable, informacién

sobre el estatus de sus solicitudes.

X3

%

Incrementar la productividad y eficiencia de los empleados adscrito a la
Direccion de Documentacion, Informacion Catastral y Asentamientos

Urbanos Populares en al menos un 50%.
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« Convertir la imagen del Gobierno Municipal en un amigable prestador de

servicios al ciudadano.

1.8 Preguntas de Investigacion

Para lograr orientacion sobre los temas relacionados con la solucion
propuesta, se plantearon una serie de preguntas de investigacién que se

enumeran a continuacion:

DS

» ¢ Cuales son los procesos actuales de un catastro municipal?

DS

» ¢Cudles son las necesidades de los usuarios de la Direccion de

Catastro?
% ¢ Cudl es el perfil de los usuarios del futuro portal?
% ¢Como es el flujo de informacion en cada coordinacion y entre ellas?

» ¢Cuales seran las herramientas tecnologicas mas adecuadas para
desarrollar el futuro portal (sistema operativo, navegador web, lenguajes

de programacion y bases de datos)?

% ¢Cudles son los recursos disponibles para desarrollar e implantar el

futuro portal (financieros, humanos, técnicos)?

% ¢Cuadles son los estandares tecnoldgicos de la Alcaldia del Municipio

Bolivariano Libertador para desarrollar aplicaciones web?

% ¢Como incrementar la productividad del personal de la Direccion de

Catastro?

1.9 Resumen del Capitulo

En este capitulo se presentaron los aspectos mas relevantes de la Alcaldia
del Municipio Bolivariano Libertador y de la Direccion de Documentacion,
Informacién Catastral y Asentamientos Urbanos Populares; incluyendo
estructura organizacional, perfiles del personal y procesos involucrados. Toda
esta informacion, permitié identificar el problema, proponer la solucién y los
objetivos mas acordes; asi como plantear ciertas preguntas de investigacion

gue ayudaran a desarrollar el sistema.
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Capitulo Il.  Marco Tebrico

En este capitulo se plantean definicion, importancia, tipos y usos de un
Catastro Municipal; asi como definicion, antecedentes, componentes,
funcionamiento, ventajas y aplicaciones de un Sistema de Informacién
Geogréfica (SIG). Ademas de -caracteristicas, principios, ciclo de vida y
comparacién de las Metodologias de Desarrollo de Software RUP y XP.

2.1Catastro Municipal

2.1.1 Definicién

Segun la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador (2009) es el censo
analitico de la propiedad inmobiliaria; una ubicacion, descripcion y registro de
las caracteristicas fisicas y espaciales, los propietarios y la situacion juridico-
economica de cada bien inmueble ubicado en el municipio, para fines tanto

legales como impositivos.
El catastro municipal comprende dos aspectos:

% Inventario de los inmuebles y sus propietarios; mediante un estudio de

localizacion y registro.

% Determinacion del valor de los inmuebles; base para el cobro de

impuestos.

2.1.2 Importancia
Para el municipio; el catastro es importante porque permite la captacion de

recursos a traves del cobro de distintos impuestos a la propiedad inmobiliaria.

Como registro de la propiedad; evita posibles conflictos entre vecinos de la
comunidad y al conocer las caracteristicas fisicas y los usos de los terrenos y
las construcciones; representa un apoyo técnico en el planeamiento de
desarrollos socio-econémicos en las diferentes areas urbanas y rurales del

municipio.

2.1.3 Tipos
La creciente complejidad de la vida municipal ha ido estableciendo una

distincién de actividades catastrales; reconociendo dos tipos:
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a. Urbano

Tiene como propdsito ubicar, registrar y evaluar los bienes inmuebles de
uso productivo multiple, asi como apoyar la formulacién de planes de desarrollo
urbano; considerando las modificaciones patrimoniales, que en territorios de

esta indole suelen ser més frecuentes y de mucho valor.
b. Rural

Se orienta a la captacion y sistematizacion de informacion sobre las tierras
urbanas con el propésito de ubicar a los propietarios y detectar la utilidad
productiva del suelo en materia agropecuaria; razéon por la cual las

construcciones, aunque tomadas en cuenta, no tienen la misma importancia.

2.1.4 Usos

El catastro municipal como funcién de la administracion publica; se encarga
de ejecutar las siguientes actividades:

R

% Deslinde y valuacion de bienes inmuebles.

7

% Elaboracion e integracion de la cartografia municipal.
% Aplicacion de tablas de valores unitarios, formuladas por el Estado.

a. Fiscal

Cobro de impuestos a través de la tesoreria municipal y determinacién de
los montos que deben ser cubiertos por los contribuyentes; aplicando en cada
caso (terreno o construccién) las tablas valorativas que expide el Estado para

la valuacion.

b. Planeacién municipal

Proporcién de informacidon sobre: ubicacidn y caracteristicas de los bienes
inmuebles, capacidad de los contribuyentes para pagar impuestos,
necesidades de la comunidad en cuanto a servicios publicos y financiamientos

para lograr el desarrollo del municipio.

Disposicién y delimitacion de los bienes inmuebles para su correcta

localizacién y no generacion de espacios de marginacion.

Consideracion de las necesidades futuras y organizacion de la actividad
publica (planeacion de servicios publicos municipales como calles, parques,

plazas, alcantarillado, alumbrado, entre otros).
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c. Desarrollo comunitario

Solucion a problemas de limites de propiedad, deteccion de diferentes
formas de produccién de la tierra, asesoria para la ubicacion de nuevos bienes

inmuebles e integracion de actividades de distribucion del territorio municipal.

2.1.5 Sistema de Codificacion Catastral

A fin de mantener una vinculacién entre la informacion catastral y la
proporcionada por otros sistemas pertenecientes a entes publicos y privados; el
Instituto Geografico de Venezuela Simén Bolivar (IGVSB) establece el Sistema

de Codificacién Catastral (Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, 2009).

Este sistema; define y estructura el codigo catastral como una combinacion
de numeros y letras que de manera oficial, exclusiva e inequivoca identifica a

un inmueble dentro de la division politico administrativa del pais.

a. Estructura del Cdédigo Catastral

Como se muestra en la Figura 7; el codigo catastral estd conformado por

tres bloques, diez campos y veintisiete caracteres alfanumeéricos.

Edo | Mun | Prr Amb Sec Man Par Sbp Niv Und
RN | [ | o 1 |
PRIMER BLOQUE SEGUNDCQ BLOQUE TERCER BLOQUE

Figura 7: Estructura del Codigo Catastral

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccion de Catastro, 2009)

El primer bloque esta integrado por campos que definen la ubicacion
politico-administrativa de un inmueble: Estado, Municipio y Parroquia. Cada
uno es representado por 2 caracteres numéricos; cuya codificacion se asume

de la establecida por el Instituto Nacional de Estadistica (Figura 8).

El segundo bloque esta integrado por campos: Ambito, Sector, Manzana
y Parcela. Cada uno es representado por 3 caracteres; cuya definicion es

responsabilidad de cada Oficina Municipal:

< Ambito: se asigna U01...U99 ambito urbano y R01...R99 ambito rural.
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% Sector, Manzana y Parcela: se asigna 001 al casco central del area y
luego, en sentido de las agujas del reloj, se va incrementado hasta cubrir

toda el area.

01 DISTRITO FEDERAL 01 LIBERTADOR 01 Altagracia

02 Antimano

03 Candelaria
04 Caricuao

05 Catedral

D& Coche

o7  El Junguito
08 EL Paraizo
09 ElRecreo

10 ElValle

11 La Pastora
12 LaVega

13 Macarao

14 San Agustin
15 San Bemardino
16 San José

17 San Juan

18 San Pedro
1% Santa Rosalia
20 Santa Teresa
21 Swucre

22 23 de Enero

Figura 8: Codificacion de Estado, Municipio y Parroquia establecida por el IGVSB

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccién de Catastro, 2009)

El tercer bloque esta integrado por campos: Sub-parcela, Nivel y Unidad
y cada uno es representado por 3 caracteres alfanuméricos:

o
*

*

Sub-parcela: se asigna 001 al casco central del area y luego, en sentido
de las agujas del reloj, se va incrementado hasta cubrir toda el area.

D)

% Nivel: se asigna S01...S09 para soétanos, PB para planta baja,

*,

MO1...M09 para mezzaninas, P01...P99 para pisos y PH para pent

house; como se observa en la Figura 9.

% Unidad: se enumera el plano horizontal de cada nivel del 001 al 099.

P2

PO1

PB

Figura 9: Ejemplo de asignacién de niveles de un inmueble

(Fuente: Manuscrito no publicado de la Direccion de Catastro, 2009)
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2.2 Sistema de Informacién Geogréafica

2.2.1 Definicién

De acuerdo con Tomlinson, Roger (2007) un SIG es una herramienta de
hardware, software, aplicaciones informéticas, datos y procesos
interrelacionados para capturar, almacenar, analizar, transformar y presentar
graficamente los datos u objetos referenciados espacialmente. Los SIG forman
un campo interdisciplinario que reune diversas areas como: ciencia de la
computacion, geografia, cartografia, ingenieria y planificacion territorial, siendo
ellos un instrumento de gran importancia en el ambito de planificacion y

gestion.

Dentro del mundo de los SIG existen desarrollos especificos para entornos
corporativos. Este tipo de implementaciones van dirigidas a organizaciones
publicas o privadas con un gran niumero de usuarios que constituyen el entorno
corporativo. Dichas organizaciones tienen la necesidad de compartir datos
espaciales, dar servicio coordinado y facilitar la cooperacion entre los distintos

departamentos.

La tecnologia SIG integra operaciones comunes de bases de datos, tales
como consultas y andlisis estadisticos con los beneficios propios de la

visualizacion y el analisis geogréfico que ofrecen las cartografias.

Mediante la integracién de funciones de administracion de bases de datos
con herramientas analiticas y técnicas; se genera de manera integrada, versatil
y flexible, productos de informacion (imagenes, mapas, informes y otros) para
el apoyo a la toma de decisiones (uso de tierras, planificaciéon de recursos

naturales y otros) segun las necesidades de los usuarios.

Algunas definiciones se acentlan en su componente de base de datos,
otras en sus funcionalidades o en enfatizar el hecho de ser una herramienta de
apoyo en la toma de decisiones, pero todas coinciden en referirse al SIG como
un sistema integrado que trabaja con informacién espacial para dar respuestas

a preguntas relacionadas con:
%+ Localizacion: caracteristicas de un lugar concreto. Qué hay en...?

% Condicién: cumplimiento o no de ciertas condiciones impuestas al

sistema. Donde sucede que...?
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X/
X4

Tendencia: comparacion entre distintas situaciones temporales o

espaciales de alguna caracteristica. § Qué ha cambiado...?

*
o

Rutas: calculo de rutas Optimas entre dos o mas puntos. ¢Cuél es el

camino optimo...?
% Pautas: deteccidn de pautas espaciales. ; Qué pautas existen...?

% Modelos: generacién de modelos a partir de fendmenos o actuaciones

simuladas. ¢ Qué ocurriria si...?

2.2.2 Antecedentes

En 1854 el Dr. John Snow; médico inglés pionero de la epidemiologia,
cartografié los pozos de agua en un plano del distrito de Soho — Londres
(Figura 10) y localizé con precision el que estaba contaminado, demostrando
qgue el célera era causado por el agua consumida de zonas que agrupaban
aguas contaminadas con heces. Convirtiéndose en el primero en utilizar
métodos cartogréaficos, no sélo para representar la realidad, sino para analizar

conjuntos de fendmenos geograficos dependientes.

Figura 10: Mapa Original del Dr. John Snow

(Fuente: Geoinfo, 2010)

A principios de los 60, se desarroll6 la foto litografia (donde los mapas
eran separados en capas), y aplicaciones cartograficas para computadores de

propdsito general.
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En 1962 Ottawa — Canada; surgio el primer SIG “Sistema de Informacion
Geogréfica de Canada” (CGIS Canadian Geographic Information System)
desarrollado por Roger Tomlinson y a cargo del Departamento Federal de
Silvicultura y Desarrollo Rural.

Representd un gran avance al permitir digitalizar y escanear datos,
superponer capas de informacion y realizar mediciones; soportando un sistema
nacional de coordenadas que abarcaba todo el continente, (una codificacion de
lineas que poseian una topologia integrada y que almacenaban la informacion

de los elementos en archivos separados).

Su fortaleza radico en la realizacién de andlisis complejos de una gran
cantidad de informacion; llegando a ser la base de datos sobre recursos del
territorio mas grande de Canada. Sin embargo; estuvo operativo hasta los 90 y

nunca disponible de forma comercial.

En 1964, Howard T. Fisher formo el Laboratorio de Computacion Grafica
y Andlisis Espacial en la Universidad de Harvard, donde se desarrollaron

importantes conceptos tedricos en el manejo de datos espaciales.

En los afios 70 se difundieron codigos de software como SYMAP, GRID,
ODYSSEY que sirvieron como fuente de inspiracion conceptual para el

posterior desarrollo comercial.

En los afios 80, M&S Computing, ESRI Environmental Systems
Research Institute y CARIS Computer Aided Resource Information System
emergieron como proveedores comerciales de software SIG e incorporando
caracteristicas de CGIS, al combinar la separacion de la informacion espacial y
los atributos de los elementos geogréficos con la representacion, estructuracion

y organizacion de estos en bases de datos.

Entre los 70 y 80 se desarrollaron dos sistemas de dominio publico. En
1977 Colorado - EEUU, el proyecto MOSS Map Overlay and Statistical System
bajo los auspicios de WELUT Western Energy and Land Use Team y US Fish
and Wildlife Service. Y en 1982; para la supervision y gestion medioambiental
de los territorios bajo administracion del Departamento de Defesa, USA-CERL
El Cuerpo de Ingenieros del Laboratorio de Investigacion de Ingenieria de la

Construccién del Ejército de los Estados Unidos desarroll6 GRASS.
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La década de los 80 y 90 es conocida como la fase comercial de los
SIG; debido al crecimiento de dichos sistemas en estaciones de trabajo UNIX y
computadores personales. Posteriormente, los SIG se empezaron a difundir a
nivel de usuario doméstico gracias a la generalizacion de los computadores

personales.

A finales del siglo XXy principios del XXI los usuarios han comenzado a
exportar el concepto de visualizacion de datos geograficos a Internet. Ademas,
ha aumentado el desarrollo de software SIG de cédigo libre frente al software
comercial; por el hecho de abarcar mas sistemas operativos y permitir su
modificacién para llevar a cabo determinadas tareas (Tinoco Roberto, 2009).

2.2.3 Componentes

Como lo sefnala Ortiz Gabriel (2010) en la Figura 11, un SIG es una
tecnologia formada por equipos electrénicos y programas adecuados que
permiten manejar una serie de datos espaciales y realizar analisis complejos de

los mismos siguiendo los criterios impuestos por el equipo cientifico.

Datos Procedimientos
CER WINEA
o o 5 R | M7 "'-ZJ%
Y 4 N o RAE
e 3
i o T
Recurso
Humano

e
Software

Figura 11: Componentes de un SIG

(Fuente: Ortiz Gabriel, 2010)
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a. Hardware

Los SIG se ejecutan en equipos centralizados (servidores) o en
computadores personales (cliente) con alta capacidad de disco duro y memoria
RAM, usados en red o trabajando en modo desconectado. Considerando que el
hardware varia segun el componente de software SIG, se tienen
Digitalizadores, Scanners y GPS para capturar los datos de mapas anal6gicos
e imagenes. Monitores a color de alta resolucion para el despliegue de
imagenes, mapas e informes, y Plotters para la vectorizacibn de mapas a

diferentes escalas.
b. Software

Existen herramientas usadas para los SIG; los cuales permiten visualizar,
almacenar, editar, transformar y analizar la informacion vectorial tales como:
Arc/Info, ArcView, ArcMap, Mapinfo, gvSIG, entre otros. También existen
herramientas orientadas al procesamiento de imagenes satelitales, tales como:
Erdas, llwis, IDRISI.

La interaccidon del usuario con el SIG a través de distintos dispositivos que
facilitan sus tareas, es imprescindible para que los datos sean:

7

% Introducidos y verificados: los datos espaciales son capturados desde
diversas fuentes (mapas existentes, observaciones de campo Yy

sensores) y convertidos a formato estandar digital.

D)

*,

» Almacenados: la localizacion, los atributos y las relaciones de los
elementos geograficos se encuentran estructurados y almacenados en

una base de datos.

% Transformados: las transformaciones se encuentran en cualquier tipo de
SIG de una forma u otra; las necesarias para eliminar errores de los
datos y las orientadas a emparejarlos con otros conjuntos de datos.
Operando lo aspectos espaciales y no espaciales de los datos de

manera separada o combinada.

% Desplegados: los datos y los resultados del analisis de los mismos; son
presentados como tablas, figuras o mapas en el computador o

impresora.
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c. Datos

Son adquiridos por quien(es) implementa(n) el sistema, asi como por
terceros que ya los tienen disponibles. Es el componente mas importante, ya
gue en base a la informacion que se suministra a estos, el sistema resuelve
problemas y contesta a preguntas de la manera mas acertada; y si la
informacion es insuficiente o incorrecta generara respuestas incompletas. Pero
el recolectar y obtener buenos datos, implica demorar en el desarrollo del
producto debido que se tiene que contar con personal capacitado.

d. Procedimientos

Los modelos y préacticas operativas de cada organizacion definen el disefio
y las reglas de actividad de un SIG. Ademas de los equipos y programas
adecuados, es necesario un personal capacitado y servicios de planificacion,
organizacion y supervision, que permitan mantener la calidad de los datos e

integridad de los productos finales.

e. Recurso Humano

Generalmente, las definiciones de un SIG se enfocan en los equipos y
programas; sin considerar un elemento primordial: un personal que opere,
desarrolle y administre el sistema; ademas de establecer planes para aplicarlo

en el mundo real. Este se puede dividir en:

% Técnicos: quienes tienen un profundo conocimiento del tema y sistema,;
encargandose de la captura cartografica, el modelado y el andlisis.

7

% Usuarios: quienes requieren del sistema para realizar consultas,
enfocandose en la informacion, su calidad, presentacion y accesibilidad.

/7

% Visualizadores: quienes utilizan los productos finales (mapas, reportes)

para la toma de decisiones.

Aunque algunos autores e Institutos de Investigacion tal como el Instituto de
Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt; no mencionan
a la redes como un componente de un SIG. Es importante considerar este
componente debido a su auge en los sistemas informaticos y a la escasez de

sistemas que trabajan de forma aislada.
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f. Redes

Una red es una interconexion de computadoras a través de un medio
alambrico o inalambrico, que permite al SIG establecer comunicacion con otros
sistemas a fin de mantener la informacion actualizada y evolucionar al ritmo de

las nuevas tecnologias.

2.2.4 Representacion de la Informacion

Un SIG modela la informacion geografica en tres fases, para obtener una
abstraccion y representacion del mundo real. Durante el proceso de
esquematizar esa realidad geografica a fin de convertirla en el modelo
representado en la base de datos; se deben considerar dos aspectos: la
manera en que se concibe el mundo real y como sintetizar los diversos

componentes de un dato geografico.

Fase 1: Modelo Conceptual

Es la conceptualizacion de la realidad; definiendo y representando en un
esquema, los objetos de la superficie terrestre, sus caracteristicas y relaciones
espaciales. Para ello, se deben analizar los datos y la informacion producida y
utilizada por la empresa que desarrolla el SIG y determinar las entidades y
atributos con las relaciones que guardan. Este modelo; representado en la
Figura 12, resulta un medio efectivo para mostrar requerimientos de
informacion, organizaciéon y documentos necesarios para desarrollar el SIG,

ademas de las clases de datos que seran manipuladas.

LOCALIZACION
REAL

s ELEMENTOS
GEOGRAFICOS

REPRESENTACION
ABSTRACTA
DE LA REALIDAD

Figura 12: Representacion abstracta de la realidad en un SIG

(Fuente: Geoinfo, 2010)
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Fase 2: Modelo Léqico

Es el disefio detallado de la base de datos; la elaboracién de las
estructuras que almacenaran la informacion grafica y alfanumérica, junto a los
atributos, identificadores y definicibn geométrica (punto, linea, poligono). Por
otra parte, se determinan las consultas y los tipos de andlisis que se realizaran,
asi como la forma en que los resultados seran presentados (mapas con

leyendas y contenido temético, tablas o reportes).

Estos dos modelos son independientes de los equipos y programas a
utilizar, pero de su correcta concepcion dependera el éxito del SIG.

Fase 3: Modelo Fisico

Es la implementacion de los modelos anteriores en los equipos y
programas seleccionados, cumpliendo las restricciones y aprovechando las
ventajas que estos ofrecen. Para desarrollar los modelos se pueden utilizar
varios métodos como Entidad Asociacion o Modelo Entidad Relacion. Este
ultimo es mas recomendado; ya que garantiza la organizacion de todas las

entidades y relaciones en un solo esquema de representacion.

Los elementos geogréaficos, sus caracteristicas y relaciones son

representad as como:

a. Objetos

Los datos representan objetos del mundo real; cualquier elemento que
tenga una dimension y localizacion espacial o posicion medible. Para
modelarlos se utilizan los elementos geométricos mostrados en la Figura 13.

/7

% Puntos: representan objetos relativamente pequefios respecto a su
entorno (postes de energia, picos de elevaciones). No son posibles las

mediciones.

% Lineas: representan objetos cuyo ancho es despreciable respecto a la
longitud (carreteras, rios). Se puede medir la distancia. En pequefas
escalas los puntos y las lineas se pueden utilizar para representar zonas

(ciudades en un mapa del mundo).
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R/

% Poligonos: representan objetos que cubren un &rea particular de la
superficie terrestre (bosques, edificios, usos del suelo). Se puede medir

el perimetro y el area.

SR
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R e e
b
!
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Figura 13: Dimensiones espaciales de los datos en un SIG

(Fuente: Tomlinson Roger, 2007)
b. Atributos

A cada objeto se le asocian ciertos atributos; que pueden ser:

R

% Graficos: ubicacion de los objetos en el mundo real.

R

% No Gréficos (Alfanuméricos): descripciones, cualificaciones o0

caracteristicas que nombran y determinan los objetos.

c. Relaciones

Se definen tres tipos de relaciones:

7

% General: asociacion de atributos graficos y no gréaficos a través de un
mismo codigo. Ejemplo: una calle esta asociada a su nombre por un

mismo numero de identificacion.

% Espacial: ubicacién de un objeto respecto a un sistema de coordenadas.
Ejemplo: determinar que construcciones se encuentran en un

determinado bloque.

>

% Topoldgica: relacion de un objeto con otros pertenecientes a su entorno
proximo. Ejemplo: en una red eléctrica se debe asegurar lineas

conectadas.

2.2.5 Captura, Almacenamiento vy Despliegue de la Informacion

Como se muestra en la Figura 14, un SIG permite obtener una gran
cantidad de diversos tipos de informacién, convertirla en conjuntos de datos

compatibles y combinarla; a fin de exponer los resultados sobre mapas.
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Figura 14: Fases de consolidacion de un SIG

(Fuente: Geoinfo, 2010)

a. Captura de la Informacion

Los datos almacenados en formato digital, son introducidos en un SIG

usando varios métodos.

% La digitalizacion o escaneo de los datos impresos en papel o mapas,
producen datos vectoriales a través de trazas de puntos, lineas y
poligonos. Este proceso puede ser realizado en forma manual o

automatizada, mediante programas de vectorizacion.

% La introduccién de los datos resultantes de mediciones topograficas, se
realiza a través de instrumentos de captura de datos digitales mediante
la técnica Geometria Analitica. Mientras que las coordenadas de

posicion obtenidas de un GPS, se insertan directamente.

% Los satélites de percepcién remota poseen la capacidad de proporcionar
coberturas de datos especiales. Los sensores acoplados a los satélites,
permiten medir; entre otras cosas, las ondas que se envian a partir de

un sensor activo.

Es importante considerar que durante el proceso de digitalizacién de la
cartografia pueden ocurrir algunos de los errores topolégicos mostrados en la
Figura 15. En los datos vectoriales “en una red de carreteras, existen lineas
gue se cruzan y no estan conectadas con nodos”, asi como manchas de
suciedad al momento de escaneo “una mancha que une a dos lineas que no

deberian estar conectadas”.
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Figura 15: Errores topolégicos de un SIG
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(Fuente: Tomlinson Roger, 2007)

Con el objetivo de obtener el nivel de calidad deseado, ser4 necesaria
una revisién y correcciéon de esos datos espaciales y atributos ingresados;

antes de ser utilizados para analisis avanzado.

b. Almacenamiento de la Informacion

En la Figura 16, se aprecia el aspecto que diferencia a un SIG de otros
sistemas de gestion de informaciéon; su capacidad de asociar la descripcion

espacial de un objeto geografico a sus atributos tematicos, trabajando con

CEJET O
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cartografia y bases de datos.
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Figura 16: Informacion de los objetos geograficos en un SIG

(Fuente: Geoinfo, 2010)

Una coleccion de datos sobre los objetos localizados en la superficie
terrestre, es almacenada y organizada en cuatro conjuntos de bases de datos

geograficas; las cuales requieren de procedimientos para su mantenimiento:

% Bases de datos de imagenes: contienen las imagenes que representan
cartograficamente el terreno (imagenes satelitales o rasters, mapas,

planos).
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% Bases de datos complementarios de imagenes: contienen los simbolos
gréficos y caracteres alfanuméricos georeferenciados al mismo sistema

de coordenadas de la imagen real a la que contemplan.

% Bases de datos cartogréficos: contienen los datos de los mapas que

representan diferentes clases de informacién de un &rea especifica.

% Bases de datos de informacién descriptiva: contienen los datos
descriptivos en forma comun, para que puedan ser utilizados por otros

sistemas.
La informacion geografica es manipulada mediante operaciones de:

% Edicion: cada programa SIG tiene funciones particulares para editar
entidades graficas (cambio de color, posicion, escala, entre otros) y
datos descriptivos (cambio de atributos, de estructura de archivos, entre
otros).

R

% Extraccion: existen diversas formas de recuperar la informacion, que

pueden llegar a ser complejas:

Mediante especificacion geométrica: extraer informacion por la
especificacion de un dominio espacial definido por un punto, una
linea o un poligono. Ejemplo: seleccionar un rio de un mapa con un

apuntador grafico.

Mediante condicibn geométrica: extraer entidades graficas a
través de un dominio espacial o una condicién geogréfica. Ejemplo:
escuelas que se encuentran en un radio de 5 km alrededor de un

determinado edificio.

Mediante especificacion descriptiva: extraer entidades espaciales
gue satisfagan una determinada condicion descriptiva. Ejemplo:
todos los terrenos de una region, en los que se pueden realizar

construcciones.
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Condicion descriptiva o logica: extraer entidades espaciales que
cumplan una condicibn descriptiva y una expresion logica
relacionada con sus atributos espaciales. Ejemplo: todos los terrenos
de una regién, en los que se pueden realizar construcciones y
tengan un area superior a 1000 hectareas.

R

% Analisis: pueden ser de distintos tipos:
Contiguidad: encontrar areas en una determinada region.

Coincidencia: andlisis de superposicion de puntos, lineas y

poligonos.

Conectividad: andlisis sobre entidades graficas que representan

redes de conduccion.

Enrutamiento: como es el movimiento del elemento conducido a lo

largo de la red.

Radio de accio6n: alcance del movimiento del elemento dentro de

la red.

Apareamiento de direcciones: acople de informacion de

direcciones a las entidades graficas.

Andlisis digital del terreno: analisis de la informacion de la
superficie para el modelamiento de fendmenos geograficos

continuos.

Operacion sobre mapas: uso de expresiones lbégicas vy
matematicas para el andlisis y modelamiento de atributos

geograficos.

Geometria de  coordenadas: operaciones  geométricas
(proyecciones terrestres de los mapas, precision de coordenadas,
correccidon de errores, entre otros) para el manejo de coordenadas

terrestres mediante operadores logico y aritméticos.
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Con el objetivo de responder a las necesidades de los usuarios; se

establecen agrupaciones dinamicas de objetos de acuerdo a caracteristicas

comunes, formando categorias 0 capas que se superponen (Figura 17). Una

categoria o cobertura esta representada por los archivos o mapas digitales que

s6lo contiene informacidén sobre algunos objetos (rios, vias) y sus atributos

(graficos y no gréficos).

e
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Figura 17: Superposicion de capas en un SIG

(Fuente: Geoinfo, 2010)

Los atributos graficos son guardados en archivos y manejados por el

software de un sistema SIG, mientras que los atributos no graficos son

almacenados en tablas y manipulados por un sistema manejador de base de

datos. Un sistema de localizacion espacial referenciada permite individualizar

cada uno de los elementos y fendmenos sobre el terreno, estableciendo un

codigo biunivoco entre el elemento gréafico y el descriptor alfanumérico que lo

caracteriza, como se muestra en la Figura 18:

Identificador | Area

Nombre

Los datos espaciales
y los atributos
estan ligados por un

identificador comun

(s

%

Figura 18: Informacion Geografica en la Base de Datos de un SIG

(Fuente: Geoinfo, 2010)

Existen dos formas de modelar dichas relaciones:
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Raster

Son aquellos que basan su funcionalidad en una concepcion implicita de
las relaciones de vecindad entre los objetos geogréaficos. La informacion se
obtiene de imagenes satelitales, fotografias aéreas, camaras de video,

scanners, entre otros.

Dividen la zona de afeccién de la base de datos en una reticula o malla
regular de pequefias celdas (pixels) y atribuyen un valor numérico a cada
celda; como representacion de su valor temético. Todos los pixels estan
georeferenciados, debido a que la malla es regular (el tamafio del pixel es
constante) y se conoce la posicion en coordenadas del centro de una de las

celdas.

Para tener una descripcion precisa de los objetos geograficos contenidos
en la base de datos, el tamafio del pixel ha de ser reducido (en funcion de la
escala), dotando a la malla de una resolucion alta. Sin embargo, a mayor
numero de filas y columnas en la malla, mayor esfuerzo en el proceso de
captura de la informacion y mayor costo computacional a la hora de procesar la

misma.

El modelo representado en la Figura 19, es util para describir objetos
geograficos con limites difusos; donde los contornos no son absolutamente
nitidos, como la dispersion de una nube de contaminantes o los niveles de

contaminacion de un acuifero subterraneo.

Mana Oriainal Mapa Vectorial Intermedio

Bosgue

agricultura

Map a Matriz

Clawsss

BOSQUE
CIUDAD
AGRICULTURA
LAGO
PASTURA

Figura 19: Modelo de datos raster de un SIG

(Fuente: Ortiz Gabriel, 2010)
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Vectoriales

Son aquellos que utilizan vectores definidos por pares de coordenadas
relativas a algun sistema cartogréfico; para describir los objetos geograficos. La
informacion se obtiene de mesas digitalizadoras, convertidores de formato

raster a vectorial, GPS, entre otros.

Gestionan un punto con un par de coordenadas y su altitud, una linea

con dos puntos y un poligono con una agrupacion de lineas.

La topologia arco-nodo es el método mas robusto para formar una
topologia vectorial y se basa en estructurar la informacion geografica en pares
de coordenadas (entidad basica de informacion), formando puntos, lineas y
poligonos.

Para implementar dicha topologia; se requiere de la interconexion entre
varias bases de datos a través de identificadores comunes. Los datos se

encuentran en tablas relacionadas por columnas comunes.

El modelo representado en la Figura 20, es adecuado cuando se trabaja
con objetos geograficos que tienen limites bien establecidos; como las fincas,

las carreteras, entre otros.
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Figura 20: Modelo de datos vectorial de un SIG

(Fuente: Ortiz Gabriel, 2010)
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c. Desplieque de la Informacién

En un SIG se visualizan las categorias, a través de ellas se accede a los
objetos y por medio de estos a sus atributos almacenados en una Base de
Datos Geografica. Esto permite:

% Localizacién de objetos: los métodos comunes de localizacién de objetos
son: sefialar con el apuntador grafico o raton el objeto, escribir en el
teclado la direccion o las coordenadas.

% Especificacion de condiciones: las condiciones a satisfacer deben ser
especificadas por medio de: seleccion desde opciones predefinidas,
escritura de expresiones logicas o0 actuacion interactiva en pantalla.
Obteniendo como respuesta todos los objetos que cumplan las

condiciones como: una lista o un elemento resaltado graficamente.

% Analisis espaciales: se realizan andlisis mediante la superposicion de las
caracteristicas de los elementos de una misma categoria; a fin de

obtener respuestas a preguntas o soluciones a problemas particulares.

2.2.6 Ventajas y Aplicaciones

Algunas de las ventajas de los SIG frente a métodos manuales o sistemas

graficos relacionados como CAD; se tienen:

>

D)

*,

» Almacenamiento rapido y eficiente de informacion estadistica y

geografica.
% Actualizacion y correccién automatica de la informacion.

% Tratamiento digital de imagenes terrestres (imagenes satelitales o

fotografias aéreas) y elaboracién de modelos digitales de terreno.
% Produccién de mapas de alta calidad en menor tiempo y a menor costo.

% Posibilidad de adecuar el contenido y la representacion gréafica de los

mapas segun las necesidades especificas de los usuarios.

% Calcular automaticamente las caracteristicas espaciales de los

elementos y trabajar con su topologia; realizando andlisis temporal.

% Combinacién de analisis estadistico con mapeo de resultados.
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Los SIG son utilizados como herramientas de ayuda para la gestion y la

toma de decisiones en distintas areas:

X4

Cartografia automatizada: usados por entidades publicas para la

L)

construccion y el mantenimiento de planos digitales de cartografia, los
cuales son puestos a disposicion de ciertas empresas con la condicion

de que provean versiones actualizadas periédicamente.

% Infraestructura: usados por empresas encargadas del desarrollo,
mantenimiento y administracion de redes de electricidad, gas, agua,

teléfono, asi como trabajos de ingenieria e inventarios.

% Gestion territorial: facilitan el mantenimiento de infraestructura y

mobiliario urbano.

% Medio ambiente: usado por instituciones de medio ambiente para facilitar
la evaluacion del impacto ambiental en la ejecucidén de proyectos; tales

como reforestacion, explotaciones agricolas y estudios de especies.

% Equipamiento social: dirigidos a la gestion de servicios de impacto
ambiental como servicios sanitarios, centros escolares, deportivos y
culturales, hospitales, entre otros; permitiendo la localizacion de sedes

existentes y la planificacion de nuevas.

D)

» Recursos mineros: facilitan el manejo de un gran volumen de

*,

informacion generada en afos de explotacion de un banco minero;
suministrando funciones para el analisis de puntos topograficos, tendido

de electricidad y formaciones geoldgicas.

% Ingenieria de transito: modelan la conducta del trafico determinando
patrones de circulacion por una via en funcién de ciertas condiciones

como longitud.

e

AS

Demografia: utilizan las caracteristicas geograficas y su distribucion para
tomar decisiones apropiadas; se pueden mencionar el andlisis para la

implementacion de servicios publicos, zonificacion electoral.
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% Geomarketing: la base de datos de los clientes potenciales de un
determinado producto o servicio; relacionado con la informacion
geogréfica permite planificar campafias de marketing, enviar correo

promocional y disefiar rutas optimas a seguir por comerciales.

% Banca: usada por los bancos a fin de ubicar a sus clientes y planificar la

apertura de nuevas sucursales considerando aquellas de competencia.

% Planimetria: encargado de la representacion bidimensional del terreno
para proporcionarle al usuario la posibilidad de proyectar su trabajo sin
haber estado en el sitio fisico del proyecto. Por ejemplo; saber que la
cantidad de terrenos desocupados en una zona.

2.3Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo usado
para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas. Las
distintas metodologias de desarrollo de software se pueden dividir en tres

generaciones; basandose en su sofisticacion:

% Primera generacion (principios de los 90): se sientan las bases de la
ingenieria web; incluyendo conceptos de navegacion y separacion de

vistas y contenidos durante el ciclo de desarrollo.

% Segunda generacion (segunda mitad de los 90): se refinan y delimitan

los primeros modelos conceptual, légico vy fisico.

% Tercera generacion (a partir del 2000): se enfatizan en la funcionalidad y
la figura del usuario; asi como en la estandarizacion de notaciones y

lenguajes.

2.3.1 UML (Unified Modeling Language)

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar
un sistema; incluyendo aspectos conceptuales (procesos de negocios y
funciones del sistema) y aspectos concretos (expresiones de lenguajes de
programaciéon, esquemas de base de datos y componentes reutilizables).Se
puede aplicar en el desarrollo de software para dar soporte a una metodologia,
como RUP; pero no especifica en si mismo que metodologia usar. Ademas,

cuenta con varios tipos de diagramas:
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Diagramas de Estructura; enfatizan los elementos que deben existir en el

sistema modelado:
% Diagrama de clases
% Diagrama de componentes
% Diagrama de objetos
% Diagrama de estructura compuesta
% Diagrama de paquetes

Diagramas de Comportamiento; enfatizan lo que debe suceder en el

sistema modelado:
% Diagrama de actividades
% Diagrama de casos de uso
% Diagrama de estados

Diagramas de Interaccion; son un subtipo de diagramas de comportamiento
gue se enfatizan sobre el flujo de control y datos entre los elementos del

sistema modelado:
% Diagrama de secuencia
% Diagrama de colaboracion
% Diagrama de tiempos
% Diagrama de vista de interaccién

2.3.2 RUP (Rational Unified Process)

Kroll, Per & Maclsaac, Bruce establecen que RUP es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacién de sistemas orientados a objetos.

Ademas; puede ser utilizado en diferentes areas de aplicacion, tipos de
organizaciones y tamafos de proyectos; al tener un enfoque disciplinado en la
asignacion de tareas y asegurar un software de alta calidad, dentro de un

calendario y presupuesto predecible.
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a. Caracteristicas de RUP

X/
X4

% Iterativo e incremental: presentacion de versiones incrementales; que se
acercan al producto final, durante todo el proceso de desarrollo del

sistema.

% Centrado en los modelos: uso de diagramas como vehiculo de
comunicacion; a fin de minimizar la utilizacibn de descripciones y

especificaciones textuales del sistema.

% Guiado por los casos de uso: representan un instrumento para la
validacion de la arquitectura del software y la extraccion de casos de

prueba.

% Enfocado en la arquitectura: los modelos son proyecciones del analisis,

mientras que el disefio constituye la arquitectura.

b. Principios de RUP

% Adaptar el proceso: el proceso debera adaptarse a las necesidades del
usuario, las caracteristicas de la organizacion y del proyecto, el tamafio

y alcance del mismo.

% Equilibrar prioridades: debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los
diversos requisitos de los participantes; para corregir futuros

desacuerdos.

% Demostrar valor iterativamente: en cada entrega o iteracion se analiza la
calidad del producto en base a la opinidon de los inversores y los riesgos

involucrados.

e

%

Colaborar entre equipos: establecer una comunicacion fluida entre los
integrantes de cada equipo, para coordinar requisitos, desarrollo,

evaluaciones y otros aspectos.

c. Ciclo de Vida de RUP

Es una implementacion del Desarrollo en Espira; divide el proceso en cuatro
fases, dentro de las cuales se realizan iteraciones en numero variable segun el
proyecto y en las que se hace un mayor o menor esfuerzo en las distintas

actividades (Figura 21).
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En la fase de inicio (incepcion o concepcion); se define el alcance del
proyecto, se identifican los riesgos del mismo y se propone una vision general

de la arquitectura del software.

En la fase de elaboracion; se seleccionan y desarrollan los casos de uso
gue permiten definir la arquitectura base del sistema.

En la fase de desarrollo (implementacion o construccion); se clarifican los
requisitos pendientes de acuerdo a las evaluaciones realizadas por los

usuarios; para completar y mejorar la funcionalidad del sistema.

En la fase de cierre (transicion); se ajustan los errores encontrados en las
pruebas de aceptacion y se brinda soporte técnico y capacitacion a los
usuarios; con el objetivo de asegurar que el software cumple Ilas
especificaciones y esta disponible.

Flujos de trabajo del proceso Iniciacidn Elaboracién Construccidn Transicién

Modeladoe del negocio ]

Reguisitos
Analisis y diseno
Implementacidon I
Prucbas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
vy configuradones l

Gestién del proyvecto

Entormo

Iteraciones |P'n=_-llmlnar\e5 &1 o2 | #n #Fn4+1l Fn+2 | @ w1l

Figura 21: Ciclo de vida de RUP

(Fuente: Kroll, Per & Maclsaac, Bruce, 2010)

2.3.3 XP (Extreme Programming)

Es un enfoque de la ingenieria del software que se diferencia de las
metodologias de desarrollo tradicionales porque hace mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad, de acuerdo con Beck, Kent.
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Ya que, es mas realista adaptarse a cambios de requisitos en cualquier
punto de la vida de un proyecto, que intentar definirlos todos al comienzo e

invertir esfuerzos en controlar dichas modificaciones luego.

a. Caracteristicas de XP

% Iterativo e incremental: identificacibn de errores y realizacion de

pequefias mejoras, antes de afadir nuevas funcionalidades.

% Refactorizaciéon del codigo: reescribir ciertas partes del cédigo sin

modificar su comportamiento; a fin de aumentar su legibilidad.

% Propiedad del cddigo compartida: correccion y extensién del proyecto

por parte de cualquier programador.

% Integracion de programadores y usuarios: reuniones frecuentes entre el

equipo de desarrollo y al menos un representante del cliente.

% Pruebas unitarias: elaboracion y ejecucion de pruebas automatizadas,

de manera repetida.

b. Principios de XP

% Simplicidad: se refactoriza y documenta el codigo y se eligen

adecuadamente nombres de variables, clases y métodos.

% Comunicacion: programador-programador, al documentar en el codigo
s6lo aquello que no variara (ejemplo: objetivo de una clase o
funcionalidad) y al realizar pruebas unitarias que representan ejemplos
concretos de como utilizar una funcionalidad. Y programador-cliente,
cuando este Ultimo decide qué caracteristicas tienen prioridad y

soluciona dudas.

e

%

Retroalimentacion: el cliente aporta su opinion sobre el estatus del

proyecto en tiempo real y las pruebas unitarias detectan fallos recientes.

% Respeto: no se realizan cambios que generan fallos o retrasos; elevando

el ritmo de produccién y mejorando la autoestima del equipo.
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c. Ciclo de Vida de XP

Se enfatiza en el caracter iterativo e incremental del desarrollo; definiendo a
una iteracion como un periodo de tiempo en que se realiza un conjunto de

historias de usuarios (conjunto de funcionalidades).

Divide el proceso en cinco fases (Figura 22); considerando una fase inicial
de andlisis orientada a programar las iteraciones de desarrollo donde cada una

incluye disefio, codificacion y pruebas.

Mueva Higtaria
de Usuario

Higtorias de Usuario
Fequetimeintos Errores

M etaforaz del Sistema @ @

Punto ———————— Planificacion CL.,. lteracion Pruebas de Pequeiios
Arquitectdnico la Entrega > Aceptacion > Entregables
Plan de Uttima Yersidn .
] ] Entregas Aprobacian del Cliente
Estimaciones
| nzierta
Punto Estimacione = Proxima lteradon
Confidentes

Figura 22: Ciclo de vida de XP

(Fuente: Beck, Kent, 2010)

En la fase de exploracién; los clientes plantean las historias de usuario
gue son de interés para la primera entrega y al mismo tiempo los
desarrolladores se familiarizan con las tecnologias que utilizaran, construyendo
un prototipo. Esta fase dura pocas semanas o meses, dependiendo del tamafio

del proyecto y la familiaridad de los programadores con las tecnologias.

En la fase de planeamiento; los programadores priorizan las historias de
usuario y estiman cuanto esfuerzo requiere cada una, para definir un
cronograma. Dicho cronograma, se realiza a un nimero de iteraciones que
toman de una a cuatro semanas; incluyendo las pruebas funcionales. Esta fase

dura un par de dias.
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En la fase de produccion; las iteraciones pueden tardar de una a tres
semanas Yy en ellas se realizan pruebas y decide si los nuevos cambios seran
tomados en cuenta para la entrega actual, ya que el objetivo es mantener la

funcionalidad del sistema mientras se realizan nuevas iteraciones.

En la fase de mantenimiento; puede ser necesario incorporar nuevos
desarrolladores e incluso cambiar la estructura del equipo, ya que se requiere
de un mayor esfuerzo para satisfacer las tareas de los clientes.

En la fase de muerte; los desarrolladores se enfatizan en el rendimiento
y confiabilidad del sistema; asi como en su documentacion final, ya que los
clientes no tienen nuevas historias de usuario a ser incluidas. Por otro lado; el
sistema muere si no satisface las necesidades o no hay presupuesto para

mantenerlo.

2.3.4 Comparacion entre RUP y XP

RUP (Metodologia tradicional)

XP (Metodologia agil)

Basada en
estandares
desarrollo.

normas provenientes de
seguidos en entornos de

Basada en normas provenientes de practicas
de produccién de cédigo.

Mayor énfasis en la arquitectura del software.

Menos énfasis en la arquitectura del software.

Proceso mas controlado y con muchos
principios.

Proceso menos controlado y con pocos
principios.

Muchos artefactos y roles.

Pocos artefactos y roles.

Existe un contrato prefijado.

No existe contrato.

Cierta resistencia a los cambios.

Cambios durante todo el proyecto.

Grupo de desarrollo grande y distribuido.

Grupo de desarrollo pequefio y trabajando en
el mismo sitio.

El cliente interactia con el
desarrollo mediante reuniones.

equipo de

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Tabla 6: Comparacion entre RUP y XP

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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2.4Modelo Vista Controlador

Los patrones de disefio son la base para la busqueda de soluciones a
problemas comunes en el desarrollo de software; y se clasifican en: patrones
de arquitectura (expresan un esquema de la estructura del sistema), patrones
de diseflo (expresan un esquema de las relaciones con que construir un
sistema), patrones de interaccion (expresan un esquema de interfaces web) y

dialectos (especificos para un lenguaje de programacion).

El Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software
descrito en 1979 por Trygve Reenskaug, que a fin de mejorar el desarrollo y
mantenimiento de un sistema; separa datos de aplicacion, interfaz de usuario, y

I6gica de control en tres componentes distintos.

El modelo; que es la representacion especifica de la informacién con la cual

opera el sistema, limitandose a lo relativo de su vista y controlador.

La vista; que es la presentacion del modelo en un formato adecuado para

interactuar (interfaz de usuario).

El controlador; quien responde a las acciones de los usuarios e invoca

peticiones tanto al modelo como a la vista.

Controlador

Vista 'E:: —————————————— Madelo

Figura 23: Diagrama del Modelo Vista Controlador

(Fuente: paraisolinux.com, 2009)
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Como se muestra en la Figura 23; el flujo que sigue este patrén es el

siguiente:

% El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma

(ejemplo: presiona un botén o enlace).

% EIl controlador recibe y gestiona la notificacion de la accion realizada por

el usuario.

% EIl controlador accede y modifica el modelo (ejemplo: actualizar el carro

de compras).

% El controlador delega a la vista la tarea de desplegar la interfaz de

usuario; reflejando los cambios del modelo.

% La interfaz de usuario espera otras iteraciones, comenzando el ciclo

nuevamente.

2.5Criterios, Asunciones y Limitaciones del Proyecto

a. Criterios

Criterio del Proceso

Validacion

Debe ser iterativo

Reuniones y entregas semanales

Debe involucrar a los usuarios

Prototipos, diagramas de flujo, diagramas de
casos de uso, manuales de usuario

Debe estar basado en una metodologia
probada

Estudio de algunas de las metodologias
existentes

Tabla 7: Validacion de los criterios del proceso

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Criterio del Producto

Validacion

Usabilidad

Formato estandar de pantallas, graficos e
iconos, manejables y de facil acceso

Contemplar indicadores de gestién

Definicion de indicadores de gestion

Debe estar basado en software libre

Analisis de herramientas disponibles

Tabla 8: Validacion de los criterios del producto

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Asunciones

Disponer de los recursos técnicos, humanos y financieros para el

desarrollo e implantacion del sistema.

Participacion del personal tanto de la direccion de informética como de
catastro; en reuniones semanales a fin de revisar y sugerir correcciones

0 nuevos requerimientos.

Apoyo gerencial de la direccion de informética y catastro, para la
realizacion de ciclos de prueba que permitan detectar fallas de hardware
oly software a tiempo.

Limitaciones

El sistema funcionara unicamente para la Alcaldia del Municipio

Bolivariano Libertador.

El sistema se ejecutara solo en el sistema operativo Windows y el

navegador web Mozilla Firefox.

El tiempo de desarrollo y prueba del sistema no debera ser superior a un

afno.

2.6 Plan de Trabajo General del Proyecto

En la Figura 24; se puede observar un plan de trabajo inicial que refleja la

duracion, fecha de inicio y fecha de finalizacién, de las diversas actividades que

se llevaran a cabo durante el desarrollo del software.

(1] Task Mame Duration Start Finish
1 |:| -/ SIG Catastro 238 days Mon 10/05/10 Wed 06/04/11
2 = Levantamiento de Informacion 18 days Mon 10/05/10 VWed 02/06M10
3 E Recopilacién de Informacién v Analisis 18 days Men 1040510 | Wed 02/06/10
4 =/ Modulo CAC 55 days Thu 03/06/M10 Wed 18/08M10
5 L] Desarrolio del Module CAC S5 days Thu 0340810 VWed 18/08M10
& =/ Modulo CICU 30 days Thu 19/08/M10 Wed 290910
T E Desarrolie del Module CICU 30 days Thu 10810 Wed 230910
a2 =/ Modulo CIC 30 days Thu 30/09/M10 Wed 101110
9 Ed Dresarrolio del Modulo CIC 30 days Thu 30:08/10 Wed 1071110
10 =/ Modulo CL! 30 days Thu 111110 Wed 22M2M10
11 E Desarrolio del Modulo CU 30 days Thu 111110 | Wed Z2/12/10
12 =/ Modulo CPD 30 days Thu 23/12M10 Wed 02/02/11
13 E Desarrolic del Module CPD 30 days Thu 2341210 Wed 02/02/11
14 =/ Ciclo de Pruebas 15 days Thu 03/02/11 | Wed 23/02/11
15 |[EH Realizacién de Ciclo de Prueba y Calidad 15 days Thu 030211 | Wed Z3/02/11
16 = Documentacidn 30 days Thu 24/02/11 Wed 060411
17 Elaboracién de la Docuentacion del Sistema 30 days Thu 240211 Wed 06/04/11

Figura 24: Plan de Trabajo General del Proyecto

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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2.7Resumen del Capitulo

En este capitulo se definié y explicéd la importancia, clasificacion y usos de
un Catastro Municipal. Como un Sistema de Informacién Geografica (SIG)
captura, almacena y despliega capas vectoriales, y las diferentes ventajas y
aplicaciones que provee. Considerando las Metodologias de Desarrollo de
Software RUP y XP; sus caracteristicas, principios, ciclos de vida y una tabla

comparativa.
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Capitulo lll. Marco Aplicativo

En este capitulo se plantea la seleccion, justificacion y aplicacion de una de

las metodologias de desarrollo de software expuestas anteriormente.

3.1Seleccion y Justificacion de Metodologia de Desarrollo de Software

Luego de determinar las caracteristicas del proyecto (en especial el tamafio

y la duracién del mismo), se analizaron y compararon dos metodologias de

desarrollo de software, optando por Rational Unified Process (RUP). Esta es

mas adaptable para proyectos grandes y de largo plazo; dado que requiere un

equipo de trabajo capaz de administrar un proceso complejo en varias etapas,

enfocandose en la arquitectura y dirigido por casos de uso.

3.2Aplicacion de Metodologia de Desarrollo de Software

3.2.1 Modelado del Negocio

a. Plan de Trabajo Especifico del Proyecto

A continuacion se muestran dos tablas; en la Tabla 9 se indican # el nimero

de iteraciones por fase y los artefactos creados/actualizados en cada una. Y en

la Tabla 10 se especifican las actividades y su fecha de inicio-finalizacion.

Creacion/Actualizacion de Artefactos
Artefactos Fase Fase Fase Fase
Iniciacion Elaboracion Construccion Transicion
#1 #2 #5 #2
Diagramas de Actividades X X
Diagramas de Casos de Uso X X
Arquitectura del Sistema X X X
Diagrama de Clases X X X
Prototipo de Interfaces Web X X X
Casos de Prueba X X X
Documentacion X X X

Tabla 9: Nro. de iteraciones y artefactos creados/actualizados en cada fase del proyecto

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Actividades Inicio Finalizacion
Reuniones para definir el alcance y las necesidades de la | 07/06/2010 13/06/2010
aplicacion web; en términos de caracteristicas, funcionalidades
y requisitos técnicos.
Recopilacion de informacion y analisis de requerimientos. 14/06/2010 20/06/2010
Creacion y presentacion de las estructuras de las paginas web | 21/06/2010 27/06/2010
mediante prototipos.
Implementacion de las interfaces web del médulo “Coordinacién | 28/06/2010 11/07/2010
de Atencion al Contribuyente”.
Validaciones cliente/servidor del médulo “Coordinaciéon de | 12/07/2010 25/07/2010
Atencion al Contribuyente”.
Creacion oly actualizacion de las tablas de la base de datos, los | 26/07/2010 08/08/2010
atributos y las relaciones.
Implementacién de las funciones definidas para el modulo | 09/08/2010 22/08/2010
“Coordinacién de Atencioén al Contribuyente”.
Ejecucion y validacién de cada componente y de la integracion | 23/08/2010 29/08/2010
de los mismos; para el modulo “Coordinacién de Atencion al
Contribuyente”.
Implementacion de las interfaces web del mdédulo “Coordinacion | 30/08/2010 05/09/2010
de Informacion Catastral Urbana”.
Validaciones cliente/servidor del médulo “Coordinacion de | 06/09/2010 12/09/2010
Informacién Catastral Urbana”.
Creacion oly actualizacion de las tablas de la base de datos, los | 13/09/2010 19/09/2010
atributos y las relaciones.
Implementacion de las funciones definidas para el médulo | 20/09/2010 26/09/2010
“Coordinacion de Informacién Catastral Urbana”.
Ejecucién y validacién de cada componente y de la integracion | 27/09/2010 03/10/2010
de los mismos; para el médulo “Coordinacion de Informacién
Catastral Urbana”.
Implementacion de las interfaces web del médulo “Coordinacion | 04/10/2010 10/10/2010
de Inspeccion y Calculo”.
Validaciones cliente/servidor del médulo “Coordinacion de | 11/10/2010 17/10/2010
Inspeccion y Calculo”.
Creacion oly actualizacion de las tablas de la base de datos, los | 18/10/2010 24/10/2010
atributos y las relaciones.
Implementacion de las funciones definidas para el médulo | 25/10/2010 31/10/2010
“Coordinacion de Inspeccion y Calculo”.
Ejecucién y validacion de cada componente y de la integracion 01/11/2010 07/11/2010
de los mismos; para el médulo “Coordinacion de Inspeccion y
Calculo”.
Implementacion de las interfaces web del médulo “Coordinacion | 08/11/2010 14/11/2010

de Inmuebles Municipales”.
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Validaciones cliente/servidor del médulo “Coordinacion de 15/11/2010 21/11/2010
Inmuebles Municipales”.

Creacion oly actualizacion de las tablas de la base de datos, los | 22/11/2010 28/11/2010
atributos y las relaciones.

Implementacion de las funciones definidas para el médulo 29/11/2010 05/12/2010
“Coordinacién de Inmuebles Municipales”.

Ejecucion y validacion de cada componente y de la integracion 06/12/2010 12/12/2010
de los mismos; para el modulo “Coordinacion de Inmuebles

Municipales”.

Implementacioén de las interfaces web del médulo “Coordinacion | 13/12/2010 19/12/2010
de Procesamiento de Datos”.

Validaciones cliente/servidor del médulo “Coordinacion de 17/01/2011 23/01/2011
Procesamiento de Datos”.

Creacién ol/y actualizacién de las tablas de la base de datos, los | 24/01/2011 30/01/2011
atributos y las relaciones.

Implementacién de las funciones definidas para el médulo 31/01/2011 06/02/2011
“Coordinacion de Procesamiento de Datos”.

Ejecucion y validacion de cada componente y de la integracion 07/02/2011 13/02/2011
de los mismos; para el moédulo “Coordinacion de Procesamiento

de Datos”.

Prueba de la aplicacion web y generacion de reporte para 14/02/2011 27/02/2011
realizar mejoras en el futuro.

Elaboracién de documento que explique el funcionamiento del 28/02/2011 06/03/2011
modulo “Coordinacién de Atencién al Contribuyente”.

Elaboracién de documento que explique el funcionamiento del 07/03/2011 13/03/2011
modulo “Coordinacién de Informacion Catastral Urbana”.

Elaboracién de documento que explique el funcionamiento del 14/03/2011 20/03/2011
maodulo “Coordinacion de Inspeccion y Calculo”.

Elaboracién de documento que explique el funcionamiento del 21/03/2011 27/03/2011
maodulo “Coordinacién de Inmuebles Municipales”.

Elaboracién de documento que explique el funcionamiento del 28/03/2011 03/04/2011
modulo “Coordinaciéon de Procesamiento de Datos”.

Adiestramiento usuarios del sistema 04/04/11 30/04/11

Tabla 10: Plan de Trabajo Especifico del Proyecto

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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b. Recopilacién de Informacién

Durante la fase de levantamiento de informacién; se recopilaron las
diferentes planillas utilizadas en la Direccion de Catastro de la Alcaldia del
Municipio Bolivariano Libertador, para almacenar los datos de los distintos tipos
de solicitudes. Dichas planillas pueden visualizarse en la seccién Anexos 1
(Paginas 115-118).

c. Diagrama de Subsistemas

En la Figura 25; se muestran los diferentes subsistemas en los que se
divide el proyecto, los cuales corresponden a las coordinaciones de la
Direccién de Catastro de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador.

Todas las solicitudes ingresan a la Coordinacion de Atencién al
Contribuyente; y dependiendo del tipo, continban por el resto de las

Coordinaciones hasta emitir los reportes correspondientes.

Coordinacon deAtencon al Contribirente - Coordinacidn de Informacn Catastral Lirbana
Coordinacon de Inmuebles Municipales » Coordinadion de Inspeccony Caloulo

Coordnacion de Procesamiento de Detos

Figura 25: Diagrama de Subsistemas
(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
Mientras que en la Figura 26; se refleja la terminologia utilizada para

representar a los diversos usuarios que interactiian con el software.
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O

Usuarlo CAC Usuarlo CIC Usuarlo CPD

/ Usuario CICU Usuarlo cn / O

x%x\ix

Administrador CIC Evaluador CIC . Registrador CPD
Administrador CPD
Admlmstrador CAC I“f°"“ad°’ CAC Certificador CIC O O
Reglstrador CAC O K K
X K Administrador c1J  Registrador CDJ
Administrador CICU
Registrador CICU

Figura 26: Diagrama de Actores

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

d. Prototipo Inicial de Interfaz Web

Las Figuras 27 y 28 muestran el prototipo de la pagina inicial del sistema y

la plantilla utilizada para el disefio del resto de las paginas.

Sistema de Informacion

Gobiemo Bolivariano | arcaidia del Municipio o
de Venezuela Bolivariano Libertador Geog raf|co
Coordinacidn o Coordinacion oe Coordinacion e
Alencidn al Contribuyente Informacion Cafastral Urbana Inspeceiony Calculo
L | @ | &
Coordinacion e Coordingcion oe
Inmuebles Municipalgs Frocesamiento de Datos Administracion del Sistema
. Li= 1 iy
ALCALDIA DE CARACAS : o

@ Copyright, Alcaldia del Municiio Bolivariana Libertador, todos los derechos reservados

Figura 27: Prototipo de Pagina Inicial del Sistema

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Encabezado de Pagina

Menu
Principal

Texto que indica menu - submenu seleccionado

Formulario o<y tabla zelictandn oy mosteands iformacion

Pie de Pagina

Figura 28: Plantilla de Paginas del Sistema

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

3.2.2 Requisitos

A continuacion; se definen los atributos y la trazabilidad de los requisitos,

los diagramas de actividades y casos de uso.

a. Matrices de Atributos

Los representantes de los usuarios son los portavoces de las necesidades;

por ello se dividen segun las coordinaciones.

Requerimiento Prioridad Estado Dificultad Representante
RUL1: Atencién al Contribuyente Alta Aprobado Alta Alejandro Liborius
RU2: Informacion Catastral Urbana Alta Aprobado Media Zulma Betancourt
RU3: Inspeccién y Célculo Alta Aprobado Alta Pedro Veracierta
RU4: Inmuebles Municipales Alta Aprobado Media Marcelo Carrasco
RUS5: Procesamiento de Datos Alta Aprobado Media Ivana Rancel

Tabla 11: Matriz de Atributos — Representantes de Usuarios

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Los actores son los usuarios potenciales del sistema; por ello se dividen
segun los perfiles.

Requerimiento Prioridad | Estado | Dificultad Representante
ACT1: Administrador de Atencién al Contribuyente Alta Aprobado Alta Alejandro Liborius
ACT2: Registrador de Atencion al Contribuyente Media |Aprobado| Media |Roman Céardenas
ACT3: Informador de Atencion al Contribuyente Media | Aprobado Baja Greinis Vasquez
ACT4: Administrador de Informacion Catastral Urbana Alta Aprobado Alta Zulma Betancourt
ACTS5: Registrador de Informacion Catastral Urbana Media |Aprobado| Media |Vivian Vergara
ACT6: Administrador de Inspeccion y Calculo Alta Aprobado Alta Pedro Veracierta
ACT7: Certificador de Inspeccion y Calculo Media |Aprobado| Media Ligissgz S:m;:gi
ACTS8: Evaluador de Inspeccion y Célculo Media |Aprobado| Media é%sr?os?zzs calona
ACT9: Administrador de Inmuebles Municipales Alta Aprobado Alta Marcelo Carrasco
ACT10: Registrador de Inmuebles Municipales Media |Aprobado| Media |José Alvarado
ACT11: Administrador de Procesamiento de Datos Alta Aprobado Alta lvana Rancel
ACT12: Registrador de Procesamiento de Datos Media |Aprobado| Media |Maritza Méndez

Tabla 12: Matriz de Atributos — Actores

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Las caracteristicas de software son las necesidades de los usuarios
propuestas por los representantes.
Requerimiento Prioridad | Estado | Dificultad
CSW1: Coordinacion de Atencion al Contribuyente Alta Aprobado Alta
CSW2: Coordinacion de Informacion Catastral Urbana Alta Aprobado| Media
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CSWa3: Coordinacion de Inspeccion y Calculo Alta Aprobado Alta
CSW4: Coordinacion de Inmuebles Municipales Alta Aprobado| Media
CSWS5: Coordinacion de Procesamiento de Datos Alta Aprobado| Media

Tabla 13: Matriz de Atributos — Caracteristicas de Software
(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

b. Matrices de Trazabilidad

Las matrices de trazabilidad de los representantes de los usuarios y actores
relacionan a éstos con las caracteristicas de software; a fin de identificar quién

propuso (representante) o requiere (actor) dichas caracteristicas.

CSwW1

=)

Relacion CSw2 CSwW3 CSw4 CSW5

RU1

RU2

£

RU3

RU4

&

RUS

=iy

Tabla 14: Matriz de Trazabilidad — Representantes de Usuarios

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Relacion | CSW1 CSw2 Ccsw3 csw4 CSW5
ATC1 ey
ATC2 2
ATC3 2
ATC4 2
ATCS iy
ATC6 =
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ATC7

ATCS8

ATC9 iy
=iy

T

ATC10

ATC12

ATC11 é
=iy

Tabla 15: Matriz de Trazabilidad — Actores
(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

c. Diagramas de Casos de Uso

Desde la Figura 29 a la Figura 54 se presentan los diagramas de casos de
uso planteados para cada subsistema y sus especificaciones se encuentran en
los Anexos 2 (Paginas 119-162).

General
Nivel O

% —\\_ System

Usuario CAC E Coordinacion de Atencidn al Contribuyente CAC %

@ién de Informacidn Catastral Urbana CICU .
Usuario CI1

f 1 E Coordinacion de Inspeccion y Calculo CIC
Usuario CICU
% Coordinacion de Inmuebles Municipales CI1

Coordinacion de Procesamiento de Datos CPD re—- Usuario CPD

Usuario CIC

Nivel 1

Swskem
T Iniciar Sesidn

% T .
Cerrar Sesion

Usuario Registrado ™| Recuperar Contraseiia

Figura 29: Diagramas de Casos de Uso — General

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Coordinacion de Atencién al Contribuyente (CAC)

- Nivel 1

System

|

/< Crear Solicitud
/@tar Registro Solicitudes O
I E— \‘/Administrar Solicitud ;:
Administrador CAC \ / Registrador CAC
\ Administrar Observacion <
<Generar Informe

U

)

Consultar Solicitudes en la Coordinacion < O
ém' Solicitudes en el Sistema ; :

Informador CAC

Figura 30: Diagrama de Caso de Uso CAC — Nivel 1

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

- Nivel 2

<<extend> . -
Editar Solicitud

Vv

<<extend>> o .
Eliminar Solicitud

Consultar Registro Solicitudes. N Finiquitar Solicitud
<<include>>
’ Imprimir Reporte Constancia de Solicitud
<<include>>
Transferir Solicitud a Admi@
<<include>>

Figura 31: Diagrama de Caso de Uso CAC - Nivel 2 — Consultar Registro Solicitudes

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<extend>> ] -
Editar Solicitud.
<<include>>
Asignar Solicitud

Visualizar Historial en Oo@
Visualizar Historial entre Coo@

Figura 32: Diagrama de Caso de Uso CAC - Nivel 2 — Administrar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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<<include>> ”
Crear Observacion
< <<extend>> i
Administrar Observacion. Consultar Observacion

Figura 33: Diagrama de Caso de Uso CAC — Nivel 2 — Administrar Observacion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Coordinacion de Informacién Catastral Urbana (CICU)

Nivel 1

System

O @' Solicitud a Administracién <
i Administrar Solicitud

Administrador CICU
\ Administrar Observacion <
anar Cédigo Catastral <

@sglose Propiedad Horizontal <
< Consultar Mapa \é
<Oonsultar Catastro\é
< Generar Informe >

@Iicitudes enla C@é

Consultar Solicitudes en e@

O

A

Registrador CICU

NW.

Figura 34: Diagrama de Caso de Uso CICU — Nivel 1

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

- Nivel 2

>>
Transferir Solicitud a Coordinacién

.<<extend>>

Visualizar Historial en Coordinacién

Visualizar Historial entre Coo@

Figura 35: Diagrama de Caso de Uso CICU — Nivel 2 — Administrar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Figura 36: Diagrama de Caso de Uso CICU — Nivel 2 — Administrar Observacion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

= Crear Desglose Propiedad Horizontal

Generar Desgl I
e S<extend> Eliminar Desglose Propiedad Horizontal
>
. Imprimir Reporte Desglose Propiedad Horizontal

Figura 37: Diagrama de Caso de Uso CICU — Nivel 2 — Generar Desglose Propiedad Horizontal

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Coordinacién de Inspecciéon y Calculo (CIC)

- Nivel 1

System

Transferir Solicitud a Administracion

I I— Administrar Solicitud

Administrador CIC
s Administrar Observacion g

Certificador CIC

Evaluador CIC

Generar Informe

Consultar Solicitudes en la Coordinacion

Consultar Solicitudes en el Sistema

Figura 38: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 1

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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= Nivel 2

Figura 39: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Administrar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>> B
-------------------------------------- Crear Observacion
< <<extend>> | b =
Administrar Observacion. Consultar Observacién
................................. <<extend>>
------------------------ Editar Observacion

Figura 40: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 —Administrar Observacion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

P

Administrar Parrafo. )
..................................................... <<extend>>
=

Figura 41: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Administrar Parrafo

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>>
I <
Certificar Linderos. <<extend>>
e, Editar Linderos

-....<<include>>

Imprimir Reporte Certificacion Linderos

Figura 42: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Certificar Linderos

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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p <<|nc|ude>> Editar Desglose Propiedad Horizontal
Completar Desglose Propiedad Horizontal.
. SSEXEEND>>
Imprimir Reporte Desglose Propiedad Horizontal

Figura 43: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 - Completar Desglose Propiedad Horizontal

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>>
"""""""""""""""""""""""""""""" Crear Valoracion Metro Cuadrado
>
---------------------------------- Editar Valoracion Metro Cuadrado
<<include>>
Imprimir Reporte Valoracion Met@

Figura 44: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Valorar Metro Cuadrado

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>>
Crear Valoracién Econémica
Realizar Valoracion Economica. <<extend>> | .. L.
.......................................... B Editar Valoracion Econémica

Figura 45: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Realizar Valoracion Econémica

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>>
..................................................................... Crear Inspeccion
P
A .z <<extend>>
Realizar Inspeccion. Editar Inspeccién

Figura 46: Diagrama de Caso de Uso CIC — Nivel 2 — Realizar Inspeccidn

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Coordinacién de Inmuebles Municipales (ClJ)

- Nivel 1

X

Administrador CIJ

- Nivel 2

—_— Administrar Solicitud

//

System

@ Solicitud a Administracién <

e
deinistrar Pérrafo\‘é
Qerar Tipo Titularidad <
< Consultar Mapa <
<Oonsultar Catastro\é
< Generar Informe >

Consultar Solicitudes en la Coordinacion <
Consultar Solicitudes en e@

N
—

Figura 47: Diagrama de Caso de Uso CIJ — Nivel 1

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

O

Registrador CIJ

Figura 48: Diagrama de Caso de Uso CIJ — Nivel 2 — Administrar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>> e
Crear Observacién
< <<extend>> -
Administrar Observacién. Consultar Observacion
TS <EXEEND > >

Figura 49: Diagrama de Caso de Uso CIJ — Nivel 2 — Administrar Observacion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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P

Administrar Parrafo. :

Figura 50: Diagrama de Caso de Uso CIJ — Nivel 2 — Administrar Parrafo

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Figura 51: Diagrama de Caso de Uso CIJ — Nivel 2 — Generar Tipo Titularidad

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Coordinaciéon de Procesamiento de Datos (CPD)

- Nivel 1

System

O @ Solicitud a Administracién O
i —] Administrar Solicitud I
Administrador CPD

Registrador CPD
\\> Administrar ObservaDe/

Transferir Solicitud a Base de Dat@
\‘/ Generar Informe >

Consultar Solicitudes en la Coordinacion
Consultar Solicitudes en e@

Figura 52: Diagrama de Caso de Uso CPD - Nivel 1

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Nivel 2

<<extend>> ’ .
Editar Solicitud.
=" <<include>>
Asignar Solicitud
. . <<include>> - . PRy
Administrar Solicitud. O Transferir Solicitud a Coordinacion

Figura 53: Diagrama de Caso de Uso CPD — Nivel 2 — Administrar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

<<include>> B
------------------------------------- Crear Observacion
< <<extend>> | b =
Administrar Observacion. Consultar Observacién
................................. <<extend>>
............................... Editar 0bservaci6n

Figura 54: Diagrama de Caso de Uso CPD — Nivel 2 — Administrar Observacion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
3.2.3 Analisis

a. Diagramas de Actividades

Las Figuras 55-58 representan lo que ocurre en las coordinaciones con los

distintos tipos de solicitudes; incluyendo cambios de estatus:
En proceso: cuando una solicitud es creada.

Finiquito: cuando una solicitud es finiquitada (el sistema le asigna un
namero de control) o es asignada (el administrador la transfiere a un

subordinado de su coordinacion).

Finiquito Reg. : cuando una solicitud es transferida desde un

subordinado al administrador de su coordinacion.

Finiquito Externo: cuando una solicitud es transferida desde el

administrador de una coordinacion al administrador de otra.
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Proceso Cédula Catastral — Certificado de Empadronamiento - Desglose de la

Propiedad Horizontal

En CAC; un registrador crea una solicitud de tipo Cédula Catastral,
Certificado de Empadronamiento o Desglose de la Propiedad Horizontal
(estatus: en proceso), la finiquita (estatus: finiquito) y transfiere al administrador
de dicha coordinacién (estatus: finiquito reg.). EI administrador la transfiere a
CICU (estatus: finiquito externo).

En CICU; el administrador asigna la solicitud a un registrador (estatus:
finiquito), quien asigna un codigo catastral al inmueble. Y en caso de ser un
Desglose de la Propiedad Horizontal; calcula el valor documental del inmueble
e imprime un reporte. Luego, el registrador transfiere la solicitud al
administrador de dicha coordinacion (estatus: finiquito reg.) y este la transfiere
a CIC (estatus: finiquito externo).

CAC cicur cic CFPD

I Euswsan _| K “emmsan 1 Eetmusan |
| Finga Exema Friquitn Exierng | Fingatio Exema |

_____ il —_— = —_—— i ——

I-"' —
Asignar Sallcihud | Estatus
i~ ~
Craar Saleinud | | = Finiguie I
— =

Agignar Solicioud

Asignar Salichud

I Estan | I Esias. |
| #nFinigas | fnFinigaha
I s | - = GeeEE —-———=
I En F'_""-f-"_! Aslgrer Codiga Catastoal Fealzer Contral de

Cadikdad
Completar Dasghoss Registrar Waloracon !
Propledad Hovtzomal Ecansmica

@:Imr?
B
1 Finkquitar Salckud
—_——

1™ Eaminie |
an Finqais

=
Fegiirar OFH

|_ iyt Carssar Rapits [t 1
Flrbquie
Iranstenr a Adminisieckin I_ - _RW_I
Genarar Reporte
o Translarr & fdmiriel racitn
[ Esisturon
| Finigae Reg

MMesaimen 1) L

| Fniquitn e Il Eo vanshiere DFA

—= == a CPD leego de Transtarir & Coordinackin

Trarvefarir 3 Cooedinackin I EEE—

|
Traredarr & Cooedinackdn

Figura 55: Diagrama de Actividad — Cédula Catastral, Certificado de Empadronamiento, Desglose
de la Propiedad Horizontal

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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En CIC; el administrador asigna la solicitud a un evaluador (estatus:
finiquito), quien calcula el valor del inmueble. Y en caso de ser un Desglose de
la Propiedad Horizontal imprime un reporte. Después, el evaluador transfiere la
solicitud al administrador de dicha coordinacion (estatus: finiquito reg.) y este la
transfiere a CPD (estatus: finiquito externo).

En CPD; el administrador asigna la solicitud a un registrador (estatus:
finiquito), quien realiza un control de calidad y la retorna (estatus: finiquito reg.).
El administrador transfiere la solicitud a la base de datos geografica e imprime

un reporte.

Proceso Titularidad de Terreno

En CAC; un registrador crea una solicitud de tipo Titularidad de Terreno
(estatus: en proceso), la finiquita (estatus: finiquito) y transfiere al administrador
de dicha coordinacion (estatus: finiquito reg.). El administrador la transfiere a
CICU (estatus: finiquito externo).

En CICU; el administrador asigna la solicitud a un registrador (estatus:
finiquito), quien asigna un coédigo catastral al inmueble. Luego, el registrador
transfiere la solicitud al administrador de dicha coordinacién (estatus: finiquito

reg.) y este la transfiere a CIJ (estatus: finiquito externo).

En CIJ; el administrador asigna la solicitud a un registrador (estatus:

finiquito), quien determina el tipo de titularidad de terreno e imprime un reporte.

CAC cicuU ClJ

Crear Solicitud > Asignar Solicitud
—————— Bl | Estatus ——————n
| Enp | |_en Finiquito | | E;Fa!us»t |
LInlbeess )| LN | [T === Lenomane
(Asignar Tipo de Titularidad)

(Transferlr a Admlmstramon) Generar Reporte

—————— | Estatusen |
| Estatus | | Finiquito Reg |

. - L Transferir a Coordinanacion
Transferir a Administracion

| Estatusen |
|_Finiquito Reg_|
(Transferir a Coordinacién)

I

Figura 56: Diagrama de Actividad — Titularidad de Terreno (Fuente: Gorri Adriana - Barragan
Gonzalo, 2010)
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Proceso Certificacion de Linderos

En CAC; un registrador crea una solicitud de tipo Certificacion de Linderos

(estatus: en proceso), la finiquita (estatus: finiquito) y transfiere al administrador

de dicha coordinacién (estatus: finiquito reg.). EI administrador la transfiere a

CIC (estatus: finiquito externo).

En CIC; el administrador asigna la solicitud a un certificador (estatus:

finiquito), quien certifica la informacién de los linderos del inmueble e imprime

un reporte.

CAC

CiC

| Estatus en |
| Finiquito Externo |

Crear Solicitud

Estatus en
Proceso

Estatus |
en Finiquito |
L

Estatus en

| Finiquito Re
L et 7e9

G’ransferir a Coordinacion

[

>1 Asignar Solicitud

I Estatus |
en Finiquito |
-

(Realizar Certificacion de Linderos)

Generar Reporte

Figura 57: Diagrama de Actividad — Certificacion de Linderos

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Proceso Valor Metro Cuadrado

En CAC; un registrador crea una solicitud de tipo Valor Metro Cuadrado

(estatus: en proceso), la finiquita (estatus: finiquito) y transfiere al administrador

de dicha coordinacion (estatus: finiquito reg.). EI administrador la transfiere a

CIC (estatus: finiquito externo).
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En CIC; el administrador asigna la solicitud a un evaluador (estatus:

finiquito), quien valora el metro cuadrado del inmueble e imprime un reporte.

CAC

| Estatus en
| Finiquito Externo

|
-

Crear Solicitud

| Estatus en
| Proceso

| Estatus
| en Finiquito

1
|

______ 4

| Estatus en |
| Finiquito Reg

CTransferir a Coordinacién)

|

| Estatus

| en Finiquito |
______ 4

> Asignar Solicitud

Cuadrado

CRealizar Valoracion Metroj

Generar Reporte

Figura 58: Diagrama de Actividad — Valor Metro Cuadrado

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

3.2.4 Diseio

a. Arquitectura del Sistema

Para el desarrollo del sistema se utilizaron tanto herramientas de software

libre (Servidor Web Apache, Base de Datos MySQL) como propietarias

(Servidor Mapa ESRI, Base de Datos SQL Server); considerando que estas

Ultimas se destinaron al procesamiento de datos geogréaficos y mapas.

Ademas; se usaron CSS Hojas de Estilo en Cascada, HTML Lenguaje de

Marcado de Hipertexto y PHP Preprocesador de Hipertexto.

e Firefox 3.6

.”g — javaScript

Cliente

ST

‘

Apache 2.2

Peticién de Pagina

Respuesta de Pagina

L

PHP 5.2

—

Wf

L Server

S S
N
S

SQL Server 8.0

S

ArcGIS Server

Figura 59: Arquitectura del Sistema (Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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b. Diagrama de Clases y Modelos de Bases de Datos

Desde la Figura 60 a la 62, se muestran el diagrama de clases de la base de datos administrativa, y los modelos fisicos de las
bases de datos administrativa y geografica, cuyo diccionario de datos se encuentra en la seccion de Anexos 4.

AdminSolicitud
AdminParrato adminCodCat — ~
+buscarDependencias() adminTipologia
+buscarDependenciatlod() +crearParrafol) datosProp +ingresarCodcat() DesglosePH
:Euscar$_su§rl$(§;nod) +eliminarParrafol) +editarCodCat() +editarTipologia()
uscar TipoSolict i irninar Ti i
+listarSo|i§Admin($mod) +editarparrofol) +et_1it_arProp() +eliminar Tipologia() +gt_3n_erarDesgIosePH()
+buscarsolicitudes($tipoSolic, $asignado, $mod) +eliminarProp(} +eliminarDesglosePH()
/ validarInsercionEsri
£ e
+consultarEsri{)
MetroCuadrado +insertarDatosEsri()
DocRegistro Tinologi +fecha
+condominio = +|d2}onua idad
HEERt +descripcion +valorUnida =
= = Ao +fecha +Factor Parcelalindero
DatosPropietario +olio +ut +va|orM2_ +motivo
Usuario Ubicacion +id +?ro|:ocolo I:'\':: gixalortinico +especifique
: : +tipo +fecha +setter & getter() +norte
+id +id +solMombre +regPublico +anoDesde +sur
+nombre +ubicacion +solTelefCasa 5 +ac“‘:“a:ta +este
+nacionalidad +solTelfCel +setter & getteri +Cateq, z
+cedula +setter & getter() +emailSolic Parrafo Feategd CodigoCatastral i?:Fsetfencia
+fl;!'l{:i0n +ubicacion el Igg:zgg +id +arealnsp
oficina i +CIOcupante ) +estado +fechalns|
+pass Dirinmuctle +nombreOcupante +fecha datosEsri ghostedt desgloseph +municipio .
+activo +ubicacion +CIPropietario +usudar‘io T +CategF P +parroquia +setter & getter()
+controlUDP i +modulo : e
:g!rz +nol;nbrerp +consecutivo +cedula +etter & getter() +n|v_e| ambko . i
i +telfcasa < nisin +unidad +sector TitularidadTerreno
+setter & getter() SdirEntre +reficel +tipoletra +direccion b e
+diry +emailProj +estilo plareatons: rhenia s 27 2 +id
+tipoedif +idparroqua +tamano sarpalertno +porconzdomlnlo Igsgcifceh +motivo
+nroCivico +ubicacionProj +nombrelnmueble ghoreom o +especifique
7 B +setter & getter() +valorm2 +n|v_e| Pecinq
:;i!fl:oe?grencia :g!rz +setter & getter() +valordoc +unidad :gs:te
o +valorInm
+idParroquia +dirEntre +uso +setter & getter() | | +este
+cco +oeste
+setter &getter() | | 4 yinopdi +setter & getter() +referenica
+nroCivico
+telefono +setter & getter()
+ptoReferenica
+setter & getter()

Figura 60: Diagrama de Clases (Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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e ] observacion v
- fon ¥ ID_Obs INT(11)
s
=) usuario v T = D NG -
D INT(13) » Obs_ldSolic VARCHAR{S0)
10 INT(LL »TC_Tipo VARCHAR (1)
q any Obs_Fecha DATETIME
» Password VARCHAR(255) > TC_Grupa VARCHAR(30)
» DPH_ICTipologia INT(11) C » Obs_IdUsuario INT(11)
» Nacldentidad VARCHAR (1) »TC_Texto VARCHAR(30) —
» DPH_Ano INT(11) - » Obs_MeduloOrigen VARCHAR (10}
& CedIdentidad VARCHAR(12) ) 5 TC_Activa VARCHAR(L)
> DPH_Categoria VARCHAR(50) A Obs_Fechalod DATETIME = =
» NembreCompleto VARCHAR(50) DPH Mroivics VARCHAR(LT) > NreControl VARCHAR(50) o ! iy " ] tipossolicitud v
» Modulo VARCHAR(S) Coe vl vAROHAR(S) = » ©bs_TdUsuzrioMod INT(11} D INT(11)
> DPH_nroCatastralnivel vas ! ] 5
& Funcion VARCHAR({25) DPH_HroCatastralLimidad VARCHAR (5) T Obs_MaduloCrigenMod VARCHAR(10) > TS_COD_TIPO_SOLICITUD VARCHAR(255)
> IroCatastralUnida >
» Oficina INT(11) = | Obs_Texto VARCHAR(255) > TS_DOC_LEGAL ¥ARCHAR{255)
» DPH_SubCuenta VARCHAR(3) | >
» Nivel CHAR(1) | ] 5 TS_TEXTO WARCHAR(255)
» DPH_ForcCondominio DECIMAL(17,4) by —— — — | T -
» Activo CHAR{2) | T I > TS_ACTIVO VARCHAR{2)
» DPH_AreaM2 DECIMAL(15,2) | r——————— |
» NombreCorta VARCHAR (25) 5 > TS_ORDEN_SALIDA INT{11)
» DPH_ValorBsfiM2 DECIMAL(15,2) | |
» ActivoDesde DATE | ] controlsolicitud v | > T5_PASA_DIRECTO VARCHAR(Z)
> DPH_ValorDoc DECIMAL(15,2)
& FechaUltPassword DATE P vl ble DECIMAL(1S,2) } D INT(11) : »TS_REQ_INMUEBLE VARCHAR(2)
> DPH_ValorInmueble 8
» ControlUPD CHAR{2) DPH_Uso VARCHAR(LS) | » NRO_CONTROL VARCHAR(50) | =
> |
< DbUser CHAR{15) o ;OL VARCHAR (5) | > TIPO_SOLICTTUD WARCHAR(50) |
» DbPassword CHAR(15) - } » TIPO_INMUEBLE ¥ARCHAR{20) : ] parrafo
2 estacionfuncion_ID INT{11) » DPH_MroSubParcela VARCHAR(3) N
! | » TIPO_OPERACION CHAR{1) TP_Id INT(11)
= < controlsolicitud_ID INT{11) ——
| = » MAC_PROPVENDE CHAR(1) »TP_1dsol INT(11)
E‘ d » CI_PROPVENDE CHAR{10) TP_Fecha DATETIME
FECHA_SOLICITUD DATE »TP_Usuaric INT{11)
—————— |
| ] avaluoterreno v > ID_USUARIO INT(11} TP _Modulo VARCHAR(S)
F ] datospropietario v ID INT{11) FECHA_ASIGNADO DATE H————— -0 5 TP_comsecutive INTELD)
] estacionfuncion v d INT(11) AT_Fecha DATE » OBSERVACION VARCHAR(2) »TP_TipoLetra CHAR(15)
P H -
1D INT{11) > SolDocidents VARCHAR(L) » AT_Zoni INT(11) » STATUS VARCHAR(S0) »TP_EstiloLetra VARCHAR(20)
> > AT_valorUni DECIMAL(15,2) » ID_TIPO_FUNCION INT{11] >
EF_ESTACION INT(Z) - SolDocIdentN VARCHAR(20) — _TIPO_F 11) TP_Tamane INT(Z
> EF_FUNCION INT(2) > AT_FactorA DECIMAL(15,3) 1 » TIPO_ESTACION VARCHAR(S) TP_Texto TEXT
> SolMombre VARCHAR(S0) AT _valorAjustado DECIMAL(15,2) | =
> alorAjustado %
» EF_DESCORTA YARCHAR{10) - SolTelefonoCasa VARCHAR(15) AT_V ’ sz A, | » ID_OFICINA INT(11) +—
> > AT valor . » ID_PROPIETARIO INT(11
EF_ACTIVA CHAR(2) > SolTelefonaCel VARCHAR(15) 1D, Control VARCHAR(SE) : - an I
»EF_TEXTO. »ID_Control » ID_USUARIO_RECEP INT(11] W e
EF _CORTO VARCHAR(25) = emailselic VARCHAR(100) = L = - an | _] avaluoconstruccion ¥
- EF_TEXTO » ID_DLR INT{11.
= VARCHAR(255) > Docldentio VARCHAR (1} - a0 | D INT(11)
> » DLR_AREA_CONSTRUCCION DECIMAL(15,2)
» Ci_ocupante VARCHAR{20) S = (15.2) I AC_Fecha DATE
histeven » DLR_AREA_TERRENO DECIMAL(1S, 2)
» Nombreocu VARCHAR(50) m D ¥ DLRi\;'ALO;\ DOCUMENTAL DEC(IMAL) 5.2 Lg—1 » AC_Ano INT(11)
> Ubicaciono VARCHAR(50) HEId INT(11) #DLR_ ! s, » AC_Categoria VARCHAR(50)
> » ID_DIR_INMUEBLE INT(11]
> Ubicaciontexo VARCHAR (S0 HEmodulo VARCHAR(S) R an » AC_Idtipologia INT(11)
> Docldentl VARCHAR(1) > HEfecha DATETIME ——————— (o] GIPVPINTCLD) » AC_Area DECIMAL(15,2)
> Gi_propietario VAR CHAR (20} »HEusuario INT(SO) |l — — — — — — — »IB_SHINT(11) ™~ 7 7 ™7 . ac_valor DECIMAL(15,2)
> tipo VARCHAR(30) » HEtipoevento INT(20) #I0_STINTCLL) o 1 » AC_Depre DECIMAL(15,2)
> nombre VARCHAR (50) » HEObJ2to VARCHAR(100) »I0_PLINT(13) » AC_valoract DECIMAL(15,2)
> HEIdSolic VARCHAR (50 5 TIPO_TTT INT(10]
> telefonocasa VARCHAR(15) HEdSoiic (=) - o » ID_Control VARCHAR(S0)
» FECHA_APROB_FINAL DATE
“ telefonacel VARCHAR(15) EECHA PASE. CATASTRO DATE » AC_Edad CHAR(3)
> emailprop VARCHAR (100) e — | PASE_CATASTR. » AC_EdadEfectiva CHAR(3)
_] codigocatastral v <> detallessucesion_ID INT(11)
» IDParroquia INT{11} PP — »
an 1D INT(20) < histtransferencia_ID INT(40) g ——— J
& DP_DIINT(11
o » Estado VARCHAR(2) < avaluoconstruccion_ID INT(11) I
> DP_Ubicacion VARCHAR (20) e ———
© Municipic VARCHAR (2) < tpessolidtud_ID INT(11) | ] histtransferencia ¥
» DP_UbicacionTex VARCHAR(50) N I
» Parroquia VARCHAR(2) < observadion_ID_Obs INT(11) ID INT(40)
? DPDr VARCHAR(1S) Ambito VARCHAR(3) O te tr ID INT{11) |
» Ambi rrenoconstruccion |
5 DP_DirTex VARCHAR (50) o I » HTIDSal VARCHAR(S0)
» Sector VARCHAR(S) i < avaluoterreno_ID INT(11) > HTFecha DATETIME
> DP_Direc VARCHAR(1S) ———
» Manzana VARCHAR (3) | < datospropietario_id INT(11) 1 > HTOrigen VARCHAR (40)
> DP_DirText VARCHAR (S0} |
& Parcela VARCHAR(3) < controlsalicitud_ID INT{11) | » HTDestino VARCHAR (40)
% DP_DirEntre VARCHAR{15) b1 |
» Subparcela VARCHAR (3) < histevento_HEid INT(11) | > HTTdUsu INT(11)
< DP_DirEntreTex VARCHAR{50)
> Nivel VARCHAR(Z) < parrafo_TP_Id INT(11) i F »>
> DP_Dir¥ VARCHAR(15) = | J
S D Tex VARGHAR(S0)  Unidad VARCHAR{3) L Ll b
b birTex s > NroControl VARCHAR(50) D INT{11)
 DP_DirCce VARCHAR(15]
o D CeoTex VARCHAR(SD) > StatusVA CHAR(D & 1ID_SUCINT(1L
> irCeoTex
- I VARCHARLLS » FechaUltModif DATE » Numero INT(50}
# bP_TipoEer (19) > UsuiarioUltModif VARCHAR(25) > Fecha DATE
 DP_TipoEdifTex VARCHAR(S0) & controlsolicitud_ID INT(11) > Porcentaje DOUBLE
5 DP_NroCivico VARCHAR (20) = + Nombre VARCHAR(E0)
> DP_Teleforno VARCHAR(15) > LetraCed VARCHAR(1)
» DP_PtoReferenda VARCHAR(120)  Cedula INT(80)
> ID_Solic INT(11) & ID_Solic INT(11})
L >

Figura 61: Modelo Fisico de Base de Datos Administrativa (Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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Sector Manzana Parcela SubParcela Nivel Unidad
9 0 7D 7 70 ¥ Po
CodEdo CodEdo b— CodEdo — CodEdo CUdEdﬂ_. N CodEdo
CodMunicdpio CodMunicipio b= CodMunicipio ~ p——s CodMunicipio CodMunmplm — CUdMUﬂiCiPliU
CodParmoquia CodParroquia b= CodParroquia ~ +—— CodParroquia CodParr:?qma S CodParroquia
CodAmbito CodAmbito  p—1 CodAmbito p——o CodAmbito CodAmbito p——y CodAmbito
CodSectar CodSector ot CodSectar — CodSedtor CodSector — CodSactor
CodManzana  p— CodManzana  p——s CodManzana CodManzana — p——s CodManzana
CodParcela — CodParcela CodParcela — CodParcela
CodSubparcela CodSubparcela  p——o CodSubparcela
= CodNivel — CodNivel
Parroquia Ambito \ ValorEconParcela n CodUnidad 7
io P v DatosConst
CodEdo -?. CodEdo CodParcela ValorEconEdif 7 B
CodMunidipio F—= | CodMunicipia 7 D ValorEconUnidad
CodParroquia . Cogpamoquin / CodSubParcela CodSubparcelz P
L c - CodUnidad CodUnidad
odAmbito odunida

DatosTerrenc -
e 7D Hls:tcnaCcnst
7m0 CodParcela Vo PropiedadEdif

CodEdo CodSubparcela 7D
CodMunicipio CodSubParcela
PropiedadParcela IdPropietario

71

Estado CodParcela PFD_P'Etﬂ”C
L dPropietario io PropiedadUnidad
CodEd: IdPropietario P D

CodUnidad
[dPropietario
HistoriaPropiedad

7D

IdPropietario

Figura 62: Modelo Fisico de Base de Datos Geogréfica (Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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3.2.5 Implementacién — Pruebas

a. Interfaz Web Final

La Figura 63 muestra el prototipo utilizado; en el encabezado se encuentra
el logo de la Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, seguido un texto que

informa que usuario ha iniciado sesién y un link para cerrar la misma.

En la parte izquierda el menu del sistema; que variara segun el perfil del
usuario. En la parte derecha un texto que indica que menu o submenu ha sido
seleccionado y un formulario o tabla segun el caso. Y finalmente, en el pie de

pagina la identificacién de la empresa.

Gobiemo Bolivariano | Arcaia del Municipio /7()”

de Venezuela Bolivariano Libertador om0

Bienvenido(a): [NOMBRE DEL LOGIN DEL USUARIO] [Cerrar Sesion]

TITULO DEL FORMULARIO
~LEYENDA DEL FIELDSET
* Ejemplo1:
Ejemplo2:
* Ejemplo2 - Seleccione - v

Guardar I

Columna1l Columna2 Columna3 Columna4 Accion
R
R
ER

® Copyright, Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados

Figura 63: Interfaz Web Final

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)
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b. Pruebas

En las Tablas 16-19, se detallan los casos de pruebas funcionales de
algunos casos de usos incluidos en el proyecto.

Modulo CAC

Accion Crear Solicitud — Cédula Catastral

Pre-Condiciones | 1.- Iniciar sesién en el médulo CAC como usuario Registrador

Pasos 1.- En el mena principal presionar la opcion Registro
Solicitudes - Nueva Solicitud

2.- En el campo Tipo de Solicitud, seleccionar la opcion Cédula
Catastral con Doc. de Registro

3.- Llenar los campos Tipo Inmueble, Tipo Operacién, Cl
Propietario, y hacer clic en el boton Continuar

4.- Seleccionar los Documentos que se entregaron y hacer clic
en el botén Continuar

5.- Ingresar los Datos del Registro Publico y hacer clic en el
botén Continuar

6.- Ingresar los Datos de la Direccion del Inmueble y hacer clic
en el botén Continuar

7.- Ingresar los Datos del Solicitante, Ocupante o/y Propietario
del Inmueble y hacer clic en el boton Guardar

Resultado El sistema crea la solicitud y muestra un mensaje de éxito en la
Esperado pagina de inicio de la coordinacién “La solicitud se almacend
exitosamente”
Resultado ; G
Obtenido GobiemoBolivariano | scasa e ,7@9
de Venezuela Bolvanano Libetador HICINTINARIO

Alcaldias-Caracas”

Bienvenido(a): RCardenas | Cerrar Sesion
Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC)

Registro !
Solicitudes La solicitud se almaceno exitosamente

Tabla 16: Caso de Prueba — Crear Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2011)
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Médulo CAC

Accién Finiquitar Solicitud

Pre-Condiciones | 1.- Iniciar sesién en el médulo CAC como usuario Registrador
2.- Crear una solicitud en el sistema

Pasos 1.- En el menu principal presionar la opcion Registro
Solicitudes

2.- Seleccionar la solicitud que se desea finiquitar
3.- Hacer clic en el boton Finiquitar

Resultado El sistema asigna nimero de control, cambia el estatus de la
Esperado solicitud y muestra un mensaje de éxito “La(s) solicitud(es)
fue(ron) finiquitada(s)”

Resultado . o 7
Obtenido Gobiemo Bolivariano | arcaidia del Municipio - ()Q
de Venezuela Bolivariano Libertador .

Neoldo 7 Na SR L g G
o IR lcaldiaCaracas

Bienvenido(a): RCardenas | Cerrar Sesion
Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC)

y Registro Solicitudes
Registro
Solicitudes i cq
La(s) solicitud(es) fue(ron) finiquitada(s)

[ todos lContruI Solictud]  Fecha | Identidad [ MNombre | Estatus |Obs|Acciones
O [17-11] CCR [31-03-2011[v-1234500{Hugo Chavez| Finiquito [NO 5)‘|.5
O CCR [31-03-2011 En Procesa|NO [[4]
O CCR [31-03-2011 En Proceso| NO 9

{Bajar

X| X

[ Finicitar | [ Transferir a Administracin

t Subir

@ Copyright, Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados

Tabla 17: Caso de Prueba — Finiquitar Solicitud

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2011)
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A
Médulo CAC

Accion Transferir Solicitud a Administracion

Pre-Condiciones | 1.- Iniciar sesién en el médulo CAC como usuario Registrador
2.- Tener asignada una solicitud en su bandeja principal

Pasos 1.- En el menu principal presionar la opcion Registro
Solicitudes

2.- Verificar que la solicitud a transferir se encuentre en estatus
Finiquito

3.- Seleccionar la solicitud que se desea transferir

4.- Hacer clic en el boton Transferir a Administracion

Resultado El sistema cambia el estatus de la solicitud, la transfiere al
Esperado usuario administrador de la coordinacion (la elimina de la tabla
de Registro Solicitudes) y muestra un mensaje de éxito “La(s)
solicitud(es) fue(ron) transferida(s)”

Resultado ‘ o
Obtenido GobiemoBolivariano
de Venezuela

Alcaldia del Municipio /70

Bolivariano Libertador BICENTENARIO

Alcaldia
de Caracas

Bienvenido(a): RCardenas | Cerrar Sesion
Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC)

; Registro Solicitudes
Registro
Solicitudes £ ,
La(s) solicitud(es) fue(ron) transferida(s)

{Bajar
ltoduleontrnIRnlimmd Fecha |IdentidadNombre| Estatus |Obs|Acciones
0 CCR |31-03-2011 En Procesa| NO @ x
0 CCR |31-03-2011 En Procesa| NO @ x
[ Finiguitar ] [ Transferir a Administracion }
tSubir

@ Copyright, Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados

Tabla 18: Caso de Prueba — Transferir Solicitud a Administracion

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2011)
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A
Modulo CAC

Accion Transferir Solicitud a Coordinacion

Pre-Condiciones | 1.- Iniciar sesién en el médulo CAC como usuario
Administrador

2.- Tener asignada una solicitud en su bandeja principal

Pasos 1.- En el menu principal presionar la opcion Administracion
Solicitudes

2.- Verificar que la solicitud a transferir se encuentre en estatus
Finiquito Reg.

3.- Seleccionar la solicitud que se desea transferir y en el
campo Coordinacién a donde se desea enviar

4.- Hacer clic en el botén Transferir

Resultado El sistema cambia el estatus de la solicitud, la transfiere al
Esperado usuario administrador de la coordinacion especificada (la
elimina de la tabla de Administracién Solicitudes) y muestra un
mensaje de éxito “La(s) solicitud(es) fue(ron) transferida(s) a la
coordinacion especificada”

Alcaldia del Municipio ,709
Bolivariano Libertador

BICENTENARIO

Resu It'ado Gobiemo Bolivariano
Obtenido de Venezuela

Alcaldia Ay 4 pu o
de Caracas 3 a AlcaldiaceCaracas®

Bienvenido(a): ALiborius | Cerrar Sesion
Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC)
Administracién Solicitudes

Registro
Solicitudes
Tipo Solicitud: | Selecciane... V|| Consultar
Administracion
Solicitudes La(s) solicitud(es) ha(n) sido transferida(s) a la coordinacion seleccionada
{Bajar

Sistema todos |[Contral|Solicitud| Fecha | Identidad | Nombre |Origen|Asignado| Estatus [Obs| Accianes

Recorrido e
O [1411] cer [es-03-2011)v-23423423]ric escatona] cac [aLiborius|Finiguito Reg o [ 2[0S
Estatus: | Seleccione... v Coordinacidn: | Seleccione... ¥

t Subir

@ Copyright, Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados

Tabla 19: Caso de Prueba — Transferir Solicitud a Coordinacion
(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2011)
3.3Resumen del Capitulo

En este capitulo se justificd la seleccion de una de las metodologias de

desarrollo de software, detallando la aplicacion de esta en el proyecto.
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Capitulo IV. Resultados

En este capitulo se muestran las interfaces web mas relevantes del sistema,
las tablas de criterios ampliadas y las respuestas a las preguntas de
investigacion planteadas en el Capitulo 1.

4.1Procesos Actualizados

La Figura 64 corresponde a los perfiles del personal de la Direccion de
Catastro y a la comunicacion que se establece entre ellos a nivel de una
coordinacion y entre coordinaciones de manera automatizada.

Contribuyente

Cicu

=%

Transferencias
bidimensionales
de solicitudes

Figura 64: Perfiles y Comunicacién en la Direccion de Documentacion, Informacién Catastral y
Asentamientos Urbanos Populares (Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2011)

4 .2Interfaces Web del Sistema

Respecto a las interfaces web; la pagina de bienvenida (Figura 65) muestra
las diversas coordinaciones (modulos del sistema) en las que se divide la
Direccion de Catastro. Primero, un ciudadano consigna sus documentos y
realiza una determinada solicitud (Ejemplo: Cédula Catastral) a un registrador
de la Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC). El registrador ingresa
al sistema y presiona el menu “Registro Solicitudes — Nueva Solicitud” para

comenzar a crear la solicitud (Figura 66).
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Cnbﬂ't.m CRSINE L . .m

o Versr sl S e - o

( Sodcn) Svtrma

Figura 65: Pagina de Bienvenida del Sistema (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)

“ Gobiemo Bolivariano Alcaldia del Municipio 770‘2
de Venezuela Bolivariano Libertador HICENTENARIO

Bienvenido(a): ALiborius | Cerrar Sesion
Coordinacién de Atencion al Contribuyente (CAC)

4 Registro Solicitudes > Nueva Solicitud
Registro

Solicitudes

— Creacion Solicitud
Administracion

Solicitudes Tipo Solicitud: Cédula Catastral con Doc. Registro -
R —— Tipo Inmueble: Seleccione... -
Recorrido Tipo Operacién: Seleccione... -
CI del Propietario: B

—Consulta Cédigo Catastral Inmueble

Cédigo Catastral Inmueble: Edo Mun Parr Amb Sec Man Par Sbp Niv Und

@ Copyright, Alcaldia del Municiplo Bollvariano Libertador, todes los derechos reservados

Figura 66: Pagina Nueva Solicitud (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
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Una vez finalizado el proceso de creacion; presiona el menu “Registro
Solicitudes” y visualiza una tabla con los datos e iconos para editarla o
eliminarla (Figura 67). Es ahi donde seleccion la solicitud y presiona el botén
finiquitar (asignacion de numero de control), icono imprimir (generacion
comprobante de solicitud) y luego transferir a administracién (envio al

administrador de su coordinacion).

Gobiemo Bolivariano [ Arcaidia del Municipio ,70
de Venezuela Bolivariano Libertador r.«.Jm 0

Alcaldia
de Caracas

Bienvenido(a): ALiborius | Cerrar Sesion
Coordinacion de Atencion al Contribuyente (CAC)

Nrokiy Registro Solicitudes
Solicitudes —"
Administracion Control|Solicitud| Fecha | Identidad Nombre Estatus (Obs|Acciones
i § CCR |23-04-2011|V-15182867|Gonzalo Barragan|En Proceso|NO X
Sistema | Finiquitar | | Transferra Adminisracion
Recorrido fsubir

® Copyright, Alcaldia del Municiplo 8olivariano Libertador, todos los derechos reservados
Figura 67: Pagina Registro Solicitudes (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)

Luego, cuando el administrador de CAC ingresa al sistema y presiona el
menu “Administracion Solicitudes” visualiza una tabla con la solicitud
transferida desde un subordinado, iconos para editarla, ver observaciones, ver
historial en coordinacion, ver historial entre coordinaciones, y botones para
asignarla a un subordinado o transferirla al administrador de otra coordinacion
(Figura 68). Segun el tipo de solicitud, el administrador selecciona la

coordinacion a la cual debe enviarla y presiona boton transferir.
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Gobiemo Bolivariano | scaisia el wuncipo 200
de Venezuela Bolivariano Libertador FICENTITRRIO

A 'S
Alcaldiac-Caracas
Bienvenido(a): ALiborius | Cerrar Sesion
Coordinacién de Atencién al Contribuyente (CAC)

- Administracion Solicitudes
Registro
Solicitudes
v | Consultar

Tipo Solicitud: ‘Seleccione...

istracion
Solicitudes

todos ||Control|Solicitud| Fecha Identidad Nombre Origen|Asignado| Estatus |Obs| Acciones
Sistema e
R F |25-11| ccr [23-04-2011fv-15182867] SONZal0 [ cac [aiborius| FiNAUite |no |B|® [f_i|‘3

{ Bajar

Barragan Reg
Estatus: Seleccione... - Coordinacién: Seleccione... ¥
Asignar

1t Subir

® Copyright, Alcaldia del Municiplo Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados
Figura 68: Pagina Administracion Solicitudes (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
Continuando con el ejemplo de una Cédula Catastral y como lo indica la

Figura 69, dicha solicitud es transferida al administrador de la Coordinacion de

Informacién Catastral Urbana (CICU) quien la asigna a un registrador.

Figura 69: Procesos de la Direccion de Documentacion, Informacién Catastral y Asentamientos
Urbanos Populares

(Fuente: Gorri Adriana - Barragan Gonzalo, 2010)

Después, el registrador de CICU ingresa al sistema y presiona el icono
“Asignar Codigo Catastral” asociado a la solicitud; para asignarle un cédigo
alfanumérico Unico que identifigue al inmueble (Figura 70), basandose en
ciertos datos y usando el mapa de las parroquias del Municipio Bolivariano
Libertador. El cual puede visualizar al presionar el menu “Consultar Mapa”

(Figura 71) y realizar zoom.
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Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Alcaldia del Municipio
Bolivariano Libertador

< : =L I t - = L %
de Caracas ik i ' AlcaldiaccCaracas®
Bienwvenido(a): VWergara | Cerrar Sesion

Coordinacion de Informacion Catastral Urbana (CICUO)
Codificacion Solicitudes > Asignar Codigo Catastral

Solicitud Nomero: 25-11

Consultas
S udes Datos Sclicitante vy Propietario
solicitanta Nombre/Razdén Social Gonzalo Barragan
L Soneato o
Mapas . - Nombre/Razdn Social Gonzalo Barragan
Propistario Doc. Identidad [v-15122867

Consultas

Catastro Datos Inmueble
Fipo frerrenc
Direccion__ |Antimano. Ciudsd, caracas. Urb, los ruices. Clle, b. EJif Santa ana
Datos Registro Pablico
|Aires Terrenc mz 200.00
.::;a Construccion 100.00
[W=lor Doc. BsF =0000.00
Oficina Subalterma del Primer Circuite del Municipio Libertador del Distrito

, R Capital

Registro Pablico Mirmerc [ Tome [ Folic | Protocolo [ Fecha
10 | 20 | 10 | 20 | 15-04-2011

Codigo Catastral del Inmueble

Edo Mun Parr amb  Sec Man Par Sbp Min Und
o1 [1]] (1] o1 o001 004 005

| Guardar | [ cCancslar |
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Figura 70: Pagina Asignar Cédigo Catastral (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
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Figura 71: Pagina Consultar Mapa (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
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Es importante sefialar que un registrador de CICU también recibe
solicitudes tipo Desglose de Propiedad Horizontal. En ese caso, después de
asignarle el cdédigo catastral al inmueble, presiona el icono “Desglose
Propiedad Horizontal” asociado a la solicitud para crear un desglose, editarlo o

imprimirlo (Figura 72).

Gobiemo Bolivariano | acaidia el Municipio ,7. ﬂg)
de Venezuela Bolivariano Libertador senTIiTRo

Nealdio o ENET NOREEN e g’ e
de Caracas i - 123 Alcaldia :Caracas”
Bienvenido(a): VVergara | Cerrar Sesion

Coordinacion de Informacién Catastral Urbana (CICU)
Codificacion Solicitudes > Desglose Propiedad Horizontal

Codificacion
Solicitudes

Nuevo Desglose
Consultas

Solicitudes Solicitud Nimero: 18-11

Consultas Codigo Catastral del Inmueble
Mapas EdoMun|ParrjAmbiSeciMan|Par(Sbp|Niviund
01]01 |08 |U01{001{002{003
Consultas
Catastro Debe llenar cada uno de los registros e ir guardando uno por uno &

Nro Sub . . Sub | Cond | Area |ValorM2|ValorDoc|ValorInm :
Civico |Parcela Nk || mioad Cuenta| (%) | (m2) | (BsF.) | (BsF.) | (BsF.) Uso Acciones

1 fo;3 foon 002 005 | 80000 [5000 {000 |10000(| 000 |o-Edi com. v || Guardar X
2 |oo3 [oo+ foo4 [002 | 100000 |5000 [000 |000 [ 000 |Seleccione. v |[ Guardar |[X

Totales|108.0000] 100.00 | 0.00 |1000.00| 0.00

® Copyright, Alcaldia del Munliciplo Bollvariano Libertador, todos los derechos reservados
Figura 72: Pagina Desglose Propiedad Horizontal (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)

Continuando con el ejemplo de una Cédula Catastral, dicha solicitud es
transferida al administrador de la Coordinacion de Inspeccion y Calculo (CIC)
quien la asigna a un evaluador para que determine el valor del inmueble.
Considerando que a esta coordinacion también llegan solicitudes tipo
Certificacion de Linderos y Valor Metro Cuadrado (Figura 73) para su

tratamiento y generacion de reportes.
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Gobiemo Bolivariano | aicaidia del Municipio ,7n$ D
de Venezuela Bolivariano Libertador HICENTENARIO

Alcaldia
de Caracas

Bienvenido(a): PVeracierta | Cerrar Sesion
Coordinacién de Inspeccion y Célculo (CIC)

o B Valoracion Economica (Avalios) >Valor Metro Cuadrado
Administracion

Solicitudes :
Solicitud Ndmero: 27-11
Consultas —
Solicitudes Codigo Catastral del Inmueble
Edo[Mun|Parrjamb{SeciMan|Par|Sbp|NiviUnd
01)01 | 08 |U01{001{002]003
Consultas

Catastro

~Datos Terreno/Construccion

Tipologias
Terreno Construccion
Zonificacion: ZONAR2 | 1225 ~

0

Sistema Valor Unitario (BsF/M2): 1225.00 000
Recorrido Factor Ajuste: 1.00 1.00
Valor M2 (BsF): 122500 000

® Copyright, Alcaldia del Municiplo Bolivariano Libertador, todos los derechos reservados

Figura 73: Pagina Valor Metro Cuadrado (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
Para finalizar el ejemplo de una Ceédula Catastral, dicha solicitud es
transferida al administrador de la Coordinaciéon de Procesamiento de Datos

(CPD) quien genera el reporte. Todos los reportes del sistema se pueden
visualizar en la seccidén de Anexos 3 (Paginas 163-166).
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4.3Tablas de Criterios Ampliadas

4.3.1 Criterios del Proceso

Criterio del Proceso

Validacién

Resultado

Debe ser iterativo

Reuniones y entregas semanales

Se realizaron reuniones con el
personal de la Direccion de
Documentacion, Informacion
Catastral y Asentamientos Urbanos
Populares, y entregas de versiones
semanales a la Direccion de
Informéatica

Debe involucrar a los usuarios

Prototipos, diagramas de flujo,
diagramas de casos de uso,
manuales de usuario

Se generaron prototipos basados en
los estandares de la Direccion de
Informatica y las necesidades de los
usuarios, diagramas que reflejan los
procesos del sistema y manuales
que permitan a los usuarios manejar
el mismo. Se incorporé un control de
recorrido de las solicitudes

(Ver anexos paginas 119-162)

Debe estar basado en una metodologia

probada

Estudio de algunas de las
metodologias existentes

Se estudiaron dos metodologias de
desarrollo de software,
seleccionando y aplicando RUP/UML

Tabla 20: Resultados de los criterios del proceso

(Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)

4.3.2 Criterios del Producto

Criterio del Producto

Validacién

Resultado

Usabilidad

Formato estandar de pantallas,
gréficos e iconos, manejables y de
fécil acceso

Se generaron prototipos basados en
los estandares de la Direccion de
Informatica y las necesidades de los
usuarios; facil navegacion y textos
que lo mantiene ubicado dentro del
sistema, gréficos e iconos que
representen la funcionalidad a la que
hacen referencia, asi como mensajes
de éxito o error especificos

Contemplar indicadores de gestion

Definicién de indicadores de gestion

Se determinaron ciertos indicadores
de gestion: nro. de solicitudes
recibidas, nro. de solicitudes
transferidas, nro. de solicitudes
asignadas a cada operador, cantidad
de dias que lleva la solicitud en el
sistema

(Ver anexos paginas 163-166)

Debe estar basado en software libre

Andlisis de herramientas
disponibles

Se utilizaron herramientas de
software libre Servidor Web Apache
y Base de Datos MySQL, asi como
lenguaje de programaciéon PHP para
el desarrollo del sistema

Tabla 21: Resultados de los criterios del producto

(Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)
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4.4Respuestas a Preguntas de Investigacidn

A continuacion se responden las preguntas de investigacion planteadas

en el Capitulo 1:
% ¢Cudles son los procesos actuales de un catastro municipal?

Los procesos involucrados corresponden a los distintos tipos de solicitudes
gque un contribuyente puede realizar y su paso por las diferentes
coordinaciones: Cédula Catastral (CC), Certificado de Empadronamiento (CE),
Desglose de la Propiedad Horizontal (DPH), Titularidad de Terreno (TT),
Certificacion de Linderos (CL) y Valor Metro Cuadrado (VMC).

% ¢Cuales son las necesidades de los usuarios de la Direccion de
Catastro?

Necesitan reducir los tiempos para realizar tramites, evitar errores o
duplicacion de datos, actualizar u obtener la informacion que requieran de

manera rapida y confiable tanto de las solicitudes como de los mapas.
% ¢ Cual es el perfil de los usuarios del futuro portal?

El personal que conforma cada coordinacion tiene diversos perfiles:
administrador, registrador, informador, certificador, evaluador e inspector.

7

% ¢ Como es el flujo de informacion en cada coordinacion y entre ellas?
La comunicacion entre el personal de una coordinacion se realiza mediante:

Asignacion: cuando un administrador selecciona una(s) solicitud(es) y
la(s) entrega a un registrador, certificador, evaluador o inspector; segun

la coordinacion.

Transferencia: cuando un registrador, certificador, evaluador o inspector;
segun la coordinacion, selecciona una(s) solicitud(es) y la(s) entrega a

un administrador.

La comunicacion entre las coordinaciones soOlo se realiza entre los
administradores de las mismas; cuando éstos seleccionan la(s) solicitud(es)
cuyo tratamiento dentro de su coordinacién ha finalizado exitosamente la(s)

entrega al administrador de otra coordinacion.
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% ¢Cudles serdn las herramientas tecnolégicas mas adecuadas para
desarrollar el futuro portal (sistema operativo, navegador web, lenguajes

de programacion y bases de datos)?

Sistema Operativo Windows XP, Navegador Web Mozilla Firefox, Lenguaje
de Programacion PHP, Bases de Datos MySQL y MS SQL Server.

% ¢Cudles son los recursos disponibles para desarrollar e implantar el

futuro portal (financieros, humanos, técnicos)?

Para desarrollar el sistema se cuenta con un jefe de proyecto, un analista
de sistemas y cinco geoOgrafos de la Alcaldia del Municipio Bolivariano
Libertador y hardware:

20 Estaciones CoreDuo 3.0 GHZ 17" LCD,1.5 GB RAM, 120 GB Disco
Duro, Windows XP, Tarjetas Inalambricas.

Router Inalambrico 10/100 mbps, 8 Puertos.

Servidor IBM X3400 XEON QuadCore, 2 Procesadores 2.0 GHZ, 9 GB
RAM, 600GB Disco Duro, Estacion de Control 17 LCD, Windows

Server.

% ¢Cuadles son los estandares tecnologicos de la Alcaldia del Municipio

Bolivariano Libertador para desarrollar aplicaciones web?

Sus aplicaciones web se estructuran usando la plantilla de la Figura 28
(Pagina 77) incluyendo logos e imagenes propios de la institucion. Aseguran
gue dicha aplicaciones sean usables (facil navegacion, mantener ubicado al
usuario, envio de mensajes de error 0 éxito) y cumplan ciertas politicas de

seguridad.

% ¢Cbomo incrementar la productividad del personal del departamento de

catastro?

Al automatizar los procesos de captura y transferencia de informacion, se
reduce el tiempo invertido en llenar planillas, se evita cometer errores o duplicar
informacion. Ademas, las asignaciones y transferencias de solicitudes, asi
como la generacion de reportes se realizan de manera inmediata. Con la Unica
limitacién de que dichos reportes deben ser firmados por el director de catastro

antes de ser entregados al contribuyente.
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Capitulo V. Conclusiones

En este capitulo se presentan las implicaciones, conclusiones y extensiones

del sistema que constituye este Trabajo Especial de Grado.

5.1Implicaciones

Investigar sobre los aspectos més relevantes de un catastro municipal y un
sistema de informacion geogréfica; nos permitié identificar y comprender los
procesos que se llevan a cabo en la Alcaldia del Municipio Bolivariano
Libertador. Mientras que el estudio, la seleccién y aplicacién de la metodologia
de desarrollo de software RUP; hizo sencillo el disefio, implementacion y

prueba de la aplicacion. Algunos aportes de este TEG son:
% Ofrecer a los ciudadanos un servicio de calidad y en menor tiempo.

% Mejorar los procesos de la alcaldia, para que esta pueda desarrollar con

eficiencia su gestion municipal.

% Incrementar la productividad del personal de la alcaldia mediante el

cambio de procesos manuales a automatizados.
5.2Conclusiones

Una vez culminado el trabajo especial de grado se pudo concluir que:

% Se lograron los objetivos planteados en un 100%. En base a las pruebas
unitarias y globales del sistema, se comprobé que se pueden recibir 300
0 mas solicitudes, se redujo el tiempo de entrega de solicitudes a 5 o
menos dias habiles, entre otros (Tabla 22). Y se cumplio con el decreto

3.390, que estable el uso de software libre.

% Se aplicaron conceptos aprendidos durante la carrera tales como:
metodologias de desarrollo de software, modelo vista controlador,

disefio de base de datos, entre otros.
% Se adquirid6 experiencia adicional en planificacibn y delegacion de
tareas, trabajo en equipo, reingenieria de procesos, indicadores de

gestion y sistemas de informacion geogréfica.

Trabajo Especial de Grado I 109



Conclusiones

Indicador de Gestion Antes Después
1. Nro. de solicitudes recibidas diariamente 132 200
2. Nro. de solicitudes procesadas diariamente 110 176
3. Cantidad de nros. entregados para iniciar tramites diariamente 150 300
4. Cantidad de nros. entregados para buscar resultados diariamente 50 200
5. Nro. de dias habiles para entregar solicitudes 15 5

Tabla 22: Resultados de Indicadores de Gestion (Fuente: Gorri Adriana — Barragan Gonzalo, 2011)

Los indicadores de gestién del 1 al 4 muestran un aumento y el 5 una
disminucion (en ambos casos significativo); demostrando la rapidez tanto en el
tramite de las solicitudes como en el suministro de informaciéon sobre las

mismas.

5.3Extensiones del Sistema

Se recomienda un futuro disefio, implementacion e integracion de los

siguientes modulos:
% Maodulo que permita realizar citas por internet.
% Maodulo que facilite el ingreso de los datos basicos de una solicitud.

% Modulo que optimice el registro, control y administracion de los

asentamientos urbanos populares.

% Interconectar el sistema con otros sistemas que requieran de la

informacion catastral.
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Glosario de Términos

GLOSARIO DE TERMINOS

Asamblea Comunitaria: es la manifestacion de los ciudadanos organizados,
para lograr respuestas viables a las necesidades de la localidad, comunidad o

barrio.

Asociacién Cooperativa: es la union voluntaria de personas; con el objetivo de
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y

culturales comunes.

Avaluo: es un dictamen técnico en el que se indica el valor de un articulo; a
partir de sus caracteristicas fisicas, ubicacion, uso y de una investigacion y

analisis de mercado.

Caodigo Catastral: consiste en una notacion alfanumeérica estructurada por diez
campos (estado, municipio, parroquia, ambito, sector, manzana, parcela, sub-
parcela, nivel y unidad); que facilita la identificacion y ubicacion geografica de

un inmueble.

Comité de Tierras Urbanas: es formado por los habitantes de cada sector para
adquirir sus titulos de propiedad y ser representados frente a la Oficina Técnica
Nacional (OTN); organismo encargado de la regularizacion de la propiedad de

tierras urbanas.

Consejo Local de Planificacién Publica: es el érgano encargado de integrar al
gobierno municipal y a las comunidades organizadas en el proceso de

planificacion e instrumentacion del desarrollo del municipio.

Decreto: decision tomada por la autoridad competente en materia de su

incumbencia, y que se hace publica en las formas prescritas.
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IGVSB (Instituto Geografico de Venezuela Simén Bolivar): ente rector de las
politicas y los planes relativos a la implantacion, formacion y conservacion del

catastro nacional.

INE (Instituto Nacional de Estadisticas): se encarga de brindar estadisticas e
informacion al Poder Ejecutivo para que éste pueda coordinar sus acciones.

Inspeccion Terreno: es una visita al lugar objetivo; a fin de verificar, corregir y

obtener datos e informacién confiable.

Levantamiento Topografico Parcelario: consiste en asignarle un nimero a cada
parcela. Dicha asignacion comienza con la parcela ubicada en la esquina
noroeste de cada manzana 001; incrementando en sentido de las agujas del

reloj hasta cubrir toda la manzana.

Linderos: son los limites norte, sur, este y oeste de un inmueble.

Reglamento: es una coleccién ordenada de reglas o preceptos de caracter

obligatorio, emanada por una autoridad.

Resolucion: es el acto proveniente de un tribunal, mediante el cual resuelve las
peticiones de las partes, o autoriza u ordena el cumplimiento de determinadas

medidas.

UML (Lenguaje de Modelado Unificado): es un lenguaje grafico utilizado para

visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Planillas de los diferentes tipos de solicitudes que un

ciudadano puede realizar en la Direccién de Catastro de la

Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador.
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Republica Bolivariana de Venezuela

Distrito Capital

i

CCS

Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador
Gestion General de Infraestructura
Direccién de Documentacion e Informacion Catastral
Coordinacion de Atencion al Contribuyente

Solicitud de Cédula Catastral

Fecha de solicitud

Dia Mes Afio

N° de entrada

Cédula de identidad Ingreso de caja de pago total

Nombre del solicitante Cédula de identidad
\
E
Teléfonos
Habitacion: Movil: Otro:
Tipo de inmueble
Terreno m’ Casa m’ Apto. m’
Local m’ Quinta m’ Estacionamiento m’
Uso del inmueble
Comercial Oficina Oficial
Residencial Educativo Otro
Especifique ubicacién del inmueble
Aiios de construccion:
Datos de registro
Apellido y nombre del propietario Cédula de identidad
Circuito Fecha N° Folio Tomo Valor documental Bs. F.
Sélo para ser llenado por el funcionario receptor: Verificacion de recaudos (fotocopias)
Documentos de propiedad Contrato venta a plazo Titulo supletorio aprobado por tribunales

Planilla sucesoral y RIF. Estado de cuenta

Documento notariado

Solvencia de Aseo Urbano Carta de INAV]

Plano de ubicacion

RIF. (persona juridica) Informacion de linderos

Plano topografico en coordenadas UTM

Nota:

del(la) propietario(a) y del autorizado(a).
- Favor llenar la solicitud con letra de molde en forma clara y legible.

Otros

- Las copias de los documentos deben estar legibles, de lo contrario no se aceptara su solicitud.

- Todo inmueble de la parroquia El Junquito debe consignar plano topografico en coordenadas UTM.
- Las superficies de terreno mayores de 500 m2, deben consignar plano topografico en coordenadas UTM (La Canoa o Regven),
- Las solicitudes que no sean realizadas por los(as) propietarios(as) deberan anexar autorizacion y copia de la cédula

Firma del solicitante

Nombre y firma del funcionario receptor

Solicitud de Cédula Catastral
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Republica Belivariana de Venezuela

Distrito Capital

Alcaldlia del Municipio Libertador

Gestién General de Infraestructura

Direccion de Documentacion e Informacion Catastral y Asentamientos Urbanos
Coordinacion de Atencion al Contribuyente.

No

FECHA

Yo, Portador de la Cédula de Identidad

.Por medio de la presente solicito:

-—-CERTIFICACION DE LINDEROS

ANEXOS:

e  Fotocopia del Documento de Propiedad debidamente protocolizado

¢ Fotocopia del Documento de condominio sellado por control urbano

e  Fotocopia de la cedula de identidad del propietario

s Autorizacién y fotocopia de la cedula de identidad emitida por el propietario
o Fofoé:opia de solvencia de aseo urbano vigente

o  Fotocopia de solvencia del derecho de frente

L.:e0ic 2 Fotoconias.del levantamiento topo-graficd y una en digital (CD)

AL WA v

Atentamente,

Solicitud de Desglose de la Propiedad Horizontal, Certificacion de

Linderos y Valor Metro Cuadrado
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Republica Bolivariana de Venezuela N° de entrega:

Distrito Capital e
@ Alcaldia del Municipio Bolivariano Libertador i

Direccion de Gestion Urbana Dia Mes Afio

Direccién de Documentacion e Informacién Catastral
E c S Coordinacion de Atencion al Contribuyente

SOLICITUD DE TITULARIDAD DE TERRENO

Apellidos y nombres del solicitante Cédula de identidad
Clv
LIE
MOTIVO DE SOLICITUD

[] Titulo supletorio [] Contrato de arrendamiento [] Compra [ ] otro

Especifique:
DIRECCION DEL INMUEBLE
Parroquia: Urbanizacion: Barrio: Avenida: Ne Civico:
Calle: Vereda: Escalera: Callejon: N° Catastro
TELEFONOS
Habitacion: Celular(es): Otros:
OTRAS REFERENCIAS DE UBICACION
LINDEROS REFERENCIALES

Norte:

Sur:

Este:

Oeste:

Firma del solicitante Firma funcionario receptor
SOLO PARA SER LLENADO POR EL FUNCIONARIO RECEPTOR
RECAUDOS, ANEXOS, (FOTOCOPIAS)

Requisitos para solicitar titularidad del terreno

Plano de ubicacién emitido por la Direccion de Documentacion e Informacion Catastral

Croquis de la ubicacion de la zona hecho a mano alzada

Cédula de identidad del propietario de las bienhechurias (original y copia)

Documento de propiedad (si lo posee)

Titulo supletorio

Documento de compra-venta notariado de la vivienda

Estar inscrito en el Comité de Tierras Urbanas de la zona (NO INDISPENSABLE)

El comprobante de pago por el servicio de la Electricidad de Caracas correspondiente al inmueble

Solicitud de Titularidad de Terreno
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Anexo 2: Especificaciones de los Casos de Uso

Casos de Uso General

Nombre: Iniciar sesién

Actores: Usuarios registrados en el sistema

Precondiciones: El usuario ha sido registrado en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El sistema solicita los datos

2. El usuario inserta los datos y presiona el botén
ingresar

3. El sistema valida los datos y crea la sesion 3.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un

mensaje acorde al error

Post-condiciones: El sistema muestra el menu que corresponde; segun perfil del usuario

Nombre: Cerrar sesion

Actores: Usuarios registrados en el sistema

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el link cerrar sesién

2.El sistema cierra la sesion

Post-condiciones: El sistema muestra pagina de inicio del mismo

Nombre: Recuperar contrasefia

Actores: Usuarios registrados en el sistema

Precondiciones: El usuario ha sido registrado en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el link recuperar contrasefia

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
modificar

3.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema envia correo
verificacion y solicita otros datos

indicando cédigo de

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
modificar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema cambia contrasefia

Post-condiciones: El sistema cambia contrasefia y muestra pagina de inicio del mismo
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Casos de Uso Coordinacién de Atencion al Contribuyente (CAC)

Nombre: Crear solicitud

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu registro solicitudes -
nueva solicitud

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos del nro. 2 al nro. 4; hasta finalizar
la creacion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema crea la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion

Nombre: Editar solicitud

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono editar correspondiente a
una solicitud

2. El sistema muestra los datos

3. El usuario edita los datos y presiona el botén continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos desde el nro. 2 al nro. 4; hasta
finalizar la edicion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema edita la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion
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Nombre: Eliminar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu registro solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario presiona el icono eliminar; correspondiente a
una solicitud

4. El sistema muestra un mensaje para confirmar accion

5.El usuario responde mensaje

5.1 Si cancela accion; el sistema muestra la solicitud en
la tabla

6.El sistema elimina la solicitud y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema elimina la solicitud y muestra una tabla con los datos de las solicitudes asignadas al

usuario

Nombre: Finiquitar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu registro solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el
boton finiquitar

3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas ya tiene
numero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) con nimero de control,
estatus finiquito e iconos editar, observaciones e imprimir

Post-condiciones: El sistema asigna niumero de control y cambia estatus a la(s) solicitud(es) seleccionada(s)
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Nombre: Imprimir reporte “constancia de solicitud”

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado y finiquitado una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu registro solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario presiona el icono imprimir; correspondiente | 3.1 Silos datos necesarios para generar el reporte estan
a una solicitud incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Transferir solicitud a administracion

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC, certificador o evaluador de CIC, registrador de las
otras coordinaciones

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado y finiquitado una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu registro solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el | 3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas no tiene

botén transferir a administracion ndmero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al usuario
administrador de la coordinacion

Nombre: Asignar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario
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3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que usuario de su coordinacion lo desea enviar y

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

presiona el botén asignar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) asigna al usuario de la
coordinacion especificado

Nombre: Transferir solicitud a coordinacién

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que coordinacion lo desea enviar y presiona el botén
transferir

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4, El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al administrador de
la coordinacién especificada

Nombre: Visualizar historial en coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el ment administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial en dependencia;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones

realizadas a la solicitud; en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en la coordinaciéon donde se encuentra la
solicitud

Nombre: Visualizar historial entre coordinaciones

Actores: Usuarios con perfil de administrador
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Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial entre
dependencias; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones
realizadas a la solicitud; en las coordinaciones por las
cuales ha pasado

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en las coordinaciones por las que ha pasado
la solicitud

Nombre: Crear observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nueva
observacion

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién agregada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema crea una observacion para la solicitud seleccionada

Nombre: Consultar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacion(es) agregada(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono consultar; correspondiente
a una observacion
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4. El sistema solo permite visualizar los datos de la
observacion

Post-condiciones: El sistema muestra los datos de la observacion seleccionada

Nombre: Editar observacién

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacioén(es) existente(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
una observacion

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacion editada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema edita los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Generar informe

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado, finiquitado, asignado y transferido una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu informes

2. El sistema muestra opciones de los tipos de informes a
generar; y solicita fecha (en algunos casos)

3. El usuario selecciona un tipo de informe; e ingresa | 3.1 Silos datos necesarios para generar el informe estan
fecha (en los casos solicitados) incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera informe

Post-condiciones: El sistema genera el informe seleccionado en formato pdf
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Nombre: Consultar solicitudes en la coordinacién

Actores: Usuarios con perfil de registrador de cualquier coordinacion o certificador, evaluador, inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el mena consultar solicitudes

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacion

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacion

Nombre: Consultar solicitudes en el sistema

Actores: Usuarios con perfil de informador de CAC o administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu sistema recorrido

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema
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Casos de Uso Coordinacion de Informacion Catastral Urbana (CICU)

Nombre: Transferir solicitud a administracion

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC, certificador o evaluador de CIC, registrador de las
otras coordinaciones

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu codificacion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el | 3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas no tiene

boton transferir a administracion nimero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al usuario
administrador de la coordinacién

Nombre: Editar solicitud

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono editar correspondiente a
una solicitud

2. El sistema muestra los datos

3. El usuario edita los datos y presiona el botén continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos desde el nro. 2 al nro. 4; hasta
finalizar la edicion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema edita la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion
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Nombre: Asignar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el men( administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que usuario de su coordinacion lo desea enviar y
presiona el botén asignar

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) asigna al usuario de la

coordinacion especificado

Nombre: Transferir solicitud a coordinaciéon

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el ment administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que coordinacion lo desea enviar y presiona el boton
transferir

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al administrador de

la coordinacion especificada

Nombre: Visualizar historial en coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracién solicitudes
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2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial en dependencia;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones
realizadas a la solicitud; en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en la coordinacién donde se encuentra la

solicitud

Nombre: Visualizar historial entre coordinaciones

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El wusuario presiona el icono historial entre
dependencias; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones
realizadas a la solicitud; en las coordinaciones por las
cuales ha pasado

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en las coordinaciones por las que ha pasado

la solicitud

Nombre: Crear observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nueva
observacion

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el bot6n
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién agregada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema crea una observacion para la solicitud seleccionada
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Nombre: Consultar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacién(es) agregada(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono consultar; correspondiente
a una observacion

4. El sistema solo permite visualizar los datos de la
observacion

Post-condiciones: El sistema muestra los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Editar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacion(es) existente(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
una observacion

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el botén guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién editada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema edita los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Asignar cédigo catastral

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo
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1. El usuario presiona el menu codificacién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono asignar codigo catastral;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos estan incompletos o incorrectos; el
sistema muestra un mensaje acorde al error

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) asignada(s) al usuario

Post-condiciones: El sistema asigna un codigo catastral al inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Crear Desglose Propiedad Horizontal

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu codificacién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud. Y luego, el
link nuevo desglose

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del desglose agregado e iconos eliminar
e imprimir

Post-condiciones: El sistema crea un desglose del inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Editar Desglose Propiedad Horizontal

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU o evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu codificacion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario
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3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra en una tabla, los datos del
desglose existente e iconos eliminar e imprimir

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar 5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un

mensaje acorde al error

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del desglose editado e iconos eliminar e
imprimir

Post-condiciones: El sistema edita el desglose del inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Eliminar Desglose Propiedad Horizontal

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu codificacion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra en una tabla, los datos del
desglose existente e iconos eliminar e imprimir

5. El usuario presiona el icono eliminar

6. El sistema muestra un mensaje para confirmar accién

7.El usuario responde mensaje 7.1 Si cancela accién; el sistema muestra el desglose en

latabla

8. El sistema elimina el desglose y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema elimina el desglose del inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Imprimir reporte “desglose propiedad horizontal”

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU o evaluador de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu codificacién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario
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3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra en una tabla, los datos del
desglose existente e iconos eliminar e imprimir

5. El usuario presiona el icono imprimir

5.1 Si los datos necesarios para generar el reporte estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

6. El sistema genera el reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Consultar mapa

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CICU / CIJ

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesién en el sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultas mapas

2. El sistema muestra en un mapa las parroquias del
Municipio Bolivariano Libertador

3. El usuario hace clic sobre el mapa

4. El sistema amplia el mapa; mostrando detalles de las
parroquias del Municipio Bolivariano Libertador

Post-condiciones: El sistema muestra un mapa con las parroquias del Municipio Bolivariano Libertador

Nombre: Consultar catastro

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CICU, o administrador de CIC / CI1J

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

Existen datos catastrales en la base de datos geografica ESRI

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultas catastro

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el botén consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos catastrales
de la(s) solicitud(es) almacenada(s) en la base de datos
geogréfica ESRI

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con los datos catastrales de la(s) solicitud(es)

Nombre: Generar informe

Actores: Usuarios con perfil de administrador
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Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado, finiquitado, asignado y transferido una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu informes

2. El sistema muestra opciones de los tipos de informes a
generar; y solicita fecha (en algunos casos)

3. El usuario selecciona un tipo de informe; e ingresa
fecha (en los casos solicitados)

3.1 Si los datos necesarios para generar el informe estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera informe

Post-condiciones: El sistema genera el informe seleccionado en formato pdf

Nombre: Consultar solicitudes en la coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de registrador de cualquier coordinacion o certificador, evaluador, inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el men( consultar solicitudes

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién

Nombre: Consultar solicitudes en el sistema

Actores: Usuarios con perfil de informador de CAC o administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu sistema recorrido

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el bot6n consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema
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Casos de Uso Coordinacién de Inspeccion y Calculo (CIC)

Nombre: Transferir solicitud a administracion

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC, certificador o evaluador de CIC, registrador de las
otras coordinaciones

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el | 3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas no tiene

boton transferir a administracion nimero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al usuario
administrador de la coordinacion

Nombre: Editar solicitud

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono editar correspondiente a
una solicitud

2. El sistema muestra los datos

3. El usuario edita los datos y presiona el botén continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos desde el nro. 2 al nro. 4; hasta
finalizar la edicion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema edita la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion
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Nombre: Asignar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que usuario de su coordinacion lo desea enviar y
presiona el botén asignar

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) asigna al usuario de la

coordinacion especificado

Nombre: Transferir solicitud a coordinaciéon

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el ment administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que coordinacion lo desea enviar y presiona el botén
transferir

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al administrador de

la coordinacién especificada

Nombre: Visualizar historial en coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracién solicitudes
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2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial en dependencia;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones
realizadas a la solicitud; en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en la coordinacion donde se encuentra la
solicitud

Nombre: Visualizar historial entre coordinaciones

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial entre
dependencias; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones
realizadas a la solicitud; en las coordinaciones por las
cuales ha pasado

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en las coordinaciones por las que ha pasado
la solicitud

Nombre: Crear observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nueva
observacion

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el bot6n
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién agregada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema crea una observacion para la solicitud seleccionada
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Nombre: Consultar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacién(es) agregada(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono consultar; correspondiente
a una observacion

4. El sistema solo permite visualizar los datos de la
observacion

Post-condiciones: El sistema muestra los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Editar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacion(es) existente(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
una observacion

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el botén guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién editada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema edita los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Crear parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador

de ClJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)
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Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver parrafos;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nuevo
parrafo

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el boton
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del parrafo agregado e iconos editar y
eliminar

Post-condiciones: El sistema crea un parrafo para la solicitud seleccionada

Nombre: Editar parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador
de ClJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver parrafos;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de los parrafos
existentes e iconos editar y eliminar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
un parrafo

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del parrafo editado e iconos editar y
eliminar

Post-condiciones: El sistema edita los datos del parrafo seleccionado

Nombre: Eliminar parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador
de CIJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver pérrafos;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de los parrafos
existentes e iconos editar y eliminar
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3. El usuario presiona el icono eliminar; correspondiente
a un parrafo

4. El sistema muestra un mensaje para confirmar accion

5.El usuario responde mensaje

5.1 Si cancela accidn; el sistema muestra el parrafo en la
tabla

6.El sistema elimina el parrafo y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema elimina el parrafo seleccionado

Nombre: Crear Linderos

Actores: Usuarios con perfil de certificador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Certificacion Linderos

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu certificacion linderos

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono certificacion linderos;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema almacena los datos y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema guarda la informacion de los linderos del inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Editar Linderos

Actores: Usuarios con perfil de certificador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Certificacion Linderos

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu certificacion linderos

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono certificacion linderos;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error
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6. EIl sistema edita los datos y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema edita la informacién de los linderos del inmueble asociado a la solicitud

Nombre: Imprimir reporte “certificacion linderos”

Actores: Usuarios con perfil de certificador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Certificacién Linderos

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu certificacion linderos

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono certificacion linderos;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra los datos e icono imprimir

5. El usuario presiona el icono imprimir

5.1 Si los datos necesarios para generar el reporte estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

6. El sistema genera el reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Editar Desglose Propiedad Horizontal

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU o evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracién econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra en una tabla, los datos del

desglose existente e icono imprimir

5. El usuario edita los datos y presiona el botén guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del desglose editado e icono imprimir

Post-condiciones: El sistema edita el desglose del inmueble asociado a la solicitud
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Nombre: Imprimir reporte “desglose propiedad horizontal”

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CICU o evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Desglose Propiedad Horizontal

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracién econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono desglose propiedad
horizontal; correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra en una tabla, los datos del
desglose existente e icono imprimir

5. El usuario presiona el icono imprimir

5.1 Si los datos necesarios para generar el reporte estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

6. El sistema genera el reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Crear Valoracién Metro Cuadrado

Actores: Usuarios con perfil de evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Valor Metro Cuadrado

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracién econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono valor metro cuadrado;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema almacena los datos y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema guarda la informacién asociada a la solicitud

Nombre: Editar Valoracién Metro Cuadrado

Actores: Usuarios con perfil de evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema
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El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Valor Metro Cuadrado

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracion econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono valor metro cuadrado;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar 5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema edita los datos y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema edita la informacién asociada a la solicitud

Nombre: Imprimir reporte “valoraciéon metro cuadrado”

Actores: Usuarios con perfil de evaluador de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Valor Metro Cuadrado

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoraciéon econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono valor metro cuadrado;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra los datos e icono imprimir

5. El usuario presiona el icono imprimir 5.1 Si los datos necesarios para generar el reporte estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

6. El sistema genera el reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Crear Valoracién Econémica

Actores: Usuarios con perfil de evaluador de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Cédula Catastral o Certificado de Empadronamiento

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracion econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario
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3. El usuario presiona el icono valoracién econdmica;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema almacena los datos y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema guarda la informacion asociada a la solicitud

Nombre: Editar Valoracién Econémica

Actores: Usuarios con perfil de evaluador de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Cédula Catastral o Certificado de Empadronamiento

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu valoracién econémica

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono valoracién econémica;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema edita los datos y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema edita la informacion asociada a la solicitud

Nombre: Crear Inspeccion

Actores: Usuarios con perfil de inspector de CIC

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Cédula Catastral o Certificado de Empadronamiento

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu inspeccion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono

correspondiente a una solicitud

inspecciones;

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error
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6. El sistema almacena los datos y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema guarda la informacion asociada a la solicitud

Nombre: Editar Inspeccién

Actores: Usuarios con perfil de inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Cédula Catastral o Certificado de Empadronamiento

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu inspeccion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono inspecciones;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar 5.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

6. El sistema edita los datos y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema edita la informacién asociada a la solicitud

Nombre: Consultar catastro

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CICU, o administrador de CIC / CI1J

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

Existen datos catastrales en la base de datos geografica ESRI

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultas catastro

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el bot6n consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos catastrales
de la(s) solicitud(es) almacenada(s) en la base de datos
geogréfica ESRI

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con los datos catastrales de la(s) solicitud(es)

Nombre: Consultar tipologias

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador o inspector de CIC
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Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu tipologias

2. El sistema muestra en una tabla; los datos de las
diferentes tipologias e icono ver detalles

3. El usuario presiona el icono ver detalles;
correspondiente a una tipologia

4. El sistema muestra en una tabla; los datos de las
categorias asociadas a la tipologia

Post-condiciones: El sistema muestra informacion de las tipologias

Nombre: Generar informe

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado, finiquitado, asignado y transferido una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu informes

2. El sistema muestra opciones de los tipos de informes a
generar; y solicita fecha (en algunos casos)

3. El usuario selecciona un tipo de informe; e ingresa | 3.1 Silos datos necesarios para generar el informe estan
fecha (en los casos solicitados) incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera informe

Post-condiciones: El sistema genera el informe seleccionado en formato pdf

Nombre: Consultar solicitudes en la coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de registrador de cualquier coordinacién o certificador, evaluador, inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultar solicitudes

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el bot6n consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién
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Nombre: Consultar solicitudes en el sistema

Actores: Usuarios con perfil de informador de CAC o administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu sistema recorrido

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema
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Casos de Uso Coordinacién de Inmuebles Municipales (C1J)

Nombre: Transferir solicitud a administracion

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC, certificador o evaluador de CIC, registrador de las
otras coordinaciones

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el | 3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas no tiene

boton transferir a administracion nimero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al usuario
administrador de la coordinacion

Nombre: Editar solicitud

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono editar correspondiente a
una solicitud

2. El sistema muestra los datos

3. El usuario edita los datos y presiona el botén continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos desde el nro. 2 al nro. 4; hasta
finalizar la edicion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema edita la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion
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Nombre: Asignar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que usuario de su coordinacion lo desea enviar y
presiona el botén asignar

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) asigna al usuario de la

coordinacion especificado

Nombre: Transferir solicitud a coordinaciéon

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el ment administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que coordinacion lo desea enviar y presiona el botén
transferir

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al administrador de

la coordinacion especificada

Nombre: Visualizar historial en coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracién solicitudes
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2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial en dependencia;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones

realizadas a la solicitud; en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en la coordinacion donde se encuentra la

solicitud

Nombre: Visualizar historial entre coordinaciones

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el mentu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial entre
dependencias; correspondiente a una solicitud
4. El sistema muestra una tabla con las acciones

realizadas a la solicitud; en las coordinaciones por las
cuales ha pasado

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en las coordinaciones por las que ha pasado

la solicitud

Nombre: Crear observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nueva
observacion

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el bot6n
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién agregada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema crea una observacion para la solicitud seleccionada
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Nombre: Consultar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacioén(es) agregada(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono consultar; correspondiente
a una observacion

4. El sistema solo permite visualizar los datos de la
observacion

Post-condiciones: El sistema muestra los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Editar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacion(es) existente(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
una observacion

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el botén guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién editada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema edita los datos de la observacion seleccionada

Nombre: Crear parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador

de ClJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)
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Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver parrafos;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nuevo
parrafo

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el botén
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del parrafo agregado e iconos editar y
eliminar

Post-condiciones: El sistema crea un parrafo para la solicitud seleccionada

Nombre: Editar parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador
de ClJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver parrafos;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de los parrafos
existentes e iconos editar y eliminar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
un parrafo

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el boton guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos del parrafo editado e iconos editar y
eliminar

Post-condiciones: El sistema edita los datos del parrafo seleccionado

Nombre: Eliminar parrafo

Actores: Usuarios con perfil de certificador, evaluador, inspector o administrador de CIC, registrador o administrador
de CIJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver pérrafos;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de los parrafos
existentes e iconos editar y eliminar
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3. El usuario presiona el icono eliminar; correspondiente
a un parrafo

4. El sistema muestra un mensaje para confirmar accion

5.El usuario responde mensaje 5.1 Si cancela accién; el sistema muestra el parrafo en la
tabla

6.El sistema elimina el parrafo y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema elimina el parrafo seleccionado

Nombre: Crear Tipo Titularidad

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CIJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Titularidad de Terreno

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono asignar tipo titularidad;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema solicita los datos

5. El usuario ingresa los datos y presiona el botén | 5.1 Silos datos no son correctos; el sistema muestra un
guardar mensaje acorde al error

6. El sistema almacena los datos y muestra un mensaje
de éxito

Post-condiciones: El sistema guarda la informacion asociada a la solicitud

Nombre: Editar Tipo Titularidad

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CIJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Titularidad de Terreno

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono asignar tipo titularidad,;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra los datos existentes

5. El usuario modifica los datos y presiona el botén | 5.1 Silos datos no son correctos; el sistema muestra un
guardar mensaje acorde al error
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6. EIl sistema edita los datos y muestra un mensaje de
éxito

Post-condiciones: El sistema edita la informacién asociada a la solicitud

Nombre: Imprimir reporte “tipo titularidad”

Actores: Usuarios con perfil de registrador de CIJ

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Titularidad de Terreno

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono asignar tipo titularidad,;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra los datos e icono imprimir

5. El usuario presiona el icono imprimir 5.1 Si los datos necesarios para generar el reporte estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

6. El sistema genera el reporte

Post-condiciones: El sistema genera el reporte de la solicitud en formato pdf

Nombre: Consultar mapa

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CICU / CI1J

Precondiciones: El usuario ha iniciado sesion en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el meni consultas mapas

2. El sistema muestra en un mapa las parroquias del
Municipio Bolivariano Libertador

3. El usuario hace clic sobre el mapa

4. El sistema amplia el mapa; mostrando detalles de las
parroquias del Municipio Bolivariano Libertador

Post-condiciones: El sistema muestra un mapa con las parroquias del Municipio Bolivariano Libertador

Nombre: Consultar catastro

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CICU, o administrador de CIC / CIJ

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

Existen datos catastrales en la base de datos geogréfica ESRI
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Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultas catastro

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos catastrales
de la(s) solicitud(es) almacenada(s) en la base de datos
geogréfica ESRI

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con los datos catastrales de la(s) solicitud(es)

Nombre: Generar informe

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario ha creado, finiquitado, asignado y transferido una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu informes

2. El sistema muestra opciones de los tipos de informes a
generar; y solicita fecha (en algunos casos)

3. El usuario selecciona un tipo de informe; e ingresa
fecha (en los casos solicitados)

3.1 Si los datos necesarios para generar el informe estan
incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera informe

Post-condiciones: El sistema genera el informe seleccionado en formato pdf

Nombre: Consultar solicitudes en la coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de registrador de cualquier coordinacion o certificador, evaluador, inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu consultar solicitudes

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el bot6n consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién
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Nombre: Consultar solicitudes en el sistema

Actores: Usuarios con perfil de informador de CAC o administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu sistema recorrido

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema
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Casos de Uso Coordinacién de Procesamiento de Datos (CPD)

Nombre: Transferir solicitud a administracion

Actores: Usuarios con perfil de registrador o administrador de CAC, certificador o evaluador de CIC, registrador de las
otras coordinaciones

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu solicitudes asignadas

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el | 3.1 Si una de las solicitudes seleccionadas no tiene

boton transferir a administracion nimero de control; el sistema muestra mensaje acorde al
error y en la tabla, la(s) solicitud(es) seleccionada(s) sin
cambios

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al usuario
administrador de la coordinacion

Nombre: Editar solicitud

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono editar correspondiente a
una solicitud

2. El sistema muestra los datos

3. El usuario edita los datos y presiona el botén continuar

4. El sistema valida y almacena los datos de la solicitud 4.1 Si los datos no son correctos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

5. Se repiten los pasos desde el nro. 2 al nro. 4; hasta
finalizar la edicion de la solicitud

Post-condiciones: El sistema edita la solicitud y muestra pagina de inicio de la coordinacion
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Nombre: Asignar solicitud

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que usuario de su coordinacion lo desea enviar y
presiona el botén asignar

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) asigna al usuario de la

coordinacion especificado

Nombre: Transferir solicitud a coordinaciéon

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el ment administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es), especifica a
que coordinacion lo desea enviar y presiona el botén
transferir

3.1 Si los datos estan incompletos; el sistema muestra un
mensaje acorde al error

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) no aparece(n)

Post-condiciones: El sistema cambia estatus de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) y la(s) transfiere al administrador de

la coordinacion especificada

Nombre: Visualizar historial en coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu administracién solicitudes
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2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial en dependencia;
correspondiente a una solicitud

4. El sistema muestra una tabla con las acciones

realizadas a la solicitud; en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en la coordinacion donde se encuentra la

solicitud

Nombre: Visualizar historial entre coordinaciones

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesién en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el mentu administracion solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes enviadas al usuario

3. El usuario presiona el icono historial entre
dependencias; correspondiente a una solicitud
4. El sistema muestra una tabla con las acciones

realizadas a la solicitud; en las coordinaciones por las
cuales ha pasado

Post-condiciones: El sistema muestra una tabla con acciones realizadas en las coordinaciones por las que ha pasado

la solicitud

Nombre: Crear observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud. Y luego, el link nueva
observacion

2. El sistema solicita los datos

3. El usuario ingresa los datos y presiona el bot6n
guardar

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién agregada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema crea una observacion para la solicitud seleccionada
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Nombre: Consultar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacioén(es) agregada(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono consultar; correspondiente
a una observacion

4. El sistema solo permite visualizar los datos de la
observacion

Post-condiciones: El sistema muestra los datos de la observacién seleccionada

Nombre: Editar observacion

Actores: Usuarios con perfil distinto a informador de CAC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el icono ver observaciones;
correspondiente a una solicitud

2. El sistema muestra una tabla, los datos de la(s)
observacion(es) existente(s) e iconos consultar y editar

3. El usuario presiona el icono editar; correspondiente a
una observacion

4. El sistema muestra los datos

5. El usuario edita los datos y presiona el botén guardar

6. El sistema muestra un mensaje de éxito y en una
tabla, los datos de la observacién editada e iconos
consultar y editar

Post-condiciones: El sistema edita los datos de la observacion seleccionada

Nombre: Transferir Solicitud a Base de Datos Geografica

Actores: Usuarios con perfil de administrador de CPD

Precondiciones:

El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s) de tipo Cédula Catastral, Certificado de Empadronamiento o Desglose

Propiedad Horizontal
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Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menid administracién solicitudes

2. El sistema muestra una tabla con los datos de las
solicitudes asignadas al usuario

3. El usuario selecciona una(s) solicitud(es) y presiona el
botén transferir a BD geogréfica

4. El sistema muestra un mensaje de éxito y en la tabla,
la(s) solicitud(es) seleccionada(s) permanece(n)

Post-condiciones: El sistema transfiere los datos de la(s) solicitud(es) seleccionada(s) a la BD Geografica

Nombre: Generar informe

Actores: Usuarios con perfil de administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesioén en el sistema

El usuario ha creado, finiquitado, asignado y transferido una(s) solicitud(es) en el sistema

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu informes

2. El sistema muestra opciones de los tipos de informes a
generar; y solicita fecha (en algunos casos)

3. El usuario selecciona un tipo de informe; e ingresa | 3.1 Silos datos necesarios para generar el informe estan
fecha (en los casos solicitados) incompletos; el sistema muestra un mensaje acorde al
error

4. El sistema genera informe

Post-condiciones: El sistema genera el informe seleccionado en formato pdf

Nombre: Consultar solicitudes en la coordinacion

Actores: Usuarios con perfil de registrador de cualquier coordinacion o certificador, evaluador, inspector de CIC

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el mena consultar solicitudes

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el bot6n consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en la coordinacién
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Nombre: Consultar solicitudes en el sistema

Actores: Usuarios con perfil de informador de CAC o administrador

Precondiciones:
El usuario ha iniciado sesion en el sistema

El usuario tiene una(s) solicitud(es) asignada(s)

Flujo Normal

Flujo Alternativo

1. El usuario presiona el menu sistema recorrido

2. El sistema solicita los datos para realizar la consulta

3. El usuario ingresa algunos o todos los datos y presiona
el boton consultar

4. El sistema muestra una tabla con los datos de la(s)
solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Post-condiciones: El sistema muestra una tablas con la(s) solicitud(es) que se encuentra(n) en el sistema

Trabajo Especial de Grado I 161



Anexos

Anexo 3: Reportes generados por el sistema
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Reporte Constancia de Servicio Solicitado
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&M Coordinacion de Atencion al Goniribuyente
Productividad Operadores 02-2011
Coadro K
Solicituden
Aoignadas
Operador en =1 m=o Porcentaje
Aliboriusm 06 311,58%
RBCarde=nan 13 6B,43%
Total.ssawaass 19
Cuadro B:
Solicituden
Finiquitadas
Oparador an =] m=a Porosntaje
ACardansn o 100, 00%
Total..cosaaas as
Cuadro C:
Solicituden
Pendientes
Oparador a la facha Porcentajes
Reporte Productividad Operadores
Republica Bolivariana de Venezuela Fecha: 20-02-2011 10:40:15
Alcaldia del Municipio Bolivariano Liberfador Pagina: 1/1
Gestidn General de Fianificacion y Gontrol Urbano
Direccion de Documentacion, Informacion Catastral y Asentamienfos Urbanos Populares
Abcoldia Goordinacion de Atencién al Gontribuyente
de Carocas ien
Antiguedad de Solicitudes en Dependencia
Hro-Cont T8 Pecha-Ent Dias Hro-Cont TS Fecha-Ent Dias Hro-Cont T8 Pecha-Ent Dias
1-11 VBC  20-0Z-2011 ]
2-11 DPH  20-0Z-2011 ]
3-11 CL  20-02-2011 ]
4-11 TT  20-0Z-2011 ]
5-11 CEN  20-02-2011 ]
5-11 OCR  20-0Z-2011 ]
Reporte Antigiedad de Solicitudes
Republica Bolivariana de Venezuels Fecha: 20-02-2011 10:45:04
Alcaidia del Municipio Bolivariano Liberfadaor Pagina: 1/1
Gestidn General de Planificacion y Gontrol Urbana
Direccién de Documentacion, Informacicn Catastral y Asentamienfos Urbanos Populares
Alcaldia Goordinacion de Atencidén al Contribuyente
de Caracas e
Asignacion de Solicitudes en Dependencia
Apignada-A Nro-Cont TE Pacha-Aoig Dias Apignada-A MNro-Cont TE Fecha-Asig Dims
ALiborius 5-11 CEN  20-02-2011 0
ALiborius 2-11 OPH  20-02-2011 ]
ALiborius 4-11 TT 20-02-2011 ]
ALiborius 6-11 OCR  20-02-2011 ]
ALABOTiUS 1-11 WMC  20-02-2011 0
ALiborius 3-11 oL 20-02-2011 ]

Republica Bolivariana de Venezuela Fecha: 20-02-2011 10:32:58
Alcaidia del Municipio Bolivariano Liberfador Pagina: 1/1

Gestion General de Flanificacicn y Gontrol Urbano

Direccion de Documentacion, Informacion Catastral y Asentamienfoz Urbanoz Popuwares

Reporte Asignacion de Solicitudes
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COrigen

Fiblico
Tablico
Fiblico
Fiblico
Fiblico
Fiblico

Desting
cIom
CICU
cIow
cIom
CIC

cIc

Nro-Cont
£-11
5-11
a-11
3-11
2-11
1-11

Nro-Cont
z-11
a-11
5-11
E-11
1-11
3-11

Republica Bolivariana de Venezuela Fecha: 20-02-2011 10:33:53
Alcaldia de! Municipio Bolivariano Libertador Pagina: 141

Gestion General de Planificacion y Gontrel Urbano

Direccion de Documentacion, Infarmacion Catasiral y Asentamienfos Urbanos Popularez
Coordinacion de Atencion al Goninbuyente

Solicitudes Recibidas 20-02-2011

T8 Estatus Origen Nro-Cont TS Estatus
CCR Finiquito Extarno
CEN Finiguito Extarno
TT Finliquito Extarno
CL Finiguito Extarno
DM Finiquito Extarno
VHAC Finiguito Extarno

Reporte Solicitudes Recibidas

Repubiica Bolivariana de Venezuels Fecha: 20-02-2041 10:34:21
Alcaldia del Municipio Bolivariano Liberfadaor Pagina: 1/1

Gestion General de Flanificacion y Control Urbano

Direccion de Documentacion, Informacion Catastral y Asentamienfos Urbanos Populares
Coordinacidn de Atencion al Gontribuyente

Solicifudes Transferidas 20-02-2011

T3 Estatus Desting Nro-Cont TS Estatus
DFH Finlguito Externo
T Finlquito Extermo
CEM Finlguito Exberno
CCR Finlguito Exbarno
MC Finlgquito EXCerno
CL Finlguito Externo

Reporte Solicitudes Transferidas
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Alealdia

wmd de Planificacion y Control Urbano
Direccion de Documentacidn e Informacidn Catastral V°. 0000000
¥y Asentamientos Urbanas Populares

SOLICITUD 311

CEDULA CATASTRAL

MAPA CATASTR AL

CATASTRO ACTUAL 010101001001 002003004005 00¢

PARROQUIA ALTAGRACIA

DIRECCION. CIUDAD, CARACAS. LOCALIDAD, CARMELITAS
AV, OESTE 3. ENTRE AV, NORTE 2. Y E3Q, MUUARES. EDIF LA
PERLA Q242

TR0 DDSUEBLE. APARTAMENTO
AREA TERRENO. 0.00
AREA CONSTRUCCION. 100.00

LINDEROS NORTE.
LINDEROS SLR.
LINDEROS ESTE.
LINDEROS QESTE

DATOS JURIDXOS

DOCUMENTO REGISTRADO DE FECHA 00/00/0000 NRO. TOM FOL PROT
VALOR DOCUMENTAL. 15000000

CONSTANCIA QUE SE EXIDE A PETICION DE
NOMERE GONZALO BARRAGAN CIRTF. W151323¢7
ENCARACAS, ALOS 2¢ DIAS DEL MES DE MAYOQ DEL 2011

10C . DANIELE D] GDMINIAN]
DIRECTOR
DOCUMENTACION E INFORMACION CATASTRAL

[NV OO

A1 WASNTT GATIRCADO 08 CONITANCIA CATASTIAL 523 SMITS 73014 COMDQACION 08 DOTOGNTACION S20GI0A, DANDO A COMPLIMENTO A LA QRIENANTA
S0R55 CAASTRO MOOTIML \IGENTS, TLRLICADA SN CACRTA MOOTAL SXT7A NRO 2000 08 FaCRA 2000 NO SETHNDO SFACTOS LRGALSS A FDV I8 DRMITRAR

LATROPEDAD 6L DOLSELE DRI5ITO SN TRRIO00 08 TRAGER00 00 00UAL O MEUDR TRAACHD VAN CONIRCANTIAL POTRA SR MOTTRCAD0 D ANLADD

Reporte de una solicitud tipo Cedula Catastral
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Anexo 4: Diccionario de datos

At AlICCONSTILICCION
Campo Tipo
jie] int(11]
AC_Facha date
AC_Idtipalagia int{11)
AT _Area Aoat(s,2)
AT _Walor Aoat(s,2)
A _Depre Aaatls, 2]
A Maloract Aaat(3,2]
10 _Control int{11)
avaluom 2
Campo Tipo
jie] int{11]
AMZ_Fecha date
A2\ alor Ini Aoat(2,2]
AMZ2_F actard Aoat(s,2]
A2 N alodiz Aoat(s,2]
I Contral int{11)
avaluoterreno
Canpo Tipoe
Bix] int[11)
AT_Fecha date
AT _Yalorni Aoatis, 21
AT _Fackorh Aok, 2)
AT Maloaz Aoat(s,z)
I _Zontrol int(11)
codigocatastral
Campo Tipo
i} int(11)
Estada warchar(Z)
Municipio warcharZ]
Parvaquia warcharZ]
Arnbito varchar(3]
Sectar varchar(3]
Manzana warchar3)
Parcela warchar(3)
Subparcela warchar()
Miwvel warcharZ)
LInidad warcharZ)
Actualantarior chat1)
MraiZaonkeal int(11)
combosgen
Campo Tipo
jin] int(11]
CE_ESTACION  tnyint(®)
CE_COMBO warchan50)
Ci5_TEMTO warchar5)
CE_ACTIVD charZ]

CE_COMBO_Terto

Mule Predeterminado

a
Ma
Ma
Ma
Ma
i
a
Ma

Fecha &wvaluo

Apunta a tabla Tipologia
Area Construccion

Walor BsF M2

Factor Depresiacion aplicada
BsF WYalor Final

Apunta a Solicitud

Mule Predeterminado

i
Ha
Ma
Ma
Ma
M

Fecha Avalun
“Yalar Unitario M2
Factor Ajuste
“alar BsF Final M2
Apunta a Solicitud

Mule Predeterminado

a
Ma
Ma
Ma
M
i

Fecha &walua
Valor BsF M2
Factor Ajuste
alor BsF Final M2
Apunta a solicitud

Mulo Predeterminado

M
i
Ma
Ma
Mo
Ma
Ma
i
Ma
Ma
Mo
Ma
M

01
01

i

Cido de estada

Codigo de Municipio

Codigo de Pamvaquia, Apunta a ParoquiaSector
Codigo ed Ambita

Codigo de Sectak Apunta a ParrogquiaSectak
Codigo de Manzana

Codiga de Parcela

Codiga de Subparcela (=Edificacion]

Codigo de Mivel (Pisal

Caodigo de Unidad

A=Actual M=Anterior

Apunta a solicitud

Mula Predeterminado

Mo
Ma
Ma
i
Ma

warchar2EE1 Mo
CiE_ORDEM_SALIDA tinyint (2]

Mo

=1

Estacion a la cual aplica el cormbo
Crescripcion Cotta del Cambao
Texta Mostrado en el cormbo
S=Fila de combao activa
Crescripcion General del Combe
Orden Salida en Cornbo
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controlglb

Campo
I
GLE_ULT_NRO_COMTROL
GLB_DI&S ELIM_SOLUIC R
GLE_DIAS_ELTM_SOLIC W

Tipo Nule Predeterminado

int[111 R ]
int[111 R ]
tinyint(3) Mo
tinyint() Ma

GLE_DIAS_CAMBIC_PASSI tnvind(Z Mo

GLE_IMP_COMPROE
GLB_SCTIVD
confrolsolicitud
Canpo
jin]
PR _ZOM TR
TIPC _SOLTCITUD
TIPC _IMMUERLE
FECHS _SOLTCITUD
ID_LSUARTC
FECHA_ASIGMADD
COBRSERVSCTON
STATUS
IC_TIPC _FUMCTIOMN
TIPC _ESTACION
ID_OFICIMNG
ID_PROPIETARIC
I USSR _RECER
I CLR

char(1) Ma
warcha(l) Mo

Utirma consecutivo asignado a salicitudes

Mro dias para eliminar salicitud na terminada en registro
Mro dias para eliminar solicitud en tramite

Mra dias para selicitar carnbio password

S=Imptime Cornprobante Solicitud

S=Sisterna Activo M=Sistarna Bloqueado

Tipo Mule Predeterminado

int(11) Mo
warcha10] Mo
warcha10] Mo
warchaHS0) Mo

date Mo
int(11) =1

date =

warcha?l Mo
warchat(15] Mo
tinyint(Zl Mo
warchaHB1 Mo
int(11) Mo
int(11) Mo
int[11] Mo
int[111 Mo

DLR_AREA_COMSTRUCCION Aoat(s,21 Mo

OLRE_AREA_TERREM
DR _NSLOR_ Do CUMEMTAL
ID_DIR_IMMUEBLE
ID_ P
I SH
I ST
IC_PL
TIPC _TIT
datospropietario
Campo
id
SolDocIdentl
SolDocIdent
SolMornbre
ColTelefonaCasa
ColTeleFonoCel
ernailzalic
DracIdentLo
Ci_ocupante
Marnbraocy
Ubicaciona
Ubicaciontexs
CracIdentl
Ci_propistatio
tipi
nonbre
telefonocasa
relefonocel
ernailprap
ICPamoquia
P _Ibicacion
DP_bicacionTex
DP_Dir
CP_DieTex
DR _DhirEntre
O _DrirEntreTex
DR _Diry
CP Dty Tex
DE_TipoEdif
DP_TipoEdiFTex
CP_MroCivico
DP_Telefona
DP_ProReferencia

Aoat(3,21 Mo
Aoat(3,21 Mo

inti 11] HMa
int[11] Mo
int[111 Mo
int(11) Mo
int(11) Mo
int(11) Mo

Mro asignade a solicitud

Tipe Selicitud $ S CE, L Mer TS_COD_TIPG _SOLICITUD
Tipo Inrnueble dpto,Casa, Terreno Mer TI_TEXTO
Fecha Solicitud

Usuario Actual, Apunta a tabla Usuarios

Fecha ultirma asignacidn

SI=Tiens Ohservaciones

et Combo Status

Funcion en la estacion

Estacion ubicacion salicitud

Apunta Oficina Registra

Apunta a datospropietaria

Apunta & USUAHO receplor

Apunta a dataslegales registra

Area Constrccon

Airea terreno

Valos docurnental

Apunta & dikeccion inmueble

Apunta a tipo titalaidad temreno

Tipo Mule Predeterminado

int(11) Mo
warchal)l Mo
warcha10] Mo
warchaHS0) Mo
wvarchai1Z] Mo
wvarchai1Z] Mo
warchaWBll Mo
warcha(l) Mo
warcha(10) Mo
warchaHS0) Mo
warchai10) Mo
warchaHS0) Mo
warchal) Mo
warcha10] Ma
warcha20] Ma
warchaZ0] Mo
varchar(1Z] Mo
warcha1Z] Mo
warchaHB0] Mo
int(11) Mo
warchad 101 Mo
warcha20] Mo
warchardl Mo
warchar(300 Mo
warchanB1 Mo
warcha200 Mo
warcha(l Mo
watcha(200  Ma
warchaHBl Mo
warcha2001 Ma
warchar{100 Mo
warchar{40l Mo
warchar{100] Mo

Solicitante, Cedula Latra

Salicitante, Cedula Murmers

Salicitante, Mornbre

Solicitante, TIF casa

Solicitante TIF Celular

Salicitante, Ennail

Ceupante, Cedula Letra

Ceupante, Cedula Murnero

Creupante, Mombre

Ceupante, Ubicacion, Uk, Barrio,Sector
Oeupante, Texto Ubicacion
Propietario.Ceduls Letra

Propietario Zedula Murnero
Propietario,AdministradorRepresentante Lagal,
Propietario Marmbre

Propietario, TIF Casa

Propietario, TIF Celular

Propietatio, Email

Drivec, Propietatio, Pamoquia, &punta a parroquiasactar
Drivec, Propietatio,

Direc, Propiatanio,

Divec, Propietario,

Crivec, Propietario,

Crivc, Propietario,

Crivc, Propietario,

Drive, Propigtario,

Crivec, Propietario,

Crivec, Propietario,

Direc, Propigtaria,

Divec, Propietario,

Direc, Propietatio, Telefono

Direc, Propietatio Comentarios, referencias
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datosttularidades

Campo
id
idsal
Fechares
nrosalida
siglasdo:
nombrea
circuitoa
fechaa
ntoa
tarmnoa
pratacoloa
ratriculaza
nrasa
fechasa
nornbreb
cireuitob
fechab
ntab
tarnob
pratocolab
matriculazh
nrash
fechash
decrato
fechagaceta
titulogaceta

desgloceph
Campo

i)

DPH_MS

CPH_MeaZivico

DPH_MroSubParcela

DPH_MraC atastralMivel

Tipo Nule Predeterminado

int{11] Mo
varchar(101 Mo
date Ma
wvarchan12] Ma
varchar20l Ma
warchan 1000 Ma
warchar 401 Ma
warchar{ 1001 Ha
wvarchad 40l Mo
varchar4dl Ma
varchar4dl Ma
varchan30  Ma
varchar(4dl Mo
varchar{1001 Ha
warchad 1000 Mo
wvarchan 40l Ma
warchan 1000 Ma
varchar 40 Ma
warchar 401 Ma
varchar(ddl Mo
varchar(30 Mo
wvarchan 40l Ma
warchan 1000 Ma
varchan30 Ma
date Mo
warchar{ 1001 Ha

Murnera Salicitud

Fecha Recibida secretara

Mra salida

Siglas Do Salida

Marnbre Propietario &,

Do Legal &, Circuitas,

Crac Legal A, Fechas

Coc Legal A, Murneros

Doc Legal A, Tamos

Do Legal A, Pratocalas

Coc Legal & SAREM, Matricula
Crac Legal & SAREM. Mumera
[rac Legal & SAREM. Fechas
Mornbre Propietario B,

Do Legal B, Circuitos,

Doc Legal B, Fechas

Coc Legal B, Murneros

Do Legal B, Tonos

Drac Legal B, Protocalos

Droc Legal B SAREM. Matricula
Do Legal B SAREM. Murnera
Doc Legal B SAREM. Fachas
Mro Drecreto

Fecha gacata

Titulo gacetas,

Tipo Mula Predeterminado

DPH_MroiZatastrallnidad warcha®  Fo

DPH_SubCuenta

DPH_ParcCondarninio

DPH_Areahz

DPH_V alarBsfaz

DPH_\alorInrmueble

CPH_U=a

I S0l

detallessucesion
Campo

o

ID_SUC

Murnaro

Fecha

Porcentaje

Mornbre

LetraCed

Cedula

int{11) Mo
int{11) Mo
varchank]l  Ma Mra Civico
varchar(¥] Mo 001 Cadigo Catstral SubParcelal=Edificacion)
varchar(3] Mo Coigo Catastral Mivel
Codigo catasteal Unidad
varchav®l  Ma Codigo Sub Cuenta
Anat(z,2] Mo Parcentaje Condorninia
Aoat(s,2) M Araa M2,
Aoati®,2l Mo Walor por M2
Aoat(2,2] Mo walor Final Inrnueble
warchai1E) Ma U=za del inrrueble
warchat10)  HMa Mra Solicitud asociada
Tipo Mule Predeterminado
int{11) Mo
int{11) Mo Apunta a tabla padre sucesiones
tiryint[z) Mo consecutivo de la fila
date Ma Fecha

Amat(z,2) Mo
varchar(30 Mo
char(1] Ma
warchar101  HMa

parcentaje de la sucesion

nornbre del participante en sucesion
Cedula Letra

Cedula Murners
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Tipo Mule Predeterminado

direccioninmuetle
Campo

s int{11) Mo
DI_Ubicacion varchar(Zil Mo
CI_UbicacionTexte  warchadB01 Mo
CI_Diir varchatdl  Ma
CI_DoirTexta warcharZ01 Ma
CI_CitEntre varchanBl  Ma
DI_DitEntraTexto  warchar(30 Mo
DI_Dir warchavdl  Ma

DI_Dir¥ Texta
CI_CirTipoEdiF

DI_DirTipoEdiFTesta

CI_DirtroCiwico
DI_DirTelefonos

CI_PuntoReferencia

IDP arroquia

warchatZ01 HMa
varchanBl  Ma
varchar(30 Mo
varchar(10l Mo
warchatZEl HMa
warchar(100) Ma
int{11) Ma

docslegalesotros

Campo

Tipo
i) int{11]

DLS Tips  warcha(S] Mo

Ol Fecha  date

DL _Murnero warchar[151 Mo
DL _Torma  warchar(101 Mo
DL Texte  warchan@0l Mo

Nule Predeterminado

direccion Codigo
Drireccion codigo Texto
direccion Entre

Direccion Entre Texto
Drireccion

Drireccion Y texta,

Tipar edificia

Texta Tipo edificia

Mra civica

Telefonos

Referencias, Conentatios
Apunta a parroquiassectores

‘Yer Tipossalicitud,

Fecha docurnenta

Murnaro dacurnento

Torno docurnenta

Crescripeion Crocurnento

Apunta a tabla registrosnotadastribunales HOTREGTRI

Tipo Mulo Predeterminado

ID_RMT il Fa
docslegalesregistro
Campo

jin] int(11) Mo
ID_RMT int(11] Mo
DRE_MUMERD warchar(100 Mo
DRE_FOLIO warchar(101 Mo
DRE_TOMO warchar[100 Mo
DRE_PROTOCOLD warcharf 1] Ma
DRE_FECHA date Ma

DRE_MREC_MATRICUILS
DRE_MREC_MATRICULASS

warchan[151 Mo
warchar(101 Mo

Apunta a tabla HOTREGTRI
Crac registro Murnera

[roc registro Falio

Crac registro Tarmno

Drac registra Protacola

Doc registro Fecha

Drac SAREM Mro matticula
Croc SAREM Murnro

DRE_FECH&_MATRICILA date i [oc SAREM Fecha
IDSoLIs int11) Mo
docslegalessucesion

Campo Tipe  Nulo Predeterminado
I DS int(11] Ha
ID_SoL int(11] Ma Apunta a la Soliciend
Titula warchar[1000 Ma Drescripcion de la Sucesion

Airea_Temeno
Airea_Constriccion
Walar_Dacurnental

Aoat(®,21 Mo
Aoat(®,21 Mo
Aoat(2,21 Mo

Area Terrano
Hirea Construccion
walar Docurnental
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2 TaCIDOTLINCION
Campo Tipo Mule Predeterminado
I int{11] Ma
EF_ESTACION tirrwink[2] Mo Cod astacion
EF_FUMNCION tiryint(Z] Ma Zod Funcion
EF_DESCORTA varchar(1d Mo - Drescrp, Corta
EF_ACTIVMA char(Z] Ma SI=ctiva
EF_TEXTO_CORTO warchatzE] Mo Texto Cotto Estacion/Funcidn
EF_TE®T varchar(ZEE5] Mo Texto Largo Estacion/Funcion
histevento
Campo Tipo Mulo Predeterminado
HEid int(11) R L]
HErmadula varchar%] Mo Estacion atigen del eventa
HEFecha datetirne Mo FechaHora Eventa
HEuzuaria int{11] Mo Apunta al usuano evento
HEtipoeventa int(11) Mo
HEZhijeta varchar(100) Mo Crescripion Ewentao
HEidSalic varchan101 Mo Mro Solicitud eventa
histiransferencia
Campo Tipo Mulo Predeterminado
(5] ink(11) Mo
HTIDSol varchat10)  Ma nra solicitud asociada
HTFecha datetirme R0 FeachaHora transFerencia
HTCrigen varcharzB1 Mo Estacion Crigen
HTDwesting warchad2El Mo Estacion Dresting
HTIdUsy ink(11) Mo Id usuario mrealiza operacion
literales
Campo Tipo Mule Predeterminado
jinj int{11) Mo
TL_Cod tiryint[2] Mo Cod del Litaral
TL_Directar  warcharB01 Mo Mornbre director en docurnentas
TL_ Carge varcharZ01  Ma Cargo director
TL_PiePaginad warchar(30) Mo Linea & en pie pagina
TL_PiePaginaB warchar(30 Mo Linea B en pie pagina
logauditorial
Campo Tipo Nule Predeterminado
jinj int11) R
TLA Fecha datetime Mo FechaHora Operacion
TLA_Usuario varchar(Z81 Mo Uzuatia Operacion
TLA_Maduls warchar201 Ma Modula OrHgen
TLA_Tabla chat(Z) 0] Tabla Origen
TLA_Consecutivo varchar(101 Ma Codigo Solicitud arigen
TLA_Accion char(Z1 Mo UP=Ipdate,IH=Inset DE=Delete
TLA_Irnagen char(1} Mo A=Imagen del dato antes, D=Irmagen del dato despues,
TLA_Dretalle warchar2EE1 Mo Cetalle de los carmbios realizados
ﬂotregtri
Campo Tipo Mule Predeterminado
j(n] int{11) Ma
MRET _TIP varchar(l]l Mo M=Matatia,R=Feqistra, T=Trbunal
MRET_TEXTO warchaHZEE) Ma DCreschpcion
MET_ACTIVMG  warchadZl  Ma SI=Activa
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QDS ACion
Campo
o
5 _Consecutiva
Obs_Fecha
Obs_IdUsuario
Obs_Hiveldzuaria
Obs_ModuloOrigan
Obs_Fechalod
Obs_Idisuaralod
Obs_Texta

oficina

Campo
jin]
T _OFICIMNA

T _MHOMBRE _OFICIMA

TO_ACTIVG
parcalalindaro
Campo
jin]
PL_Moativa
PL_Motiva_Texta
PL_Linderat
PL_LinderaS
PL_LinderaE
PL_Lindera
PL_Crescripcion
PL_Mortelnspeccion

PL_SurInspeccion
PL_Estelnspeccion

PL_Zrestelnspeccion

PL_Arealnspeccion

PL_Fechalnspeccion

ID_Salic

parroquiasect@r
Campo

15}

ID_Parvoiquia

ID_Sectar

Crescripeion

Cateqgoria

solicrequisito

Campo

=)

FoS_COMSECUTIVGG

TSIR_COMSECUTING

SR_ACTING

terrenoconstruccion

Campo
jin]
T _Tipa
TiS_Grupo
TiZ_Texta
T _Activa
MraCantal

Tipo Mulo Predeterminado
int[11) R
int[11) R 0] Apunta a la solicitud
datetirne Mo FechaHora Obsetwacion
int[11) R L] Apunta al usuaro que ragistra
char(1) Mo Mivel Usuario que registra
warchan 101 Mo Estacion Origen de la abservacion
date Mo FechaHora Ult Madif,
int[11) R 0] Apunta al Usuatio ult Modif
warchar(Z55] Mo Texto Ohervacion

Tipo Nule Predeterminado

int(11) [R0]
chat1) R Mra Cficina
warchar(Z551 Ha Marnbre Cfcina
varchar(Z]l Mo S=hctiva

Tipo Mule Predeterminade
int11) Mo
wvarcharddl  Ha Mativeo Salicitud :Cornpra, Titulo Suplatata,
warchanS0  Ma Detalles dal Mativa
warchan2E0) MHa Cratos iniciales Lindero Morte
varchar(ZE0) Mo Cratos iniciales Lindera Sur
warchar2E0) MHa [ratos iniciales Lindero Este
warcharZE0) Ma Dratos iniciales Lindera Ceste
warchanZE0) MHa
warchan2E0) MHa Cratos Inspeccion Lindero Morte
varchar(ZE0) Mo Cratos Inspeccion Lindera Sur
warchaiZ50] Mo Cratoz Inspeccion Lindero Exte
varchar(250) Mo Cratos Inspeccion Lindera Creste
double Ma Cratos Inspeccion Area M2
date Mo Cratos Inspeccion Fecha
int11) Mo Apunta a la solicitud

Tipo Nulo Predeterminado
int(11) [R5
varchanZl  Ma Cod Parvaquia
varchai4l Ma Cod Sectar
varchar(Z501 Ha Titulo Patroquia o Sector
varchar(l] Mo Categoria Parroquia o sector &,8,C,0,

Tipo Nule Predeterminado

int(11) R
int(11) Mo Apunta a control soliciud
int(11) [R5 Apunta a los requisitos del tipo solicitud
varchaZl Mo SI SI=Activa
Tipo Mule Predeterminado
int[11) R0
wvarchall Mo T=Temeno C=Constraccion
warchan30 Mo 1=Tpografia,2=fcceso e Planilla IGVSE
warcharZ0 Mo Yer Planilla IGYSE
varchar(l] Mo
warchan 101 Mo Mo Solicitud asaciada

Trabajo Especial de Grado I 171



Anexos

Hpoaestacion
Campo Tipo MNule Predeterminado
j(n] ink(11] Ma
TE_cOD ESTACION warchatB] Mo
TE_MOMBRE_LARGOD warchanBdl Mo
Hpoewento
Campo Tipo Mula Predeterminado
id int[11) Mo
narnbre warchat(z) Mo
Hpofuncion
Campo Tipo Mule Predeterminado
jin] int{11] Ma
TF_FUMCION varchar(ZE1 Mo
Hpoinmueble
Campo Tipo Mule Predeterminado
j(n] int[11) Ma
TI_TEXTO warchavE01  Ma Descripeion Tipo inrmuebls
TI_ACTIVG varchavZ]l  Ma SI=Activa
TI_CRDEM_SALID tiryint(Z] Ma 0 Orden de salida en cornbo
Hpologia
Campo Tipo Mule Predeterminado
jinj int{11) R
TT_DESCRIPCION varchar(ZE5] Mo desripcion Tipalogia
TT_FEACTUALIZADD date [0 Fecha actualizacion tipalagia
TT_UMIDADTRIBUTARIA  Aoatis,Z] Mo nidades Tributarias Yigentes
TT_BSUS Aoat(2,21 Mo BsF unidad Tributaria
TT_IPC Aoat®21 Mo Walor Indice Precios al Consurnidar
TT_IVA Aoat(2,21  Ma Walar IVA
Hpolodgiadet
Campo Tipo Mule Predeterminado
jinj int{11) [0
TT_IDTIPOLGIA int{11) [R0] Apunta a tabla Tipologia Padre
TD _DESDE date R alido Desde
TD_HASTA date Ma Walida Hasta
TD_CATEGA Aoat(2,21  Ma Bsf M2 cateqora A
TD_CATESE Aoat(2,21  HMa BsF M2 categatia B
TO_CATEGE Aoat(®,21 Mo BsF MZ categoria ©
TO_CATEGD Aoat(® 2 Mo BsF M2 categoria D
tiposolicinmueablerag
Campo Tipo Mulo Predeterminade
s} int[11) Mo
TS_COMSECUTIVG int(11) o Apunta a tipo solicitud
TI_COMSECUTIVG int{11] Mo &punta a tipo inmueble
TSIR_TEXT warchar(255) Mo Drescripcion del requisita
TSIR_ACTIVG warcharZl Mo SI Sl=Activa
TSIR_ORDEM_SALIDA tnyint(Z)l Moo 0 Orden de salida en cornbo
tpossoliciuidg
Campo Tipo Mula Predeterminado
I int(11] Ma
TS_ZoD TIPS SOICITUD warchar(1ll Mo codiga Tipo Solicitad
TS_DiZ_|EGAL varchar®1 Mo Codiga Doc Legal requerida
TS_TEXTO warchaHZEE) Ma Descripcion dal tipa solicitud
TS_ACTIVG varchanZl Mo SI SI=Activo
TS_ORDEM_SALLIDA tirryint (2] Mo 0 orden de salidsa en combo
TS_REC_IMMUEBLE varchar(Zl Mo SI=Requiere abrir el comba inmueble
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Campo Tipo
iy int(11)
Mornbre warchatZEE) Mo
tlaridadterreno
Campo Tipo
iy int{11)
TT_Tipo warchar20]
TT_CondFisicas warchar30]
TT_AnoConstruido warchar(d)
TT_MeszesConstruida varchar(Z)
TT_AnoWivienda warchan 2]
TT_Mezesiiviendo warcharZ)
TT_Topografia warchar30]
TT_Farma warchar30)
TT_Tenencia warchar 20
TT_Usofctual wakchan 20
ID_Salic int[11)
LIsuaric
Campo Tipo

I int(1L)
Pazsword varchar(18)
CedIdentidad warchar(¥)
MornbreCarmpleta warchanE0)
Oficina char(1)
Madula warchar10)
Funciaon varchar(Z5)
Miwel char1)
Activo warchar(Z)
MornbreZarto warchatZE)
Activolesde date
FechallltPaszword date

Control P charZ)
zonificacion

Campo Tipo

i) int11)

TZ_COD_ZOMIFICACION warcharz5)

TZ_MALOR_MZ Aoat(s,2]

TZ_ACTING warchar(Z)

Mule Predeterminado
Ma
Descrpcion del tipo titularidad tervenos

Nule Predeterminado

Ha

0] Tipa Titularidad atorgada
Mo Condiciones Fisicas Terreno
o Ao conskruido

R0 Meszes Construido

Ma Aot viviendo en terreno
Mo Mezas Viviendo en terrana
0] Cresc Topografia

[ Formna Terveno

[0 Tipa de Tenacia

[R5 ze Actual

[R0] Apunta a solicitud

Mula Predeterminado

Mo

Ma Pazsword, Serd ampliada para encriptat
Mo Ced Identidad Usuario

Mo Mornbre Larga

Mo Oficina Asziganda

M Madulz o Estacion Asignada

M Funcion en la Estacion

Mo &80, A es el de ravor nivel

Mo 51 SI=Activo

Mo Marbre Corto para Login

M Fecha &ctive desde

Mo Fecha Ut Carnbio Password

Mo Cod para informnar al trigger acciones del usuario
Mule Predeterminado

a

Mo Codigo de la Zona

Ma Walor BsF del M2,

i =1
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