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RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado contempla el desarrollo de un Sistema de Informacién
para la Planificacion de Proyectos siguiendo el estdndar de la guia del PMBOK (Project

Managemet Body of Knowledge, Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos).

Para llevar a cabo este desarrollo se utilizd el método de investigacion de proyecto
factible, el cual, en una de sus etapas, permite analizar y seleccionar las herramientas que
se encuentran en el area de conocimiento de Alcance de la guia del PMBOK. El método de
desarrollo utilizado consiste en entrega por etapas, el cual facilita el analisis, disefio e
implementacion del sistema propuesto. Se propuso un método de programacion que

consiste en un estandar para organizar la estructura del codigo del sistema.

Se analizan las herramientas y técnicas correspondientes al area de Alcance para
seleccionar aquellas que se implementardn en el sistema mencionado. Una vez
seleccionadas se lleva a cabo la implementacion de las mismas y las pruebas necesarias

para comprobar su correcto funcionamiento.



INTRODUCCION

En la primera mitad del siglo XX, los proyectos eran administrados con métodos y
técnicas informales, basados en los graficos Gantt. En los afios 50, se desarrollaron en
Estados Unidos dos modelos matematicos: PERT (Program Evaluation and review
Technique, Evaluacion de Programa y Técnica de Revision) y CPM (Critical Path Method,
Método de Camino Critico) (GER, 2008).

Actualmente, los proyectos se utilizan en las organizaciones para administrar recursos

eficientemente encaminados a un objetivo predeterminado.

Gestionar proyectos es una de las tendencias utilizadas actualmente en las
organizaciones, ya que por su flexibilidad hacen eficiente el manejo de los recursos,
conservando el énfasis de la organizacion y permitiendo que las empresas mantengan

encaminados sus esfuerzos hacia temas o estrategias de interés para ésta.

Sin embargo las técnicas y herramientas utilizadas por los proyectos no son suficientes
para llevar a cabo con éxito una actividad, se requiere de la gerencia de proyectos que
regule la administracion del mismo, desde su inicio, planificacion, ejecucion, control hasta
su cierre. Es aqui donde entra en juego la Gestion de Proyectos, entendida como la

administracion de recursos para asegurar la consecucion de resultados dptimos.

La Direccion de Proyectos tiene hoy en dia un lugar importante en las organizaciones.
Su importancia aumenta gracias a las situaciones de competitividad, al creciente énfasis en
la productividad y a que las organizaciones buscan mecanismos para aprovechar las
oportunidades que el medio ofrece. Esta gestion cuando se lleva a cabo de manera efectiva
puede llevar a que las organizaciones tengan éxito en sus planes estratégicos y en sus

actividades claves.

Ademas es necesario integrar personas y recursos desiguales en su mayoria, lo que
puede ocasionar problemas para el director de proyectos. En especial cuando los proyectos
son de gran magnitud, es necesario que el director de proyectos ponga a funcionar todas las
habilidades integradoras en pro del proyecto con el fin de tomar decisiones y evitar

problemas como diferencias entre areas, entre personas o grupos dentro del proyecto.



Existen instituciones reconocidas a nivel mundial que investigan el tema de Gerencia
de Proyectos, entre las mas importantes se encuentran: el PMI (Project Management
Institute, Instituto de Direccion de Proyectos), el IPMA (International Project
Management Association, Asociacion Internacional de Direccion de Proyectos) y AIEPRO
(Asociacion Espanola de Ingenieria de Proyectos). Los estudios realizados para la

elaboracion de este trabajo se basaron en el PMI.

Es destacable del PMI que ha estado comprometido con la creacion de estandares en el
area de la direccion de proyectos, esto ha sido una politica que ha conllevado a la creacion
de un estandar aceptado en este medio a nivel mundial: guia PMBOK (Project Managemet

Body of Knowledge, Guia de Fundamentos de la Direccion de Proyectos).

Este documento describe el proceso de desarrollo de un sistema de informacion para la
planificacion de proyectos basandose en el area de conocimiento de Alcance definida por
la guia PMBOK. Para ello se usard un método de desarrollo asi como una serie de
tecnologias que definen la plataforma de desarrollo a utilizar. El documento se organiza de

la siguiente manera:

En el Capitulo I se define el planteamiento del problema que se desea resolver,
objetivos general y especificos, limites, alcance y justificacion e importancia del desarrollo

del sistema.

En el Capitulo II se define y explica el método de investigacion que se utilizd para

llevar a cabo este Trabajo Especial de Grado.

El Capitulo III comprende el marco conceptual en el que se presenta la base
conceptual de aquellos elementos que permitiran el desarrollo del sistema. Incluyendo el

método de desarrollo y de programacion utilizados.
En el Capitulo IV se presenta el marco aplicativo donde se aplica el método de

desarrollo al caso particular. Desde el analisis inicial, disefio, implementacion y pruebas

hasta llegar al resultado final del sistema.
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Luego se presentan las conclusiones sobre la investigacion realizada en base a al

desarrollo e implementacion llevado a cabo en este Trabajo Especial de Grado (T.E.G).

Seguidamente se exponen una serie de recomendaciones respecto al sistema

desarrollado para la continuacién en el avance del mismo.
Finalmente se presentan las Referencias bibliograficas y Bibliografia, las cuales

contienen la lista de textos, articulos y paginas Web que fueron consultadas para llevar a

cabo la investigacion realizada en este T.E.G.
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CAPITULO 1
LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema.

La direccion de proyectos ha existido desde hace mucho tiempo, histéricamente
relacionada con proyectos de ingenieria de construccion de obras civiles (como los
proyectos de ingenieria hidraulica en Mesopotamia, donde entraban en juego la logistica o
la creacion de equipos de trabajo, con sus categorias profesionales definidas, o la cultura
ingenieril desarrollada por el Imperio Romano, donde aparece el control de costes y
tiempos y la aplicacion de soluciones normalizadas), y en “campanas militares”, donde
también entran en juego muchos elementos de gestion (identificacion de objetivos, gestion
de humanos, logistica, identificacion de riesgos, financiacion, etc.). Pero es a partir de la
Segunda Guerra Mundial cuando el avance de estas técnicas desde el punto de vista
profesional ha transformado la administracion de Proyectos en una disciplina de

investigacion.

Los proyectos han existido desde inicios de la historia humana, pero la Direccion de
Proyectos es una disciplina reciente, nacida en los ultimos sesenta afos. La historia de la
administracion de proyectos data de la segunda guerra mundial donde las potencias en
conflicto tuvieron que buscar la forma de manejar una logistica muy compleja, que en ese

momento era uno de los elementos més importantes para ganar la guerra. (Vega, 2006)

A finales de la década del 50, Peter Norden, del laboratorio de investigacion de IBM,
encontro6 una relacion entre la asignacion de recursos a un proyecto de desarrollo e
investigacion y el tiempo de desarrollo del trabajo que se debe completar. En 1960, en su
seminario de Ingenieria de Presupuesto y Control presentado ante American Management
Association, indicd lo siguiente:

1. Es posible relacionar proyectos pasados 6 completados a nuevo proyectos para
pronosticar costos de proyectos.

2. Existen regularidades en todos los proyectos.

3. Es absolutamente necesario descomponer un proyecto en componentes mas

pequefios para efectos de pronodsticos.
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En 1969 es fundado el PMI por un grupo de estudiosos de la materia. En 1985 Tom
Peters identificaba la direccion de proyectos como la clave para el éxito de las empresas.
Hoy existen muchas instituciones y metodologias orientadas al tema de la direccion de

proyectos, siendo el PMI el buque insignia de estas iniciativas.

El aporte mas importante que nos ofrece el PMI es una guia consistente para la
direccion de proyectos, guia PMBOK, en donde se detallan los fundamentos de la
direccion de proyectos y las caracteristicas y cualidades que deben cumplir todos los que

en algiin momento aspiran a ser designados como director de proyecto. (Gonzalez, 2004)

1.2 Planteamiento del Problema

Dentro del marco de la tecnologia aplicada a la direccion de proyectos, se

reconocieron los siguientes hechos:

v’ Existen aplicaciones de software que apoyan la direccion de proyectos.

v’ La necesidad de utilizar dichas aplicaciones en las empresas va incrementandose
cada vez mas.

v' Estas aplicaciones de software se encuentran desarrolladas unas con software libre y
otras con software propietario.

v’ Se observd que las aplicaciones propietarias cubren mas aspectos de la direccion de
proyectos, en contraparte a las aplicaciones software libre las cuales cubren pocos de
estos aspectos.

v' Las aplicaciones software libre son asequibles economicamente, accesibles a nivel de
programacion, y son faciles de adaptar a las necesidades de la empresa.

v/ Las aplicaciones propietarias son costosas, no son accesibles a nivel de
programacion.

v’ Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador Web. La
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar
software en miles de potenciales clientes es otra razon de su popularidad.

v" La mayoria del software libre para la gestion de proyecto son aplicaciones Web.
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En base a los hechos anteriores se infiere que las aplicaciones propietarias cubren una
amplia variedad de aspectos de la direccion de proyectos pero poseen grandes limitantes
como costo y accesibilidad, mientras que en las aplicaciones no propietarias ocurre lo
contrario, bajos costos y accesibilidad, pero cubren pocos aspectos de la direccion de
proyectos. Finalmente no se encontrd una aplicacion Web bajo software libre que abarque
la misma cantidad (o mas) de aspectos de la direccion de proyectos que una aplicacion
propietaria con los beneficios de una aplicacion no propietaria. Es por ello que se busca
realizar una aplicacion Web con software libre que cubra muchos de los aspectos de la

direccion de proyectos de la Gestion de Alcance que se muestra en (PMBOK, 2004).

1.3  Formulacion del Problema de investigacion

(Como es posible automatizar la planificaciéon de proyectos basado en el area de
conocimiento de Alcance definida en la guia PMBOK, en un ambiente Web y bajo licencia

GPL (General Public License, Licencia Publica General)?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo del Sistema de Informacién para la planificacion de proyectos
correspondiente el area de Alcance en la Direccion de Proyectos, que permita a los
interesados de cada proyecto planificar, controlar y visualizar el alcance para el desarrollo
del mismo por medio de interfaces sencillas y faciles de utilizar, de acuerdo con los

procesos de gestion establecidas por la guia PMBOK.

1.4.2 Objetivos Especificos

v’ Realizar el levantamiento de requerimientos funcionales, no funcionales y de
interfaz.

v' Definir la plataforma que se va a utilizar en el desarrollo de la aplicacion,
identificando y describiendo los componentes de la misma asi como los componentes

de reutilizacion.
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v Identificar la metodologia de desarrollo y programacion que se adapte al Sistema de
Gestion de Proyectos que se va a desarrollar.

v" Disefiar la base de datos que sera utilizada por el sistema.

v" Disefiar prototipo de interfaz para el sistema de acuerdo con las normas existentes de
usabilidad y que se adapte a las funcionalidades del mismo.

v' Evaluar las funcionalidades de otros Sistemas de Gestion de Proyectos con software
libre existentes para su reutilizacion.

v' Analizar, seleccionar e implementar las herramientas a desarrollar dentro del sistema

de acuerdo con el método de desarrollo seleccionado.

1.5 Justificacion e Importancia

Este desarrollo es una importante contribucion para la Direccion de proyectos, ya que,
este tipo de sistema ayuda a mejorar la planificacion de proyectos. Las grandes empresas
en la actualidad se hacen més competitivas dentro de su ramo y cada vez adoptan mas

estrategias a fin de garantizar el éxito.

Estas organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacion, basadas en los
nuevos enfoques gerenciales (por ejemplo la direcciéon de proyectos), a fin de alcanzar el
éxito a corto, mediano y largo plazo con el proposito de establecerse metas que permitan el

alcance de los planes estratégicos del negocio.

El sistema a desarrollar generard beneficios expresados en la automatizaciéon de los
procesos de la direccion de proyectos los cuales permitiran al equipo de trabajo tener al dia
y en orden cualquier proyecto, garantizando que los mismos se lleven a cabo de forma

adecuada, lo que indudablemente aumenta las probabilidades de culminar con éxito.

Como se puede ver, el Sistema de Gestion de Proyectos optimizara el seguimiento y
control de proyectos ya que ayudara a ser puntuales con los entregables, minimizando su
tiempo y costo, y maximizando su productividad al emplear los factores ahorrados en otras
tareas para beneficio del proyecto y de la organizacion, a fin de mejorar la calidad, el
control de la gestion, la satisfaccion y la respuesta a los clientes internos en forma oportuna

y eficiente para el beneficio de toda la empresa y mantener un nivel de satisfaccion y
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equilibrio interno.

Profesionalmente pondra en manifiesto los conocimientos adquiridos durante la carrera y
permitird sentar las bases para otros estudios que surjan partiendo de la problematica aqui

especificada.

1.6 Limites

v’ Las herramientas a desarrollar corresponden sélo a la Gestion de Alcance la cual se
encuentra explicada en (PMBOK, 2004).

v" El contexto es la tecnologia aplicada a la direccion de proyectos.

v’ La herramienta sera desarrollada bajo ambiente Web en software libre.

v" Se utilizara la base de datos como tnico medio de almacenamiento que usara el

sistema.

1.7  Alcance

v" Se desarrollara un sistema de informacion para la planificacion de proyectos, el cual
se basa en la implementacion de algunas de las herramientas especificadas por la
guia PMBOK para el area de conocimiento de Alcance. Dichas herramientas seran
previamente analizadas con el fin de seleccionar cuales seran implementadas.

v' Se realizara el disefio e implementacion de la base de datos del sistema.

v' Se disefara la interfaz que sera utilizada por el sistema a realizar.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

Tomando en cuenta el problema planteado se propone el tipo de investigacion
denominado Proyecto Factible. El cual consiste en...”una proposicion sustentada en un
modelo operativo factible, orientada a resolver un problema planteado o a satisfacer

necesidades en una institucion o campo de interés nacional” (UNESR, 1980).

De forma general, el tipo de metodologia de Proyecto Factible describe los procesos de
desarrollo de una investigacion, necesarios para la correcta culminacion de un estudio de

investigacion.

“La Metodologia de Investigacion de proyectos factibles estd encaminado
a la resolucion de un problema practico, mediante la formulacion de una
propuesta que lleve al desarrollo de la solucion del problema planteado a
través de la construccion de un objeto, y cuyo requerimiento es fundamental
para las actividades que desarrolla una organizacion, un grupo de accion o

de una organizacion”. (Martinez, 2003).

2.1 Método de Investigacion

Para cumplir con los objetivos del trabajo de investigacion es ideal tomar como base
los trabajos de (Bunge, 1997), (Bunge, 2000) y modelos teoréticos, aplicando un método
de investigacion que describe cinco (5) fases, llamadas empirica-documental-analitica-

sintética-prueba.

Fase Empirica

Busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren. Trata de
investigar las maneras en que el saber cientifico producido por la investigacion puede
implementarse o aplicarse en la realidad para obtener un resultado practico. Tiene especial

interés en la aplicacion, utilizacidon y consecuencias practicas de los conocimientos.
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Fase Documental

Se emplearan diversidad de técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
que contienen principios sistematicos y normas de cardcter practico, muy rigurosas e
indispensables. Con esta se inicia la busqueda y observacion de los hechos presentes en los

materiales descritos y consultados que son de interés para esta investigacion.

Fase Analitica

Aqui se divide la investigacion identificando los componentes esperados en la
herramienta propuesta a nivel general usando la notacién adecuada segin la metodologia

de desarrollo seleccionada.

Fase Sintética

Consiste en la reunion de varios elementos dispersos en una nueva totalidad. Con la

sintesis se lograra la solucion que se propone con nivel de detalle.

Fase de Prueba

En esta se procede a realizar las validaciones o pruebas pertinentes, a fin de constatar el
correcto funcionamiento de la solucion planteada. Esta fase es considerada producto de las

fases anteriores.

A continuacion, se describe como, basado en las fases ya descritas, se acoplan las
definiciones de la metodologia de investigacion seleccionada para este Trabajo Especial de

Grado.

De forma general, el tipo de metodologia de Proyecto Factible describe los procesos de
desarrollo de una investigacion, necesarios para la correcta culminacion de un estudio de
investigacion. Esta investigacién se caracteriza por: formular una propuesta, tomar en cuenta
politicas reconocidas y certificadas a nivel organizacional como lo son las normas del PMI, seguir
programas, estudiar y disefiar en tecnologia software libre estable y mayormente utilizada en el
mercado, y aplicar métodos o procesos que lleven al desarrollo de la solucion del problema

planteado a través del disefio de herramientas, realizando el estudio de adaptaciones y
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configuraciones necesarias para lograr un grupo de funciones aplicadas a la Gestion de Alcance
para proyectos. Todo esto con la finalidad de aportar soluciones particulares y generales a la

comunidad. (Martinez, 2003).

2.2 Fases de la Metodologia de Investigacion de Proyectos Factibles

Las fases de dicha metodologia de acuerdo a Martinez (2003) que contemplan las fases

descritas por Bunge, son las siguientes:

Fase de Inicio

En esta etapa se elaboran todas las actividades preliminares del Trabajo Especial de
Grado (T.E.G), contiene el 30% de todas las actividades programadas, se realiza el
levantamiento de informacioén de forma empirica, documental y analitica. Las actividades

de la etapa de inicio son:

v Adecuacion y pertenencia de la investigacion en una linea de investigacion
especifica.

v' Elaboracion y presentacion de un Documento de Tema de investigacion con Titulo
propuesto, Resumen y Justificacion.

v" Estudios e investigaciones previas relacionadas.

v Determinacion de la metodologia de metodologias a utilizar.

Fase Intermedia
La etapa de desarrollo abarca el 50% de las actividades programadas, esta fase incluye
el diagnodstico, la sintesis conceptual, la implementacion de la propuesta y la

implementacion de los resultados. Las actividades de la etapa intermedia son:

Analisis de la situacion actual.

Elaboracion de la propuesta de solucion.

Disefio de la solucion.

Implementacion del nuevo objeto (sistema, procesos, procedimiento, método).

Implantacion del nuevo objeto o un componente. (prototipo, piloto)

D N N NN

Elaboracion de un documento de T.E.G.
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Fase de Evaluacion y Cierre

Comprende la evaluacion, promocién y divulgacion de los resultados de Ia

investigacion. Se procede a evaluar la metodologia, métodos, técnicas, procedimientos, y

herramientas usadas. También se elaboraran las conclusiones y recomendaciones

correspondientes. Finalmente, se entrega y presenta el documento final del T.E.G. ante un

jurado examinador, para ser evaluado.

2.3

La siguiente tabla muestra el plan de trabajo, es decir

Plan de Trabajo

previstas a realizar y su duracion.

se indican las actividades

Tabla 1: Proyecto Factible. Plan de Trabajo

MOMENTOS DE ACTIVIDADES TIEMPO DE Resultados
FASE LA ‘ /porcentajes EJECUCION esperados
METODOLOGIA
Indicar
1ra. FASE DE Empirico- Comprende el 30% de Meses Resultados
INICIO: Documental- las actividades , esperados por
L Dias
Analitica. programadas cada fase y
actividad
v' Realizar la Desde 24 de Documentarse
recoleccion y revision Julio de 2007. sobre el tema
del material sobre Hasta 31 de Julio | de estudio.
Direccion de Proyectos | de 2007.
que se encuentra
contemplado en la guia
del PMBOK.
v Analisis exhaustivo | Septiembre 2007.
de 12 herramientas
software libre y una
herramienta software
propietario que apoyan
la gestion de proyectos.
v" Elaboracion y Desde Julio 2007 | Aprobacion
presentacion del hasta Septiembre | del Seminario
Seminario de Titulo 2007. presentado.
Analisis de los Procesos
de la Gestion de
Proyectos para facilitar
su manejo a través de
una solucion Web, el
cual recopila la
informacion tedrica y el
analisis detallado de las
herramientas de
software.
v Determinacion de la | Diciembre 2007 | Metodologia
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metodologia de

de desarrollo

desarrollo y de y
programacion que se programacion.
seran aplicadas en el
TEG para construir la
solucion.
Momento de .
diagnostico - C de el 50% d RIndll cz:lr
2da. FASE DE sintesis conceptual- onllpren < .ed d 0 de Meses est (;[a 08
DESARROLLO: implementacion- as actividades Dias esperacos por
limglarinein, programadas cada} fase y
actividad
Momento de v Andlisis de los Diciembre 2007 | Planteamiento
Diagndstico resultados obtenidos en del problema
la etapa anterior. que sera
objeto de
estudio en el
Trabajo
Especial de
Grado
v Analizar y Diciembre 2007 | Plataforma de
seleccionar la plataforma desarrollo.
tecnologica
v’ Disefiar la interfaz Diciembre 2007 | Disefio de
grafica de usuario Interfaz
basada en principios de grafica.
usabilidad
Momento de Sintesis | v" Proponer como Diciembre 2007
conceptual. solucion al problema
planteado, un sistema de
informacion de software
libre q se base en las
mejores practicas
expuestas en la guia
PMBOK respecto a la
gestion de Alcance de
proyectos.
V' Analizar las Enero 2008 Obtencion de
herramientas para la las
gestion de Alcance herramientas a
segun la guia del implementar
PMBOK. parala
Gestion de
Alcance.
v' Seleccionar las Enero 2008
herramientas a
implementar en la
solucién propuesta.
v" Disefiar la solucion | Enero 2008 Diseifio de la

propuesta.

solucion.

Momento de
Implementacion de la
Propuesta

v' Instalar la plataforma
tecnoldgica seleccionada
anteriormente.

Desde Enero
2008. hasta
Mayo 2008

Un sistema de
Informacion
para la
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v Implementar las
herramientas de gestion
de Alcance
seleccionadas en la fase
anterior siguiendo la
metodologia de
desarrollo determinada
en la etapa de inicio.

Planificacion
de proyectos
basado en la
Gestion de
Alcance
especificada
en la Guia del
PMBOK.

Momento de v’ Realizar pruebas Desde Enero Documento de
implantacion de los | para cada herramienta de | 2008. T.E.G.
Resultados Alcance desarrollada. Hasta Mayo Manual de
2008 usuario,
v’ Realizar pruebas al manual de
sistema en general, una sistema y
vez desarrolladas todas manual de
las herramientas. instalacion.
v’ Elaboracion de un
documento de T.E.G.
v’ Elaboracién de
manuales.
Momento de Indicar
3ra. FASE DE evaluacion, Resultados
EVALUACION Y promocion y 20% Meses e T
CIERRE: divulgacion de los Dias
resultados de la cadg fase Y
. Ny actividad
investigacion
v" Elaboracion de 9 de Mayo de Aprobacion
conclusiones, 2008 del T.E.G.
recomendacion.
v' Defensa o Octubre de 2008

presentacion del T.E.G.
ante un jurado
examinador.

v" Los resultados seran
evaluados por un jurado.
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CAPITULO 111
MARCO CONCEPTUAL

3.1 Proyecto

3.1.1 Definicion de Proyecto

Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico” (PMBOK, 2004).

3.1.2 Caracteristicas de un Proyecto

Las caracteristicas de un proyecto son (PMBOK, 2004):

v Es temporal.
Cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El final se alcanza
cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro que los objetivos
del mismo no podréan ser alcanzados, o cuando la necesidad del proyecto ya no exista y el

proyecto sea cancelado.

v Productos, servicios o resultados unicos.
Un proyecto crea productos entregables unicos. Productos entregables son productos,
servicios o resultados. Los proyectos pueden crear:
o Un producto o articulo, que es cuantificable, y que puede ser un elemento
terminado o un componente.
o La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, las funciones del
negocio que respaldan la produccion o la distribucion

o Un resultado como, por ejemplo, salidas o documentos.

v" Elaboracién gradual
La elaboracion gradual es una caracteristica de los proyectos que acompaiia a los
conceptos de temporal y unico. Significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante

incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al

23



comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida que el equipo del
proyecto desarrolla un mejor y mas completo entendimiento de los objetivos y de los

productos entregables.

3.1.3 Factores Fundamentales del Proyecto

Existen 3 factores fundamentales que intervienen en todo proyecto (AdrInfor, 2008):

v' El Tiempo o duracién del proyecto: Todo proyecto esta sujeto al tiempo, a una
duracion. La mayoria de los proyectos tienen una fecha limite en el que este debera

estar concluido.

v' El Coste del proyecto: El coste, no solo es econdmico, puede ser humano, de
equipamiento, de material, de instalaciones. Pero estos costes, al final y en definitiva
se traducen en presupuesto econdmico del proyecto, que se basa en el costo de los
recursos; personas, equipamiento y materiales necesarios para realizar las

actividades. Para todos los proyectos, el coste supone una delimitacion restrictiva.

v El Alcance del proyecto: El Alcance en el que se desarrolla el proyecto, también
llamado ambito, son los objetivos y las actividades del proyecto, asi como el trabajo

necesario para realizarlos. El ambito viene definido por las actividades a realizar.

Estos factores en conjuncién forman lo que es conocido como el tridngulo del

proyecto. Este se muestra en la Figura 1.

l%‘%‘-
%

Coste

Figura 1: Factores que intervienen en un proyecto

Al ajustar uno de estos elementos se ven afectados los otros dos. Aunque los tres
elementos son importantes, normalmente uno de ellos tendrd mas influencia en el proyecto.
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Por ejemplo, si se disminuye el tiempo de duracioén del proyecto, lo mas seguro es que el
coste o presupuesto deba aumentar ya que se necesitaran mas recursos para poder culminar
el trabajo en menor tiempo. En caso de que no se pueda aumentar el presupuesto se debera

reducir el alcance. Este caso se expresa graficamente en la Figura 2.

Figura 2: Disminucion del Tiempo en el triangulo del proyecto

Si se disminuye el coste y se mantiene el alcance, el tiempo debe aumentar ya que al
tener menos recursos se necesitara mas tiempo para la culminacidon del proyecto como

muestra la Figura 3. En caso de que el tiempo no se pueda aumentar el alcance debe

disminuir.

Figura 3: Disminucion del Coste en el triangulo del proyecto
Si se modifica el alcance, que generalmente es para incrementarlo, lo mas probable es

que aumente tanto el tiempo de duracion como el coste, ya que para cubrir todo el ambito

previsto se necesitardn mas recursos y por lo tanto mas tiempo (Ver Figura 4).
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Coste

Figura 4: Incremento del Alcance en el triangulo del proyecto

La relacion entre estos elementos difiere de un proyecto a otro, y determina la clase de
problemas que encontrard y las soluciones que puede implementar. Si se sabe donde se

encontraran delimitaciones y donde se podra ser flexible, serd mas fécil dirigir el proyecto.

3.2 Direccion de Proyectos

En la realizacion de cualquier proyecto, el director del proyecto tiene una importancia
vital ya que es ¢l quien se encarga de proveer el personal necesario, y de tomar las
decisiones que ayuden a que el proyecto cumpla con los objetivos propuestos. Es por esta
razén que es muy importante que el director esté¢ familiarizado con la direccion de
proyectos y todas las técnicas y herramientas que la componen, y que le facilitaran su labor

al trabajar en un proyecto. (EMG, 2008)

A continuacién se explicaran algunas de las principales directrices y herramientas que
componen la Direccidén de proyectos y que ayudaran al analista a tomar de una manera mas

precisa las decisiones para el proyecto.

3.2.1 Definicion de Direccion de proyectos

“Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas a
las actividades del proyecto, para satisfacer los requerimientos del mismo.
La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de
los procesos de direccion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. El director del proyecto es la persona

responsable de alcanzar los objetivos del proyecto”. (PMBOK, 2004)
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3.2.2 Objetivos de la Direccion de proyectos

La Direccion de proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que
intervienen en el desarrollo de un proyecto. Como consecuencia de este control es posible

conocer en todo momento qué problemas se producen y resolverlos de manera inmediata.

Segun PMBOK (2004) algunos objetivos especificos son:

v Identificar los requisitos del proyecto.

v" Establecer objetivos claros y alcanzables.

v’ Lograr un equilibrio entre los factores de alcance, tiempo y costes del proyecto para
satisfacer las demandas de calidad.

v' Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque a las diversas inquictudes y

expectativas de los diferentes interesados.

3.2.3 Importancia de la Direccion de Proyectos

La Direccion de proyectos se ha convertido en una necesidad para muchas
organizaciones, gracias a que cada dia las organizaciones se expanden mas y compiten a
nivel internacional, haciéndolas mas complejas y diversas. Por este motivo se afirma que la
Direccién de proyectos tiene cabida en muchos ambitos de la gerencia general de las

organizaciones.

Al mismo tiempo la Direccioén de proyectos ha cobrado gran auge ya que cada vez los
proyectos emprendidos por las organizaciones son mas complejos, de més larga duracion y

requieren mas habilidades especificas.

La importancia de la direccion de proyectos se debe a que esta provee un marco que
permite cumplir con los objetivos de la organizacion usando un proceso estructurado y
controlado. Esencialmente, comprende una serie de técnicas, herramientas y metodologias

que permiten al director y su equipo llevar a cabo un proyecto que:
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v’ Satisfaga las necesidades de los interesados.
v Se mantenga dentro de los limites presupuestarios.
v" Sea culminado a tiempo.

v" Traiga beneficios a la empresa.

3.3  Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos

Todos los proyectos se componen de procesos, estos son llevados a cabo por los

integrantes del equipo de proyecto, y se categorizan en:

Los procesos de la direccion de proyectos comunes a la mayoria de los proyectos por
lo general estan relacionados entre si por el hecho que se llevan a cabo para un propoésito
integrado. El proposito es iniciar, planificar, ejecutar, supervisar y controlar, y cerrar un
proyecto. Estos procesos interactian entre si de formas complejas que no pueden
explicarse completamente en un documento o con graficos. Sin embargo, en la Figura 5 se
muestra un ejemplo de las interacciones entre los Grupos de Procesos. Los procesos
también pueden interactuar en relacion con el alcance, el coste, el cronograma del

proyecto, etc., que se denominan Areas de Conocimiento.

Los procesos orientados al producto especifican y crean el producto del proyecto.
Estos se definen normalmente por el ciclo de vida del proyecto y varian segun el area de

aplicacion.

Los procesos de la direccion de proyectos y los procesos orientados al producto se

superponen ¢ interactiian durante el proyecto.

La guia PMBOK (2004) describe la naturaleza de los procesos de direccion de
proyectos en términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos, y sus propdsitos.
Estos procesos se dividen en cinco grupos, definidos como los Grupos de Procesos de la

Direccién de Proyectos:

v Grupo de Procesos de Iniciacion

v Grupo de Procesos de Planificacion
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v Grupo de Procesos de Ejecucion
v Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

v" Grupo de Procesos de Cierre.

==
e
S

Figura 5: Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos

Los Grupos de Procesos no son fases del proyecto. Cuando se pueden separar
proyectos grandes o complejos en distintas fases o subproyectos, como el estudio de
viabilidad, el desarrollo conceptual, el disefo, prototipo, construccion, prueba, etc., por lo
general, se repetiran todos los procesos del Grupo de Procesos para cada fase o

subproyecto.

3.3.1 Interacciones entre procesos

Los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos estdn relacionados por los
resultados que producen. La salida de un proceso, por lo general, se convierte en una
entrada a otro proceso o es un producto entregable del proyecto. Ademas, los Grupos de
Procesos pocas veces son discretos u ocurren una unica vez; son actividades superpuestas
que se producen con distintos niveles de intensidad a lo largo del proyecto, como se

muestra en la Figura 6.
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Ejecucion

Pl o3 sacividiane

Planificacion

— Control  ~— —

Inicio Fin

Figura 6: Intensidad de cada proceso durante el proyecto

3.3.2 Procesos de Iniciacion

Se establecen descripciones claras de los objetivos del proyecto, incluidas las razones
por las cuales un proyecto especifico es la mejor solucion alternativa para satisfacer los
requisitos. La documentacion de esta decision también contiene una descripcion basica del
alcance del proyecto, de los productos entregables, de la duracion del proyecto y un
prondstico de los recursos para el andlisis de inversion de la organizacidon. Si ain no

hubiera sido designado, se elegira al director del proyecto.

3.3.3 Procesos de Planificacion

Los procesos de planificacion desarrollan el plan de gestion del proyecto. Estos
procesos también identifican, definen y maduran el alcance, el coste y planifican las
actividades del proyecto que se realizan dentro del mismo. A medida que se obtenga nueva
informacion sobre el proyecto, se identificaran o resolveran nuevas dependencias,

requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y restricciones.

3.3.4 Procesos de Ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecuciéon se compone de los procesos utilizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestién del proyecto a fin de cumplir con los

requisitos del mismo. El equipo del proyecto debe determinar cuéles son los procesos
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necesarios para su desarrollo. Este Grupo de Procesos implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actividades de acuerdo con el plan de gestion del
proyecto. Este Grupo de Procesos también aborda el alcance definido en el enunciado del

alcance del proyecto e implementa los cambios aprobados.

3.3.5 Procesos de Seguimiento y Control

Mide y supervisa regularmente el avance, a fin de verificar las variaciones respecto del
plan de gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea

necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

3.3.6 Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto, entregar el
producto terminado a terceros o cerrar un proyecto cancelado. Este Grupo de Procesos, una
vez completado, verifica que los procesos definidos se completan dentro de todos los
Grupos de Procesos para cerrar el proyecto o una fase del proyecto, segiin corresponda, y

establece formalmente que se ha finalizado un proyecto o fase del proyecto.

3.4 Sistema de Gestion de proyecto

“Es el conjunto de herramientas, técnicas, metodologias, recursos y
procedimientos utilizados para gestionar un proyecto. Puede ser formal o
informal, y ayuda al director del proyecto a gestionar de forma eficaz un
proyecto hasta su conclusion. El sistema es un conjunto de procesos y de
las funciones de control correspondientes, que se consolidan y combinan

en un todo funcional y unificado”. (PMBOK, 2004)

La guia PMBOK (2004) explica que la base de un sistema de gestion de proyecto es la
creacion de una completa y accesible base de datos de conocimientos, comparticion de

recursos y documentos, gestion de equipos de trabajo en el proyecto, actividades,
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calendarios, gestion de contactos y otras muchas funciones utiles para la buena gestion de

un proyecto.

El plan de gestion del proyecto describe como se va a usar el Sistema de Gestion de
Proyectos. El contenido del Sistema de Gestion de Proyectos variara dependiendo del area
de aplicacion, influencia de la organizacion, complejidad del proyecto y disponibilidad de
los sistemas existentes. Las influencias de la organizacion conforman el sistema para
ejecutar los proyectos dentro de esa organizacion. El sistema se ajustard o adaptara a

cualquier exigencia impuesta por la organizacion.

Si existe una PMO' (Project Management Office, Oficina de Gestion de Proyectos) en
la organizacion ejecutante, una de las funciones de la PMO normalmente consistird en
gestionar el Sistema de Gestion de Proyectos, a fin de asegurar la consistencia en su

aplicacion y la continuidad en los diferentes proyectos que se estén llevando a cabo.
3.5 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos segin la guia PMBOK
(2004), son las encargadas de describir las practicas y teorias en las que se fundamenta la

direccion de proyectos basados en sus componentes o procesos. Estas son:

Gestion de la Integracion
Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de Costes

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Comunicacion.

Gestion de Riesgos.

NN N N N N Y

Gestion de Adquisiciones.

Estas nueve areas de conocimiento son guias para la Gerencia de proyectos en puntos

1 : . <7 . . . .,
Unidad de la organizacion para centralizar y coordinar la direccién de proyectos a su cargo.

(PMBOK, 2004)
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claves, permitiéndole lograr con éxito:

v Laintegridad y buen acople de todas las areas de conocimiento en el proyecto.

v" El equilibrio de los factores de alcance, tiempo y coste, obteniendo alta calidad del
proyecto.

v Controlar los riesgos.

v' Dirigir los recursos humanos y mantener una efectiva comunicacion entre los
miembros del proyecto e influyentes.

v Obtener, conseguir y/o contratar todo lo que se requiera para cumplir con los

objetivos del proyecto.

En las siguientes secciones se explicaran cada una de las nueve areas de conocimiento
basado en PMBOK (2004), detallando las de Alcance, ya que bajo ésta se implementaran

las herramientas del Sistema de Gestion de Proyectos que abarca este T.E.G.

3.5.1 Gestion de la Integracion

Esta area incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de direccion de
proyectos dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. En el contexto de
la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacidon y acciones de integracion que son cruciales para concluir el
proyecto y, al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los requisitos de los clientes y

otros interesados, y gestionar las expectativas.

La integracion, en el contexto de la direccion de un proyecto, consiste en tomar
decisiones sobre donde concentrar recursos y esfuerzos cada dia, anticipando los posibles
problemas de modo que puedan ser tratados antes de que se conviertan en problemas

criticos y coordinando el trabajo para el bien del proyecto en general.

La integracion se relaciona principalmente con la unidn efectiva de los procesos que

componen el proyecto.

La Figura 7 muestra los procesos que intervienen en el area de integracion de
proyectos.
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Gestionde la
Integracidn

[ I I I I I I

Acta de Enunciado Flan de Dirigir la Supsrvisar Control de Cerrar
Constitucidn del Alcance Gestion Ejecucidn el Trabajo Cambios Proyecto

Figura 7: Procesos que intervienen en la Gestion de la Integracion

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

Métodos de Seleccion de Proyectos
Metodologia de Direccion de Proyectos
Sistemas de Informacion para la gestion de Proyectos

Juicio de Expertos

SN N N

Técnica del Valor Ganado

3.5.2 Gestion de Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurarse
que este incluya todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para completar el
proyecto satisfactoriamente. La gestion del alcance del proyecto se relaciona
principalmente con la definicién y el control de lo que estd y no estd incluido en el

proyecto.

El objeto principal de la Gestion del Alcance es el manejo cuantitativo del proceso de
elaboracidn progresiva, a través del cual se ird desarrollando el proyecto hasta cumplir su
objetivo y/o hasta que se determine que no tiene sentido continuar con el mismo por cuanto

los objetivos no son alcanzables.
En el contexto del proyecto, la palabra alcance puede referirse a lo siguiente:
v Alcance del producto: Las caracteristicas y funciones que describen a un producto,
servicio o resultado.

v Alcance del proyecto: El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,

servicio o resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.
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Los procesos de gestion del alcance del proyecto, y sus herramientas y técnicas
relacionadas, varian por area de aplicacion. El enunciado del alcance del proyecto
detallado y aprobado, y su EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) y el diccionario de la

EDT relacionados, constituyen la linea base del alcance para el proyecto.

Esta 4rea estd compuesta por un conjunto de procesos, estos interaccionan entre si y
también con los procesos de las demas Areas de Conocimiento, cada uno de estos procesos
tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se produce en una o mas fases del
mismo, si se encuentra dividido en fases. La Figura 8 muestra los procesos que componen

el area de gestion del alcance.

estion del
Alcance
[ | | [ |
Flanificacidn Definicidn Verficadan Control del
del Alcance del Alcance Crear EDT del Alcance Alcance

Figura 8: Procesos que intervienen en la Gestién del Alcance

3.5.2.1Procesos que Intervienen en la Gestion del Alcance

Planificacion del Alcance

En el proceso de planificacion del alcance se establece la linea base del alcance del
proyecto. Para ello se parte del Acta de Constitucion del Proyecto y se agregan productos,
preferencias y limitaciones para elaborar el plan de gestion de alcance del proyecto, que es
aquel en el que se determina la forma como serd manejado el desarrollo del alcance del

mismo.

El plan de gestion del alcance del proyecto es un instrumento de planificacion que

describe como el equipo:

v' Definira y desarrollara el enunciado del alcance del proyecto detallado.

v" Definira y desarrollara la estructura de desglose del trabajo.
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v’ Verificara y controlar el alcance del proyecto.

La definicion y la gestion del alcance del proyecto influyen sobre el éxito general del
mismo. Cada uno de ellos exige un delicado equilibrio entre las herramientas, las fuentes
de datos, las metodologias, los procesos y los procedimientos, y otros factores, con el fin
de asegurar que el esfuerzo dedicado a actividades para determinar el alcance sea acorde al
tamafio, la complejidad y la importancia del proyecto. Las entradas, herramientas y

técnicas y salidas se muestran en la Figura 9.

Herramientas y Técnicas

1 Plan de gestion dal alcanca
5 proyeCio

.1 Factores ambiantales da la
ampresa

2 Actiwns de los proonsos de
| arganiracidn

3 Acta de constitucion ded
[Egle = L]

4 Enunciado ol alcance del

proyecto pralimingar
B Plan de gestitn del pravecta

A Juicks ta exparios
.2 Plantilas, formuianios, nomas

Figura 9: Planificacion del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Definicion del Alcance

La preparacion de un enunciado del alcance del proyecto detallado es critica para el
éxito de este y se construye sobre la base de los principales productos entregables,
asunciones y restricciones que se documentan durante la iniciacion del proyecto en el
enunciado preliminar de su alcance. Durante la planificacion, el alcance del proyecto se
define y describe con mayor especificidad porque se conoce mas informacién acerca de €l.
Las necesidades, deseos y expectativas de los interesados se analizan y convierten en
requisitos. Las asunciones y restricciones se analizan para verificar si estdn completas y, de

ser necesario, se agregan asunciones y restricciones adicionales.

Las entradas, herramientas y técnicas y salidas de la Definicion del Alcance se

muestran en la Figura 10.
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Herramientas y Técnicas

A Andlsis del predusta

22 |dentilicacian da allermativas
S Juicio de expeniog

A Analisis de los mberesados

A Enunciado del alcance dal
Prorpesslo

.2 Cambics solicilacdos

.3 Fan de gestion del sicance
mal provechs (actuallzacioras)

L Aetives de los processs de la
Ll L LEEE T ]

.2 Acta de constitucion cal
provecho

3 Enunciado ded alcance dal
progeche preliminar

A Plan de gestan del alcanse
el proedla

b Solicitudes & cambi
aprbadas

Figura 10: Definiciéon del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Crear Estructura de Desglose de Trabajo

La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo
que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos y crear los
productos entregables requeridos. La EDT organiza y define el alcance total del proyecto.
Subdivide el trabajo en porciones mas pequefias y faciles de manejar, donde cada nivel
descendente representa una definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto. El
trabajo planificado comprendido dentro de los componentes de la EDT del nivel mas bajo,
denominados paquetes de trabajo, puede programarse, supervisarse, controlarse y estimarse

sus costes.

La EDT representa el trabajo especificado en el actual enunciado del alcance del
proyecto aprobado. Los componentes que comprenden la EDT ayudan a los interesados a

ver los productos entregables del proyecto.
Entre los beneficios de realizar el EDT tenemos:
v' Enfoca la atencion en la meta y objetivo del proyecto.
v Identifica los paquetes de trabajo para lograr los objetivos.

v" Sirve como insumo para la planificacion detallada y la estimacién de costos del

proyecto.
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Las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso se muestran en la

Figura 11.

Entradas

1 Activos e Ins procesos de la
arganizacion

.2 Erunciado del alcanoe del
proyEcio

.3 Plan de pestidn del alcance
del proyedsto

4 Solicitudes de cambio
aprabsdes

Herramientas y Técnicas

1 Plarikas de la astrscturs oo
desglose del trabajo
22 Descompasicion

1 Erumciadgs del aloance gal
proyecta (actualizaciones)

2 Estrociura de desglose diel
Irabaja

.3 Diccionario de la EOT

A Linsa hasa del alcanss

5 Plan de gestion del alzance
del proveche (Gectualizaciones)

JB Cambics solicilacas

Figura 11: Crear EDT: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas

Verificacion del Alcance

Es el proceso de obtener la aceptacion formal por parte de los interesados del alcance

del proyecto completado y los productos entregables relacionados. Esto incluye revisar los

productos entregables para asegurarse de que cada uno se complete satisfactoriamente. Si

el proyecto se termina antes de lo previsto, el proceso de verificacion del alcance del

proyecto deberia establecer y documentar el nivel y alcance de lo completado.

La Figura 12 muestra las entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de

Verificacion del Alcance.
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Entradas

A Enursiado ool alcancs del
Rnayectd
2 Dicclonana de la EDT
3 Plan die gestian dol alcancs
drd proyecio
A Producios entregables

Herramientas y Técnicas

A Inspescitn

A Preductas enregablas

< Gamlos SolcHAcos

Salidas

acaplados

3 Arciores carrectivas
recomeEndaias

Figura 12: Verificacion del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas.

Control del Alcance

Se encarga de influir sobre los factores que crean cambios en el alcance del proyecto y
de controlar el impacto de dichos cambios. Asegura que todos los cambios solicitados y las
acciones correctivas recomendadas se resuelvan a través del proceso de Control Integrado
de Cambios del proyecto. El control del alcance también se usa para gestionar los cambios
reales cuando se producen, y estd integrado con los demds procesos de control. En la

Figura 13 se muestran las entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso.

1 Enunciade del scance dal
proyecto

2 Estruciura de desy) ose die
trabaja

-3 Dicoionario de ka EDT

A Flan de gestion dal akzance
gl provecto

B Infrarmess die rendimiienbo

S5 Salicitudes de sarrbio
sprobadas

o7 Infoernacion sobre al
randimiente del trahs|o

Herramientas y Técnicas

1 Sistama de contml da
cambios

.2 Andlisis de wanacidan

4 Raplanificasdn

A& Sisterma de pestion o2 la
confguracion

1 Enunciaga del alcance el
prayecto [actualizaciones)

2 Estruciura de desgose de
trabajo [actualizaciones)

.3 Diccionario de le EOT
[actualizacionsas)

4 Linga base del alcance
{actualizaciores

.5 Carnibios solicitados

B Actiamnes conmmecias
recormendades

i Aciives de l0s procesds de '3
organizacian (actualizacionss)

B Plan de gestidn del provecio
[actualizacionas)

Figura 13: Control del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas
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3.5.3 Gestion de Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusion del proyecto a tiempo. Tiene como objetivo el completar oportunamente los
productos y subproductos del proyecto. Su instrumento basico es la planificacion de

actividades.

En algunos proyectos, el establecimiento de la secuencia, la estimacion de recursos y
la estimacion de la duracion de las actividades asi como el desarrollo del cronograma,
estan tan estrechamente vinculados, que se consideran como un proceso unico a ser
realizado por una persona en un periodo de tiempo relativamente corto. La Figura 14

muestra los procesos que intervienen en la realizacion de la gestion de tiempo.

Gestidn del
Tiempo
I I | I I |
Definician Establecer Estimacidn de Estimacion de Desarrollar Controlar
de Actividades | las Secuencias Recursos Duracidn el Croncgrama || el Cronograma

Figura 14: Procesos que intervienen en la Gestion del Tiempo.

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

v Descomposicion.

v Plantillas.

v Planificacion Gradual.

v’ Juicio de Expertos.

v Componente de Planificacion.

v Método de Diagramacion por Precedencia.
v Método de Diagramacion con Flechas.
v' Plantilla de Red del Cronograma.

v’ Determinacion de Dependencias.

v" Aplicacion de Adelantos y Retrasos.
v' Analisis de Alternativas.

v" Datos de Estimaciones publicados.

v’ Software de Gestion de Proyectos.

40



v’ Estimacién Ascendente.

v' Estimacion por Analogia.

v" Estimacion Paramétrica.

v' Estimacion por tres valores.

v’ Andlisis de Reserva.

v' Andlisis de la Red del Cronograma.
v Método del Camino Critico.

v" Compresion del Cronograma.

v’ Andlisis del Escenario “qué pasa si”.
v' Nivelacion de Recursos.

v Método de Cadena Critica.

v" Aplicacion de Calendarios.

v' Ajuste de Adelantos y Retrasos.

v Modelo del Cronograma.

v" Informe del Avance.

v Sistema de Control de Cambios del Cronograma.
v Medicién del Rendimiento.

v’ Andlisis de Variacion.

v" Diagrama de Barras de Comparacion del Cronograma.

3.5.4 Gestion de Costes

Esta area incluye los procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
preparacion del presupuesto y control de costes de forma que el proyecto se pueda

completar dentro del presupuesto aprobado.

Ademas, se ocupa principalmente del coste de los recursos necesarios para completar
las actividades del cronograma. Sin embargo, también se deberia considerar el efecto de las
decisiones del proyecto sobre los costes del uso, mantenimiento y soporte del producto,
servicio o resultado del mismo. Esta vision mas amplia de la Gestion de los Costes del
Proyecto se denomina frecuentemente céalculo de costes del ciclo de vida. El calculo de
costes del ciclo de vida, junto con las técnicas de ingenieria del valor, puede mejorar la

toma de decisiones, y se usa para reducir el coste y el tiempo de ejecucion, y para mejorar
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la calidad y el rendimiento del producto entregable del proyecto. La Figura 15 muestra los

procesos que intervienen en el drea de Gestion de Costes:

Gestion de
Costes
Estimacion Freparacian Control de
de Costes del Presupuesto Costes

Figura 15: Procesos que intervienen en la Gestion del Costo

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

Estimacion por Analogia.

Determinacion de Indices de Costes de Recursos.
Estimacion Ascendente.

Estimacion Paramétrica.

Software de Gestion de proyectos.
Andlisis de propuestas de licitaciones.
Analisis de Reservas.

Coste de Calidad.

Suma de Costes.

Conciliaciéon de Limites de Inversion.
Sistema de Control de Cambios de Coste.
Analisis de Medicion de Rendimiento.
Proyecciones.

Revision de Rendimiento del Proyecto.

N N N N N N N N N U N N NN

Gestion de la Variacion.

3.5.5 Gestion de Calidad

Desde el punto de vista de Direccion de Proyectos, la Gestion de Calidad se encarga
de la verificacion cualitativa del proceso de elaboracion progresiva, es decir mientras que
la gerencia del alcance se preocupa por verificar cuanto es el avance del proceso, la

gerencia de calidad se preocupa por el logro de los atributos de calidad especificados.
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La Gestion de la Calidad del Proyecto debe abordar tanto la gestion del proyecto como

el producto del mismo. Mientras que la Gestiéon de la Calidad es aplicable a todos los

proyectos, independientemente de la naturaleza de su producto, las medidas y técnicas de

calidad son especificas al tipo de producto resultante de un proyecto. El incumplimiento de

los requisitos de calidad en cualquiera de las dos dimensiones puede tener consecuencias

negativas para cualquiera o todos los interesados en el proyecto. La Figura 16 muestra los

procesos que intervienen en el area:

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

N N N N N N N N N N N N VU N NN

Gestion de
Calidad
Planificacion Aseguramiento Control de
de Calidad de la Calidad la Calidad

Figura 16: Procesos que intervienen en la Gestion de Calidad

Analisis de Coste-Beneficio.

Estudios Comparativos.

Disefio de Experimentos.

Coste de Calidad.

Herramientas adicionales de Planificacion de Calidad.
Herramientas y Técnicas de Planificacion de Calidad.
Auditorias de Calidad.

Andlisis de Procesos.

Herramientas y Técnicas de Control de Calidad.
Diagrama de Causa y Efecto.

Diagrama de Control.

Diagrama de Flujo.

Histograma.

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Comportamiento.

Diagrama de Dispersion.

Muestreo Estadistico.
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v" Inspeccion.

v Revision de Reparacion de Defectos.

3.5.6 Gestion de Recursos Humanos

Esta area provee las técnicas y herramientas para el mas efectivo aprovechamiento del
recurso humano involucrado en el proyecto. Ademas incluye los procesos que organizan y
dirigen el equipo del proyecto. Si bien es comun hablar de asignacion de roles y
responsabilidades, los miembros del equipo deberian participar en gran parte de la
planificacion y toma de decisiones del proyecto. La participaciéon temprana de los
miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso de planificacion y fortalece el
compromiso con el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto
pueden cambiar, a medida que este avanza. La Figura 17 ilustra los procesos que

intervienen en la gestion de Recursos Humanos

Sestion de
Rec. Humanos
|

Planificacion Adouirir gl Desarrallar Gestionar
de Rec. Humanos Equipo el Equipo el Eguipo

Figura 17: Procesos que intervienen en la gestion de Recursos Humanos

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

Organigramas y Descripcion de Cargos.
Creacion de conexiones.

Teoria Organizacional.

Asignacion previa.

Negociacion.

Adquisicion.

Equipos Virtuales.

Habilidades de Gestion Generales.
Formacion.

Actividades de Formacion de Equipos.

NS N N N N N Y N N RN

Reglas Basicas.
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Reubicacion.

Reconocimiento y Recompensas.
Observacion y Conversacion.

Evaluaciones del Rendimiento del Proyecto.

Gestion de Conflictos.

SN N N NN

Registro de Polémicas.

3.5.7 Gestion de Comunicacion

Es el Area de Conocimiento que incluye los procesos necesarios para asegurar la
generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la
informacion del proyecto en tiempo y forma. Los procesos involucrados en esta area
proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion, necesarios para
unas comunicaciones exitosas. El director del proyecto puede invertir una cantidad
excesiva de tiempo comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y
el patrocinador. El proceso de comunicacion aumenta su complejidad en funcion del
nimero de personas involucradas. Como muestra la Figura 18, los procesos de la gestion

de comunicacion estan constituidos por:

Gestion de
la Comunicacian
I

Planificacian de Distribucion de Infarmar el Gestionar a
Comunicaciones I3 Informacian Rendimiento los Interesados

Figura 18: Procesos que intervienen en la Gestion de Comunicacion

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

Analisis de Requisitos de Comunicaciones.

Tecnologias de las Comunicaciones.

Habilidades de Comunicacion.

Sistemas de Recopilacion y Recuperacion de Informacion.
Métodos de Distribucion de Informacion.

Proceso de Lecciones Aprendidas.

A N N NN

Herramientas de Presentacion de Informacion.
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Recopilacion y Recopilacion de Informacion de Rendimiento.
Reuniones de Revision del Estado de la situacion.

Sistemas de Informe de Tiempo.

Sistemas de Informe de Costes.

Métodos de Comunicaciones.

SN N N N

Registros de Polémicas.

3.5.8 Gestion de Riesgos

Esta 4rea incluye los procesos relacionados con la planificaciéon de la gestion, la
identificacion, el andlisis, las respuestas, el seguimiento y control de riesgos de un
proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el mismo. Los objetivos son
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad

y el impacto de los eventos adversos para el proyecto.

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene
un efecto positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste,
alcance o calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas y, si se produce, uno o mas
impactos. Las condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de
la organizacion que pueden contribuir a este, tales como practicas deficientes de direccion
de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados, multiples proyectos concurrentes o

la dependencia de participantes externos que no pueden ser controlados.

Para tener éxito, la organizacion debe estar comprometida a tratar la gestion de riesgos
de forma proactiva y consistente durante todo el proyecto. La Figura 19 muestra los

procesos correspondientes a esta area:

Gestian de
Riesgo
I
Planificacian de Identificacion Analisis Cualitativo | |Analisis Cuantitativo] |Plan de Respuesta Seguimiento y
Gestion de Riesgo de Riesgos de Riesgos de Riesgos a los Riesgos Control

Figura 19: Procesos que intervienen en la Gestion de Riesgos

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:
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Reuniones y Analisis de Planificacion.

Revisiones de Documentacion.

Técnicas de Recopilacion de Informacion.

Analisis de Listas de Control.

Andlisis de Asunciones.

Técnicas de Diagramacion.

Evaluacién de Probabilidad e Impacto del Riesgo.
Matriz de Probabilidad e Impacto.

Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos.
Categorizacion de Riesgos.

Evaluacion de Urgencia de Riesgos.

Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos.
Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado.
Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas.
Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades.
Estrategia comln ante Amenazas y Oportunidades.
Estrategia de Respuesta de Contingencias.
Re-evaluacion de Riesgos.

Auditorias de Riesgo.

Analisis de Variacion y Tendencia.

Mediciéon de Desempeio Técnico.

Analisis de Reserva.

N N N N N N N N N N N N N N N N N N

Reuniones sobre el Estado de la Situacion.

3.5.9 Gestion de Adquisiciones

Incluye los procesos para comprar o adquirir los productos, servicios o resultados
necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. La organizacion puede ser

la compradora o la vendedora del producto, servicio o resultados bajo un contrato.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de
cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté
adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), y la administracion de

las obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del
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contrato. La Gestion de Adquisicion incluye los procesos mostrados en la Figura 20.

Gestion de
Adguisiciones
I

Plan de Compras Planificar la Solicitar Respuestas Seleccion de Administracion Cierre del
y Adguisiciones Contratacion de Wendedores Wendedores del Contrato Contrato

Figura 20: Procesos que intervienen en la Gestion de Adquisiciones

Entre las técnicas y herramientas utilizadas en esta area se identifican:

NN N N N N N N N N N N N N N N N N N

Analisis de Fabricacion Directa o Compra.
Juicio de Expertos.

Tipos de Contratos.

Formularios Estandar.

Conferencias de Oferentes.

Publicidad.

Desarrollar Lista de Vendedores Calificados.
Sistema de Ponderacion.

Estimaciones Independientes.

Sistema de Seleccion.

Negociacion de Contratos.

Sistemas de Calificacion de Vendedores.
Técnicas de Evaluacion de Propuestas.
Sistema de Control de Cambios en Contratos.
Revision de Rendimiento Realizada por el Comprador.
Inspecciones y Auditorias.

Informar el Rendimiento.

Sistema Pago.

Administracion de Reclamos.

Sistema de Gestion de Registros.
Tecnologias de Informacion.

Auditorias de Adquisicion.
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3.6 Correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos a los

Grupos de Procesos y a las Areas de Conocimiento.

La Tabla 2 refleja la correspondencia de los cinco grupos de procesos explicados

anteriormente y las nueve areas de conocimiento de la direccion de proyectos.

Tabla 2: Correspondencia de los Procesos de Direccion de Proyectos a los Grupos de Procesos y a las

Areas de Conocimiento. (PMBOK, 2004)

Grupos de Procesos de la direccion de Proyectos

del Alcance
del Proyecto

Preliminar.

Proyecto.

Integrado de

Cambios

Procesos de Grupo de
i Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
un Area de Procesos de
Procesos de Procesos de Procesos de Seouimi Procesos
Conocimiento eguimiento y
Iniciacion Planificacion Ejecucion de Cierre
Control
v Desarrollar el
Acta de v Supervisar y
Constitucion Controlar el
.. v" Desarrollar el | v Dirigir y
Gestionde la |  del Proyecto. By , Trabajo del
. Plan de Gestion Gestionar la v Cerrar
Integracion v'Desarrollar el Proyecto.
) del Proyecto. Ejecucion del Proyecto
del Proyecto Enunciado v Control

v’ Planificacion del

v’ Verificacién del

Actividades.

v/ Estimacion de la
Duracioén de las
Actividades.

v Desarrollo del

Gestion del Alcance.
Alcance.
Alcance del v Definicién del
Al v’ Control del
cance.
Proyecto Alcance.
v’ Crear EDT.
v’ Definicion de
las Actividades.
v’ Establecimiento
de la Secuencia
de las
Gestion del Actividades.
. o v Control del
Tiempo del v Estimacion de
Cronograma.
Proyecto Recurso de las
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Cronograma.

Gestion de

v’ Estimacion de

Costes.
) v Control de
los Costes del v Preparacion del
Costes.
Proyecto Presupuesto de
costes.
Gestion de la v Realizar
. v Planificacion de ) v'Realizar Control
Calidad del ) Aseguramiento )
Calidad. ) de Calidad.
Proyecto de la Calidad.
v Adquirir el
Gestion de o Equipo del .
v Planificacion de v Gestionar el
los Recursos Proyecto.
Recursos Equipo de
Humanos del v Desarrollar el
Humanos. ) Proyectos.
Proyecto Equipo del
Proyecto.
Gestion de o v Informar el
. ) ) v Distribucion o
Comunicacio v Planificacion de del Rendimiento
ela
nes del Comunicaciones i v Gestionar a los
Informacion.
Proyecto Interesados.
v Planificacion de
Gestion de
Riesgos.
v Identificacion de
Riesgos.
. v’ Analisis
Gestion de o v’ Seguimiento y
. Cualitativo de
los Riesgos ) Control de
Riesgos. Ri
iesgos.
del Proyecto v Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos.
v Planificacion de
la Respuesta de
los Riesgos.
Gestion de v Planificar las v Solicitar
. Compras y Respuesta de v' Cierre
Adgquisicione o v Administracion
Adquisiciones. Vendedores. del
s del ) ] del Contrato.
v Planificar la v Seleccion de Contrato.
Proyecto Contratacion. Vendedor.
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3.7 Descripcion detallada de las Herramientas que componen el area

de Alcance en un Sistema de Gestion de Proyectos

A continuacion se explicardn en qué consisten las entradas, herramientas y técnicas y
salidas del area de conocimiento Alcance segin PMBOK (2004). S6lo se describird esta

area de conocimiento debido al alcance de este T.E.G.

3.7.1 Proceso de Planificacion del Alcance.

Entradas

v' Activos de los procesos de la organizacion: politicas, procedimientos y guias
formales e informales que podrian afectar a la forma en que se gestiona el alcance del

proyecto. Tal es el caso de la informacion historica de proyectos anteriores.

v’ Acta de constitucion: El acta de constitucion del proyecto es el documento que
autoriza formalmente un proyecto. Es la salida del proceso Desarrollo del Acta de

Constituciéon de un Proyecto perteneciente al Area de Conocimiento de Integracion

v Enunciado del Alcance Preliminar: es la definicion del proyecto, los objetivos que
deben cumplirse, las caracteristicas y los limites del proyecto, y sus productos y
servicios relacionados, asi como los métodos de aceptacion y el control del alcance.
Es la salida del proceso Desarrollo del Enunciado del Alcance del Proyecto

Preliminar perteneciente al Area de Conocimiento de Integracion.

v Plan de Gestiéon de Proyecto: define como se ejecuta, se supervisa y controla, y se
cierra el proyecto. Es la salida del proceso Desarrollo del Plan de Gestion del

Proyecto perteneciente al Area de Conocimiento de Integracion.

Salidas

v" Plan de Gestion del Alcance de Proyecto: proporciona orientacién sobre como el

equipo de direccion del proyecto definird, documentard, verificard, gestionard y
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controlara el alcance del proyecto. El mismo estd comprendido en el plan de gestion
del proyecto, o bien, es un plan subsidiario de éste. Dependiendo de las necesidades
del proyecto, el plan de gestion del alcance del proyecto puede ser informal y

ampliamente esbozado, o formal y muy detallado.

Herramientas y Técnicas

v" Juicio de Expertos: Consiste en utilizar la experiencia de proyectos anteriores para

llevar a cabo la planificacion del alcance de proyectos futuros.

v" Plantillas, Formularios, Normas: Las plantillas consisten en el manejo de patrones
de estructura de desglose del trabajo (EDT), plantillas de plan de gestion del alcance

y formularios de control de cambios en el alcance del proyecto.

3.7.2 Proceso de Definicion del Alcance.

Entradas

v' Acta de Constitucion del Proyecto: es el documento que autoriza formalmente un
proyecto, este confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar recursos de

la organizacion a las actividades del mismo.

v Enunciado preliminar del alcance del proyecto: es la definicion del proyecto, los
objetivos que deben cumplirse, aborda y documenta las caracteristicas y los limites
del proyecto y sus productos y servicios relacionados, asi como métodos de

aceptacion y control del alcance.

v" Plan de Gestion del Alcance del Proyecto: es la salida del proceso Planificacion del

Alcance explicado anteriormente.

v Solicitudes de Cambio Aprobadas: son los cambios documentados y autorizados
para ampliar o reducir el alcance del proyecto. Las solicitudes de cambio aprobadas
también pueden modificar politicas, planes de gestion del proyecto, procedimientos,
costes 0 presupuestos, o revisar cronogramas. Es la salida del proceso Dirigir y
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Gestionar la Direccién del Proyecto perteneciente al Area de Conocimiento de

Integracion.

Salidas

v Enunciado del Alcance: describe, en detalle, los productos entregables del proyecto
y el trabajo necesario para crear tales productos entregables, proporciona un
entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados, y describe los
principales objetivos del mismo. También permite al equipo del proyecto realizar una
planificacion mas detallada, guia el trabajo del equipo durante la ejecucion y
proporciona la linea base para evaluar si las solicitudes de cambio o trabajo adicional

estan comprendidas dentro o fuera de los limites del proyecto.

v' Cambios Solicitados: Los cambios solicitados al plan de gestion del proyecto y sus

planes subsidiarios pueden desarrollarse durante el proceso Definicion del Alcance.

v Plan de Gestién (Actualizacion): Puede ser necesario actualizar el componente plan
de gestion del alcance del proyecto, del plan de gestion del proyecto, a fin de incluir
las solicitudes de cambio aprobadas resultantes del proceso Definicion del Alcance

del proyecto.

Herramientas y Técnicas

v Andlisis del Producto: Cada area de aplicacion tiene uno o mas métodos
generalmente aceptados para traducir los objetivos del proyecto en productos
entregables y requisitos tangibles. El analisis del producto incluye técnicas tales
como desglose del producto, analisis de sistemas, ingenieria de sistemas, ingenieria

del valor, andlisis del valor y analisis funcional.

v Identificacién de Alternativas: La identificacién de alternativas es una técnica
usada para generar diferentes enfoques para ejecutar y realizar el trabajo del
proyecto. A menudo se usa una gran variedad de técnicas generales de gestion, de las

cuales las méds comunes son la tormenta de ideas y el pensamiento lateral.
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v’ Juicio de Expertos: cada area de aplicacion tiene expertos que pueden usarse para

desarrollar parte del enunciado del alcance del proyecto detallado.
v' Analisis de los Interesados: El analisis de los interesados identifica la influencia y
los intereses de los diversos interesados y documenta sus necesidades, deseos y

expectativas. El andlisis entonces selecciona, prioriza y cuantifica las necesidades,

deseos y expectativas para crear requisitos.

3.7.3 Proceso Crear Estructura de Desglose de Trabajo

Entradas

v’ Activos de los procesos de la organizacién: explicados en el Proceso de Definicidon

del Alcance.

v' Enunciado del Alcance: es la salida del proceso de Definicién del Alcance

explicado anteriormente.

v" Plan de Gestion del Alcance. Es la salida del proceso de Planificacion del Alcance

explicado anteriormente

v' Solicitudes de Cambio Aprobadas: explicado en el Proceso de Definicion del

Alcance.

Salidas

v Enunciado del Alcance (Actualizacion): Si las solicitudes de cambio aprobadas son
el resultado del proceso Crear EDT, el enunciado del alcance del proyecto es

actualizado para incluir aquellos cambios aprobados.
v' Cambios Solicitados: Los cambios solicitados al enunciado del alcance del proyecto

y sus componentes pueden generarse a partir del proceso Crear EDT, y se procesan

para su revision y aprobacion a través del proceso de control integrado de cambios.
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v Plan de Gestion (Actualizacion): Si las solicitudes de cambio aprobadas son el
resultado del proceso Crear EDT, es posible que sea necesario actualizar el plan de

gestion del alcance del proyecto para incluir los cambios aprobados.

v' EDT: El documento clave generado por el proceso Crear EDT es la misma EDT.

v" Diccionario de la EDT: es el documento generado por el proceso Crear EDT que
respalda y acompafia a la EDT. El contenido detallado de los componentes
contenidos en una EDT, incluidos los paquetes de trabajo y las cuentas de control,

pueden describirse en el diccionario de la EDT.

v Linea Base del Alcance: El enunciado del alcance del proyecto detallado y
aprobado, asi como su EDT y diccionario de la EDT relacionado, constituyen la linea

base del alcance del proyecto.

Herramientas y Técnicas

v’ Plantillas de Estructura de Desglose del Trabajo: Si bien cada proyecto es unico,
a menudo una EDT de uno anterior puede usarse como plantilla para un proyecto

nuevo, ya que algunos proyectos se asemejan a otros en alguna medida.

v Descomposicion: La descomposicion es la subdivision de los productos entregables
de un proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar, hasta que el
trabajo y los productos entregables se definen al nivel del paquete de trabajo, este es
el mas bajo de la EDT y es el punto en el que el coste y el cronograma para el trabajo
pueden estimarse de forma fiable. El nivel de detalle para los paquetes de trabajo
variard segun el tamano y la complejidad del proyecto. Comprende los siguientes

pasos:

@)

Identificar los productos entregables y el trabajo relacionado.
o Estructurar y organizar la EDT.

Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de

O

nivel inferior.

Desarrollar y asignar codigos de identificacion a los componentes de la EDT.

@)
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o Verificar que el grado de descomposicion del trabajo es necesario y suficiente.

3.7.4 Proceso de Verificacion del Alcance

Entradas

v Enunciado del Alcance del Proyecto: Salida del proceso Crear EDT.

v’ Diccionario de la EDT: Salida del proceso Crear EDT.

v" Plan de Gestion del Alcance del Proyecto: Salida del proceso Crear EDT.

v Productos Entregables: Los productos entregables son aquellos que se han
completado total o parcialmente, y constituyen una salida del proceso Dirigir y

Gestionar la Ejecucion del Proyecto (Proceso Integracion).

Salidas

v" Productos Entregables Aceptados: El proceso Verificacion del Alcance documenta
aquellos productos entregables completados que se han aceptado. Los productos
entregables completados que no se han aceptado se documentan, junto con los

motivos por los que no se aceptaron.

v Cambios Solicitados: Los cambios solicitados pueden generarse a partir del proceso
Verificacion del Alcance, y se procesan para su revision y disposicion a través del

proceso Control Integrado de Cambios.
v" Acciones Correctivas Recomendadas
Herramientas y Técnicas
v Inspeccion: La inspeccion incluye actividades tales como medir, examinar y
verificar, a fin de determinar si el trabajo y los productos entregables cumplen con

los requisitos y los criterios de aceptacion del producto. Las inspecciones pueden
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denominarse revisiones, revisiones de productos, auditorias y revisiones generales.
En algunas areas de aplicacion, estos términos tienen significados bien definidos y

especificos.
3.7.5 Proceso de Control del Alcance
Entradas

v' Enunciado del Alcance del Proyecto: Salida del proceso Crear EDT.

v" Estructura de Desglose del Trabajo: Salida del proceso Crear EDT.

v’ Diccionario de la EDT: Salida del proceso Crear EDT.

v" Plan de Gestion del Alcance del Proyecto: Salida del proceso Crear EDT.

v Informe del rendimiento: proporcionan informacion sobre el rendimiento del
trabajo, como por ejemplo los productos entregables intermedios que se han
completado.

v' Solicitudes de Cambio Aprobadas: una solicitud de cambio aprobada (Gestion de
Integracion) que causa un impacto sobre el alcance del proyecto es cualquier
modificacion a la linea base del alcance del proyecto acordada, segin se define en el
enunciado del alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT aprobados.

v Informacién sobre el rendimiento del trabajo: recopila informacién sobre el
estado de las actividades del proyecto que se estan llevando a cabo para cumplir con
el trabajo del mismo.

Salidas

v Enunciado del Alcance del Proyecto: Actualizaciones.

v’ Estructura de Desglose del Trabajo: Actualizaciones.
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v' Diccionario de 1a EDT: Actualizaciones.

v" Linea Base del Alcance: Actualizaciones.

v' Cambios Solicitados: los resultados del control del alcance del proyecto pueden
generar cambios solicitados, que se procesan para su revision y disposicion de

acuerdo con el proceso Control Integrado de Cambios del proyecto.

v Acciones Correctivas Recomendadas: Una accion correctiva recomendada es todo
paso recomendado para alinear el rendimiento del proyecto futuro esperado con el

plan de gestion del proyecto y el enunciado del alcance del proyecto.

v' Activos de los procesos de la organizacion: Actualizaciones.

v" Plan de Gestion del Proyecto: Actualizaciones.

Herramientas y Técnicas

v" Sistema de Control de Cambios: Procedimientos mediante los cuales se puede
cambiar el alcance del proyecto y del producto. Incluye sistemas de seguimiento y
niveles de aprobacion necesarios para autorizar los cambios. Cuando el proyecto se
realiza bajo contrato, el control de cambios del alcance del proyecto también debe

estar de acuerdo con todas las disposiciones contractuales.

v Analisis de Variacion: Las mediciones del rendimiento del proyecto se usan para
evaluar la magnitud de la variacion. Entre los aspectos importantes del control del
alcance del proyecto se incluyen determinar la causa de variacion relativa a la linea

base del alcance y decidir si son necesarias acciones correctivas.

v Re-Planificacion: Las solicitudes de cambio aprobadas que afecten al alcance del
proyecto pueden exigir que se hagan modificaciones en la EDT y en el diccionario de
la EDT, en el enunciado del alcance del proyecto y en el plan de gestion del alcance

del proyecto. Estas solicitudes de cambio aprobadas pueden hacer que se realicen
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actualizaciones a los componentes del plan de gestion del proyecto.

v Sistema de Gestion de las Configuraciones: Un sistema de gestion de la
configuracion formal proporciona procedimientos para el estado de situacion de los
productos entregables, y asegura que se tengan en cuenta y se documenten los
cambios solicitados en el alcance del proyecto y en el alcance del producto antes de

procesarse a través del proceso Control Integrado de Cambios.

3.8 Plataforma de Desarrollo del Sistema de Gestion de proyectos

LAMP es la plataforma de desarrollo a utilizar para la creacion del Sistema de Gestion
de Proyectos, la cual se refiere a un conjunto de subsistemas de software necesarios para
alcanzar una solucion global, en este caso configurar sitios Web o Servidores dindmicos

con un esfuerzo reducido (LAMP, 2008).

En las tecnologias LAMP esto se consigue mediante la unidon de las siguientes
tecnologias:
v" Linux, el sistema operativo; la distribucion seleccionada para el SGP es Debian 4.0
v’ Apache, el servidor Web;
v' MySQL, el gestor de bases de datos;

v PHP el lenguaje de programacion.
A continuacion se describe brevemente en qué consiste cada una de estas tecnologias:
Linux Debian 4.0
Debian GNU/Linux es un sistema operativo libre que soporta un total de once
arquitecturas de procesador e incluye los entornos KDE, GNOME y Xfce, la ultima

publicacion oficial fue la version 4.0 de Debian GNU/Linux. (DEB, 2008)

Esta publicacion incluye varias actualizaciones de los paquetes de programas, como el

entorno de escritorio K 3.5.5a (KDE), una version actualizada del entorno de escritorio
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GNOME 2.14, Iceweasel (una version de Mozilla Firefox 2.0.0.3 que no utiliza la marca
registrada), MySQL 5.0.32, la coleccion de compiladores de GNU 4.1.1, la version 2.6.18
del nacleo Linux, Apache 2.2.3, PHP 4.4.4 y 5.2.0, y mas de otros 18.000 paquetes listos

para usarse.

Mysql 5.0

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional con mas de seis millones
de instalaciones. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual (MYSQL, 2008)

El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured Query
Language) muy rapido, multihilo, multiusuario y robusto. El servidor MySQL esta
disefiado para entornos de produccién criticos, con alta carga de trabajo asi como para
integrarse en software para ser distribuido.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden elegir entre usar el
software MySQL como un producto Open Source bajo los términos de la licencia GPL
(General Public License) o pueden adquirir una licencia comercial estandar de MySQL

AB.

Apache 2.2

Es un Servidor Web de distribucion libre y de codigo abierto. Apache fue la primera
alternativa viable para el servidor Web de Netscape Communications. La aplicacion
permite ejecutarse en multiples sistemas operativos como Windows, Novell NetWare, Mac

OS Xy los sistemas basados en Unix. (APA, 2008)

La version 2 del servidor Apache fue una reescritura sustancial de la mayor parte del
codigo de Apache 1.x, enfocandose en una mayor modularizacion y el desarrollo de una

capa de portabilidad, el Apache Portable Runtime.

Apache 2.x incluyé multitarea en Unix, mejor soporte para plataformas no Unix (como
Windows), una nueva API Apache y soporte para IPv6 (Internet Protocol Version 6,
Protocolo de Internet version 6). La version 2 estable de Apache, fue lanzada el 6 de abril

de 2002.
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Apache provee soporte para los lenguajes Perl, python, y PHP y permite autenticacion
de base de datos basada en SGBD (Sistemas de Gestion de Bases de Datos). Apache es

principalmente usado para servir paginas Web estaticas y dinamicas.

PHP 5

Es un lenguaje de programacion interpretado usado normalmente para la creacion de
paginas Web dindmicas. PHP es un acronimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor". Actualmente también se puede utilizar para la creaciéon de otros tipos de

programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica. (PHP, 2008)

PHP se usa para realizar programacion de paginas Web dindmicas, habitualmente en
combinacion con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para
otros motores, incluyendo el estandar ODBC (Open Database Connectivity, Conectividad
Abierta a Base de Datos), lo que amplia en gran medida sus posibilidades de conexion. Asi
como también para la creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por
medio de la combinacion de PHP y Qt/GTK+ (libreria para el desarrollo de Interfaces
Graficas de Usuario), lo que permite desarrollar aplicaciones de escritorio en los sistemas

operativos en los que esta soportado.

3.9 Método de Desarrollo

A continuaciéon se explican las bases conceptuales, enfoque sistémico y enfoque
sistemdtico del método propuesto. Este método se basa en lo explicado por MCConnell

(1997), adaptandose a los requerimientos del sistema a desarrollar.

3.9.1 Elementos referentes al Método de desarrollo (Ciclo de vida)

El ciclo de vida del método a utilizar es la Entrega por Etapas la cual es un modelo

para el desarrollo de software. Entrega por etapas no reduce el tiempo necesario para

desarrollar un producto de software, pero reduce sustancialmente los riesgos implicitos en
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su construccion, y también proporciona signos tangibles de progreso que son visibles para
los interesados y utiles para la directiva en la evaluacion del estado del proyecto. La
entrega por etapas puede mejorar la calidad general del codigo, reduce el riesgo de

cancelar el proyecto y permite trabajar ajustdndose a un presupuesto (Martinez, 2000).

En este modelo el software se muestra al cliente en etapas refinadas progresivamente,
por lo tanto no se entrega al final del proyecto sino que se entrega por fases sucesivas a lo

largo del mismo.

En la entrega por etapas se siguen los pasos del modelo en cascada desde la definicion
del software, andlisis de requerimientos hasta la creacion del disefio global de una
arquitectura del sistema completo que se intenta construir. La Figura 21 muestra cémo

funciona el modelo.

Concepto del
software

Andlisis de
Requerimientos

Diserio global

Etapa 1: Disefio detfallado, codificacion,
depuracion, prueba y entrega

!

Etapa 2. Diserio detallado, codificacion,
depuracidn, prusha y entrega

v

v

[ Etapa n: Diserfio detallado, codificacion, }

depuracion, prueba y entrega

Figura 21: Modelo cascada en la entrega por etapas

3.9.2 Modelo de entrega por etapas.

Las razones para seleccionar este método de desarrollo se basaron en cuatro (4) de sus
beneficios (MCConnell, 1997):
v Distribucion mas uniforme de los recursos de desarrollo y prueba.
v" Mejora de la calidad del codigo

v Minimizar los problemas de integracion
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v Mayor probabilidad de terminar el proyecto

Aplicando este modelo al proceso de desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos
se determinan nueve (9) etapas principales correspondientes a las nueve (9) areas de

conocimiento de (PMBOK, 2004):

Integracion
Alcance

Tiempo

Costos

Recursos Humanos
Calidad
Comunicaciones

Riesgos

N N N N R

Procura

Como normativa cada fase tendrd una verificacion y cada actividad una revision, el
tipo de actividad de control estd directamente relacionada con la naturaleza de la fase o

actividad. La validacion del producto se contempla dentro de una fase de prueba final.

Se establecen pruebas de la aplicacion divididas en pruebas de mddulos, las cuales se
ejecutan en cada entrega, y pruebas generales las cuales conforman la fase final del método
durante la cual se realiza la validacion. Una vez modificados los errores e inconsistencia se
actualizan los documentos de implementacion y si existen modificaciones de disefio, los

elementos afectados.

Las técnicas y/o herramientas utilizadas para el analisis y disefio son normalmente
usadas en el desarrollo de aplicaciones similares siendo consideradas las mas apropiadas
por diferentes autores. Entre ellas se encuentran los diagramas de casos de uso y diagrama

de clases como apoyo computacional en el uso de esta técnica.
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3.9.3 Enfoque Sistémico:

El método de desarrollo de Sistema de Gestion de Proyectos comprende desde el

analisis del contexto de la direccion de proyectos hasta la parte de prueba final o validacion

del producto.

Como se observa en la Figura 22, si la entrada al método es un proyecto, la salida del

mismo es la direccion automatizada del mismo.

Enfoque Sistémico

Sistema de Gestion
de Proyectos

s N

/
I::> I’I
|
\

Gestion automatizada
del Proyecto /
S/

3.9.4 Enfoque Sistematico:

Figura 22: Enfoque Sistémico

El Método de Desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos esta conformado por 6

fases las cuales son:

SN N N N

Analisis del Sistema

Disefo del Sistema

Prueba del Sistema

Conceptualizacion del Software

lra. Entrega: Herramientas de Alcance.

2da. Entrega: Herramientas Adicionales.

Como método de desarrollo contiene las tres grandes fases de cualquier método de

construcciéon de software: Disefio preliminar, disefio detallado e Implementacion,
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distribuido de una manera diferente ya que se realizan entregas, las cuales permiten ciclos

de construccion con disefio detallado e Implementacion como se observa en la Figura 23.

Enfoque Sistematico
{Ubicacion de Macro Fases)

Wétodo de Desarrolio de Software para un Sistema de Informacion para la Planificacion de Proyectos

MacroFase

Disefio Preliminar == Disefio Detallado =) Implementacién

+Conceptualizacion del
Software.

+Analisis de Requerimientos
Funcionales.

-Analisis de Requerimientos

1ra Entrega: ALCANCE

Analisis detallado de
Funcionalidades.

‘Disefio detallado de

1ra Entrega: ALCANCE
«Implementacion.
Prueba.

*Documentacion

. Interfaces.
Mo Funcionales
-Disefo del Sistema
2da Entrega: 2da Entrega:
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
ADICIONALES ADICIOMALES

Analisis detallado de
Funcionalidades.

‘Disefio detallado de
Interfaces.

*Implementacion.
‘Prueba.
‘Documentacion

PRUEBAS DEL SISTEMA
-Prueba de Integracion.
*Prueba de Usabilidad.

Figura 23: Enfoque Sistematico (Ubicacién)

Las fases estan compuestas de diversas actividades y una verificacidn que permite
asegurar su correcta ejecucion y, por ende, creacion de sus productos antes de pasar a la

siguiente fase. Las fases y sus actividades pueden observarse de forma general en las

Figuras 24, 25, 26, 27 y 28.
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Método de Desarrollo de Software para un Sistema de Informacion de Seguimiento y Control de Proyectos

Fase

Actividades

Enfoque Sistematico
(Método de Desarrollo)

Conceptualizacion del

Software

=

Analisis del Sistema

Conceptos de Gestion de
Proyecto

Levantamiento de

1
1
Requerimientos Funcionales |,
1
1
1

Levantamiento de

Funcionales

Analisis de otros Sistemas

Verificacion de Productos

1
1
1
1
1
1
Conceptos de Tiempo |
1
1
1
1
1
1
1

Revision

1
1
1
1
1
1
Hl Requerimientos No L
1
1
1
1
1
1

1
1
Esquema de Casos de Uso | :
1
1

t Revision

[ ]

Verificacion de Productos

Figura 24: Sistematico (Método Planteado. Fase 1 y Fase 2)

Face

Actividades

fiuou o Desarrallu e Sollkery pars win Sisloms de
Induirmaoidn do Sogairiunlo g Gunli oo Hropoclos

Enfoque Sistematico
MWstoda da Dasarrolio)

Diseno del Sistema

Cris=fio de [a Base de= Datos

Disehe de intarfaces de
Usuarnio

Diseno Bementos
Estructurales

Revision

Yerificacion de Productos

Figura 25: Enfoque Sistematico (Método Planteado. Fase 3)
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Enfocue Sistematico
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Figura 26. Sistematico (Método Planteado. Fase 4)

Enfocque Sistematico
iMatode de Desarrellog
FA il G0 Lo s I (0 TR a0 s I Data P L He o

27, Emtredga:
E HERRAMIENTAS ADICIOHALES =

— - Vadaras e frosa 707 e rada erackin e 3 i O
e B Harramaendas Adiclanales;

Frrrankenta X

=1 Administracian de Orgarizcones
=2 Administracian de Ceparfam=nios

=3 Cambio d= Gruge de Frocezos del
Proyecto

R livilades

| Cesane Dekalack de Int-arh:r-sl

Venhcadon de Producho:

Imnplemantzcicn de las
Timetaces e la besvaivients X

| Frila de Jpsaciin |

Rkl

Ld

Figura 27. Sistematico (Método Planteado. Fase 5)




Enfoque Sistematico
(Método de Desarrollo)

Wétodo de Desamrolio de Soffware para un Sistema
de Informacidn para la Planificacidn de Proyectos

Prueba del
Sistema 6

Fase

Validacion de Producto

Diseiio de Pruebas de Integracion

Actividades

Disefio de Pruebas de
Usabilidad

Prueba de Integracion

Prueba de Usabilidad

Revision

Figura 28. Sistematico (Método Planteado. Fase 6)

A continuacion se describira cada fase con sus respectivas actividades:

3.9.4.1 Fase 1: Conceptualizacion del Software

Objetivo: Obtener las bases conceptuales de Proyectos junto con una investigacion sobre
aplicaciones software libre que apoyan la direccion de proyectos ya existentes en el
mercado a nivel de funcionalidades e interfaz generando las bases de conocimientos
necesarios para el posterior analisis del nuevo Software. En caso de utilizarse Indicadores

deben quedar registrados cuéles son y codmo se obtienen en esta fase conceptual.

Actividades:
v" Conceptos de Gestion de Proyecto.
v Conceptos de Alcance.

v'Analisis de otros Sistemas de Gestion de Proyecto.
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Verificacion: Se presenta el resultado de la investigacion conceptual y se valida si las
definiciones planteadas son las requeridas en la solicitud. Se ejecuta la verificacion

mediante reuniones de trabajo, luego de su aprobacion se pasa a la siguiente fase.

3.94.2 Fase 2: Analisis del Sistema

Objetivo: Levantar la informacion referente a roles de usuarios, funcionalidades
requeridas del sistema, reglas de ejecucion, precondiciones de las funcionalidades y
objetos pertenecientes al dominio junto con sus relaciones. El producto obtenible son los

requerimientos exigibles sobre el producto.

Ademés también se determinan los requerimientos de seguridad, interfaz,
documentacién y ayuda que debe poseer el sistema. Estos requerimientos son conocidos

como requerimientos no funcionales.

Finalmente se realiza un esquema general de las funcionalidades del sistema en

funcion de las herramientas del area de Alcance definidas en la guia PMBOK.

Actividades:
v Levantamiento de Requerimientos Funcionales
v Levantamiento de Requerimientos No Funcionales
v Diagrama de Casos de Uso UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado
de Modelado).

Verificacion: Se presenta el resultado del analisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales y se establece los convenios formales de los mismos y el dominio de operacion

exigibles. Se ejecuta la verificacion mediante la negociacion en reuniones de trabajo.

3.94.3 Fase 3: Diseio del Sistema

Objetivo: Transformar el modelo de dominio de la informacion, creado durante el andlisis,

en las estructuras de datos necesarias para implementar el sistema. Realizar el disefio de las
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interfaces graficas de usuario.

Actividades:
v" Realizar el disefio de la Base de Datos.
v" Realizar el disefio de los elementos estructurales del sistema.

v’ Realizar el disefio de las interfaces graficas de usuario.

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y
entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada una de

las herramientas implementadas.

3.9.4.4 Fase 4: 1ra. Entrega: Herramientas de Alcance

Objetivo: Generar el disefio detallado de cada herramienta, implementar dicho disefio
(su funcionalidad e interfaz), y probar lo implementado y generar su documentacion. Esta

entrega esta conformada por las siguientes herramientas:

v' Analisis del Producto

v Plantillas Formularios y Normas
v Juicio de Expertos

v Descomposicion

v" Inspeccion

v" Re-Planificacion.

Actividades:
Por cada una de las herramientas anteriormente mencionadas se deben realizar las

siguientes actividades:

v Disefio de Interfaces

v" Implementacion de la herramienta

v Implementacion de las Interfaces de la herramienta

v' Prueba de Operacion: consiste en comprobar la correcta implementacién de los

procedimientos de operacion, a través de casos de prueba que contemplen los
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siguientes rangos de valores:
o Valores intermedios.

Valores primero y segundo del rango.

o

Valores penultimo y tltimo.

O

(@]

Valores fuera del rango.

La ultima actividad, luego de culminar la implementacion de todas las herramientas, es

la Generacion de Documentacion.

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y
entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada una de

las herramientas implementadas.

3.9.4.5 Fase5: 2da. Entrega: Herramientas Adicionales

Objetivo: Generar el disefio detallado de cada herramienta, implementar dicho disefio
(su funcionalidad e interfaz), probar lo implementado y generar su documentacion. Esta

entrega esta conformada por las siguientes herramientas:

v" Administrar Organizaciones
v Administrar Departamentos

v Cambiar Grupo de Procesos de Proyecto

Las herramientas mencionadas no se encuentran dentro del area Alcance pero son

necesarias para el buen funcionamiento del sistema.

Actividades:
Por cada una de las herramientas anteriormente mencionadas se deben realizar las

siguientes actividades:

v" Disefio de Interfaces
v Implementacion de la herramienta

v" Implementacion de las Interfaces de la herramienta
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v’ Prueba de Operacion

v" Generacidon de Documentacion

Verificacion: se deben auditar los productos finales para certificar su aceptacion y
entonces proceder a la finalizacion de la fase. El producto final de esta fase es cada una de

las herramientas implementadas.

3.9.4.6 Fase 6: Pruebas del Sistema

Objetivo: Realizar pruebas al Software creado (Prueba de Integracion y de Usabilidad),

correspondientes a la validacion y aceptacion del producto.

Actividades:

v’ Disefio de Pruebas de Integracion.

v" Disefo de Pruebas de Usabilidad.

v" Prueba de Integracion: Las pruebas de integracion tienen como objetivo, comprobar
el funcionamiento del sistema como un conjunto de moédulos agrupados. Es
importante determinar la secuencia en se producen e integran los componentes en el
momento de disefiar esta prueba.

v Prueba de Usabilidad: las pruebas de usabilidad seleccionadas fueron las listas de
comprobacion ya que con ellas se puede llevar a cabo una evaluacion heuristica
donde se involucra a usuarios del sistema y son faciles de realizar. Las listas de
comprobacion consisten en una lista de aspectos que se deben respetar para

garantizar la usabilidad de una aplicacion Web.
Verificacion: Revision de los resultados obtenidos para la aceptacion final del producto,

una vez aprobadas y certificadas las pruebas ejecutadas, proceder a la finalizacion del

desarrollo del sistema.
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3.10 Meétodo de programacion

Se elabord un método de programacion para conseguir que todo el codigo del sistema

sea consistente y estable. Esta metodologia consta los siguientes aspectos:

v
v
v
v

Reglas Generales
Estilo del Codigo
Estructura de la base de datos

Normas de seguridad

3.10.1 Reglas Generales

(\

Todos los archivos con cddigo deberian utilizar la extension .php.

Todas las etiquetas php deben ser “completas” como <?php ?>, no “reducidas”
como <? 7>,

El sistema debe incluir el archivo principal conf.php.

Cada archivo deberia comprobar que el usuario esta autenticado correctamente.
Todos los accesos a la base de datos deberian utilizar las funciones definidas en los
archivo php destinado para ello. Estos archivos deberian contener todas las posibles
operaciones relacionadas con la base de datos.

No se deben crear o utilizar variables globales distintas de las estandar $CFG,
$SESSION, $STHEME, $SITE, SCOURSE y SUSER.

Las acciones de los usuarios deberian ser grabadas.

3.10.2 Estilo del Codigo

Es importante unificar el estilo de programacion al desarrollar una aplicacion, mucho

mas si es en software libre ya que se tiene acceso al coédigo del sistema y alguien ajeno a su

desarrollo puede comprenderlo facilmente si posee las reglas que se siguieron para su

construccion. Por todo lo anterior a continuacidon se presentan las reglas que se seguirdn

para el desarrollo del Sistema de Gestion de Proyectos.

v
v

El sangrado del texto debe ser siempre de tabuladores.

Los nombres de las variables tienen que ser siempre faciles de leer, procurando que

73



sean palabras en minasculas con significado en espafiol. Si realmente se necesita
mas de una palabra, se escriben con guion bajo entre ellas o las palabras pegadas
pero la primera letra a partir de la segunda palabra en maytscula, pero se deben
mantener tan breves como sea posible.

BIEN: $dia

BIEN: $dia_feriado

BIEN: $dialLaborable

BIEN: $i

MAL: $Dia

MAL: $errorstring

MAL: $nombreDeVariableLargoSinRazonAlguna

v’ Las constantes tienen que definirse siempre en mayusculas, y empezar siempre por
el nombre del médulo al que pertenecen. Deberian tener las palabras separadas por

guiones bajos.

define("TAREA ID", 1);

v" Los nombres de las funciones tienen que ser palabras sencillas en mintusculas y en

espanol.

v Los bloques de codigo siempre deben estar encerrados por llaves (incluso si solo

constan de una linea).

v’ Las cadenas tienen que ser definidas utilizando comillas simples siempre que sea

posible, para obtener un mejor rendimiento.

$var = ‘cadena sin variables’;
$var = "con caracteres especiales como nueva linea \n";
$var = ‘una cadena de caracteres con una variable '.$simple.' En ella’;

$var = "algun $texto con $muchas variables $incluidas en é1";

v Los comentarios deben ser afiadidos de forma que resulten practicos, para explicar

el flujo del cédigo y el propdsito de las funciones y variables.
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v" Los comentarios en linea deberian utilizar los caracteres //, alineados con cuidado
por encima de las lineas de codigo que comenta.

v" El espacio en blanco se puede utilizar con bastante libertad. Generalmente, deberia
haber un espacio entre llaves y lineas normales y ninguno entre llaves y variables o

funciones:

3.10.3 Estructuras de la base de datos

v Cada tabla debe tener un campo autonumérico id (INT10) como clave primaria.

v La tabla principal que contiene instancias de cada moédulo debe tener el mismo
nombre que el modulo y contener, por lo menos, los siguientes campos:

v" id - descrito arriba

v" nombre - el nombre completo de la instancia

v El resto de las tablas asociadas con un modulo que contiene informacion, deberian
ser llamadas modulo_cosas.

v Los nombres de las tablas y de los campos tienen que evitar el uso de palabras
reservadas por las Bases de Datos.

v" Los nombres de los campos (columnas) deben ser sencillos y cortos, siguiendo las
mismas reglas que los nombres de las variables.

v" Cuando sea posible, las columnas que contengan una referencia al campo id de otra
deberia ser llamado modulold. Los campos booleanos seran implementados como
enteros cortos (por ejemplo, INT4) con los valores 0 o 1, para permitir la futura
expansion de los valores si fuera necesario.

v Cada campo debe tener definido un valor por defecto.

3.10.4 Normas de Seguridad (y control de la informacion de formularios y

URLs)

v' No se debe basar en 'register globals'. Cada variable debe ser correctamente
inicializada en cada fichero de cédigo.

v' Inicializar todos los arrays y objetos aunque estén vacios.

v No se debe utilizar la funcioén optional_variable(). En su lugar, se utiliza la funcion

optional param(). Se selecciona la opcion PARAM_ XXXX apropiada al tipo de
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parametro que se espera. Para comprobar y definir un valor opcional para una
variable, se utiliza la funcion set default().

No se utiliza la funcioén require variable(). En su lugar, se hace uso de la funcion
required_param(). Se selecciona la opcion PARAM XXXX apropiada al tipo de
pardmetro que espera.

Si se planea utilizar la funcion data submitted(), se deben tomar precauciones y
procesar la informacion antes de utilizarla.

Cuando se desee comprobar alglin valor no se debe hacer: if (isset($_GET]['algo'])).
En su lugar se asigna el valor que se encuentra en la variable § GET a una variable
local, previamente declarada e inicializada, por ejemplo, $algo = optional param(
algo, -1, PARAM _INT ) y luego comprobar que estd dentro de los valores
esperados.

Cuando sea posible, la informacion que se almacenara en la base de datos debe venir
de peticiones POST en lugar de utilizar peticiones GET.

No se utiliza informacion obtenida de $§ SERVER mientras se pueda evitar.
Presenta algunos problemas de portabilidad.

Comprobar toda la informacion (especialmente la que es enviada a la base de datos)
en cada archivo que es utilizada.

Los bloques de codigo que se incluyan deben presentar una estructura PHP correcta
(por ejemplo, con una declaracion de una clase, de funciones, etc.) - los bloques de
codigo lineales suelen tender a utilizar variables sin inicializar siendo menos

legibles.
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CAPITULO IV
MARCO APLICATIVO

4.1 Fase 1: Conceptualizacion del Software

Los conceptos de Direccion de Proyecto y del area de conocimiento de Alcance fueron

explicados en el Marco Conceptual de este documento.

Andlisis de otros Sistemas de Gestion de Proyecto. Se llevd a cabo un andlisis
exhaustivo de once aplicaciones que apoyan la direccion de proyectos, diez de software
libre y una de software propietario. Dicho andlisis contiene las caracteristicas funcionales y
no funcionales para cada una de las herramientas estudiadas y un cuadro comparativo de

ellas (Morales, Santana, 2007). Las aplicaciones analizadas fueron:

Software Propietario:

v" Enterprise Project Management (Microsoft Project 2003)

Software libre:
PHPCollab
Egroupware
DotProject
PHProjekt
NetOffice
Tutos
Project / Open
Gantt Project
Planner

Open Workbench

S N N N N N N N R
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4.2 Fase 2: Analisis del Sistema

4.2.1 Requerimientos Funcionales:

\

El sistema debe permitir la autenticaciéon de usuarios por medio de cuentas de

usuarios, las cuales tienen asociada una contraseiia.

El sistema debe permitir asociar roles y perfiles a los usuarios, los roles definidos

son:

o

Administrador del Software: el usuario con este rol posee permisologia
completa sobre el sistema, es decir puede acceder a todas sus
funcionalidades.

Director de Proyecto: posee permisologia completa sobre el sistema
exceptuando las funcionalidades de administracion del mismo.

Equipo Direccion de Proyecto: posee permisologia limitada sobre el
sistema, puede consultar cualquier informaciéon y editar sélo datos
especificos.

Influyentes y Equipo de Proyecto: solo pueden consultar informacion.

La informacién debe estar siempre disponible para su visualizacion.

La guia PMBOK maneja el concepto de Proyecto; por lo tanto el sistema de permitir

la creacion y edicion de los mismos.

El proyecto debe manejarse en funcion de los cinco grupos de procesos definidos

por la guia PMBOK.

Los proyectos pueden estar en diferentes fases; los cuales son:

o

o

o

Activo: el proyecto se encuentra en cualquiera de los cinco grupos de
procesos.
Terminado: el proyecto culmin6 con éxito.

Cancelado: el proyecto fue anulado.

Se debe mantener un historial de proyectos.

El proyecto debe tener asociado un calendario.

Se debe permitir la asignacion de equipo de direccion de proyecto, equipo de

proyecto e influyentes.

E proyecto debe componerse de entregables que a su vez pueden estar compuestos

de paquetes de trabajo o de actividades.
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v Las actividades pueden eliminarse sélo si el proyecto se encuentra en la fase de
Inicio o Intermedia.

v" Una actividad puede depender de otra, también puede tener subactividades.

\

Una actividad debe estar asignada a uno o varios recursos humanos.

v’ Las fechas de una actividad que no posea dependencias ni subactividades deben ser
establecidas por el usuario, de lo contrario el sistema debe hacer los ajustes
pertinentes.

v El sistema debe permitir la creacion de hitos.

v' Todo proyecto debe estar asociado a un departamento el cual a su vez debe
pertenecer a una organizacion cliente.

v' El sistema debe permitir la creacion y edicion tanto de organizaciones cliente como
de sus departamentos.

v' El sistema debe utilizar medios graficos para representar el proyecto y sus

componentes.

4.2.2 Requerimientos No Funcionales:

Desempeiio:
v' Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a
los diferentes usuarios computacionales. En este sentido la informacion almacenada
podra ser consultada y actualizada permanente y simultdneamente, sin que se afecte

el tiempo de respuesta.

Escalabilidad:

v' El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo e
incremental, de manera tal que nuevas funcionalidades y requerimientos
relacionados puedan ser incorporados afectando el cddigo existente de la menor
manera posible; para ello deben incorporarse aspectos de reutilizacion de
componentes.

v El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas
funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades después de su construccion y

puesta en marcha inicial.

79



Facilidad de Uso e Ingreso de Informacion:
v’ El sistema debe ser de facil uso por parte de los usuarios.
v" El sistema debe presentar mensajes de error que permitan al usuario identificar el
tipo de error y comunicarse con el administrador del software.

v" La interfaz del sistema debe ser usable.

Mantenibilidad:

v' Toda el sistema deberd estar complemente documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte de la solucidon propuesta deberan estar
debidamente documentados tanto en el codigo fuente como en los manuales de
instalacion, de sistema y de usuario.

v' El sistema debe contar con una interfaz de administracion que incluya:
Administracion de usuarios, y Consulta de un Registro de eventos. En cada una de
éstas secciones debera ofrecer todas las opciones de administracion disponibles para
cada uno.

v El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil mantenimiento
con respecto a los posibles errores que se puedan presentar durante la operacion del

sistema.

Seguridad:

v El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno
de los usuarios. Solo podran ingresar al Sistema las personas que estén registradas,
estos usuarios seran clasificados en varios tipos de usuarios (o roles) con acceso a
las opciones de trabajo definidas para cada rol.

v" El control de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno
de los roles identificados.

v" Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar
accesos 0 modificaciones indebidos (no autorizados) a la informacion y proveer los
servicios requeridos por los usuarios legitimos del sistema.

v El sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de eventos con

identificacion de los usuarios que los realizaron.

Validacion de Informacion

v El sistema debe validar automaticamente la informacidon contenida en los
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formularios de ingreso. En el proceso de validacion de la informacion, se deben
tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de campos, longitud de

caracteres permitida por campo, manejo de tipos de datos y caracteres especiales.

Arquitectura:
v El sistema debe ser 100% Web Based (basada en Web) y toda la parametrizacion y
administracion debe realizarse desde un navegador.
v' El sistema debe operar de manera independiente del navegador que se utilice.
v El sistema debe tener interfaces graficas de administracion y de operacion en idioma
espafiol y en ambiente 100% Web, para permitir su utilizacion a través de

exploradores o navegadores de Internet.

Base de Datos:
v Es necesario el disefio de la base de datos a utilizar de manera que se mantenga la

integridad y consistencia de los datos almacenados.

4.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Como resultado del andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales se
obtuvo el diagrama de casos de uso UML que se presenta a continuacion. Este esquema
incluye funcionalidades correspondientes al drea de conocimiento de Tiempo (Santana,
2008). Las Figuras 29-35 representan los diferentes niveles de los casos de uso y la

especificacion de los mismos se encuentra en el Anexo I.

Swstem
% - . Sistema de Informacién
para la Planificacion de
usuario Proyectos
Computacional Y

Figura 29: Casos de Uso. Nivel 0
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System

1. Autenticar

X

Usuario Computacional

3. Administrar Actividad

.y
|

4. Administrar Proyecto

—

Director de Proyecto
I —

Administrador de Software

5. Administrar Organizacion Cliente

\

=
O
K Equipo de Proyecto
Influyente /
X

6. Administrar Software

Figura 30: Casos de Uso. Nivel 1

2.1.1 Consultar Equipo de Proyecto
<<6Xte?.q‘>'>“ 2.1.2 Consultar Gantt
Lo <<extend>>--
£ <sexte
2.1 Consultar Proyecto << S5EXtEDD>>
""""" 2.1.3 Consultar EDT

\\ T A “r<<extend>>
<<extend>>

<<extend>>'i‘

) e )
<< .extend z. 2.1.4 Consultar Calendario proyecto

<<extend>>".

2.1.5 Consultar Paquetes de Trabajo

<<extends>. ;
2.1.6 Consultar Entregables
2.2 Consultar Actividades
Consultar Tareas

<<extend>>

2.3 Consultar Organizacion Cliente

Figura 31: Casos de Uso. Nivel 2. Consultar
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3.1 Crear Actividad

<<include>> T

3. Administrar Actividad 3.2 Eliminar Actividad

<<extend>>

<<extend>>"..

3.3 Editar Actividad

Figura 32: Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Actividad

4.1 Crear Proyecto

<<include>> >

4.2 Crear Calendario
<<include>>""

) 4.3 Crear Equipo de Proyecto
. P
4. Administrar Proyecto - <<extends> <<extend>>

A TN

Clsxtends> 4.4 Editar proyecto
<<extend>> e “z<extend>>
: - ’ 4.5 Editar Equipo de Proyecto
<<zextend>>

e, 4.6 Cancelar Proyecto
4.8 Administrar Entregable -

4.7 Administrar Paquete de Trabajo

Figura 33: Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Organizacion

5.1 Crear Organizacion Cliente

5. Administrar Organizacién Cliente 5.2 Editar Organizacién Cliente

\_ &'extend,?i

<<é§t"end>>
5.3 Crear Departamento

5.4 Editar Departamento

Figura 34: Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Proyecto
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“<<extend>>

< -------
6. Administrar Software
S

<<extend>>

6.2 Consultar Registro

Figura 35: Casos de Uso. Nivel 2. Administrar Aplicacion

4.3 Fase 3: Diseno del Sistema

4.3.1 Diseiio de la Base de Datos.

Se selecciond el modelo relacional para la representacion de la base de datos. Este

modelo se encuentra integrado con el modelo relacional correspondiente a Santana (2008).

Para lograr el almacenamiento de toda la informacién necesaria se crearon las siguientes

tablas:

organizacion
departamento
calendario
dia_laborable
dia_feriado
proyecto
actividad
recurso
entregable
paqueteTrabajo

usuario

NS N N N N N Y N N N N

evento

Incluyendo las tablas relacion necesarias para lograr la correspondencia entre ellas. El

modelo relacional resultante de este disefio se muestra en la Figura 36.
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Figura 36: Modelo Relacional de la Base de Datos disefiada

4.3.2 Diseiio de los elementos estructurales del sistema.

Se selecciond el diagrama de clases UML para la representacion de los elementos
estructurares y sus relaciones, este diagrama se encuentra integrado con el correspondiente

a (Santana, 2008). El diagrama de clases resultante de este disefio se muestra en la Figura
37.
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usuario
-id: int
-nombre: String
-apellido: String
— -login: String
Organizacion -password: String
-id: int trabaja _rol. |'n.t‘
-nombre: String % | -perfi: int
" = -email: String
-rif: String departamento [} Evento
-telefono: String
-telefono2: String -id: int -id: int
-direccion: String  |«@»———{ -nombre: String 1 * -descripcion: String
-ciudad: String -descripcion: String -tipo: int
-estado: String
-descripcion: String participa
-tipoCompania: int
-email: String pertenece
* * Entregable
-id: int
Proyecto -nombre: String
-id: int -descripcion: String
-nombre: String
-fecha_inicio: date
~ -fecha_fin: date
-linea: int
-progreso: float
-acceso: String N
DiaLaborable -grupoProcesos: int PaqueteTrabajo
-tipo: int -id: int
-id: int -prioridad: int -nombre: int
-diaSemmana int -estado: int -fechalnicio: date
-tipo: String -tipoLinea: int -fechaFin: date
+es_hija
_d.EDF_D.d.L_d.Ll 1
x
DiaFeriado Calendario Actividad
-id: int -id: int -id: int
-fecha: date ——————<>{ -horalnicio: String -nombre: String
-descripcion: String -horaFin: String -fecha_inicio: date Recurso
-horasLaborables: int -fecha_fin: date
* -fecha_creacion: date -id: int
-fecha_asignacion: date utiliza -nombre: String
1 -fecha_modificacion: date -descripcion: String
0..* | -porcentaje_completado: float | * *| -estado: String
-descripcion: String -porcentajeUso: float
-prioridad: int -tipo: int
-estado: int
-duracion: int
-costo: float *
-hito: boolean
+posee

Figura 37: Diagrama de Clases

4.3.3 Diseiio de las interfaces graficas de usuario.

Luego de realizado el anélisis de los sistemas de software libre para la direccion de
proyectos (Morales, Santana, 2007), se determiné que la interfaz que mas se podia adaptar
a las funcionalidades del sistema desarrollado, era la de DotProject Version 2.1 por lo que
se reutilizo el estilo, disefio, organizacion de los elementos y colores. El motivo por el cual
se decidi6 reutilizar la interfaz, en lugar de desarrollarla desde el principio, fue enfocarse

en la implementacion de las herramientas de gestion de proyectos para el area de alcance,
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ya que este es el objetivo principal de este trabajo especial de grado.

El esquema general de la interfaz seleccionada consiste de:

v" Un ment horizontal, cuyas opciones representan las secciones generales del sistema.
v Dentro de cada seccion se pueden encontrar pestafias que representan las unidades
que la componen.

v" Para solicitar datos al usuario se hace uso de formularios.

(\

Para listar elementos se hace uso de un esquema tabular.
v' Los nombres de los proyectos, entregables, paquetes de trabajo, actividades,
organizaciones, departamentos y usuarios seran siempre un enlace a la vista que

contiene su informacion detallada.

4.4 Fase 4: 1ra. Entrega: Herramientas de Alcance

El sistema desarrollado permite la autenticacion de usuarios computacionales, por lo
tanto al momento de ingresar al sistema se muestra un formulario que solicita al usuario su
nombre y contrasefia como muestra la Figura 38, una vez ingresados estos datos, se
presiona el boton “Inicio” si los datos son correctos se ingresa al sistema, en caso de que

ocurra un error se muestra el mensaje correspondiente como muestra la Figura 39.

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Olvido su contraseria!l

Version 1.0

Figura 38: Pagina de Inicio

¥a =ea el Login o el Password Introducido son invalidos por favor intente de nuevo.

Valver a Inicio

Figura 39: Mensaje de error
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Una vez ingresado al sistema, el menu principal disponible para cualquier tipo de

usuario, estd compuesto por las secciones que se muestran en la Figura 40.

Provectos | Actividades | Recursos | Documentos | Descargas | Historial |Avuda

Figura 40: Menu de Usuario

El ment principal del usuario Administrador es igual al anterior pero se le afiaden las

secciones: Organizaciones, Registro y Usuarios, como se muestra en la Figura 41

Crganizaciones | Proyectos | Actividades | Recursos | Documentos | Descargas | Historial |Usuarios | Registro | Ayuda

Figura 41: Menu de Administrador

4.4.1 Iteracion 1:

Herramienta: Juicio de Expertos

Implementacion

El sistema muestra un historial de proyectos donde el experto puede consultar
proyectos anteriores para su analisis y en base a lecciones aprendidas tomar decisiones en

proyectos futuros.

El historial muestra todos los proyectos almacenados en la base de datos que se
encuentran en estado terminado o cancelado. Se muestran todas las lineas bases y la linea

de ejecucion de cada proyecto.

Para ver la informacion detallada de algun proyecto, el usuario debe seleccionar el

nombre del mismo y se mostrara una vista con dicha informacion.
Disefio de Interfaces

En el menu principal se coloca una opcion llamada Historial a través de la cual se

accede a esa seccion. Una vez dentro de la seccidon, se muestran 2 pestafias, una
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corresponde a los proyectos en estado Terminado y la otra a los proyectos en estado

Cancelado.

Dentro de cada pestaia se listan los proyectos mediante una tabla cuyos campos
contienen informacion basica de los mismos, por ejemplo nombre del proyecto, fecha de

inicio y fin, el director, etc.
Implementacion de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 42 se muestra la interfaz para esta herramienta, donde se puede apreciar

la lista de proyectos Terminados en una pestafia y la lista de proyectos Cancelados en la

otra pestafa.

by Caropafias Swyesse Taresr Rernwmse Docomecis Tmecnac Iebnom A

'ﬁ Historlal de Proyectos

Tamid=mans | =AY AT |

[RIEY

(ST [RCEN mIncE 3 NN 3% nanbipes 1 najs AT R e Semrnn | nmanse

stanecn iz JUBN IORET | v areaien

[ g |
v |

Figura 42: Historial de Proyectos

Prueba de Operacion

El caso de prueba seleccionado para comprobar la operacion fue el siguiente:

v Ingresar a la seccidon del historial de proyectos a través del enlace en el mena
principal.

v’ Verificar que los proyectos listados sean los correctos, es decir que se encuentren
en estado terminado o cancelado; esta verificacion se realizd directamente con los
valores almacenados en la base de datos.

v' Ingresar a uno de los proyectos listados y verificar que se muestra la informacion

pertinente y sin opciones de modificacion.
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4.4.2 Iteracion 2:

Herramienta: Plantillas, Formularios y Normas

Implementacion

Antes de realizar cualquier operacion en el sistema es necesario primero definir el
proyecto. El proyecto se crea con informacidon basica e importante, también se define el
calendario del proyecto y el equipo de direccion del proyecto, el equipo de trabajo y los
influyentes. Toda esta informacion es recolectada a través de formularios, los cuales le

solicitan informacion al usuario dependiendo del elemento a definir.

Diseno de Interfaces

El sistema provee una vista que permite la creacion de proyectos, a la cual se accede
desde la seccion de Proyecto del menu principal, donde se muestra un botén llamado Crear
Proyecto; la vista de crear proyecto contiene cinco pestafias cada una con un formulario a

ser llenado:

v’ Pestafia General: contiene un formulario que solicita la informacion bdasica del
proyecto, como lo es el nombre, la fecha de inicio y la fecha de finalizacién del
proyecto, la organizacién y departamento al que pertenece, el director, la prioridad
y la descripcion.

v’ Pestafia Calendario: contiene un formulario que solicita al director los dias feriados,
dias laborables y jornada laboral, los cuales son datos necesarios para definir el
calendario del proyecto que se esté creando.

o Para definir los dias feriados se muestran dos campos de texto y una lista
multiple (esta contiene los dias feriados de Venezuela por defecto), el
director puede definir un dia feriado haciendo uso de los campos afnadir
fecha y descripcion; se le permite ademas eliminar dias de la lista multiple.

o En el caso de los dias laborables, se muestran siete cajas seleccionables que
corresponden a los siete dias de la semana, el director puede escoger

entonces cuales serdn los dias laborables para el proyecto.
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o Finalmente se muestra dos listas seleccionables y un campo de texto que
corresponden hora inicio, hora fin y cantidad de horas laborables por dia.

v’ Pestafia Equipo de Direccion: contiene un formulario que solicita al director las
personas que seran miembros del equipo de direccion del proyecto, para ello se
muestran dos listas multiples, la primera muestra todos los usuarios internos del
sistema, es decir aquellos que pueden pertenecer a un equipo de direccion de
proyecto, y la segunda muestra los usuarios asignados al proyecto (la primera vez
esta vacia).

v Pestafia Equipo de Proyecto: contiene un formulario que solicita al director los
miembros del equipo de proyecto que participardn en el mismo, es decir aquellas
personas que ejecutaran las actividades, para ello se muestran dos listas multiples,
la primera muestra todos los usuarios internos del sistema, es decir aquellos que
pueden ser equipo de proyectos, y la segunda muestra los usuarios asignados al
proyecto (la primera vez esta vacia).

v' Pestana Influyentes: contiene un formulario que solicita al director los que personas
podran participar como influyentes en el proyecto, para ello se muestran dos listas
multiples, la primera muestra todos los usuarios que pueden ser influyentes en un
proyecto ya sean patrocinadores, representantes por parte de la organizacion cliente
o cualquier otra persona que sea necesaria (este rol solo tiene permisologia de
consulta como se mencioné anteriormente), y la segunda muestra los influyentes
asignados al proyecto (la primera vez esta vacia).

v Cada pestaiia contiene un boton para almacenar los datos que se solicitan en cada
una de ellas (Guardar General, Guardar Calendario, Guardar Equipo de
Direccion, Guardar Equipo de Proyecto y Guardar Influyentes), el uso de ellos es
obligatorio si se quieren mantener los datos ingresados, de lo contrario al

seleccionar el boton Crear Proyecto, no se almacenaran dichos datos.

Implementacion de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 43 se muestra la interfaz para esta herramienta, donde se puede ver la
lista de proyectos en los que participa el usuario autenticado. Notese el boton “Nuevo

Proyecto”, en la parte superior derecha de la interfaz.
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Figura 43: Listar Proyectos

En la Figura 44 se muestra la interfaz para crear un nuevo proyecto, donde se puede
apreciar el formulario que permite al usuario colocar la informacién General del Proyecto.
Notese el boton “Guardar General” dentro del cuadro del formulario y el boton “Crear

Proyecto” fuera del cuadro.
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Figura 44: Crear Proyecto. Pestafia: General

En la Figura 45 se muestra la interfaz para definir el calendario del proyecto, donde se
puede apreciar el formulario que permite al usuario colocar los dias feriados, dias
laborables y jornada laboral. Notese el boton “Guardar Calendario” dentro del cuadro del

formulario y el boton “Crear Proyecto” fuera del cuadro.
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Figura 45: Crear Proyecto. Pestafia: Calendario.

En la Figura 46 se muestra la interfaz para definir el equipo de direccion del proyecto,
donde se puede apreciar el formulario que permite al usuario asignar los miembros que
conformaran el equipo. Notese el boton “Guardar Equipo Direccion” dentro del cuadro del

formulario y el boton “Crear Proyecto” fuera del cuadro.
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Figura 46: Crear Proyecto. Pestaiia: Equipo Direccién.

En la Figura 47 se muestra la interfaz para definir el equipo de proyecto, donde se
puede apreciar el formulario que permite al usuario asignar los miembros que conformaran

el equipo. Notese el boton “Guardar Equipo” dentro del cuadro del formulario y el boton

“Crear Proyecto” fuera del cuadro.
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Figura 47: Crear Proyecto. Pestafia: Equipo de Proyecto.

En la Figura 48 se muestra la interfaz para definir los influyentes, donde se puede
apreciar el formulario que permite al usuario asignar las personas influyentes del proyecto.

Notese el boton “Guardar Influyentes” dentro del cuadro del formulario y el botén “Crear

Proyecto” fuera del cuadro.
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Figura 48: Crear Proyecto. Pestaiia: Influyentes.

Prueba de Operacion

v" Caso 1: Ingresar al area de Nuevo Proyecto, llenar la informacion de cada una de las

pestafias, verificar que los datos sean correctos y finalmente presionar el boton al

final de la pantalla “Crea Proyecto”.

o Resultado: Proyecto creado con éxito.
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4.4.3 Iteracion 3:

Herramienta: Analisis del Producto

Implementacion

El director debe definir los entregables que componen el proyecto para reflejar los
objetivos del mismo, es decir los entregables surgen del andlisis de los objetivos. El
sistema permite la creacion de entregables, luego se pueden asignar actividades a los
entregables una vez creados, las cuales a su vez, se pueden agrupar o no en paquetes de

trabajo.

Diseno de Interfaces

Cuando se consulta la informaciéon de un proyecto se muestra ademas el boton Crear

Entregable, para definir un nuevo entregable a dicho proyecto.

Al presionar el boton mencionado anteriormente, el sistema despliega un formulario

que solicita al usuario los datos nombre y descripcion del entregable que se desea crear.

Implementacion de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 49 se muestra la interfaz para crear un entregable, donde se puede

apreciar el formulario que solicita al usuario el nombre del entregable y una descripcion.

Notese el boton “Crear Entregable” en la parte inferior de la interfaz.
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Figura 49: Crear Entregable

Prueba de Operacion

Desde la vista de informacién detallada del proyecto, se procede a crear un entregable

del proyecto, a través del boton Nuevo Entregable, teniendo los siguientes casos de prueba:

v" Caso 1: Se ingresa el nombre del entregable y una descripcion de 350 caracteres y se
presiona el boton Guardar Entregable.

o Resultado: Entregable creado con éxito.

v' Caso 2: Se ingresa solo el nombre del entregable y se presiona el boton Guardar
Entregable.

o Resultado: Entregable creado con éxito.

v" Caso 3: No se ingresa ningan dato y se presiona el boton Guardar Entregable.

o Resultado: mensaje de validacion, “Debe introducir el nombre del entregable”.

4.4.4 Iteracion 4:

Herramienta: Descomposicion

Implementacion de la herramienta

El sistema permite realizar la jerarquizacion de los entregables del proyecto. Esta

jerarquizacion soporta dos niveles:
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v El proyecto debe descomponerse obligatoriamente en entregables: a través de la
definicion de entregables mencionada anteriormente.

v" Los entregables a su vez pueden descomponerse en paquetes de trabajo.

Esta jerarquia se muestra graficamente en la EDT, la cual se puede consultar cuando se
visualiza la informacién de un proyecto. Esta herramienta fue implementada reutilizando
una clase que permite graficar estructuras de arbol, adaptdndola a los requerimientos del

sistema. Algunas de las caracteristicas de la EDT son:

v" Cada tipo de nodo tiene asociado un color: azul para identificar el proyecto, verde
para los entregables y anaranjado para los paquetes de trabajo.

v’ Cada nodo posee un identificador tinico.

Para definir los paquetes de trabajo, el sistema solicita al usuario los datos necesarios.
El usuario puede asignar las actividades que componen dicho paquete en el momento que

este se define o posteriormente.

Diseno de Interfaces

Cuando se consulta la informacion de un proyecto se muestra el boton Nuevo Paquete,
para definir un nuevo paquete de trabajo asociado a cualquier entregable de dicho

proyecto.

Al presionar el boton mencionado anteriormente, el sistema despliega la vista que
permite la creacién de paquetes de trabajo, la cual contiene un formulario que solicita la
informacion pertinente (nombre y entregable al cual pertenece). También se muestra una
lista de seleccion multiple la cual contiene las Actividades que se pueden asociar a ese

paquete de trabajo.
Para consultar la EDT del proyecto, se provee una pestafia en la vista de informacion

detallada del mismo, donde el usuario selecciona el nivel de paquete de trabajo para

visualizar la EDT.
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Implementacion de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 50 se muestra la interfaz para crear un paquete de trabajo, donde se puede
apreciar el formulario que permite al usuario colocar el nombre del paquete, el entregable
al que pertenece y en la parte inferior permite asignar las actividades. Notese el boton
“Guardar Paquete” dentro del cuadro del formulario y el boton “Crear Proyecto” en la

parte inferior de la interfaz.
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Figura 50: Crear Paquete de Trabajo

En la Figura 51 se muestra la interfaz que genera la grafica de la EDT de un proyecto a

nivel de paquete de trabajo.
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Figura 51: Consultar EDT de Proyecto
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Prueba de Operacion

a) Desde la vista de informacion detallada del proyecto, se procede a crear un paquete
de trabajo, a través del boton Nuevo Paquete, teniendo los siguientes casos de

prueba:

v' Caso 1: Se ingresa el nombre del paquete de trabajo, se selecciona el entregable al
que pertenece y se presiona el boton Guardar Paquete.

o Resultado: Paquete de Trabajo creado con éxito.

v' Caso 2: Se ingresa solo el nombre del paquete de trabajo y se presiona el boton
Guardar Paquete.

o Resultado: mensaje de validacion, “Debe seleccionar el entregable”.

v" Caso 3: Se ingresa el nombre del paquete de trabajo, se selecciona el entregable al
que pertenece, se seleccionan dos actividades, se presiona el boton “>” para asignar
las actividades y se presiona el boton Guardar Paquete.

o Resultado: Paquete de Trabajo creado con ¢éxito. (con las actividades

seleccionadas asociadas).

v’ Caso 4: Se ingresa el nombre del paquete de trabajo, se selecciona el entregable al
que pertenece, se seleccionan dos actividades y se presiona el botén Guardar
Paquete.

o Resultado: Paquete de Trabajo creado con éxito. (sin actividades asociadas).

v Caso 5: No se ingresa ninglin dato y se presiona el boton Guardar Paquete.

o Resultado: mensaje de validacion, “Debe introducir el nombre del paquete”.

b) Desde la vista de informacion detallada del proyecto, se procede a consultar la EDT

del proyecto, a través de la pestafia EDT, teniendo el siguiente caso de prueba:

v" Caso 1: se selecciona el nivel de detalle Paquete de Trabajo.
o Resultado: El sistema muestra la EDT del proyecto graficamente, siguiendo la

jerarquia Proyecto->Entregables->Paquetes de Trabajo.
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4.4.5 Iteracion 5:

Herramienta: Inspeccion

Implementacion

El sistema permite al usuario consultar informacion acerca del proyecto, entregables,
paquetes de trabajo y actividades; esto le permite al usuario medir, examinar y verificar el
trabajo y los productos entregables a fin de determinar si se estd cumpliendo con los

objetivos establecidos.

Diseno de Interfaces

a) Para consultar la informaciéon de los proyectos, se implementd una vista con la

siguiente informacion:

v Nombre de la organizacion cliente a la cual pertenece el proyecto y el nombre del
departamento al cual esta asignado.

v Nombre del proyecto, fecha de inicio y fecha de finalizacion estimada, grupo de
proceso en el cual se encuentra, el estado, la prioridad, el progreso en porcentaje,
dias planificados, dias trabajados y el director del proyecto.

v’ La vista cuenta con once pestafias:

v' Actividades: lista las actividades que pertenecen al proyecto agrupadas por paquete
de trabajo, en caso de que alguna Actividad no esté asociada a un paquete de trabajo,
esta se muestra al principio de la lista.

v' Hitos: lista de hitos asociados al proyecto.

v" Calendario: muestra el calendario del proyecto, resaltando dias feriados, dias no
laborables, dia actual. Las fechas de inicio y finalizacién del proyecto y de las
actividades se muestran en el dia correspondiente.

v EDT: muestra graficamente la jerarquia entre el proyecto, entregables y paquetes.

v" Gantt: muestra el diagrama de Gantt del proyecto.

v Equipo de Direccion: lista todos los miembros del equipo de direccidn que participan

en el proyecto, mostrando nombre, apellido, correo electronico.
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v/ Equipo de Trabajo: lista todos los miembros que participan en el proyecto,
mostrando nombre, apellido, correo electronico y cantidad de Actividades asignadas.

v" Recursos Fisicos: lista todos los recursos asociados a ese proyecto, mostrando codigo
de recurso, nombre y tipo.

v’ Entregables: lista todos los entregables del proyecto, mostrando nombre del
entregable y descripcion.

v" Influyentes: lista todas las personas que participan en el proyecto como influyentes,
mostrando nombre, apellido y correo electronico.

v Documentos: lista todos los documentos asociados al proyecto.

b) Para visualizar informacion detallada de una actividad de un proyecto especifico, se
ingresa a la informacion detallada de dicho proyecto y desde la pestana

Actividades, se selecciona el nombre de dicha actividad.

Otro caso es, si el usuario desea consultar informacion detallada de alguna
actividad que tenga asignada, se accede a la seccion Actividades del ment principal
del sistema, en ella se listan las actividades asignadas al usuario de la sesion. Una
vez seleccionada la actividad, el sistema despliega otra vista en la cual se observan

los siguientes elementos:

v/ Nombre del proyecto, nombre de la actividad, nombre de la persona que cred la
actividad (el director del proyecto), el nombre del entregable al cual estd asignada la
actividad, nombre del paquete de trabajo en caso de estar asociada a alguno, progreso
en porcentaje y la prioridad de la actividad.

v" Fecha inicio, fecha de finalizacion estimada, duracién estimada y la descripcion.

v’ Esta vista cuenta con cuatro pestafas:

v’ Subtareas: se listan las actividades que son subtareas de la que se esta consultando.

v Dependencias: se muestran dos listas, la primera corresponde a las actividades que
dependen de la que se esta consultando, y la segunda corresponde a las actividades
de las que ella depende.

v Recursos Humanos: lista todos los miembros del equipo de proyecto que tienen
asignada dicha actividad.

v" Recursos: muestra la lista de recursos materiales y equipos que tiene asignada la

actividad.
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c¢) Para visualizar informacién detallada de un entregable, se accede a la informacion
detallada del proyecto al cual pertenece y desde la pestafia Entregables se selecciona
el nombre de dicho entregable. El sistema despliega una vista que muestra los

siguientes elementos:

v Nombre del proyecto al cual pertenece, nombre del entregable y descripcion.

v' Esta vista cuenta con dos pestaias:

v’ Paquetes: lista los paquetes de trabajos que estan asignados al entregable con sus
respectivas actividades.

v' Actividades: lista las actividades que no pertenecen a ningun paquete de trabajo y

que estan asociadas al entregable.

d) Para visualizar informacion detallada de un paquete de trabajo, se accede a la
informacion detallada del proyecto o entregable y donde se listan las actividades
agrupadas en paquetes de trabajo, se selecciona el paquete de trabajo que se desea

consultar. Esta vista muestra los siguientes elementos:

v Nombre del paquete de trabajo, nombre del entregable al cual estd asociado y el
nombre del proyecto.

v’ Lista de todas las actividades que lo componen.

Implementacion de las Interfaces de la herramienta

En la Figura 52 se muestra la interfaz para consultar la informacion detallada de un
proyecto, donde se puede apreciar un cuadro en la parte superior que contiene informacion
especifica del proyecto y en la parte inferior una serie de pestafias para consultar, en esta
figura en particular se muestra la pestana “Actividades” la cual lista las actividades de ese

proyecto.
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Figura 52: Ver Proyecto. Pestafia: Actividades

En la Figura 53 se muestra la interfaz para consultar el calendario de un proyecto,
donde se puede apreciar en grande un cuadro que representa el mes actual, y del lado
derecho dos cuadros pequefios que representan los meses anterior y posterior

respectivamente.
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Figura 53: Ver Proyecto. Pestafia Calendario

En la Figura 54 se muestra la interfaz para consultar la EDT de un proyecto a nivel de

paquete de trabajo.
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Figura 54: Ver Proyecto. Pestafia: EDT

En la Figura 55 se muestra la interfaz para consultar el equipo de trabajo del proyecto,
donde se puede apreciar una lista de los nombres de los miembros del equipo asignados, la

cantidad de actividades que poseen y el correo electronico.
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Figura 55: Ver Proyecto. Pestaiia: Equipo de Direccion.

En la Figura 56 se muestra la interfaz para consultar los entregables del proyecto,

donde se puede apreciar una lista con los nombres de los entregables existentes y su
descripcion.
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Figura 56: Ver Proyecto. Pestaiia: Entregables

En la Figura 57 se muestra la interfaz para consultar los influyentes del proyecto.
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Figura 57: Ver Proyecto. Pestafia: Influyentes

Prueba de Operacion

a) El caso de prueba seleccionado para comprobar que la informacion detallada del
proyecto se muestra correctamente, es el siguiente: Ingresar a la seccion de Proyectos

a través del enlace en el menu principal, se plantean dos casos:

v" Caso 1: Ingresar a uno de los proyectos listados en el que se participa como miembro
del equipo de direccién y no como director de proyecto.
o Resultado:

* Se muestra la informacion detallada del proyecto sin las opciones de
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edicion, ya que estas solo corresponden al director.

* En la pestaiia Actividades, se muestra la lista de actividades agrupadas por
paquetes de trabajo correspondientes al proyecto. Se permite desplegar u
ocultar la lista de actividades de cada paquete de trabajo, con el fin de
mostrar solo los nombres de éstos.

* El nombre del paquete de trabajo es un enlace a su informacion detallada.

= FE]l nombre de las actividades es un enlace a su informacion detallada, donde
al igual que el proyecto, no se muestran las opciones de edicion.

* En la pestafia calendario se muestra el calendario del proyecto en el mes
actual, los botones de navegacion entre meses funcionan correctamente, y
en cada mes se muestran los eventos importantes para cada dia, tales como
inicio y finalizacion de actividades y proyecto. También se despliega el mes
anterior y posterior al actual, a un lado del mismo.

» En la pestaiia EDT se selecciona el nivel de detalle a paquetes de trabajo, y
se muestra la EDT correspondiente al proyecto.

* En la pestaia de Equipo de Trabajo, se muestra la lista de los miembros del
equipo que intervienen en el proyecto.

» En la pestafia Recursos, se muestra la lista de recursos materiales y equipos
asignados al proyecto.

* En la pestafia Entregables, se muestra la lista de entregables que componen
el proyecto. El nombre de cada entregable es un enlace a la informacién

detallada del mismo sin las opciones de edicion.

v" Caso 2: Ingresar a uno de los proyectos listados en el que se participa como director.
o Resultado: Se muestra la informacion detallada del proyecto explicada en el

Caso 1, pero se agregan las opciones de edicion.

b) El caso de prueba seleccionado para comprobar que la informaciéon detallada de una
actividad se muestra correctamente, es el siguiente: Se ingresa a la informacion
detallada del proyecto y se accede a la pestafia Actividades, luego se selecciona la

actividad que se desea consultar:

v' Caso 1: si el usuario es director de proyecto, se muestra la informacion detallada de

la actividad con las opciones de edicion.
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o Resultado

En la pestafia Subtareas se muestran las actividades de las cuales dicha
actividad es padre. El nombre de cada subtarea es un enlace a su
informacion detallada con las opciones de edicion.

En la pestafia Dependencias se muestran dos listas de actividades, la primera
corresponde a las actividades que dependen de ella y la segunda muestra las
actividades de las que ella depende. El nombre de cada actividad es un
enlace a su informacion detallada con las opciones de edicion.

En la pestafia Recursos Humanos se muestra la lista de miembros asignados
a la actividad.

En la pestafia Recursos se muestra la lista de recursos materiales y equipos

asignados a la actividad.

v Caso 2: si el usuario es duefio de la actividad, se muestra la informacion detallada de

la actividad con las opciones de edicion limitada. Se tienen cuatro pestafias:

o Resultado: Se muestra la informacion detallada de la actividad explicada en el

Caso 1, pero se limitan las opciones de edicidon, ya que un miembr s6lo puede

modificar el progreso de la actividad si el proyecto se encuentra en el grupo de

procesos de ejecucion.

c¢) El caso de prueba seleccionado para comprobar que la informacion detallada de un

entregable se muestra correctamente, fue el siguiente:

v' Se ingresa a la informacion detallada del proyecto y se accede a la pestafia

Entregables, luego se selecciona el entregable que se desea consultar:

o Resultado:

Se visualiza el nombre del proyecto, el nombre del entregable y la
descripcion.

En la pestafia Paquetes se muestran los paquetes que se encuentran
asociados a dicho entregable con sus respectivas actividades.

En la pestafia Actividades se muestran las actividades asociadas al

entregable que no se encuentran agrupadas en ninglin paquete de trabajo.

d) El caso de prueba seleccionado para comprobar que la informacion detallada de un
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paquete de trabajo se muestra correctamente, fue el siguiente:

v' Se ingresa a la informacion detallada del proyecto y se accede a la pestafia
Actividades, luego se selecciona el nombre del paquete de trabajo que se desea
consultar:

o Resultado: Se visualiza el nombre del proyecto, el nombre del entregable, el

nombre de paquete de trabajo y la lista de actividades que lo componen.

4.4.6 Iteracion 6:

Herramienta: Re-Planificacion

Implementacion

Estd herramienta sera implementada a través de la validacion de los documentos de

solicitud de cambio, los cuales se encuentran especificados en (Jiménez, 2008)

La implementacion consiste en chequear el estado del documento de solicitud de
cambio de alcance del proyecto; si este documento se encuentra en estado publicado
significa que el cambio ha sido aprobado por lo que el sistema habilita la funcionalidad de
crear una nueva linea base. Dicha linea es la réplica de la tltima linea base del proyecto, es
decir, posee las mismas actividades, el mismo equipo de trabajo, los mismos entregables y
paquetes de trabajo; la diferencia es que la nueva linea estara en el grupo de procesos de
planificacion y se habilitan las opciones de modificacion, es decir crear, eliminar y editar

elementos.

Si al crear la linea, se modifican las fechas de inicio o finalizacién del proyecto, el
sistema valida que las fechas de inicio de las actividades no sean anteriores a la nueva
fecha inicio del proyecto; de igual forma valida que las fechas de finalizacion de las

actividades no sean posteriores a la nueva fecha de finalizacion del proyecto.
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Disefo de interfaces

La vista correspondiente a crear una nueva linea base posee los siguientes elementos:

v Una pestafia General: la cual contiene un formulario con los siguientes campos:

fecha inicio, fecha de finalizacion, director del proyecto, descripcion y prioridad, los

cuales tienen cargados los datos de la linea actual de proyecto. Para que los cambios

sean guardados es obligatorio el uso del boton Guardar General.

v Una pestaiia Equipo de Trabajo: la cual contiene un formularios con dos listas

multiples; en la primera se listan todos los mimbros que no estan asignados al equipo

de trabajo de la linea base actual y en la segunda se muestran el equipo que esta

asignados. Para asignar personas al equipo, se selecciona un usuario de la primera

lista y se presiona el boton “>"; para eliminar personas del equipo de trabajo, se

selecciona un usuario de la segunda lista y se presiona el botéon “<”. Para que los

cambios sean guardados es obligatorio el uso del boton Guardar Equipo.

v’ Para crear la linea base se utiliza el boton Crear Linea.

Implementacion de Interfaz

En la Figura 58 se muestra la interfaz para definir una nueva linea base, donde se

puede apreciar el formulario que permite al usuario colocar la informacion General del

Proyecto. Notese el boton “Guardar General” dentro del cuadro del formulario y el boton

“Crear Linea” fuera del cuadro.
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Figura 58: Crear Linea Base.
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Prueba de Operacion

v’ Se inserta en la base de datos, un documento de solicitud de cambio de alcance con

estado publicado sobre un proyecto en particular.

v’ Se ingresa como director a la informacion detallada del proyecto, se verifica que la

opcion de Crear Nueva Linea Base esté habilitada.

v’ Caso 1: en la pestafia General, se dejan las mismas fechas y se modifican los campos
director, prioridad, descripcion, se presiona el boton Guardar General y luego se
presiona el boton Crear Linea.

o Resultado: la linea base es creada con éxito.

v Caso 2: ademas de las modificaciones del caso, se edita el equipo de direccion
agregando personas de la primera lista y eliminando uno de la segunda.
o Resultado. La linea base es creada con éxito y las actividades de la nueva linea

no se encuentran asignadas a las personas eliminadas.

v Caso 3: en la pestafia General, se modifican las fechas de inicio y finalizacion,
retrasando el proyecto un mes, por tanto la fecha inicio del proyecto queda
establecida para el 16 de junio de 2008 y la fecha de finalizacion para el 24 de
noviembre de 2008. El proyecto tenia actividades que comenzaban el 3 de junio de
2008.

o Resultado: La linea base es creada con éxito y las actividades que comenzaban
el 3 de junio de 2008, en la nueva linea comienzan el mismo dia que inicia el

proyecto.

v Caso 4: en la pestafia General, se modifican las fechas de inicio y finalizacion,
retrasando el proyecto un mes, por tanto la fecha inicio del proyecto queda
establecida para el 16 de junio de 2008 y la fecha de finalizacion para el 24 de
noviembre de 2008. El proyecto tenia actividades que finalizaba el 10 de diciembre
de 2008.

o Resultado: La linea base es creada con éxito y las actividades que finalizaban
el 10 de diciembre de 2008, en la nueva linea finalizan el mismo dia que

culmina el proyecto.
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4.4.7 Generacion de Documentacion

Se crearon tres manuales los cuales se pueden consultar en la secciéon de Anexos de

este T.E.G., éstos son:

v" Manual de Usuario.
v" Manual del Sistema.

v" Manual de Instalacion.

4.5 Fase 5: 2da. Entrega: Herramientas Adicionales

4.5.1 Iteracion 1

Herramienta: Administrar Organizacion

Implementacion

Las organizaciones cliente representan los duefios de proyectos. Esta herramienta

permite listar, crear y editar las dichas organizaciones.

Las organizaciones permiten agrupar los proyectos por cliente, ya que cada proyecto se
asocia a una organizacion, que es la duefia del mismo, por lo tanto, al momento de crear el
proyecto éste debe asociarse a una organizacion. Solo el usuario administrador puede
consultar la informacion de las organizaciones, ya ¢l forma parte de la PMO (Project

Management Office) segin (PMBOK, 2004).

Se estableci¢ la clasificacion de las organizaciones en dos tipos, de manera que fuesen

excluyentes entre si: Publicas y Privadas.
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Disefno de Interfaces

Para la lista de organizaciones, se utiliza una tabla que muestra el nombre y el nimero
de proyectos activos y cancelados que posee cada una. Los nombres de las organizaciones
son un enlace a una vista que muestra la informacion detallada de la organizacion

seleccionada. Esta vista cuenta con seis pestafias:

v" Todos los proyectos: muestra la lista de proyectos que pertenecen a la organizacion.

v' Proyectos Activos: muestra los proyectos que se encuentran en estado Activo y
pertenecen a la organizacion que se esta consultando.

v' Proyectos Terminados: muestra los proyectos que se encuentran en estado
Terminado y pertenecen a la organizacidon que se esta consultando.

v’ Proyectos Cancelados: muestra los proyectos que se encuentran en estado Cancelado
y pertenecen a la organizacion que se esta consultando.

v" Departamentos: Muestra la lista de departamentos de la organizacion que se
encuentran en el sistema.

v Influyentes: despliega una lista con las cuentas de usuario del sistema que
corresponden a los empleados de la empresa que pueden consultar la informacién de

sus proyectos.

Ademas, posee un botén “Crear Organizacion” el cual redirecciona a crear las
organizaciones, en donde se tiene una vista con un formulario que solicita la informacion
relevante como nombre, Rif, direccion, teléfonos, entre otros; ademas se tiene un boton
“Aceptar” el cual guarda los datos ingresados. Los campos obligatorios son validados. Esta
misma vista se utiliza para editar la organizacidn, no se permite la modificacion del Rif ya
que éste campo es unico para cada organizacion y una vez creado en la base de datos no es

posible modificarlo.
Implementacion de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 59 se muestra la interfaz para esta herramienta, donde se puede apreciar

la lista de organizaciones que existen en el sistema. Notese el boton “Nueva

Organizacion”, en la parte superior derecha de la interfaz.
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Figura 59: Listar Organizaciones

En la Figura 60 se muestra la interfaz para crear una nueva organizacion, donde se

puede apreciar el formulario que permite al usuario colocar la informacion de la misma.

W
S Cresr Qrganisaciin

I 1akm An Miyanl=srlanes

A=pi-re dn = Aogqenaa- b (1

F=al: |

Wew

LT W |

Firecsam;
il
“ehama b 1

i sl W

ELLR b H

Figura 60: Crear Organizacion

En la Figura 61 se muestra la interfaz para consultar la informacion detallada de una
organizacion, donde se puede apreciar un cuadro en la parte superior que contiene
informacion especifica de la misma y en la parte inferior una serie de pestafias para

consultar los proyectos que dicha organizacion posee.
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Figura 61: Ver Organizacion

Prueba de Operacion

Desde el ment principal se ingresa a la seccion Organizaciones, y se presiona el boton
“Nueva Organizacion”, en el formulario que se muestra se ingresan los datos obteniendo

los siguientes casos:

v" Caso 1: Se ingresan todos los datos menos el nombre de la organizacion.

o Resultado: Se recibe el mensaje: “Debe escribir el nombre”

v" Caso 2: Se ingresan todos los datos de la organizacion.
o Resultado: La organizacion es creada exitosamente, se envia a la vista de listar
organizaciones donde es posible verificar que fue creada con los datos

ingresados.

En la seccion de Organizaciones del menu principal se selecciona el nombre de la
organizacion que se cred en el caso anterior. En esta vista se puede visualizar la
informacion detallada de la organizacion creada. En la parte superior existe un enlace
“Editar esta organizacion”, presionando el enlace, se muestra una vista con el mismo
formulario que se utilizd para crearla, solo que tiene los datos de la organizacién cargada
en los campos, al modificar cualquier campo de la organizacidon y presionar el botoén

“Aceptar”, la organizacion es modificada exitosamente.
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4.5.2 Iteracion 2

Herramienta: Administrar Departamentos

Implementacion

Los departamentos forman parte de las organizaciones que fueron explicadas en la

seccion anterior. Esta herramienta permite listar y crear los departamentos.

Al descomponer a las organizaciones en departamentos, se permite clasificar los
proyectos por departamento, lo cual facilita la busqueda de proyectos dentro de una
organizacion. Solo el usuario administrador puede consultar la informacion de los

departamentos.

Diseno de Interfaces

Para la lista de departamentos, se utiliza una tabla que muestra el nombre y descripcion

de cada uno de ellos.

Ademas, posee un boton “Nuevo Departamento” el cual redirecciona a una vista que
contiene un formulario que solicita la informacién relevante como nombre y la
descripcion; ademads, se tiene un boton “Crear Departamento” el cual guarda los datos

ingresados. Los campos obligatorios son validados.
Implementacion de las Interfaces de la herramienta
En la Figura 62 se muestra la interfaz para consultar los departamentos de una

organizacion, en la cual se puede apreciar una lista de dichos departamentos y su

descripcion. Noétese el boton “Nuevo Departamento” en la parte superior de la pantalla.
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Figura 62: Listar Departamentos

Prueba de Operacion

Desde el menu principal se ingresa a la seccion Organizaciones, y se selecciona una de
ellas, luego se presiona el boton “Nuevo Departamento” y luego se ingresa el nombre y la
descripcion del departamento y se presiona el boton “Aceptar” y se obtiene como resultado

la creacion exitosa del departamento.

4.5.3 Iteracion 3

Herramienta: Cambiar Estados de Proceso de Proyecto

Implementacion

El proyecto siempre se encuentra en un grupo de proceso, los cuales fueron explicados
en el capitulo anterior, el proyecto puede pasar de un grupo de procesos a otro por la
aprobacion de los documentos que pertenecen a cada uno de ellos, dichos documentos son

tema de estudio de (Jiménez, 2008)

El sistema realiza el cambio de grupo de procesos del proyecto de manera automatica,
por lo tanto ni el Director del proyecto ni cualquier otro rol puede cambiar este dato del
proyecto. Cada vez que se quiere consultar los proyectos se buscan los documentos
correspondientes a €l y segin los que se encuentren publicados se determina el grupo de
procesos en el cual se encuentra el proyecto, por lo que esta herramienta depende
estrictamente del flujo de documentos del proyecto expuesto en (Jiménez, 2008)
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Prueba de Operacion

La prueba de operacion para esta herramienta se realizé cambiando, directamente en la
base de datos, el estado de los documentos pertenecientes al proyecto y verificando en la
lista de proyectos que el cambio de grupo de procesos se realizo correctamente. Resultado:

El grupo de proceso fue modificado exitosamente.

4.6 Fase 6: Prueba del Sistema

4.6.1 Diseiio de Pruebas de Integracion

Para llevar a cabo esta prueba, se disefié una lista con una serie de pasos a realizar, los

cuales abarcan la integracion de las diferentes herramientas implementadas en el sistema.

Tabla 3: Modelo de Prueba de Integracion

Operacion Operacion

Exitosa Fallida Observaciones

Conjunto de Operaciones

Pasol: Crear una Organizacion

Paso 2: Crear un departamento a la anterior.

Paso 3: Crear un proyecto de nombre y
asignarlo al departamento creado en el paso
anterior, llenando todos campos obligatorios

Paso 4. Definir el calendario del Proyecto con
los valores por defecto

Paso 5. Crear el equipo de direccién con dos
personas que se encuentren en la lista

Paso 6:Crear dos entregables al proyecto

Paso 7: crear un paquete de trabajo a cada uno
de los entregables definidos en el paso
anterior

Paso 8: Crear una Actividad y asignarla al
primer paquete de trabajo creado, asignarle
fechas de inicio y finalizacion dentro del
rango de fechas del proyecto.

Paso 9: Crear una Actividad y asignarla al
segundo entregable creado, asignarle fechas
de inicio y finalizaciéon fuera del rango de
fechas del proyecto. Resultado esperado
mensaje de error.

Paso 9: Crear una Actividad y asignarla al
segundo paquete de trabajo creado, asignarle
fechas de inicio y finalizacion dentro del
rango de fechas del proyecto.

Paso 10: consultar la informacion detallada
del proyecto creado.

Paso 11: consultar la EDT del proyecto
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creado.

Paso 12: consultar la informacion detallada de
las Actividades creadas.

Paso 13: Editar el proyecto cambiando los
campos permitidos.

Paso 14: editar el equipo de trabajo
eliminando un miembro y asignando otro.

Paso 15: consultar la informacién detallada
del proyecto para verificar los cambios.

Paso 16: editar la informacion de la primera
actividad creada.

Paso 17: consultar la informacion detallada de
la actividad para verificar los cambios.

En este punto se asume que el proyecto se encuentra en el grupo de procesos de ejecucion, y ademas ocurrid
una solicitud de cambio de alcance aprobada y existe el documento publicado, por lo tanto se habilita la

opcioén de crear una nueva linea base.

Paso 18: Crear una linea base al proyecto
donde se modifiquen las fechas de inicio y
finalizacion.

Paso 19: eliminar una de las Actividades
correspondiente a la nueva linea base

Paso 20: editar  las Actividades
correspondientes a la nueva linea base.

Paso 21: consultar la informacion del
proyecto para verificar que la linea base fue
creada.

Paso 22: consultar la EDT de la nueva linea
base

Paso 23: consultar la informacion de las
Actividades de la nueva linea base.

Paso 24: Consultar el historial de proyectos y
verificar que la linea base y de ejecucion se
encuentran listadas en la pestafia Cancelados.

4.6.2 Diseiio de Pruebas de Usabilidad

La Guia estd estructurada en forma de checklist, para facilitar la practica de la

evaluacion. Como se puede observar, todos los puntos estan formulados como preguntas,

donde la respuesta afirmativa implica que no existe un problema de usabilidad, y la

negativa que si.

Se plantean una serie de puntos que todo sistema Web usable y accesible debe

cumplir. A continuacioén aparecen cuatro columnas:

v" Frecuencia: En esta columna se indicara la frecuencia del problema, ;es comun o

raro?

v Impacto: Se evaluara el grado de dificultad que les plantea a los usuarios solucionar
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ese problema

v’ Persistencia: Se evalua si el problema se resuelve la primera vez que se usa el sitio,

o si ocurre repetidamente.

Observaciones. En este campo el evaluador puede poner cualquier observacion que

considere oportuna. Para puntuar la severidad de cada problema se usa una escala de 0 a 4:

0 = No se han detectado errores de este tipo.

1 = Sin importancia. Intentar solucionarlo solo si sobra tiempo

2 = Problema minoritario, de baja prioridad

3 = Problema grave, de alta prioridad. Es importante solucionarlo

4 = Catastrofe. Debe ser solucionado inmediatamente

Tabla 4: Diseiio de Prueba de Usabilidad

Usabilidad

Cumplimiento (0 sin errores...4 permanente 0 muy grave)

Frecuencia Impacto Persistencia Observaciones

Cada pantalla empieza con un titulo
que describe su contenido

La terminologia del menu es
constante en todo el sitio

Los iconos que aparecen se
identifican claramente con lo que
representan

La informacion estd organizada con
categorias logicas, facilmente
memorizables por el usuario

Los mensajes de error estan en texto
plano, entendible

Si una accidn tiene consecuencias,
el sistema proporciona informacion
y pide

confirmacién antes de continuar

Si la respuesta se retrasa, aparece un
mensaje como que el sistema esta
procesando la accioén

Para Actividades similares, los
dialogos, formularios son similares

Se mantiene una navegacion
consistente y coherente en todas las
pantallas

La distribucion de los elementos
estructurales se mantiene constante
alo largo de

la aplicacion

Se dan indicaciones para completar
campos problematicos
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Los titulos son descriptivos y
distintivos

Los tipos y tamafios de letra son
legibles y distinguibles

Si la descripcion del error es breve,
el usuario puede acceder a
informacion mas

detallada en linea o a otra autdnoma

El mensaje de error es entendible

El mensaje de error informa cuales
son las acciones correctoras

El acceso a la ayuda estd en una
zona visible y reconocible

Una vez realizado el disefo se seleccionaron cinco personas para realizarla. Tres de estas

personas no estan familiarizadas con los términos de Direccion de Proyectos
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CONCLUSIONES

Se cumplié con el objetivo del trabajo el cudl fue desarrollar un prototipo de un
Sistema de Informacion para la planificacion de proyectos basado en area de conocimiento
de Alcance de la guia PMBOK, este sistema permite a los interesados definir y planificar el
trabajo que se debe llevar a cabo para el buen desarrollo y conclusion de cualquier

proyecto propuesto.

La investigacion realizada en el marco conceptual junto al desarrollo explicado en el
marco aplicativo dieron como resultado un Sistema de Informacién que permite la
definicion y planificacion del Alcance de Proyectos. El sistema estd basado en el area de
conocimiento de Alcance detallada en la guia PMBOK, la cual tiene una gran importancia
ya que incluye los procesos necesarios para asegurarse que el proyecto incluya todo el

trabajo requerido, para completarlo satisfactoriamente.

El sistema realiza la automatizacion del area de Alcance, por lo que facilita la
definicion de proyectos los cuales se descomponen en entregables, los cuales son el
resultado de realizar ciertas actividades que se pueden agrupar en paquetes de trabajo si asi
se desea; entonces se puede definir el alcance de un proyecto con un nivel de profundidad
bastante detallado, lo que permite una clara representacion de los objetivos del proyecto.
Ademas se puede visualizar de manera grafica la EDT, es decir la descomposicion del

proyecto en entregables y paquetes de trabajo.

Un aspecto importante en la direccion de proyectos es la Re-planificacion del Alcance.
En este caso, el sistema permite la creacion de lineas bases a un proyecto, lo que le permite
al director plantear nuevamente el trabajo de cualquier proyecto, siempre y cuando exista

una solicitud de cambio de alcance aprobada.

El sistema cuenta con herramientas que facilitan el analisis del producto ya que
permite consultar el historico de proyectos, de manera que el director puede definir y
planificar el alcance de un proyecto tomando en cuenta las lecciones aprendidas en

proyectos anteriores.
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Es importante destacar que el sistema se basa en el manejo de roles de usuario, tales
como director de proyecto, equipo de direccion de proyecto, equipo de proyecto, influyente
y administrador de software. Esto permite darle la confianza al director del proyecto de que
solo ¢l puede realizar modificaciones a los proyectos que dirige, ya que tiene permisologia
completa sobre estos, mientras que los miembros del equipo de direccion tienen
permisologia limitada y s6lo pueden modificar las actividades a las que se encuentran
asignados, y por ultimo, los miembros del equipo de trabajo y los influyentes solo pueden

consultar la informacion de los proyectos sin realizar ninglin tipo de modificacion.

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del sistema se utilizo el método de
desarrollo de entrega por etapas adaptada a los requerimientos planteados. Esta
metodologia permite llevar a cabo pruebas al finalizar cada iteracion dentro de cada una de
sus fases, lo cual fue de gran utilidad ya que permitié comprobar el funcionamiento
adecuado de cada una de las herramientas una vez implementadas. Al finalizar la fase de
Entrega del mddulo de Alcance y la fase de Entrega de herramientas adicionales, se
realizaron pruebas de integracion para comprobar que todas ellas se interconectaron

exitosamente y seguian funcionando correctamente sin generar ningun tipo de error.

El sistema fue desarrollado en software libre y bajo ambiente Web, lo que aporta la
gran ventaja de permitir la escalabilidad del sistema, ya que los usuarios tienen acceso al
codigo fuente y pueden realizar modificaciones para agregarle las funcionalidades que
deseen. Por otra parte, se pueden agregar modulos correspondientes a las demas areas de
conocimiento de la guia PMBOK para que se pueda construir un Sistema de Informacion

para la Gestion de Proyectos.
A través de este T.E.G se pudo conocer un poco mas en cuanto a la direcciéon de

proyectos, gracias a la investigacion realizada, lo cual es un aporte importante a los

conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera ya que no se conocia mucho del tema.

122



(PMBOK, 2004)

(Martinez, 2003)

(UNESR, 1980)

(Bunge, 1997)

(Bunge, 2000)

(LAMP, 2008)

(DEB, 2008)

(APA, 2008)

(MYSQL, 2008)

(PHP, 2008)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Project Managemet Institute, Inc (2004). Guia de los Fundamentos de

la Direccion de Proyectos. Tercera Edicion.

Dr. Martinez V. Fernando (2003). Metodologia de Investigacion de
Proyectos Factibles. Universidad Nacional Experimental Politécnica

de la Fuerza Armada. (UNEFA) Nucleo Caracas.

Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez (1980) Alcances
Generales Sobre Técnicas Andragogicas de Aprendizaje, Vice-

Rectorado Académico, Programa de Postgrado. Caracas.

Bunge Mario (1997). La ciencia, su método y su filosofia. Buenos

Aires, Sudamericana.

Bunge Mario (2000). La investigacion cientifica. Su estrategia y su

filosofia. México, Siglo XXI Editores.

Extraido el 20 de Enero del 2008 desde
http://es.wikipedia.org/wiki/LAMP

Extraido el 20 de Enero del 2008 desde
http://www.debian.org/News/2007/20070408.es.html

Extraido el 20 de Enero del 2008 desde http://httpd.apache.org/

Extraido el 20 de Enero del 2008 desde

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/es/introduccion.html

Extraido el 20 de Enero del 2008 desde
http://www.scribd.com/doc/413011/php-juan

123



(Morales,
Santana, 2007)

(MCConnell,
1997)

(Martinez, 2007)

(AdrInfor, 2008)

(GER, 2008)

(Vega, 2006)

(Gonzalez, 2004)

(EMG, 2008)

(Santana, 2008)

Morales, Yoanna y Santana, Melissa. Andlisis de los Procesos de la
Gestion de Proyectos para facilitar su manejo a través de una solucion
Web. Seminario de Pregrado no publicado. Universidad Central de

Venezuela. Octubre 2007

MCCONNELL, Steve (1997). Desarrollo y Gestion de Proyectos

Informaticos, Espaia.

Dr. Martinez V. Fernando (2007, Julio). Proceedings of World
Multiconference on Systemics, Cybernetics and Informatics.

Meetingware: A Groupware-Workflow for Meetings.

Extraido el 17 de Enero de 2008 desde

http://www.adrformacion.com/cursos/project/leccionl/tutorial2.html

Extraido el 6 de Mayo de 2008 desde

http://www.degerencia.com/tema/gerencia_de proyectos

Vega, Javier (2006). Claves para administrar proyectos. Microsoft.
Extraido el 15 de Enero de 2008 desde
http://www.microsoft.com/latam/technet/articulos/tn/jun06-14.mspx

Gonzalez, Alexis (2004). Administracion de Proyectos, ganar o perder
en la guerra de los negocios. PMI Articulos. Extraido el 15 de Enero de
2008 desde http://www.pmi-
pa.org/A55A62/home.nsf/lookups/4ABDEIBEF3EC75D9486256ECEQ
01359EE

Extraido el 15 de Enero de 2008 desde

http://www.emagister.com/gestion-proyecto-cursos-315124.htm

Santana, Melissa (2008). Sistema de Informacion para el Seguimiento
y Control de Proyectos. Trabajo Especial de Grado. Universidad

Central de Venezuela.

124



(Jiménez, 2008)  Jiménez, Betzy (2008). Sistema de informacion de Comunicacion para
Proyectos. Trabajo Especial de Grado. Universidad Central de

Venezuela.

125



BIBLIOGRAFIA

v' Dominguez, Bari F. Fundamentos de Gestion de Proyectos Efectiva.
degerencia.com. Extraido el 15 de Enero del 2008  desde

http://www.degerencia.com/articulo/fundamentos de gestion de proyectos efectiva

v’ Peia, Rodrigo. Gestion de Proyecto. GestioPolis. Extraido el 15 de Enero del 2008
desde

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gestioproyecto.htm

v' Manas, José A (1994). Prueba de Programas. Extraido el 05 de Mayo del 2008

desde http://www.lab.dit.upm.es/~lprg/material/apuntes/pruebas/testing.htm#s3

v' Roca, Maria José (2005). Pruebas de Integracion de Productos: Un enfoque
prdctico. Extraido el 05 de Mayo del 2008 desde

www.greensga.com/archivos/Art01-Pruebaslntegracionvl.pdf

v’ Laboratorio Aragonés de Usabilidad. Usabilidad y Accesibilidad de Sitios Web.
Lista de Comprobaciones. Extraido el 05 de Mayo del 2008 desde

http://www.laboratoriousabilidad.com/documentos/checklist.pdf

v' http://www.alegsa.com.ar/Dic/apache.php

v" http://www.rocal.com.mx/gerencia.htm

v' http://www.webusable.com/useTechniques.htm

v" http://www.duamu.com/re/articulo/1345/1d/298/articulos-evaluacion-de-usabilidad-

formativa.html

v' http://www.desarrolloweb.com/articulos/1202.php

126



ANEXOS

127



ANEXO I
ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

Se presenta la descripcion de uso especificados anteriormente. Los roles que maneja el

software corresponde a cada uno de los actores que se explican a continuacion:

v' Usuarios Computacionales: todas aquellas personas que poseen autorizacién de

interactuar con el software.
v’ Director de Proyecto: es el usuario o persona responsable de dirigir el proyecto.

v Equipo de Proyecto: 1os miembros del equipo del proyecto que realizan el trabajo

de las actividades del proyecto.

v’ Influyente: personas o usuarios computacionales que no estan directamente
relacionados con el uso del producto del proyecto, pero que, debido a su posicion
en la organizacion cliente o ejecutante, pueden ejercer una influencia positiva o
negativa sobre el curso del proyecto. A estos actores solo se les permite consultar

informacion.

v Administrador de Software: persona o usuario computacional que posee
permisologia completa sobre las funcionalidades del software, incluyendo las
funcionalidades de administracion del software; es el usuario encargado de la
instalacion y mantenimiento del mismo. Por lo general es una persona que

pertenece a la PMO.

Tabla 1: Caso de Uso: Autenticar

Caso de Uso | 1. Autenticar

Descripcion | Esta funcionalidad permite iniciar sesion a todas aquellas personas
que estén autorizadas y registradas como usuarios computacionales
validos del sistema, por lo que poseen un nombre de usuario y
contrasefia los cuales son datos necesarios para su ingreso en el
sistema. Dependiendo del rol del usuario autenticado el sistema

desplegara ciertas funcionalidades permitidas.

Actores Director de proyecto, Equipo de Proyecto, Influyente y

Administrador de software.
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Tabla 2: Caso de Uso: Consultar

Caso de Uso | 2. Consultar

Descripcion | Permite consultar cualquier informacion dentro del sistema sin
incluir las opciones de administracion de software

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 3: Caso de Uso: Consultar Proyecto

Caso de Uso | 2.1 Consultar Proyecto

Descripcion | Permite consultar informacion de los proyectos donde el usuario este
autorizado, los cuales se listan en la seccion de Proyectos del menu
principal.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 4: Caso de Uso: Consultar Equipo de Proyecto

Caso de Uso | 2.1.1 Consultar Equipo de Proyecto

Descripcion | Permite consultar cuédles son los miembros del equipo de proyecto
para en un proyecto especifico.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 5: Caso de Uso: Consultar Gantt

Caso de Uso | 2.1.2 Consultar Gantt

Descripcion | Permite consultar el diagrama de Gantt de un proyecto especifico,
dependiendo del estado del proyecto se podra consultar el Gantt de
planificacion, de seguimiento o de comparacion; se permite cambiar
la escala de tiempo del diagrama (dias o semanas) y si se desean ver
los paquetes de trabajo o no.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,

Administrador de Software.
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Tabla 6: Caso de Uso: Consultar EDT

Caso de Uso | 2.1.3 Consultar EDT

Descripcion | Permite consultar el diagrama de la EDT de un proyecto especifico,
especificando el nivel de detalle del diagrama (a nivel de paquete de
trabajo o a nivel de actividades).

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 7: Caso de Uso: Consultar Calendario Proyecto

Caso de Uso | 2.1.4 Consultar Calendario Proyecto

Descripcion | Permite consultar el calendario de un proyecto especifico en el cual
se pueden observar (por mes) las fechas de inicio y fin de las
actividades, la fecha inicio y fin del proyecto, los dias feriados, los
dias no laborables, y la fecha en que ocurre un hito.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 8: Caso de Uso: Consultar Paquetes de Trabajo

Caso de Uso | 2.1.5 Consultar Paquetes de Trabajo

Descripcion | Permite consultar la informacion de los paquetes de trabajo de un
proyecto especifico.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 9: Caso de Uso: Consultar Entregables

Caso de Uso | 2.1.6 Consultar Entregables

Descripcion | Permite consultar la informacion de los entregables de un proyecto
especifico.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,

Administrador de Software.
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Tabla 10: Caso de Uso: Consultar Actividades

Caso de Uso | 2.2 Consultar Actividades

Descripcion | Permite consultar informacion de las actividades de un proyecto
especifico, ya sean sus fechas, dependencias, recursos humanos o
cualquier informacion disponible para la actividad. El equipo de
proyecto también puede consultar las actividades que tienen
asignadas.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 11: Caso de Uso: Consultar Organizacion

Caso de Uso | 2.3 Consultar Organizacion

Descripcion | Permite consultar informacion de una organizacion especifica, sus
departamentos, una lista de los proyectos que pertenecen a dicha
organizacion y una lista de los influyentes asociados a esa
organizacion.

Actores Director de Proyecto, Equipo de Proyecto, Influyentes,
Administrador de Software.

Tabla 12: Caso de Uso: Administrar Actividad

Caso de Uso | 3. Administrar Actividad

Descripcion | Permite la creacion, edicion y eliminacion de actividades de un
proyecto dado.

Actores Director de proyecto y Equipo de Proyecto.

Tabla 13: Caso de Uso: Crear Actividad

Caso de Uso | 3.1 Crear Actividad

Descripcion | Permite crear una actividad a un proyecto especifico solicitando la
siguiente informacion obligatoria: nombre de la actividad, fecha
inicio, fecha fin estimada, duracion estimada, prioridad y entregable
a la que pertenece; como informacion opcional se tiene: paquete de
trabajo, actividad padre, costo, si es hito o no, descripcion,
asignacion de sub-actividades, asignacion de dependencias,
asignacion de recursos humanos y asignacion de recursos fisicos.

Actores Director de Proyecto
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Tabla 14: Caso de Uso: Eliminar Actividad

Caso de Uso

3.2 Eliminar Actividad

Descripcion

Permite eliminar una actividad de un proyecto especifico.

Actores

Director de Proyecto.

Tabla 15: Caso de Uso: Editar Actividad

Caso de Uso

3.3 Editar Actividad

Descripcion

Permite editar la informacion de una actividad, los datos editables
por parte del director de proyecto son: estado, prioridad, entregable,
paquete de trabajo, si es hito o no, actividad padre, costo,
descripcion, fecha inicio, fecha fin estimada, duracion estimada, sub-
actividades, dependencias, recursos humanos y recursos fisicos. Por
parte de un miembro del equipo de proyecto, solo puede editar el

progreso de una actividad si y solo si esta asignado a dicha actividad.

Actores

Director de Proyecto y Equipo de Proyecto.

Tabla 16: Caso de Uso: Administrar Proyecto

Caso de Uso

4. Administrar Proyecto

Descripcion

Los proyectos pueden ser creados y editados. Crear un proyecto
implica crear su calendario y opcionalmente crear su equipo de
proyecto. Cuando se edita un proyecto también es posible editar el

equipo de proyecto.

Actores

Director de Proyecto

Tabla 17: Caso de Uso: Crear Proyecto

Caso de Uso

4.1 Crear Proyecto

Descripcion

Permite la creacion de proyectos en el sistema, solicitando al usuario

la siguiente informacidon obligatoria: nombre del proyecto,
organizacion cliente al que pertenece, departamento, fecha inicio,
fecha fin estimada y prioridad; y como informacion opcional una
descripcion. Es obligatorio definir el calendario del proyecto para

que este pueda ser creado.

Actores

Director de Proyecto
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Tabla 18: Caso de Uso: Crear Calendario

Caso de Uso | 4.2 Crear Calendario

Descripcion | Permite definir el calendario de un proyecto solicitando al usuario la
siguiente informacion obligatoria: dias laborables, jornada laboral (en
un rango de horas) y horas laborables (cantidad de horas);
opcionalmente se pueden definir, eliminar o editar dias feriados.

Actores Director de Proyecto

Tabla 19: Caso de Uso: Crear Equipo de Proyecto

Caso de Uso | 4.3 Crear Equipo de Proyecto

Descripcion | Permite asignar miembros al equipo del proyecto que se esta
creando, no es obligatorio definir el equipo en el momento de la
creacion del proyecto.

Actores Director de Proyecto

Tabla 20: Caso de Uso: Editar Proyecto

Caso de Uso | 4.4 Editar Proyecto

Descripcion | Permite editar informacion del proyecto, tal como: descripcion,
director de proyecto y prioridad.

Actores Director de Proyecto

Tabla 21: Caso de Uso: Editar Equipo de Proyecto

Caso de Uso | 4.5 Editar Equipo de Proyecto

Descripcion | Permita editar el equipo del proyecto, ya sea asignado mas miembros
de proyecto o eliminando miembros del proyecto; una restriccion es
que si el miembro de proyecto que se desea eliminar posee
actividades asignadas, el sistema no permite eliminar dicho miembro.

Actores Director del Proyecto

Tabla 22: Caso de Uso: Cancelar Proyecto

Caso de Uso | 4.6 Cancelar Proyecto

Descripcion | Permite la cancelacion del proyecto, es decir si el proyecto no desea
ser continuado o necesita ser interrumpido sin que haya culminado
exitosamente, esta funcionalidad permite esa cancelacion; una
restriccion es que una vez cancelado un proyecto, este no se puede
reanudar.

Actores Director de Proyecto.
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Tabla 23: Caso de Uso: Administrar Paquete de Trabajo

Caso de Uso

4.7 Administrar Paquete de Trabajo

Descripcion

Permite crear, editar y eliminar paquetes de trabajo a un proyecto
especifico. La informacion obligatoria que se solicita para crear un
paquete de trabajo es: nombre del paquete y entregable al que
pertenece, y opcionalmente se pueden asignar actividades a dicho
paquete de trabajo. Se puede editar toda la informacién de un paquete

de trabajo.

Actores

Director de Proyecto.

Tabla 24: Caso de Uso: Administrar Entregable

Caso de Uso

4.8 Administrar Entregable

Descripcion

Permite crear, editar y eliminar entregables a un proyecto especifico.
La informacion obligatoria que se solicita para crear un entregable es
solo el nombre del mismo y opcionalmente se puede colocar una

descripcion. Se puede editar toda la informacion de un entregable.

Actores

Director de Proyecto.

Tabla 25: Caso de Uso: Administrar Organizacion

Caso de Uso

5. Administrar Organizacion

Descripcion

Se refiere a las organizaciones clientes, éstas pueden ser creadas y
editadas dentro del sistema; por otro lado, a cada organizacion se le

pueden crear departamentos y una vez creados pueden ser editados.

Actores

Administrador del Software.

Tabla 26: Caso de Uso: Consultar Proyecto

Caso de Uso

5.1 Crear Organizacion

Descripcion

Permite la creacion de organizaciones clientes dentro del sistema,
solicitando la siguiente informacion obligatoria: nombre de la
organizacion, RIF, correo electronico, teléfono, direccion, ciudad,
Estado y tipo; y como informacion opcional se solicita una

descripcion y un segundo teléfono.

Actores

Administrador del Software
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Tabla 27: Caso de Uso: Editar Organizacién

Caso de Uso | 5.2 Editar Organizacion
Descripcion | Permite editar informacion dada de una organizacion cliente, los
datos que se pueden editar son los siguientes: correo electronico,
ambos teléfonos, direccion, ciudad, estado y la descripcion.
Actores Administrador del Software.
Tabla 28: Caso de Uso: Crear Departamento
Caso de Uso | 5.3 Crear Departamento
Descripcion | Permite crear departamentos a una organizacion cliente, solicitando
la siguiente informacién: nombre del departamento y descripcion.
Actores Administrador del Software.
Tabla 29: Caso de Uso: Editar Departamento
Caso de Uso | 5.4 Editar Departamento
Descripcion | Permite editar la informacion de un departamento, los datos que se
pueden editar son: nombre del departamento y descripcion.
Actores Administrador del Software.
Tabla 30: Caso de Uso: Administrar Software
Caso de Uso | 6. Administrar Software
Descripcion | Permite la administracion del software en cuanto a usuarios y
consulta de registro.
Actores Administrador del Software.
Tabla 31: Caso de Uso: Administrar Usuarios
Caso de Uso | 6.1 Administrar Usuarios
Descripcion | Permite agregar usuarios computacionales solicitando la siguiente
informacion: nombre, apellido, tipo de usuario interno o externo (si
es miembro de la organizacion ejecutante o no), nombre de usuario,
contrasefia, confirmacion de contrasefa y correo electronico; una vez
creado el usuario se puede editar su informacién. Ademas permite el
monitoreo de los usuarios que estan autenticados en el sistema y los
que no estan en un momento dado.
Actores Administrador del Software.
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Tabla 32: Caso de Uso: Consultar Registro

Caso de Uso

6.2 Consultar Registro

Descripcion

Permite consultar el registro de eventos que suceden en el sistema,
existen 6 tipos de registros: de proyectos, de actividades, de recursos,
de usuarios, de documentos y de organizaciones; en cada uno se va
llevando una lista de todos los eventos que ocurren ya sea crear un

proyecto, editar una actividad o crear una organizacion por ejemplo.

Actores

Administrador de Software
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ANEXO 11
MANUAL DE INSTALACION

Este documento contiene las instrucciones de instalacion de la plataforma LAMP y de

la aplicacion SGP, los elementos a instalar son:

SN N N

El sistema Debian GNU/Linux 4.0

El paquete MySQL 5.0 para Debian.

El paquete Apache 2.2 para Debian.

El paquete PHP 5 para Debian.

Finalmente la aplicacion Web SGP 1.0 (Software de Gestion de Proyectos

version 1.0).

Instalacion de DEBIAN GNU/Linux 4.0

A continuacion se describen una cantidad de pasos para la instalacion de Debian

GNU/Linux 4.0:

. Verificar en el BIOS que el orden de arranque estd configurado para que inicie

desde la unidad de CD primero.

. Insertar el primer CD del conjunto de CDs de Debian y reiniciar el computador, de

esta manera se iniciara el debian-installer, es decir el instalador.

. Una vez que se inicie el instalador, se le mostrard una pantalla inicial de bienvenida.

Pulse Enter para comenzar, o lea las instrucciones para obtener informacion de

otros métodos y parametros para la instalacion.

. Después de unos instantes se le pedird que elija su idioma. Use las teclas de

desplazamiento para elegirlo y pulse Enter para continuar. Seguidamente se le
solicitara seleccionar su pais, las opciones que se muestran incluirdn paises en

donde se habla su idioma.

. Puede que necesite confirmar su mapa de teclado. Elija el valor propuesto a menos

que sepa que no es el adecuado.
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6.

7.

8.

Ahora espere mientras el instalador de Debian detecta el hardware y carga los otros
componentes de la instalacion desde el CD.

A continuacion el instalador intentara detectar su hardware de red y configurar la
red usando DHCP. Podra configurar la red de forma manual si no estd en una red o
no tiene DHCP.

Ahora toca particionar los discos. Primero se le dara la oportunidad de particionar
automaticamente bien el disco entero o bien el espacio libre disponible en su disco
(particionado guiado). Esta opcion es la mas recomendable para usuarios no
expertos.

En la siguiente pantalla vera la tabla de particiones, como se formateardn las
particiones, y donde serdn montadas. Elija una particién si desea modificarla o
eliminarla. Si ha efectuado un particionado automatico, solamente se le permitird
elegir Finalizar particionado en el menu, para usar lo que se ha definido. Recuerde
que debe crear por lo menos una particion de intercambio y montar una particion en

/.

10. Ahora el debian-installer formatea las particiones y empieza a instalar el

sistema base, lo que puede tomar un tiempo. Tras esto se llevara a cabo la

instalacion del nucleo.

11. A continuacidon debe configurar la zona horaria y el reloj. El instalador intentara

seleccionar la configuracién automdaticamente y solo le preguntard si no puede
hacerlo. Tras esta configuracion se crean las cuentas de usuarios. Por omision, sélo
necesitara dar la contrasefia para la cuenta del usuario “root” (administrador) y la

informacion necesaria para crear una cuenta para un usuario normal.

12.El sistema base que se instala al principio es una instalacion funcional, pero minima.

El paso siguiente le permite instalar paquetes adicionales y seleccionar tareas de
forma que el sistema instalado sea mas operativo. Debe configurar apt antes de que
se puedan instalar los paquetes, ya que esta configuracion define de donde se
obtendran los paquetes (esta configuracion serd explicada mas adelante). Por
omision se instala la tarea del “Sistema estandar” y es la que generalmente deberia
estar instalada. Puede seleccionar la tarea “Entorno de escritorio” si desea tener un

entorno grafico después de la instalacion.

13.El altimo paso es la instalacion del gestor de arranque. El instalador afadira

automaticamente al menu de arranque y mostrara un aviso si detecta otros sistemas

operativos en el computador.
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14. Ahora el debian-installer le indicara que la instalacion ha finalizado. Retire el
CDROM o el medio que haya utilizado para la instalacion y pulse Enter para

reiniciar el computador. Esta debera arrancar en el sistema que acaba de instalar.

Instalacion de Paquetes

Un de las herramientas utilizada para instalar paquetes en un sistema Debian
GNU/Linux es un programa llamado apt-get, que esta dentro del paquete apt. Existen otras
interfaces para la gestion de paquetes, como aptitude y synaptic que también se utilizan. La

herramienta que se usara para la gestion de paquetes en este manual es aptitude.

Antes de comenzar a instalar los paquetes, se debe configurar apt para que sepa de
donde descargar los mismos. Al momento de la instalacion del sistema operativo, el
instalador intenta hacer esta configuracion de forma automadtica basandose en lo que
conoce del medio de instalacion que utilice. Los resultados de la configuracion realizada se
guardan en el archivo /etc/apt/sources.list, el cual podra ser examinado y editado a gusto

una vez haya terminado la instalacion.

Antes de comenzar a instalar los paquetes, se debe modificar el archivo sources.list

ubicado en el directorio /etc/apt, de la siguiente manera:

#
# deb cdrom:[Debian GNU/Linux 4.0 r0 Etch - Official 1386 DVD Binary-1 20070407-11:40]/

etch contrib main

# deb cdrom:[Debian GNU/Linux 4.0 rO Etch - Official i386 DVD Binary-1 20070407-11:40]/
etch contrib main

deb http://debian.unesr.edu.ve/debian etch main contrib non-free

deb http://security.debian.org/ etch/updates main contrib

deb-src http://security.debian.org/ etch/updates main contrib

De esta forma, le decimos al sistema la ubicacion de fuentes de paquetes que pueden
descargarse para su instalacion haciendo uso del comando aptitude, como se explicara mas

adelante.
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Instalacion de MySQL 5.0

Para instalar el paquete MySQL primero iniciamos una consola o terminal con

privilegios de root, luego ejecutamos la siguiente instruccion:

~# aptitude search mysql

El resultado es una lista de paquetes como la siguiente:

H < T T O

[

<

mysgl-admin
mysgl-admin-common
mysgl-client

mysgl-client-4.1

A mysgl-client-5.0

A mysgl-common

mysgl-common-4.1

GUI tool for intuitive MySQL administratio
Architecture independent files for MySQL A

mysgl database client (meta package depend

mysgl database client binaries

mysgl database common files (e.g. /etc/mys

P mysgl-navigator GUI client program for MySQL database serv
P mysgl-query-browser Official GUI tool to query MySQL database
P mysqgl-query-browser—-common Architecture independent files for MySQL Q
P mysgl-server mysqgl database server (meta package depend
P mysqgl-server-4.1 mysgl database server (transitional packag
i mysgl-server-5.0 mysgl database server binaries

P mysqgltcl Interface to the MySQL database for the Tc
P nagios-mysqgl A host/service/network monitoring and mana
P nuauth-log-mysqgl Module for nuauth logging into mysgl datab
P openser-mysqgl-module MySQL database connectivity module for Ope
P pdns-backend-mysqgl generic mysqgl backend for PowerDNS

P pennmush-mysqgl text-based multi-user virtual world server
o) perdition-mysqgl Library to allow perdition to access MySQL
P php4-mysqgl MySQL module for php4

i php5-mysqgl MySQL module for phpb

P phpbb2-conf-mysqgl Automatic configurator for phpbb2 on MySQL

La cual contiene todos los nombres de paquetes que estan relacionados con MySQL,
en este caso instalaremos los paquetes: mysql-server-5.0 y php5-mysql. El primero es el
servidor MySQL y el segundo es el modulo MySQL para PHP. Para instalar dichos
paquetes se debe ejecutar la siguiente instruccion:

~# aptitude install mysgl-server-5.0
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Luego de instalado ese paquete, procedemos a instalar el siguiente:

~# aptitude install php5-mysqgl

Cuando se configure MySQL Server, colocar como usuario root y sin contraseiia como

valores por defecto. Si después se desea modificar esta informacion, se debera tomar en

cuenta que la conexion de ciertas aplicaciones con MySQL se realizan haciendo uso del

usuario y la contrasefa por lo que tendrd que reconfigurarlas si se cambia dicha

informacion.

Instalacion de Apache 2.2

Para instalar el paquete APACHE se sigue el mismo procedimiento, primero iniciamos

una consola o terminal con privilegios de root, luego ejecutamos la siguiente instruccion:

~# aptitude search apache

El resultado es una lista de paquetes como la siguiente:

< ' W O W T ' T O

[

[ o B o B e SR

s O '8 O

apache
apache-common
apache-dbg
apache-dev
apache-doc
apache-perl
apache-ssl

apache2

apache2-dev
apache2-doc
apache2-modules
apache2-mpm-event
apache2-mpm-itk
apache2-mpm-perchild
apache2-mpm-prefork
apache2-mpm-worker
apache2-prefork-dev
apache2-src

apache2-threaded-dev

i A apache2-utils

versatile, high-performance HTTP server
support files for all Apache webservers
debug versions of the Apache webservers
development kit for the Apache webserver
documentation for the Apache webserver
versatile, high-performance HTTP server wi
versatile, high-performance HTTP server wi

Next generation, scalable, extendable web

documentation for apache2

Event driven model for Apache HTTPD 2.1
multiuser MPM for Apache 2.2

Transitional package - please remove
Traditional model for Apache HTTPD 2.1
High speed threaded model for Apache HTTPD
development headers for apache2

Apache source code

development headers for apache2

utility programs for webservers
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i A apache2.2-common - Next generation, scalable, extendable web

P apachetop - Realtime Apache monitoring tool

La cual contiene todos los nombres de paquetes que estén relacionados con Apache, en
este caso instalaremos el paquete apache2, el cual serd usado como servidor HTTP. Para
instalar dicho paquete se debe ejecutar la siguiente instruccion:

~# aptitude install apache?

Para comprobar que el paquete fue instalado con éxito, se inicia el navegador web y en

la barra de direcciones se coloca:

http://localhost

Si se desplegd un mensaje como el que sigue, la instalacion fue exitosa:

It works!

El directorio para montar las aplicaciones en el servidor es /var/www, en él se colocan
las carpetas de aplicaciones que podran ser llamadas desde el navegador, por ejemplo si
tenemos una carpeta llamada prueba que contiene un archivo prueba.html, basta con
colocar dicha carpeta en el directorio mencionado y desde el navegador colocamos el

siguiente url en la barra de direcciones:

http://localhost/prueba/prueba.html

Como resultado se desplegara la pagina prueba.html. Es importante otorgar los
permisos necesarios a la carpeta después de copiarla en el directorio /var/www, de lo
contrario es posible que no se pueda acceder a ella. Para cambiarle los permisos a la
carpeta se utiliza el comando chmod con las opciones necesarias desde la consola de root,

por ejemplo:
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~/var/www# chmod —-R 777 prueba

Esta instruccion le dard permisologia completa a la carpeta de la aplicacion.

Instalacion de PHP 5

Para instalar el paquete PHP se sigue el mismo procedimiento, primero iniciamos una

consola o terminal con privilegios de root, luego ejecutamos la siguiente instruccion:

~# aptitude search php

El resultado es una lista de paquetes como la siguiente:

o) php4-uuid - OSSP uuid module for php4

o) php4-xapian Xapian search engine interface for PHP4

P php4-xslt XSLT module for php4

i phpb5 server-side, HTML-embedded scripting langu
o) php5-apache2-mod-bt PHP bindings for mod bt

P php5-auth-pam A PHPS5 extension for PAM authentication

P php5-cgi server-side, HTML-embedded scripting langu
o) php5-clamavlib PHP ClamAV Lib - ClamAV Interface for PHP5
i A phpb5-cli command-line interpreter for the php5 scri

A php5-common

Common files for packages built from the p

i phpS5-curl CURL module for phpb

o) php5-dev Files for PHP5 module development

i php5-gd GD module for phpb5

o) php5-idn PHP api for the IDNA library

o) phpS5-imagick ImageMagick module for phpb

P php5-imap IMAP module for phpb

P phpS-interbase interbase/firebird module for phpb5

P php5-json JSON serialiser for PHPS

P php5-1dap LDAP module for php5

P php5-mapscript module for phpS-cgi to use mapserver
P php5-maxdb PHP extension to access MaxDB databases fo

La cual contiene todos los nombres de paquetes que estén relacionados con PHP, en
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este caso instalaremos el paquete phpS. Para instalar dicho paquete se debe ejecutar la

siguiente instruccion:
~# aptitude install phpb
Para comprobar que el paquete fue instalado con éxito, hay que crear un archivo de
extension .php y montarla en el servidor http, por ejemplo: crear un archivo de nombre
info.php con el siguiente codigo:
<?php phpinfo(); ?>
Luego, guardar dicho archivo en la carpeta /var/www/prueba que fue creada en la
seccion anterior, finalmente se inicia el navegador Web y en la barra de direcciones se
coloca:

http://localhost/prueba/info.php

Si se desplegd una pagina como la que sigue, la instalacion fue exitosa:

PHP Version 5.2.3 Php

System ‘Windows NT LEMOVO 5.1 build 2600

Build Date May 31 2007 09:36:39

Configure Command csoriptinologo configure js "-enable-snapshot-build” "-with-gd=shared"

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual Directory Support enabled

Configuration File (php.ini) CWINDOWS

Path

Loaded Configuration File CAPHPphp.ini

PHP API 20041225

PHP Extension 20080613

Zend Extension 220060519

Debug Build no

Thread Safety enabled

Zend Memeory Manager enabled

IPv6 Support enabled

Registered PHP Streams php, file, data, hitp, fip, compress.zlib, zip

Registered Stream Socket tcp, udp

Transports

Registered Stream Filters converticome, string.rot1 3, string toupper, string tolower, string strip_tags,
convert®, consumed, Zlib.*

Instalacion de SGP

Para instalar SGP primero es necesario instalar la base de datos, para ello se utiliza la
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consola mysql, la cual se inicia de la siguiente manera: ejecutar el comando mysqgl/ en la

consola de root, como no tiene contrasefia por defecto entrara directamente:

~# mysqgl
mysql>

Desde la consola ejecutamos el script de la base de datos SGP.

Una vez creada la base de datos, se coloca la carpeta de la aplicacion (SGP) en el
directorio /var/www, y se le otorga permisologia completa a dicha carpeta (como se
explico anteriormente). Finalmente, se inicia el navegador y se coloca la siguiente url en la

barra de direcciones:
http://localhost/SGP/index.php

Si se desplegd una pagina como la que sigue, la instalacion fue exitosa:

Usuario: | |

Contraseria: | |

Olvido su contrasefial

Wersion 1.0
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ANEXO III
MANUAL DEL SISTEMA

Este manual describe como es el funcionamiento interno de SGP, como es su

estructura de directorios, funcioén de cada carpeta e interconexion entre los archivos.

Estructura de Directorios

La estructura de directorios de SGP se puede apreciar en la siguiente imagen:

—

Y]
™ sGp

clases

cantroladares

include=

modu oS

wiskhizs

e
I | IN1ges

W)=

W) style

g cont.php
i@ index.php

Figura 1: Estructura de directorios de SGP

La idea de esta estructura de directorios es hacer de la aplicacion, una aplicacion

modular y escalable. A continuacién se describira qué contiene cada carpeta:

v www: es la carpeta del sistema donde se colocan las carpetas de aplicaciones para

ser accedidas mediante el servidor.
v SGP: es la carpeta de la aplicacion.

v' clases: contiene las clases de los elementos estructurales del sistema y se reconocen

porque el nombre de los archivos son de la forma nombre.class.php.
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controladores: contiene archivos que se encargan de realizar la 16gica del sistema.

includes: contiene dos archivos, libreria.php y conexion.php; el primero es una
coleccion de funciones que son usadas a lo largo de la aplicacion, y conexion.php

contiene las funciones necesarias para realizar operaciones con la base de datos.
vistas: contiene archivos que son vistas del sistema, es decir aquellas que contienen
elementos de interfaz. Las vistas son contenedoras de modulos. En todas las vistas
se encuentra la cabecera de la interfaz, el menu principal y el nombre del usuario
autenticado.

modulos: contiene los archivos que son incluidos en las vistas.

images: contiene los iconos e imagenes que son usadas en la interfaz.

js: contiene archivos javascript, usados para validaciones y operaciones del lado del

cliente.

style: contiene archivos .css (Cascading Style Sheets , hojas de estilo en cascada ) e

imagenes que definen estilo a la interfaz del sistema.

Modularidad de SGP

Teniendo en cuenta consideraciones de seguridad y disefio, SGP utiliza un sistema de

configuracion que permite modularizar la aplicacion, manteniendo cierta flexibilidad para

poder indicar que Disefio o Vista (o Layout, como se llamara en el c6digo) utilizaran los

modulos.

Este sistema mantiene un listado de todas las paginas que pueden ser invocadas, el cual

esta estructurado por tipos de datos propios de PHP (arreglos). Este listado se encuentra en

el archivo conf.php ubicado en la raiz de la carpeta SGP. Se ilustrard con ejemplos como

funciona este archivo y su interaccion con el resto.

147



conf.php:

<?php

/*

* Archivo de configuracién.

* Se definen valores por defecto y datos para cada uno de los mdédulos.

*/

define ( 'MODULO_ DEFECTO' , "home' ) ;

define ( 'LAYOUT DEFECTO' , 'vistalogin.php' );
define ( 'MODULO PATH' , realpath ( './modulos/' ));
define ( 'LAYOUT PATH' , realpath ( './vistas/' ));

//modulo PRINCIPAL, donde se solicita el nombre de usuario y contrasefia

Sconf [ 'home' ] = array(
'archivo' => 'moduloLogin.php' ,
'layout' => LAYOUT DEFECTO );

?>

//0tro médulo

Sconf [ 'ptod' ] = array(
'archivo' => ‘'proTodos.php' ,
'layout' => ‘'wvistaProyectos.php' );

?>

Figura 2: Archivo de Configuracion de SGP

Al principio del codigo se definen cuatro constantes:

v" MODULO DEFECTO: indica cuél de los modulos cargar si no se especifica
ninguno.

v' LAYOUT DEFECTO: indica que disefio o vista se utilizara por defecto en los
modulos.

v" MODULO _PATH y LAYOUT_PATH: indican los directorios en los cuales se
almacenan los modulos y las vistas (layouts) del sistema. Como se muestra en el
cddigo estos directorios son /modulos y /vistas para las variables MODULO.PATH
y LAYOUT.PATH respectivamente.

En el codigo se definen dos "moédulos”; "home", y "ptod". Estos nombres de indices,
son los que se le va a pasar a la variable modulo, indicando a que seccion de la aplicacion

se quiere acceder.

Como se puede observar, a cada mddulo se le deben indicar dos directivas: "archivo"

148




y "layout". El primer valor es el nombre del archivo que efectivamente se va a incluir (el
nombre real), asociado con el nombre del indice del arreglo. Esto soluciona en gran parte
un problema de seguridad, ya que no se indica directamente el nombre del archivo a

incluir, sino que se indica a través de un nombre ficticio, un alias.

El segundo valor, layout, es el nombre del archivo que contiene el disefio o vista de la
aplicacion. Aqui se tienen dos opciones, indicar en el archivo de configuracion el nombre
del archivo de layout, o expresar, mediante la constante definida antes, que cierto modulo
utiliza el layout por defecto. Como puede ver en el modulo ptod, en este caso se indica el
archivo de layout vistaProyectos.php; pero podria no estar indicado por lo que se

interpretaria que se desea utilizar el layout por defecto.

Luego de haber explicado el archivo de configuracion (el cual sirve como columna
vertebral de la aplicacion), se describird como se utiliza. Antes debemos recordar como
esta organizado el arbol de directorios de la aplicacion, he aqui una parte:

o vistas/

o modulos/

e index.php
El directorio modulo para los médulos que componen nuestra aplicacion y el directorio
vistas para los distintos layouts. Ahora, el archivo index.php serd el unico punto de

entrada para la aplicacion. El archivo index.php comienza de esta manera:

index.php

<?php
session_start();
// Primero se incluye el archivo de configuracién

include ( "conf.php" );

// Se verifica que hay una session activa para mostrar el modulo que solicita el
usuario

if ($_SESSION['log']=='user' or $ SESSION['log']=='admin')

{

/** Se Verifica que se haya escogido un modulo, sino
* tomamos el valor por defecto de la configuracién.
* También debemos verificar que el valor que nos

* pasaron, corresponde a un modulo que existe.

*/
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telse(
if ( file exists ( $path modulo )){
include ( $path modulo );
}else(
die( 'Error al cargar el médulo <b>' . S$modulo . '</b>.
existe el archivo <b>' . Sconf [ Smodulo ][ 'archivo' ]. '</b>' );

}else

if (lempty( $ GET [ 'mod' ])){

Smodulo $ GET [ 'mod' 1;
telse(

$modulo = MODULO DEFECTO ;

/** También debemos verificar que el valor que nos
* pasaron, corresponde a un modulo que existe, caso
* contrario, cargamos el modulo por defecto
*/
if (empty( Sconf [ S$modulo 1)) {

Smodulo = MODULO_ DEFECTO ;

/** Ahora determinamos que archivo de Layout tendré
* este mbédulo, si no tiene ninguno asignado, utilizamos
* el que viene por defecto
*/
if (empty( $conf [ Smodulo ][ 'layout' J])){
Sconf [ $modulo ][ 'layout' ] = LAYOUT DEFECTO ;

/** Finalmente, cargamos el archivo de Layout que a su vez, se
* encargard de incluir al médulo propiamente dicho. si el archivo

* no existiera, cargamos directamente el mddulo.

*/
$path layout = LAYOUT PATH . '/' . $conf [ $modulo ][ 'layout' ];
$path modulo = MODULO PATH . '/' . $conf [ $modulo ][ 'archivo' ];

if ( file exists ( $path layout )) {
include ( $path layout );

//si1 no existe ninguna sesidén iniciada

{
if (($_SESSION['log']!='admin')&& (S SESSION['log']!='user')) {

$ SESSION['log'l='notlog"';

//debe iniciar sesién

Smodulo = MODULO DEFECTO ;
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Spath layout LAYOUT PATH . '/' . $conf [ $modulo ][ 'layout' 1;

Spath modulo = MODULO PATH . '/' . $conf [ $modulo ][ 'archivo' ];

include( $path layout );
//include ( $path modulo );

?>

Figura 3: Archivo Index.php

Lo primero que se hace es incluir el archivo de configuracion, sin €l no se podria saber
si un mddulo esta permitido o no, y que Layouts o vista a utilizar. Luego, se valida que la
variable "mod" contenga algo. De estar vacia o con un nombre de algin moddulo
inexistente (segundo if()), entonces se hace que cargue el modulo por defecto, que esta
indicado en la constante MODULO DEFECTO. Lo mismo se hace para el Layout a
cargar, si no esta indicado en el archivo de configuracién, tomamos por defecto el valor

contenido en LAYOUT DEFECTO.

Finalmente, se verifica que el archivo de Layout que se quiere incluir, exista. De
existir, entonces se incluye; como nuestro archivo Layout debe incluir luego, al archivo del
modulo. Si no existiera el archivo de Layout, se intenta incluir directamente el archivo del
modulo que se pidid, sin Layout, y si éste archivo tampoco existiera, entonces se muestra

un error en la pantalla, indicando el nombre del mddulo y el archivo que no se pudo hallar.

A continuacion se muestra como serd un modulo y su archivo de Layout o vista. Un

ejemplo archivo de Layout, que debe ser guardado en el directorio /vistas, es el siguiente:

vistaLogin.php
<html >
<head>
</head>
<body onload="show tab();">
<table>
<tr>
<td>
<?
if (file_exists ( $Spath modulo )) include( $path modulo );
else die('Error al cargar el médulo <b>'.S$modulo.'. No
existe el archivo <b>'.S$Sconf[Smodulo] ['archivo'].'</b>");

?>
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</td>
</tr>
</table>
</body>
</html>

Figura 4: VistaLogin.php

Como se puede observar, es un simple archivo HTML con la estructura basica, y con
el codigo necesario para llamar al modulo pedido por el usuario. Noten el uso de la
variable $path_modulo, para indicarle al Layout el nombre del moédulo que queremos
cargar, variable creada en el index.php y propagada al archivo de Layout por estar éste,

incluido en el primero.

La Vista se encarga de incluir el modulo; el modulo por su parte puede ser tan
complejo o tan simple como se quiera. En el siguiente ejemplo se muestra un mddulo de

alias "home" simple, que se carga por defecto en la aplicacion:

moduloLogin.php

<br><br><br><br>
<form method="post" action="controladores/autenticar.php" name="loginform">
<input name="login user" value="1203806047" type="hidden">
<input name="pwd" value="0" type="hidden">
<input name="redirect" value="" type="hidden">
<table class="std" align="center" border="0" width="250">
<tbody>
<tr>
<th colspan="2"><em>SIDProjekt</em></th>
</tr>
<tr>
<td align="right" nowrap="nowrap">Usuario:</td>
<td align="1left" nowrap="nowrap">
<input size="25" name="login user" class="text" type="text">
</td>
</tr>
<tr>
<td align="right" nowrap="nowrap">Contrase&ntilde;a:</td>
<td align="left" nowrap="nowrap">
<input size="25" maxlength="32" name="pwd" class="text" type="password">
</td>
</tr>
<tr>
<td align="left" nowrap="nowrap">&nbsp;</td>
<td align="right" nowrap="nowrap" valign="bottom">

<input name="login" value="Inicio" class="button" type="submit">
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</td>
</tr>
<tr>
<td colspan="2">
<a href="4#"
onclick="f=document.loginform; f.lostpass.value=1;f.submit ();">0lvido
su contraseg&ntilde;al!</a>
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
<div align="center"> <span style="font-size: 7pt;">Version 1.0</span> </div>

</form>

Figura 5: Médulo de Ingreso al Sistema

De nuevo, se puede notar que es cddigo HTML, con un poco de PHP. Cabe destacar,
que la manera en la que se hace un link hacia otra pagina del sitio es de la forma:
"?mod=ptod". Con esto, le indicamos al navegador, que queremos cargar el mismo
archivo que tenemos actualmente, solo que con este nuevo "querystring", es decir, si la

pagina actual es:

http://localhost/SGP/index.php

Indicando un link cambiaria a:

http://localhost/SGP/index.php?mod=ptod

Es decir, se cargaria otro mddulo, esta vez llamado "ptod". Asi se puede ver, como
crear un nuevo moédulo es simplemente crear el archivo pertinente, guardarlo en el

directorio de Modulos, y actualizar el archivo de configuracion para que permita accederlo.

Finalmente, gracias a este sistema de configuracion se logréd tener una aplicacion web
que posee la capacidad de cargar distintos moédulos y disefios dependiendo de los
parametros recibidos y asi organizar la compleja estructura de SGP. Ademas permite a la
aplicacion ser totalmente escalable solo con la adicion de mddulos y la modificacion del

archivo conf.php.
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ANEXO 1V
MANUAL DE USUARIO

Este manual le permitira al usuario aprender a utilizar todas las funcionalidades
basicas del Sistema de Informacion para la Planificacion de Proyectos integrado con el

Sistema de Informacion para el Seguimiento y Control de Proyectos.

Inicio de la Aplicacion.

Para iniciar la aplicacion, primero se accede a la pagina index.php, desde la cual se
permite autenticar al usuario a través de un nombre de usuario y una contrasefia como se

observa en la Figura 1.

Usuario: | |

Contraseria: | |

Olvido su contrasefial

Verzion 1.0

Figura 1. Autenticar

Una vez autenticado, el usuario accede a la aplicacién. Si el nombre de usuario o
contrasefia son invalidos, el sistema no permite el acceso del mismo y envia un mensaje de

CITor.

El sistema maneja cuatro roles:
v Administrador del Software: es el usuario que posee permisologia para administrar
las cuentas de usuarios, la base de datos y tiene acceso al registro de eventos.
v" Director de Proyecto: es el usuario que posee permisologia completa sobre los
proyectos que dirige, por lo tanto puede realizar las modificaciones que desee.
v/ Equipo de Proyecto: es aquel que participa en el proyecto, tiene permisologia
limitada sobre las actividades que tiene asignadas ya que solo puede modificar

algunos datos.
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v Influyente: es el usuario que sélo puede consultar informacion de los proyectos de

los cuales es el dueiio.

Una vez que se ingresa al sistema se muestra la pagina de inicio como se puede

observar en la Figura 2.
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Figura 2: Pagina de Inicio. Lista de Actividades

Si el rol del usuario es Administrador, s6lo cambia el ment principal ya que éste tiene

las opciones de administracion.

El Menu

El menu principal, disponible para cualquier tipo de usuario, esta compuesto por las

siguientes secciones (ver Figura 3):

v" Organizaciones
v" Proyectos

v’ Actividades

v’ Recursos

v" Documentos
v’ Descargas

v’ Historial

v Ayuda

| Organizaciones | Proyectos | Actividades | Recursos | Documentos | Descargas | Historial |Ayuda

Figura 3: Menu de Usuario
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El ment principal del usuario Administrador (ver Figura 4) es igual al anterior pero se

le afiaden las siguientes secciones:

v' Registro

v Usuarios

| Organizaciones | Proyectos | Actividades | Recursos | Documentos | Descargas | Historial |Usuarios | Registro | Ayuda

Figura 4: Ment de Administrador

En este manual se explicaran solo las secciones que corresponden a los Sistemas de
Informacién de Planificaciéon de Proyectos y de Seguimiento y Control de Proyectos;
dichas secciones son: Organizaciones, Proyectos, Actividades, Historial y Ayuda,

incluyendo las secciones de administracion.

Las Organizaciones Cliente

Las organizaciones cliente dentro del sistema se refieren a los clientes que son duefios

de proyectos. Todo proyecto debe estar asociado a una organizacion.

Para visualizar las organizaciones cliente que se encuentran en el sistema se accede a
la seccion Organizaciones desde el menu principal, en la cual se listan todas las
organizaciones existentes, mostrando el nombre, tipo y la cantidad de proyectos activos y

archivados que posee cada una de ellas. En la Figura 5 se muestra esta seccion:

ey
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Figura 5: Listar Organizaciones

En la parte superior derecha de esta vista se observa un botéon de nombre “Nueva
Organizacién”, a través del cual se accede a la vista que permite ingresar nuevas

organizaciones al sistema por medio de un formulario como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6: Crear Organizacion

Este formulario solicita los siguientes campos obligatorios:
v Nombre

v RIF

v" Teléfono

v" Direccion

v' Ciudad

v" Estado

v Tipo

Ademas se pueden ingresar los siguientes datos opcionales:
v" Correo Electronico (Email).
v" Un segundo teléfono (Teléfono 2)

v" Descripcion

Después de llenar el formulario, se selecciona el boton Crear Organizacion; el sistema
valida que se hayan ingresado valores en los campos obligatorios con su respectivo

formato si aplica (ejemplo: correo electronico o teléfono).

Una vez creada la organizacion, esta se muestra al final de la lista que se encuentra en

la seccion Organizacion del ment principal (como se explico anteriormente).
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El nombre de las organizaciones es un enlace a la informacion detallada de las
mismas, de esta manera, cuando se desee consultar la informacidén de una de ellas, basta
con hacer clic sobre su nombre y el sistema desplegara dicha informacién, asi como se

muestra en la Figura 7.

.
_'-.@" Vista rganizacdn Clicnte e biguiieodon | el vy
| Infm Aw Teqanirsronse @ CAdar acta Orasnltracian
Ui Lullizs LAt I LI

Mo Conzuedon

01 | e e SE L

[ LT B TV I

ERER TR TS B SRS LY

(&R

(LR PR PR OEL LT | IPrusuaea Bn ot | | LRI P T e TR LTI [ | Prsuoowwn S P SN M R TR T Y | anllepany
m_m“mmmmmm
din o0z T3 R0 AUCH a I S Hhal o 2027028 I uia Euj- CORETRP LTI P ] I T E u
TR SoUE R ANIE e s Y Eicwuows Jou lopos [CHERETET) Euj- SR TIPCTIN I p 1]
prucle P R L T LT I | Soat Nkl W TG [ITEE = Edj- ERTTRCTAE MR u

Figura 7: Vista de Organizacion

Ademas se puede apreciar un grupo de pestafias, entre las que se encuentra la pestafia
“Departamentos”, donde se listan todos los departamentos que forman parte de la
organizacion consultada como muestra la Figura 8; en la parte inferior derecha de esta lista
se encuentra un boton llamado “Nuevo Departamento”, a través del cual se puede definir

un nuevo departamento a la organizacion, como se muestra en la Figura 9.
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Figura 8: Vista de Organizacién. Pestafia: Departamentos
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Figura 9: Crear Departamento

En la vista de informacion detallada de la organizacion se observa ademds un enlace
llamado “Editar esta Organizacion”, a través del cual se accede a un formulario que
permite modificar la informacion de la organizacion seleccionada, se muestra el mismo
formulario que se mostrd para crear una organizacion solo que esta vez tiene los datos de la

organizacion que se va a modificar como muestra la Figura 10.
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Figura 10: Editar Organizaciéon

Los Proyectos

En la seccion de Proyectos, que se accede desde el menu principal, se listan todos los
aquellos proyectos en los que participa el usuario que se encuentra autenticado, sin
importar el rol que este posea. En esta vista también se encuentra un boton llamado

“Nuevo Proyecto”, mediante el cual se pueden definir nuevos proyectos en el sistema,
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siguiendo los pasos que se listan a continuacion:

Paso 1: Presionar el botéon “Nuevo Proyecto”, se despliega el formulario que se

observa en la Figura 11.
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Figura 11: Crear Proyecto. Pestafia: General

Paso 2: Ingresar los campos obligatorios que se indican en el formulario a través de un
asterisco (*). Se debe tomar en cuenta que la organizacion y el departamento son campos

obligatorios por lo que debe existir al menos uno de cada uno en sistema.

Paso 3: Una vez ingresados todos los datos, se presiona el botén “Guardar General”,

de lo contrario la informacion no sera almacenada.

Paso 4: En la pestana “Calendario” (ver Figura 12), se define el calendario del
proyecto, para ello se deben establecer dias feriados, dias laborables y jornada laboral, los

dos ultimos son obligatorios.

Paso 5: Una vez ingresados los datos, se presiona el boton “Guardar Calendario”, de lo

contrario la informacion no serd almacenada.

Paso 6: A este punto de la operacion, el proyecto ya puede ser creado presionando el
boton “Crear Proyecto”. Sin embargo se tiene otra pestafia llamada “Equipo de Trabajo”

mediante la cual se puede definir el equipo de trabajo que participara en el proyecto.
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Paso 7: En la pestana “Equipo de Trabajo”, se muestran dos listas, una con los
posibles miembros del equipo de proyecto y otra con los miembros del equipo asignados
como se aprecia en la Figura 13; para anadir un miembro de equipo a la lista de asignados
se selecciona el nombre de la persona y se presiona el boton “>”, una vez hecho esto, el
nombre debera aparecer en la segunda lista; para quitar nombres de la lista de asignados
requiere el mismo procedimiento, se selecciona el nombre del miembro del equipo

asignado y se selecciona el boton “<”.

Paso 8: Una vez ingresados el equipo de proyecto, se presiona el boton “Guardar

Equipo”, de lo contrario la informacion no sera almacenada.

Paso 9: En la pestafia “Influyente” se muestran dos listas como se muestra en la Figura
14, una con los posibles influyentes y otra con los influyentes asignados, su
funcionamiento es andlogo a la pestafia “Equipo de Trabajo”. Al establecer todos los
influyentes se presiona el boton “Guardar Influyentes” y de esta manera se almacenan la

informacion.
Paso 10: Finalmente, se presiona el botén “Crear Proyecto” ubicado en la parte

inferior de la vista, para crear el proyecto en el sistema. En caso de existir alglin campo

obligatorio vacio, el sistema enviara un mensaje de error.
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Figura 12: Crear Proyecto. Pestafia: Calendario
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Figura 13: Crear Proyecto. Pestaiia: Equipo de Proyecto
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Figura 14: Crear Proyecto. Pestaiia: Influyentes

Una vez creado el proyecto, este se muestra en la lista que se encuentra en la seccion

Proyectos del menu principal (como se explicod anteriormente).

El nombre de los proyectos es un enlace a la informacion detallada de los mismos, de
esta manera, cuando se desee consultar la informacion de uno de ellos, basta con hacer clic
sobre su nombre y el sistema desplegarad dicha informacion, asi como se muestra en la

Figura 14.
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Figura 15: Vista de proyecto

En el cuadro superior se visualiza la informacién detallada del proyecto, tal como
nombre, fecha de inicio, fecha de finalizacion, entre otros; y debajo del cuadro se pueden
contemplar siete pestafias:

v' Pestafia “Actividades”: en ella se listan todas las actividades agrupadas en paquetes
de trabajo, que pertenecen al proyecto que se estd consultando, con informacion

relevante de las mismas, tal como nombre, usuarios asignados, fecha de inicio y

163




fecha de finalizacion, prioridad, progreso y duracion como muestra la Figura 16. El
nombre de las actividades es un enlace a la informacion detallada de las mismas, esto
sera explicado mas adelante.

v" Pestafia “Hitos™: se listan todos los hitos que posee el proyecto, muestra el nombre,
alias, el creador, fecha en que ocurre el evento como muestra la Figura 17.

v' Pestafia “Calendario”: se muestra el calendario mensual del proyecto, con las fechas
de inicio y finalizacion de actividades correspondientes al mes que se esta
mostrando, asi como también las fechas de inicio y finalizaciéon del proyecto.
Ademas, se pueden ver dos calendarios de menor tamafio al lado derecho de la
pantalla que corresponden al mes anterior y siguiente del que se esta mostrando. Para
cambiar la vista del mes se tienen dos botones en la parte superior izquierda y
derecha del mes actual. Esta pestaia se muestra en la Figura 18.

v’ Pestafia “EDT”: muestra una lista desplegable donde se selecciona el nivel (Paquetes
o Actividades) hasta donde se desea visualizar la EDT. Una vez seleccionado se
despliega la EDT del proyecto. Esta pestafia se muestra en la Figura 19 para el nivel
de Paquetes y Figura 20 para el nivel de actividades.

v Pestafia “Gantt”: muestra un formulario para seleccionar el tipo de Gantt
(planificacion, seguimiento o comparativo), seleccionar si se desean ver los paquetes
de trabajo o no y la escala de tiempo (semanas o dias), cuando se selecciona el tipo
de diagrama se muestra el Gantt correspondiente a la eleccion realizada y segln las
opciones seleccionadas como muestra la Figura 21.

v’ Pestafia “Equipo de Proyecto”: muestra la lista del recurso humano que participan en
el proyecto, mostrando nombre, correo electronico y el numero de actividades
asignadas que tiene la persona para ese proyecto como se muestra en la Figura 22.

v' Pestafia “Recursos Fisicos”: en ella se listan los recursos materiales y equipos que se
encuentran asignados al proyecto indicando: cdédigo, nombre, tipo y maximo
porcentaje de uso como muestra la Figura 23.

v' Pestafia “Entregables”: lista los entregables en los que se descompone el proyecto
mostrando el nombre y la descripcion de cada uno de ellos como se observa en la
Figura 24.

v’ Pestafia “Influyentes™: lista todos los influyentes que estan asignados al proyecto,
mostrando nombre, correo electronico y el nimero de actividades asignadas que

tiene la persona para ese proyecto como se muestra en la Figura 25.
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Actividades ] Hitos } Calendariol EDT l Gantt l Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos } Entregables l Documentos l Influyentes l

[

& 10% Baja 4 Actividad de ganit a ver juan lopez 2008-05-22 17:00:00|24 Hora(s)|2008-05-26 17:00:00

& 0%  Bajas + actividad Proy 2 :r‘:;‘"'d"'d juan lopez pedroteran  2008-05-15 08:00:00 32 Hora(s) 2008-05-20 17:00:00

& 0%  Bajs + actividad Otra ;‘;g"fdad juan lopez pedro teran | 2008-05-18 08:00:00 1 Hora(s) 2008-05-22 17:00:00

& 0% Mormal Tarea gantt 2 gantt 2 juan lopez 2008-05-26 17:00:00/32 Hora(s)|2008-05-29 17:00:00
Paquete 1 del proyecto 2 (Alias: aliazP2) |

& 0%  Bajs + actividad 2 ;‘”"mad juan lopez pedro teran  2008-03-07 08:00:00 1 Hora(s) 2008-04-17 17:00:00
Paguete ? del proyecto 2 (Alias: aliasP3) I

& 0%  Bajs + actividad 5 ;“""mad juan lopez pedro teran  2008-04-17 08:00:00 1 Hora(s) 2008-05-17 17:00:00

Figura 16: Vista Proyecto. Pestafia: Actividades

Actividades ] Hitos l Calendariul EDT l Gantt } Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos l Entregables l Documentos l Influyentes l

& Hito 1 hitol juan lopez 2008-05-09 00:00:00

Figura 17: Vista Proyecto. Pestafia: Hitos
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Figura 18: Vista Proyecto. Pestafia: Calendario
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Actividades

Hitos \ Calendarml EDT l Gantt l Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos \ Entregables l Documentes | Influyentes

Ll

Proyecto
Entregable

Paquete

Nivel de Detalle: [Faguetes 1+ |

Area de Conocimiento: Alcance.
Proceso: Crear EDT

| Entregable 3 |

|
| Entregable 4 | [ Entregable S |

Paguete 1 de
1 proyecto &

Paguete 2 de
1 proyecto 2

Figura 19: Vista Proyecto. Pestafia: EDT. Nivel: Paquete

Actividades l Hitos l Calendarin} EDT l Gantt l Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos } Entregables I Documentos I Influyentes l

HE

Proyecto
Entregable

Paquete
Actividad

Nivel de Detalle: [Actividades | v |

Area de Conocimiento: Tiempo.
Proceso: Definicidn de las Actividades

Entregable 3

Entregable 4

Entregable 5

i

Paguete 1 de
1 proyecto 2

Actividad de
gantt

Paguete 2 de
1 proyecto 2

actividad Pr
oy 2

actividad Ot
ra

Tarea gantt
2

actividad 2

actividad 5

Figura 20: Vista Proyecto. Pestafia EDT. Nivel: Actividades
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Actividades ] Hitos l Calendariol EDT l Gantt 1 Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos l Entregables l Documentos | Influyentes

i pedro teran 4

Correo Electrénico

Nombre y Apellido

pedro@pedro.com

Figura 22: Vista Proyecto. Pestafia: Equipo de Proyecto

Actividades ] Hitos l Calendariol EDT l Gantt 1 Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos l Entregables l Documentos l Influyentes l

Impresora Material
Salal Equipo

Mouse General
Toalla Espacio

Figura 23: Vista Proyecto. Pestafia: Recursos Fisicos.

Actividades ] Hitos l Calendariol EDT l Gantt } Equipo de Proyecto l Recursos Fizicos l Entregables l Documentos l Influyentes

Entregable 3
Entregable 4
Entregable 5

Este es el tercer entregable
Este es el cuarto entregable
Este es el quinto entregable

Descripcion

Figura 24: Vista Proyecto. Pestafia: Entregables
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Actividades

Hitos l Calendariol EDT l Gantt 1 Equipo de Proyecto l Recursos Fisicos l Entregables l Documentos l Influyentes

Nombre v Apellido Departamento Correo Electrénico

i pedro teran Recursos Humanos pedro@pedro.com

Figura 25: Vista Proyecto. Pestafia: Influyentes

En esta vista se encuentran dos enlaces:

v’ Editar este proyecto a través de él se puede modificar la informacion del proyecto
que se esta consultando. Este solo aparece si el usuario que consulta es el director del
proyecto, ya que solo €l tiene permisologia completa. Cuando se hace clic sobre €l se
muestra una vista similar a crear proyecto so6lo que tiene campos que no se pueden
modificar tales como: organizacion, nombre del proyecto, tipo, responsable, grupo de
procesos en el que se encuentra y las fechas de inicio y finalizacion. La tUnica
informacion que puede modificarse en un proyecto es la prioridad, descripcion y el
equipo de proyecto, para lo cual se procede de la misma manera que al momento de

crearlo. Esta vista se muestra en la Figura 26.
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Figura 26: Editar Proyecto. Informacion General (Arriba), Equipo de Proyecto (Medio) e
Influyentes (Abajo)

v' Crear Nueva Linea Base donde se permite, solo al director del proyecto, crear una
linea base, para ello se muestra la misma vista del enlace anterior, solo que se pueden
establecer nuevas fechas de inicio y finalizacion del proyecto ademas de los campos
modificables explicados. Esta funcionalidad se activa solo cuando el proyecto estan
en el grupo de procesos de ejecucion y los documentos de cambio se encuentran
aprobados, si alguna de estas condiciones no se da no es posible crear una nueva

linea base para el proyecto. Esta vista se muestra en la Figura 27.
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Figura 27: Crear Linea Base. Informacion general (izquierda), Equipo de Trabajo (derecha),

Influyentes (abajo)

La vista de la informacién de detallada del proyecto muestra tres botones:

v’ Nuevo Entregable: a través de este boton el director del proyecto puede
descomponerlo en entregables a través de la vista crear entregable donde se muestra
un formulario que solicita el nombre y la descripcion del entregable que se desea
crear, solo el nombre es obligatorio, una vez ingresados los datos se presiona el
boton “Guardar Entregable” y éste es almacenado en el sistema. (ver Figura 28)

v Nuevo Paquete: a través de este boton el director del proyecto puede crear los
paquetes de trabajo que componen a los entregables del mismo. Para ello debe
ingresar el nombre y el entregable al que pertenece. Ademés puede asociar las
actividades del proyecto ya que éstas se muestran en dos listas en la parte inferior de
la vista, la primera lista corresponde a todas las actividades del proyecto que no se
encuentran asociadas a ningin paquete de trabajo y la segunda muestra las
actividades que estan asociadas al paquete que se esta creando. Para agregar una
actividad se selecciona el nombre de la actividad de la primera lista y se presiona el
botdn ‘> y para quitarla se selecciona la actividad de la segunda lista y se presiona
el boton “<”. Una vez ingresada la informacidon se presiona el boton “Guardar

Paquete” y éste es almacenado en el sistema. Esta vista se muestra en la Figura 29.
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v Nueva Actividad: este boton permite la creacion de actividades para el proyecto. Esta

funcionalidad sera explicada en secciones posteriores.
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Figura 28: Crear Entregable
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Figura 29: Crear Paquete

Los Entregables

La forma en que se crean los entregables fue explicada en la seccion anterior. Por otra
parte, el sistema permite visualizar la informacion detallada de cada entregable para ello se
busca en la vista de la informacion detallada de proyectos la pestafia “Entregables”, en la
lista que se muestra, el nombre de los entregables es un enlace a la vista que permite
visualizar la informacioén detallada del mismo, una vez alli se muestra el nombre del
proyecto al cual pertenece, el nombre del entregable y la descripcion, asi como la lista de
actividades separadas en las que no pertenecen a ningin paquete de trabajo y las que si, en
este caso se muestran agrupadas por paquete, cada una de estas listas se encuentra en una
pestaia “Actividades” y “Paquetes” respectivamente. Las Figuras 30 y 31 muestran las
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vistas explicadas en este punto.
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Figura 30: Vista de Entregable. Pestafia: Paquetes

A
‘-A Visto Entrogable

| I=km Ar friHuddades @ Usr mebs Progscen

B U LTI Tarmmevacn: Febm ge &l Ferrar ankrenehils
F=treqeh & Crtranabda

h'll-h-r] futrasmtme |

lmm“mMm-
Ut G

Furow v dmdu RIS S o1& DI (o Foalal JUDE UE 2% L

Figura 31: Vista de Entregable. Pestafia: Actividades

Los entregables pueden ser eliminados por el director del proyecto, solo cuando el
proyecto se encuentra en el grupo de procesos de Planificacion o debe tener los
documentos de solicitud de cambio aprobados, para llevar a cabo esta accidn, se ingresa a
la informacion detallada del entregable, en la parte superior derecha se encuentra un enlace
llamado “Borrar Entregable”, cuando se hace clic sobre €1, el sistema pide la confirmacion
y luego se elimina el entregable como se muestra en la Figura 32. Una vez eliminado se
muestra la informacion detallada del proyecto y un mensaje de eliminacion exitosa, en caso
de ocurrir un error el sistema se mantiene en la vista de la informacion detallada del
entregable y muestra un mensaje de error. Cuando se elimina un entregable se eliminan,

también todos los paquetes de trabajo y actividades que contiene.
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Figura 32: Borrar Entregable

Los paquetes de Trabajo

Como se ha explicado anteriormente los paquetes de trabajo forman parte de los
entregables y estan compuestos de actividades. El sistema permite la creacion y
visualizacion de ellos. La manera de crear los paquetes de trabajo se encuentra explicada

en la seccion correspondiente a los proyectos.

Para obtener la lista de paquetes que se encuentran dentro de un entregable se debe
acceder a la vista de informacion detallada de un entregable, donde existe una pestafia
llamada “Paquetes” (ver Figura 30), en ella se muestra la lista de los paquetes que
componen el entregable con las actividades que contiene, en caso de que solo se quiera ver
los paquetes de trabajo sin sus actividades, basta con hacer clic en la imagen = y se contrae

la lista de actividades.
El nombre de los paquetes de trabajo es un enlace a la vista de la informacion

detallada del mismo donde se muestra el nombre, el proyecto al que pertenece y la lista de

actividades que lo componen como muestra la Figura 33.
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Figura 33: Vista Paquete de Trabajo

Los paquetes de trabajo pueden ser eliminados por el director del proyecto, en la vista
de informacion detallada del paquete de trabajo, se encuentra, en la parte superior derecha
un enlace llamado “Borrar Paquete de Trabajo”, cuando se hace clic sobre ¢l el sistema
solicita la confirmacion al director de que desea eliminar el paquete de trabajo y se advierte
que se eliminaran todas las actividades que contiene como muestra la Figura 34, una vez
confirmado se elimina el paquete de trabajo y en la informacién detallada del proyecto se
muestra un mensaje de eliminacion exitosa, en caso de que ocurra un error se mantiene en
la informacién detallada del paquete de trabajo y muestra un mensaje de error. Para
eliminar los paquetes el proyecto se debe encontrar en el grupo de procesos de

Planificacion o debe tener los documentos de solicitud de cambio aprobados.
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Figura 34: Borrar Paquete de Trabajo

Las Actividades

Para el manejo de las actividades el sistema permite crear, editar, eliminar y listar

segun sea el caso.

174



Para crear una actividad, desde la vista de informacioén detallada del proyecto, se
presiona el boton “Nueva Actividad” y se muestra una vista que contiene un formulario en
la parte superior que solicita la informacion general de la actividad que se va a crear como

nombre y prioridad (ambos obligatorios), y un conjunto de pestafias:

v' Pestafia “Jerarquia”: en ella se muestra un formulario que solicita el entregable al que
va a estar asociada y en caso de que aplique el paquete de trabajo, esto se muestra en
dos listas desplegables que estan relacionadas ya que, cuando se selecciona el
entregable se cargan solo los paquetes de trabajo que pertenecen a él, y cuando se
selecciona el paquete de trabajo se muestra el entregable al que pertenece, de esta
manera se asegura que el director no asigne una actividad a un paquete de trabajo q
no pertenece al entregable seleccionado. Esta pestafia se muestra en la Figura 35.

En esta pestafia también se encuentra una lista desplegable con las actividades que
pertenecen al proyecto que pueden ser padre de la actividad que se esta creando, un
campo para el costo, una caja seleccionable para que se indique si la actividad es un
hito y la descripcion. Una vez ingresados los datos se presiona el boton “Guardar
Detalles” para almacenarla, si no se presiona el boton y se cambia de pestaia, la

informacion ingresada se perdera.

v’ Pestafia “Fechas™: en esta se muestra un formulario que solicita la fecha y hora de
inicio y fecha y hora de finalizacion, asi como la duracion estimada. Para las fechas
de inicio y finalizacion se tienen dos cuadros de texto, para ingresar las fechas se
muestra un calendario, cuando el director se coloca en el cuadro de texto para que no
haya conflicto en el formato de la fecha. Para las horas de inicio y finalizacion se
muestran dos listas seleccionables en las cuales se carga la hora inicio y fin de la

jornada laboral definida al momento de crear el calendario del proyecto.

Se tienen tres botones:

o Duracioén: se calcula la duracion de la actividad en base a la fecha inicio y
fin ingresadas por el usuario, tomando en cuenta dias laborables y feriados
del calendario del proyecto. Los campos fecha inicio y fin son obligatorios.
En una lista seleccionable se tiene la escala de tiempo en la que desea

trabajar el usuario dias u horas.

175



o Fecha Inicio: calcula la fecha inicio de la actividad en base a la fecha fin y
la duracion ingresada por el usuario, estos son campos obligatorios, y el
calculo se realiza segln el calendario del proyecto.

o Fecha Fin: calcula la fecha fin de la actividad en base a la fecha inicio y

duracion ingresada por el usuario, utilizando el calendario del proyecto.

Una vez ingresados todos los datos se presiona el boton “Guardar Fechas™ para
almacenar la informacién. Si este botdn no es presionado, la informacion se perdera
al cambiar de pestafia. Los campos obligatorios son validados y la duracién es
calculada antes de almacenar los datos, en caso que sea modificada y no concuerde

con las fechas ingresadas. Esta pestafia se muestra en la Figura 36

v’ Pestaiia “Subactividades™: se muestran dos listas, la primera contiene las actividades
del proyecto que no poseen padre y la segunda las actividades seleccionadas como
subactividades de la que se estd creando. Para agregar una subactividad se selecciona
el nombre de la actividad en la primera lista y se presiona el boton “>”, para eliminar
una subactividad seleccionada se selecciona la actividad de la segunda lista y se
presiona el boton “>”. De la primera lista se elimina la actividad que fue
seleccionada como padre en la primera pestafia. Una vez seleccionadas las
subactividades se presiona el boton “Guardar SubActividades”, al igual que en las
demas pestanas, si este boton no es presionado la informacion se perderd. Existen un
conjunto de validaciones que se realizan al momento de almacenar la informacion,
estas se basan en la fecha de inicio y finalizacion establecidas para la actividad que
se esta creando y las fechas de las subactividades, ya que una actividad padre no
puede empezar después o terminar antes que alguna de sus subactividades. En caso
de que exista algin conflicto de este tipo se notifica a través de un mensaje de error

para que se corrijan las fechas. Esta pestafia se muestra en la Figura 37.

v’ Pestafia “Dependencias”: se muestran dos listas, en la primera se listan todas las
actividades del proyecto y en la segunda las actividades seleccionadas con el tipo de
dependencia. Para agregar una dependencia se selecciona el nombre de la actividad
de la primera lista, el tipo de dependencia de los botones circulares del centro y se
presiona el boton “>”, la actividad se muestra en la segunda lista con el tipo de

dependencia entre corchetes. Es posible que al momento de agregar dependencias,
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las actividades de la primera lista se eliminen, esto se debe a las validaciones
realizadas. Para eliminar una dependencia se selecciona la actividad de la segunda
lista y se presiona el boton “<” y se elimina de la segunda lista y aparece en la
primera. Una vez establecidas las dependencias se presiona el boton “Guardar

Dependencias” para almacenar la informacion, de lo contrario se perdera.

Al igual que el caso anterior las fechas de las dependencias son validadas al
momento de almacenar la informacion, ya que si se establecid una dependencia de
inicio a inicio ambas actividades deben empezar en la misma fecha, al igual que la
dependencia de Fin a Fin ambas actividades deben finalizar el mismo dia, y en el
caso de Final a Inicio una debe iniciar en la fecha de finalizacion de la otra. Ademas
se validan los conflictos entre los tipos de dependencia, estos conflictos se
encuentran explicados en la seccion de Ayuda que sera detallada mas adelante. Esta

pestaia se muestra en la Figura 38.

v’ Pestafia “Recursos Humanos”: se muestran dos listas, la primera corresponde al
equipo de trabajo seleccionado al momento de crear el proyecto (si éste no fue
establecido esta lista estard vacia) en la segunda se muestran las personas
seleccionadas y se muestra una lista desplegable para indicar el porcentaje de trabajo
que realizard cada una en la actividad. Para agregar un recurso humano se selecciona
el nombre del recurso de la primera lista y el porcentaje de trabajo que tendra en la
actividad y se presiona el boton “>” y se muestra en la segunda lista con el
porcentaje seleccionado entre corchetes. Para eliminar un recurso humano se
selecciona de la segunda lista y se presiona el boton “<”; el recurso humano
aparecera de nuevo en la primera lista. Una vez establecidos los recursos humanos se
presiona el botén “Guardar Rec Humanos” y la informacion es almacenada, si no se

presiona el botén la informacién podria perderse al cambiar de pestafia.

La tnica validacion que se realiza en este caso es que la suma de porcentajes de
trabajo de los recursos humanos no sobrepase el 100%. Esta pestafia se muestra en la

Figura 39.

v’ Pestafia “Recursos Fisicos”: se muestran dos listas, la primera contiene la lista de

recursos materiales y equipos y la segunda la lista de recursos asignados, ademas se
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tiene una lista desplegable para indicar el porcentaje de uso que tendra el recurso al
asignarle la actividad. Para agregar un recurso se selecciona el nombre del mismo de
la primera lista, se selecciona el porcentaje de utilizacidon y se presiona el boton “>”,
este se muestra en la segunda lista con el porcentaje seleccionado entre corchetes.
Para eliminar un recurso asignado, se selecciona de la segunda lista y se presiona el
botén “<”, este recurso se elimina de la segunda lista y aparece en la primera. Una
vez establecidos los recursos se presiona el boton “Guardar Recursos” y la
informacion es almacenada, si no se presiona el boton la informacion podria

perderse. Esta pestaiia se muestra en la Figura 40.
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Figura 35: Crear Actividad. Pestaiia Jerarquia
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Figura 36: Crear Actividad. Pestafia: Fechas
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Figura 38: Crear Actividad. Pestafia: Dependencias

Jerarguia ] Fechas l Subactividades | Dependencias | Recursos Humanos | Recursos Fisicos

Recursos Humanos: Equipo de Proyecto:

juan lopez

[ 1[100% [=]

* Indica que el campo e= obligatorio

| Cancelar || Guardar Rec Humanos

[ cancelar |[ Guardar Actividad |

Figura 39: Crear Actividad. Pestafia: Recursos Humanos
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Jerarguia ] Fechas I Subactividades | Dependencias | Recursos Humanos | Recursos Fisicos

Recursos: Recursos Asignados:

servidorl
servidor2
papel
Impresora
Salal
Heojas
Toalla

oo =]

* Indica que el campo es obligatorio Cancelar || Guardar Recursos

[ cancelar |[ Guardar Actividad |

Figura 40: Crear Actividad. Pestafia: Recursos Fisicos

Existen dos maneras de visualizar las actividades:

1. Desde la seccion actividades del menu principal donde se muestra una lista con las
actividades que el usuario autenticado, tiene asignadas. En esta lista se muestran las
actividades agrupadas por proyectos y se muestra la prioridad, el nombre, el creador
de la actividad, los usuarios asignados, fecha inicio, duracion y fecha de finalizacion
como se muestra en la Figura 2. El nombre de cada actividad es un enlace a su
informacion detallada que sera explicada posteriormente.

2. Desde la informacion detallada del proyecto en la pestafia “Actividades” donde se
listan agrupadas por paquetes de trabajo como se aprecia en la Figura 16, al igual que
el caso anterior el nombre de la actividad es un enlace a su informacion detallada. Se

listan las actividades mostrando la misma informacién del caso anterior.

Para visualizar la informacion detallada de una actividad desde cualquiera de las vistas
anteriores se hace clic en el nombre de la misma. La vista muestra, en la parte superior, el
nombre del proyecto al que pertenece, el nombre de la actividad, creador, prioridad,
progreso, entregable, paquete de trabajo, las fechas de inicio y finalizacion, duracion, costo

y descripcion como muestra la Figura 41.
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Figura 41: Vista Actividad. Informaciéon General

En la parte inferior de la vista se muestran cuatro pestaias:

v' Pestafia “SubActividades™: lista las actividades que son subactividades de la
actividad que se estd consultando mostrando: nombre, prioridad, creador, miembro
del equipo de proyecto asignado, fecha inicio y fin y la duraciéon. Ademas el nombre
de cada subactividad es un enlace a su informacion detallada. Esta pestafia se
muestra en la Figura 42.

v’ Pestafia “Dependencias”: en esta se muestran dos listas la primera muestra las
actividades de las que depende la actividad que se estd consultando y la otra lista las
actividades que dependen de la actividad que se esta consultando. Ambas muestran la
misma informacion de las actividades nombre, prioridad, creador, equipo de
proyecto, fecha inicio y fin y duraciéon como se muestra en la Figura 43.

v" Pestafia “Recursos Humanos”: muestra la lista de recursos humanos asignados a la
actividad detallando informaciéon como nombre y porcentaje de trabajo asignado para
la actividad que se esta consultando como se aprecia en la Figura 44.

v" Pestafia “Recursos: muestra la lista de recursos materiales y equipo que se encuentra
asignado a la actividad describiendo nombre, tipo, estado, porcentaje de trabajo para

esta actividad y el uso total del recurso. Esta pestafia se muestra en la Figura 45.

Subtareas

Dependencias ] Recursos Humanos ] Recursos ]

I T e T recharn | |

& 50% Baja i tarea Proy 2 juan lopez pedro teran(1%) 2008-05-18 08:00:00 1 Hora(s) 2008-05-20 17:00:00

Creador |Usuarios Asignados

Figura 42: Vista actividad. Pestafia: SubActividades
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Subtareas ] Dependencias Recursos Humanos ] Recursos ]

Actividades de las que depende

No posee dependencia con otras actividades

Actividades que dependen de ella

[ [rrabejolPrioridad] == e | e I SR ElEsss I i D = |
& 50% Baja i tarea Proy 2 juan lopez pedro teran({1%) 2008-05-18 08:00:00 i 2008-05-20 17:00:00 Inicio a Inicio

Figura 43: Vista Actividad. Pestafia: Dependencias

Subtareas ] Dependencias ] Recursos Humanos ] Recursos ]

| | Trabajo | Compafiia [ —— Nombre y Apellido
100% Dream Theater entas pedro teran

Figura 44: Vista Actividad. Pestafia: Recursos Humanos

Subtareas | Dependencias | Recursos Humanos | Recurzos |

I T S N =T

No posee recursos asignados

Figura 45: Vista Actividad. Pestafia: Recursos

El sistema permite editar actividades, para acceder a esta funcionalidad desde la
informacion detallada de la actividad se tiene un enlace llamado “Editar esta Actividad”, se
accede a la vista de crear actividad pero en este caso los campos de los formularios
contienen la informacion de la actividad que se va a editar de modo que sdlo se debe
modificar esta informacion. Aplican las mismas validaciones que se realizan al crear la

actividad.

Para este caso, el enlace para editar la actividad es accesible si es director del proyecto
o miembro del equipo de direccidon asignado de la actividad, pero hay una serie de campos
que solo el director puede modificar, el miembro del equipo de direccion solo puede
modificar el porcentaje completado de la actividad si el proyecto se encuentra en el grupo
de procesos de Ejecucion, mientras que el director puede modificar todos los campos.
Aunque, para el director también existen restricciones ya que si el proyecto se encuentra en
el grupo de procesos de Ejecucion se pueden modificar sélo las fechas de inicio y
finalizacion, pero si el proyecto se encuentra en el grupo de procesos de planificacion el

director puede modificar toda la informacion de la actividad como muestra la Figura 46.
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Figura 46: Editar Actividad

Mientras el proyecto se encuentre en el grupo de procesos de Planificacion o debe
tener los documentos de solicitud de cambio aprobados, las actividades pueden ser
eliminadas, para ello se ingresa a la informacion detallada de la actividad y en la parte
superior se encuentra un enlace llamado “Borrar Actividad”, el sistema pide la
confirmacion del usuario, y luego elimina la actividad como se muestra en la Figura 47.
Esta funcion solo es accesible para el director del proyecto. Una vez eliminada la actividad
se devuelve a la informacion detallada del proyecto donde se puede verificar que la
actividad fue eliminada exitosamente. En caso de ocurrir algin error el sistema envia un

mensaje al usuario.
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Figura 47: Borrar Actividad

El historial de Proyectos

El sistema cuenta con un historial de proyectos que muestra una lista de proyectos
terminados exitosamente o cancelados, el historial permite al usuario consultar los

proyectos anteriores y en base a lecciones aprendidas, tomar decisiones.
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Esta funcionalidad se encuentra en la seccion “Historial” del menu principal, cuando
se accede a ella se puede observar una lista de proyectos divididos en dos pestafias
“Terminados” (culminados con éxito) y “Cancelados” (anulados), en ambas se muestra una
lista con los siguientes campos: nombre del proyecto, organizacion a la que pertenece,
fecha de inicio y de finalizacidn, el nimero de linea base, estado, prioridad y el progreso.
Al igual que la lista de proyectos activos, el nombre de cada proyecto es un enlace a su
informacion detallada pero no tiene ninguna opcidén de modificacion. Cuando se listan las
actividades del proyecto en la pestana “Actividades” se obtiene la informacion detallada de

la actividad seleccionada. La Figura 48 muestra la lista de proyectos del historial.

r,%ﬁHiﬂurial de Proyoctos

e GSTRECEET |
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Figura 48: Historial de Proyectos

La ayuda

En el ment principal del sistema se tiene una seccion de “Ayuda”, cuando se accede a
ella se obtiene una lista de items en los que se ofrece ayuda, como los casos de las
dependencias en las que se pueden presentar conflictos o las diferentes validaciones de
fechas que se llevan a cabo al momento de crear o editar una actividad con respecto a las
fechas de inicio y finalizacion del padre, de las subactividades y las dependencias y sus
tipos establecidas. También tiene un item que, al seleccionarlo, muestra la lista de

herramientas implementadas para cada Area de Conocimiento.

Al seleccionar un item de la ayuda se despliega en la parte inferior de la vista el

contenido de la misma como se muestra en la Figura 49.
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Figura 49: Ayuda

Administracion de la aplicacion.

El usuario que posee rol de administrador de la aplicacion, tiene un conjunto de

funcionalidades adicionales a las anteriores, que le permiten administrar la aplicacion.

Administracion de usuario

Como se menciono al inicio, cada usuario tiene una cuenta de usuario con un nombre
y contrasefia que le permite ingresar al sistema. El administrador puede visualizar una lista
con los usuarios que se encuentran en el sistema, para ello accede a la seccion de
“Usuarios” del ment principal y se listan los siguientes datos de usuarios: nombre, tipo,

nombre de usuario como se muestra en la Figura 50.
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Figura 50: Ver Usuarios

El administrador del software crea las cuentas de usuario, por lo tanto, en la vista de
usuarios se tiene un boton llamado “Nuevo Usuario” el cual lleva a una vista que le

permite al administrador del software crear las cuentas. Esta vista, contiene un formulario
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que solicita los datos necesarios tales como: nombre, apellido, correo electronico, el tipo de
usuario (interno si pertenece a la organizacidén ejecutante o externo si pertenece a una
organizacion cliente), nombre de usuario y contrasefia, una vez ingresados los datos se
presiona el boton “Guardar Usuario” y el usuario es almacenado en el sistema. Esto se

muestra en la Figura 51.
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Figura 51: Crear Usuario

Registro de Eventos

El sistema almacena todos los eventos que ocurren, el tipo de evento y quien lo
realiz6. Es decir, cada vez que se crea o edita un proyecto, o cuando se crea, edita o
elimina una actividad, cuando un usuario ingresa al sistema, cuando se crea una linea base,
entre otros. El administrador de la aplicacion tiene acceso a una lista de estos eventos a

través de la seccion “Registro” del menu principal.

Se tiene una vista con cuatro pestafias para clasificar los eventos segin su tipo:
“Registro Proyectos”, “Registro Actividades”, “Registro Usuarios” y “Registro
Organizaciones”, en cada una de ellas se muestran dos campos de textos para que el
usuario ingrese el rango de fechas en que desea ver los eventos. En caso dejar ambos
campos en blanco se asume que son todos los eventos, si ingresa la fecha de inicio se
asume que es desde esa fecha hasta la actual, y en caso de que no se ingrese fecha de inicio
se asume que es desde la primera fecha en que se registr6 un evento hasta la fecha de
finalizacion ingresada. Una vez indicadas las fechas se presiona el boton “Aceptar” y se
muestra una lista de eventos donde se pueden observar los siguientes campos segun el
tipo:
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v  Para los proyectos: organizaciébn a la cual pertenece, nombre del proyecto,
descripcion del evento, usuario responsable, fecha y hora de evento.

v’ Para las actividades: organizacion a la cual pertenece el proyecto, nombre del
proyecto, nombre de la actividad, descripcion del evento, usuario responsable, fecha
y hora en el que ocurrid.

v' Para usuarios: nombre y apellido, fecha de ingreso al sistema y fecha de salida del
sistema.

v’ Para las organizaciones: nombre de la organizacion, descripcion del evento, usuario

responsable y fecha y hora en la cual ocurri6 el evento.

El registro de eventos de cada una de las pestafias se muestra en las Figuras 52-55
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Figura 52: Registro de Eventos. Pestafia: Registro de Proyectos
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Figura 53: Registro de Eventos. Pestafia: Registro de Actividades
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Figura 54: Registro de Eventos. Pestafia: Registro de Usuarios
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Figura 55: Registro de Eventos. Pestafia: Registro de Organizaciones

Respaldo de l1a Base de Datos

Para llevar a cabo el respaldo de la base de datos, se accede al Shell de Linux y se ejecuta
el siguiente comando:

mysqldump -u (usuario) [-pyour_pass| basededatos > archivo.sql
Donde:

Mysqldump: Es un comando permite hacer la copia de seguridad de una o multiples bases
de datos.

-u: El nombre de usuario (usuario) que se utilizara cuando se conecte con el servidor.

-pyour_pass, --password[=your_pass]: Contrasefia utilizada cuando se conecta con el
servidor. Si no se especifica, '=your pass', mysqldump preguntara la contraseia.

Basededatos: Nombre de la base de datos a la cual se va a hacer el respaldo.
Archivo.sql: nombre del archivo donde va a estar el respaldo de la base de datos.

Otras opciones del comando:
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--add-locks: Afiade LOCK TABLES antes, y UNLOCK TABLE después de la copia de

cada tabla.

--add-drop-table: Afiade un drop table antes de cada sentencia create
-A: Copia todas las bases de datos.

-a, —-all: Incluye todas las opciones de creacion especificas de Mysql.

-c, --complete-insert: Utiliza inserts incluyendo los nombres de columna en cada

sentencia

-n, --no-create-db: No se incluira en la salida CREATE DATABASE /*!132312 IF NOT
EXISTS*/ db_name; Esta linea se incluye si la opcion --databases o --all-databases fue

seleccionada.

-t, --no-create-info: No incluira la informacion de creacion de la tabla (sentencia

CREATE TABLE).

-d, --no-data: No incluird ninguna informacion sobre los registros de la tabla. Esta opcion

sirve para crear una copia de solo la estructura de la base de datos.
-x, -—-first-slave: Bloquea todas las tablas de todas las bases de datos

Si se desea recuperar la informacién de un archivo para restaurar una copia de seguridad de
la base de datos se realiza con el comando mysql. Cuya sintaxis es:

mysql basededatos < archivo.sql

En este case se restauraria la base de datos basededatos con el respaldo almacenado en el
archivo archivo.sql.
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