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Resumen

Resumen

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como objetivo la realizacidon de un sistema
que permitira la administracién del inventario y el almacén de una empresa que presta
servicios de spa, ademas de las reservaciones de las citas para sus servicios. Este sistema
debera operar tanto para los empleados de la empresa como para los clientes de la
misma, con distintos niveles de acceso y de forma remota desde un computador o algun

dispositivo mévil con capacidades de conexion.

Para ello se debieron recolectar datos sobre la empresa y las distintas herramientas
existentes actualmente en el mercado para el desarrollo de sistemas de informacion de
manejo de almacenes, desarrollo de sistemas para dispositivos tanto fijos como moviles e

inaldmbricos.

En funcidon de lo antes expuesto se elaboré una propuesta de Sistema de Gestidon de
Servicios para la empresa Jumbo Spa, para dar una solucion eficiente a los requerimientos
de la empresa.

Palabras Clave

Sistema de Informacién, Control de Inventario, Manejo de Reservaciones, Dispositivo

movil, Desarrollo Web, Diseiio, Automatizacion, Almacén.
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Introduccion

Introduccion

La automatizacidn de los servicios en una empresa mediana es hoy en dia necesario para
mejorar los procesos, aumentar los tiempos de respuesta y facilitar el manejo y la
administracion de la misma. Para ello es necesario la implementacion de herramientas

tecnoldgicas como sistemas de administracién y manejo de los servicios.

En base a esto, la empresa JumboSpa requiere de un sistema que permita realizar
operaciones de manera rapida, segura y confiable en cuanto a reservaciones de citas y
sobretodo manejo del inventario de los productos que se utilizan en los servicios que se
prestan. Es por ello que se realiza un estudio de todos sus procesos y operaciones para
llevar a cabo el desarrollo de un sistema que satisfaga sus necesidades tanto a nivel de

manejo de inventario como de reservaciones de servicios por parte de sus clientes.

Las aplicaciones Web se han hecho mas populares cada dia debido a la facilidad de
desarrollo, la facil actualizacién, menos requerimientos de sistema, accesibilidad, no es
necesaria la instalacion en todas las ubicaciones, entre muchas otras ventajas. Por eso la
eleccion del desarrollo Web y el estudio de las herramientas necesarias para construir la

aplicacion.

Se espera que este proyecto permita dar una base tedrica y practica para realizar de

procesos de reservaciones de citas de los clientes, tanto en ubicaciones fijas como

moviles, y el manejo de inventario para la empresa JumboSpa.
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El Problema

Capitulo 1

El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

En la empresa Jumbo Spa, no existe un control automatizado en el inventario, el
descontrol que genera el manejo manual de facturacién ocasiona la perdida de estabilidad

econdmica de la organizacion.

El constante crecimiento en el volumen de informacién manejada y el nimero de
operaciones y procedimientos para la realizaciéon de las compras y ventas, realizadas
principalmente en forma manual; ha dificultado la gestién administrativa, ya que no se
posee informacién completa, oportuna y actualizada. Por ésta razdén es necesario
implementar un sistema de informacién que controle las transacciones involucradas en el
manejo del activo mdas importante que posee actualmente la empresa: el Inventario;
facilitando asi la toma de decisiones principalmente en la compra y venta de productos, y
ademas presente reportes e informes para establecer el estado real de la empresa en un

momento determinado.

Ademads se requiere automatizar el proceso de reservaciones de citas a través de un
sistema Web, que permita a los usuarios realizar esta operacién a distancia, via Internet y
permita ademas al encargado de las reservaciones realizar esta tarea de una manera
practica y rdpida. Por todo lo antes expuesto, se plantea la siguiente interrogante: ¢Es
factible el desarrollo de un Sistema de Gestidn de Servicios e Inventario para la empresa

JumboSpa®.
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CapituloEl Problema

1.2 Objetivo General

Disefiar e implementar un sistema de informaciéon que facilite la administracion y el
control del inventario y almacén, de tal forma que permita evaluar y retroalimentar la
informacién para la eficaz y oportuna toma de decisiones, ademas de prestar servicio de

reservacion a los usuarios, desde una ubicacidn fija o movil.

1.3 Objetivos Especificos

» Realizar el levantamiento de informacidn de la situacion actual de la empresa.
» Desarrollar:

v" Un médulo que permita hacer un registro automatico de todas las
transacciones relacionadas con el uso y compra de productos.

v" Un médulo que permita llevar un control sobre las estadisticas de uso
correspondientes a cada producto para establecer la rotacion de los
mismos.

v" Un médulo que permita administrar las reservaciones de las citas para los
servicios que se ofrecen en el Spa.

» Realizar pruebas integrales de la aplicacion

1.4 Justificacion

En este momento el mundo experimenta cambios fundamentales. Los continuos avances
en tecnologia de computadores y comunicaciones tienen un efecto sobre la forma como
las personas trabajan. La tecnologia esta alterando las caracteristicas del manejo de la
informacién considerado como el mayor recurso de cualquier empresa, buscando agilizar
y dar mas confiabilidad a los resultados, es por esto que se ha masificado el uso de los

sistemas de informacién que contribuyen hoy en dia con la evolucién de la economia.
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Jumbo Spa, siendo una empresa comercial, necesita un sistema de informacién que
suministre datos actualizados, reales y oportunos sobre la existencia de productos y
clientes. Este sistema debe agilizar el manejo del inventario y el procedimiento de
reservacion de citas por parte de los clientes, desde cualquier ubicacién a través de un
dispositivo mévil con acceso a Internet, para mejorar la administracion de los recursos

dentro de la empresa y para mejorar la relacidn de los clientes con la misma.

1.5 Metodologia

La metodologia a utilizar es el Método de Cascada Pura, el cual se explicard en detalle en

el capitulo 2. Las etapas de este método que se utilizaron son las siguientes:

Analisis de requisitos: levantamiento de la informacion necesaria en la empresa.
Disefio del Sistema: estudio de las posibles soluciones al problema planteado.

Disefio del Programa: estudio de las alternativas para el desarrollo del programa.

vV V V V

Codificacidn: desarrollo de la aplicacidn en base al disefio y a las herramientas
seleccionadas.

» Pruebas: pruebas de la aplicacion una vez terminado el desarrollo.
1.6 Distribucién del documento

Capitulo 1

En el capitulo 1 se describe el propdsito del presente documento.
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Capitulo 2

El capitulo 2 muestra una visidn general de los Sistemas de Informacién, sus metodologias

y herramientas, para la creacidn de un software de calidad.

Capitulo 3

El capitulo 3 presenta las soluciones utilizadas hoy en dia para el desarrollo de sistemas

para dispositivos moviles.

Capitulo 4

Este capitulo muestra todos los diagramas realizados inicialmente, fundamentales vy

necesarios para comenzar a disefiar la solucién al problema planteado. Entre ellos el

diagrama de casos de uso y el diagrama de clases.

Capitulo 5

En este capitulo se detalla el proceso de implementacién y desarrollo de la aplicacién. Se

describen las entidades que se utilizaron, entre ellos el modelo de los datos, el analisis de

los requerimientos, etc.

Capitulo 6

En este capitulo se describen las pruebas realizadas con la aplicacion y los resultados

obtenidos de las mismas.
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Capitulo 7

En el capitulo 7 se da una conclusién en base a todo lo expuesto en este documento.

Facultad de Ciencias. Escuela de Computacion 9




10 | Facultad de Ciencias. Escuela de Computacién




Sistemas de Informacion

Capitulo 2

Sistemas de Informacion

Para llevar a cabo el desarrollo de un sistema de informacién se deben aplicar técnicas en

las distintas etapas que conlleva la realizacion de una aplicacidn de software.

Como en todo proyecto para el desarrollo de software orientado a la Web se deben seguir
unas pautas importantes, bdsicamente se debe iniciar con la identificacién de la
necesidad, luego se realiza una recopilacidon exhaustiva de toda la informacidén asociada,
se sigue entonces con el analisis profundo de la informacién recogida para el disefio del
sistema, ya terminado el disefio metodolégico se procede a crear los componentes del
sistema, después se implementa un ambiente de prueba del software en el entorno de
trabajo para el cual fue desarrollado, y finalmente se le realiza mantenimiento cuando sea

necesario.

2.1 Sistemas de Informaciéon de Control de Inventario y Manejo de Almacenes

El objetivo principal de un sistema de gestién de inventario es el control de las existencias
almacenadas [22]. Los grandes costos que significa tener mercancias paradas en un
almacén han llevado a que el control de existencias (o stock) haya adquirido mucha
importancia en las empresas. Se trata de ofrecer el mismo servicio a los clientes
minimizando la cantidad de dinero que debe dejarse inmovilizado en forma de existencias.
Se deben controlar tanto las materias primas o componentes que se empleardn en la
fabricacion o distribucidon, como los productos elaborados a la espera de venderse. En el
nivel mas elemental, este subsistema simplemente actualiza el registro de inventario en
funcion de las ventas de productos, las compras de materias primas, el consumo de
material en la fabricacion, etc. Los sistemas mas sofisticados tratan de predecir el

momento adecuado en el que se debe pedir un aprovisionamiento para minimizar las
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existencias almacenadas. También pueden tratar de preveer el ritmo de producciéon mas
apropiado segun el nivel de ventas en cada época del afo, haciendo que la cantidad de

productos a la espera de venderse sea la menor posible.

A nivel operativo este subsistema trabaja en las siguientes actividades relacionadas con el
almacenaje [22]:

» Las compras de materias primas o componentes, mediante pedidos a los
proveedores, cuando se descienda de una cierta cantidad de existencias.

» Larecepcion de las materias primas o componentes, verificando que coincidan con
lo pedido. Una vez incorporadas estas existencias se debe actualizar la cantidad
registrada en el inventario.

» El envio de los productos fabricados a los clientes que han formalizado u pedido,
actualizando el inventario y gestionando los diversos registros documentos

implicados en esta operacién.

A nivel tactico, la optimizacién del almacenamiento requiere la toma de decisiones en
funcién de los datos estadisticos [22]. Por ello, el subsistema debe trabajar en:

» La gestion y el control de las materias primas, los productos sin terminar y los ya
terminados para conseguir importantes ahorros en los costos. El procedimiento
consiste en determinar de forma optima el nivel de reaprovisionamiento: la
cantidad minima de producto que debe haber siempre en almacén, de tal forma
qgue bajar de dicho numero implique reaprovisionamiento inmediatamente. La
cantidad a reaprovisionar también se debe optimizar.

» La planificacion de la capacidad de produccidn éptima para no saturar el almacén

con una cantidad de productos terminados superior a la capacidad de venta.

Sin embargo, a nivel estratégico, las decisiones de produccion a largo plazo vienen mas de

decisiones estratégicas de la alta direccion general que de andlisis especificos de
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produccién. El control de existencias se adapta mas bien a las decisiones marcadas por la

estrategia de la empresa.

Los Sistemas Informaticos de control de almacenaje son muy conocidos. Existe interés
constante por mejorar continuamente los algoritmos de optimizacion de los niveles de
reaprovisionamiento, cantidades que hay que reponer, etc. Estos sistemas se suelen unir a
los sistemas de control y automatizacién de la producciéon para construir una gestiéon

global.

Estos sistemas también podrian clasificarse como [18] Sistemas Transaccionales,
conocidos comunmente como TPS (Transaction Processing Systems), son Sistemas de
Informacién que procesan los datos resultado de la ocurrencia de las transacciones
(eventos que ocurren como parte del negocio: ventas, compras, depdsitos, retiros,
devoluciones, pagos, etc.) del negocio. El proceso de estos sistemas se muestra en la

Figura 2.1.

Procesamiento de

Transaccion Generacion de Documentos

. Batch y Reportes
. En Linea/

Tiempo Real

Entrada de Datos

3 Requerimiento de
Procesamiento

Mantenimiento de Base de Datos

Figura 2.1 El ciclo del procesamiento de una transaccion. Fuente [18]

Estos son ejemplos de tecnologias utilizadas en los sistemas de informacién de manejo de

almacenes:
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» Cdbdigo de barras: Codigos Opticos, cédigos magnéticos, equipos de lectura,
impresion de etiquetas.

» Radiofrecuencia: portatiles de mano, comunicacién en tiempo real.

» Ordenadores de a bordo: Ligados a flotas de transporte, posicionamiento,
comunicaciones (satélite/radiofrecuencia).

» Terminales portatiles: Preventa, autoventa, comunicacién (radio, linea telefénica,
etc).

> Reconocimiento de voz.

2.2 Metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion

Son métodos que indican cdmo hacer mads eficiente el desarrollo de sistemas de
informacién. Para ello suelen estructurar en fases la vida de dichos sistemas con el fin de

facilitar su planificacién, desarrollo y mantenimiento [7].

Las metodologias de desarrollo de sistemas deben definir: objetivos, fases, tareas,
productos y responsables, necesarios para la correcta realizacién del proceso y su

seguimiento.

Los principales objetivos de una metodologia de desarrollo son:
» Asegurar la uniformidad y calidad tanto del desarrollo como del sistema en si.
» Satisfacer las necesidades de los usuarios del sistema.
» Conseguir un mayor nivel de rendimiento y eficiencia del personal asignado al
desarrollo.
» Ajustarse a los plazos y costes previstos en la planificacion.
» Generar de forma adecuada la documentacién asociada a los sistemas.

» Facilitar el mantenimiento posterior de los sistemas.
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Existen distintas metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacién, entre las

gue podemos mencionar [7]:

>

>
>
>

Método de Codificar y Corregir
Método de Analisis y Disefio Estructurado
Método CASE (Computer Aided Systems Engineering)

Programacion Extrema (Extreme Programming)

Método de Codificar y Corregir

Es un modelo poco util, pero sin embargo bastante comun. Se puede tener una

especificacion formal, o no tenerla. Si no se ha utilizado formalmente un método,

probablemente ya se esté usando el método Codificar y Corregir en forma intuitiva

Cuando se utiliza éste método se empieza con una idea general de lo que se necesita

construir. Se utiliza cualquier combinacién de disefio, cédigo, depuracion y métodos de

prueba no formales que sirven hasta que se tiene el producto listo para entregarlo [7].

Ventajas:

» No conlleva ninguna gestion.

» Se pueden mostrar inmediatamente indicios de progreso.

» Requiere poca experiencia.

» Para proyectos pequefios que se intentan liquidar en un tiempo breve, o para
modelos como programas de demostracién o prototipos desechables, el modelo
codificar y corregir puede ser Gtil.

Desventajas:

» El modelo resulta peligroso para otro tipo de proyectos que no sean pequefios.

» No ofrece medios de evaluacion del progreso.

» No proporciona medios de evaluacion de la calidad o de identificacidn de riesgos.
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» Si al llevar tres cuartas partes de la codificacion descubre que el disefio es

incorrecto, no hay otra solucién que desechar el trabajo y comenzar de nuevo.

Método de Analisis y Diseiio Estructurado

Este método de desarrollo del andlisis estructurado tiene como finalidad superar ésa
dificultad por medio de 1) la divisién del sistema en componentes y 2) la construccién de
un modelo del sistema. El método incorpora elementos tanto de analisis como de disefio

[29].

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga el sistema
o la aplicacion. No se establece como se cumplirdn los requerimientos o la forma en que
implantard la aplicacion. Mds bien permite que las personas observen los elementos
légicos (lo que hard el sistema) separados de los componentes fisicos (computadoras,
terminales, sistemas de almacenamiento, etc.) Después de esto se puede desarrollar un

disefio fisico eficiente para la situacidon donde sera utilizado.

Elementos del andlisis estructurado: son simbolos graficos, diagramas de flujo de datos y

diccionario centralizado de datos [29].

Método CASE

Este método plantea una secuencia de etapas y para cada etapa su descripcién, definicién

de objetivos y metas, productos de la etapa, factores criticos de éxito, y la lista de tareas

gue conviene realizar. Ademas es posible auxiliarse de herramientas CASE que facilitan

grandemente la puesta en practica del método [3].
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Etapas en el método CASE

La metodologia CASE (ver Figura 2.2) se basa en un andlisis y desarrollo del tipo
descendiente (topdown) en que el ciclo de vida de un sistema se compone de las
siguientes etapas: estrategia, analisis, disefio, construccién, documentacidn, transiciéon y

produccién.

Estrategia

Figura 2.2 Etapas del Método CASE. Fuente [3]

Metodologia de la Programacién Extrema (XP, Extreme Programming)

La programacién extrema (XP) es actualmente una aproximacion disciplinada y deliberada
al desarrollo de software. Cerca de 8 afios atras ya habia sido probada en muchas

compaiiias e industrias de diferentes tamarios a lo largo del mundo [8].

Esta metodologia es exitosa porque refuerza la satisfaccion del cliente. La metodologia es

disefiada para entregar el software cuando el cliente lo necesite, si es necesario.

XP autoriza a sus desarrolladores a responder confiadamente al cambio de los

requerimientos del cliente, aunque sea tarde en el ciclo de vida del software.
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La metodologia ademas se enfatiza en el trabajo en equipo. Administradores, clientes y
desarrolladores son parte de un equipo dedicado a la entrega de un software de calidad.

XP implementa un estilo de desarrollo en grupo simple pero efectivo.

En esta metodologia se construye un proyecto de software de cuatro maneras esenciales:
comunicacion, simplicidad, retroalimentacién y esfuerzo. Los programadores se
comunican con sus clientes y sus compafieros programadores. Ellos conservan su disefio
simple y limpio. Ellos obtienen la retroalimentacién para probar su software en marcha
dia a dia. Ellos entregan el sistema a los clientes tan pronto como sea posible e

implementan los cambios como se sugieren.

Proyectos riesgosos con requerimientos dindmicos son perfectos para XP. Estos proyectos

experimentaran grandes éxitos y productividad de desarrollo.

XP fue basado en observaciones de lo que hace la programacién mas rdpida y lo que lo
hace mas lenta. Es una metodologia nueva importante por dos razones. Primero, porque
es un re-examen de las practicas de desarrollo del software que han llegado a ser
procedimientos de operacidon estandar. Y segundo, fue creada para reducir el costo del

software. XP va un paso mas adelante y define un proceso que es simple y agradable. [13]

¢Cuando se deberia utilizar la programacion extrema?

La programacion extrema fue creada para responder a dominios de problemas que
requerian cambios. Los clientes pueden no tener una firme idea de lo que el sistema
deberia hacer. Se puede tener un sistema cuya funcionalidad se espere que cambie cada
mes. En muchos entornos de software el cambio dindmico de los requerimientos es la
Unica constante. Aqui es cuando XP sera exitosa mientras que otras metodologias no lo

seran [8].
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XP esta hecha por un grupo de programadores de entre 2 y 12 personas.

Un requerimiento es la comprobabilidad. Se debe ser capaz de crear una unidad

automatizada y pruebas funcionales.

Por ultimo estd la productividad. Por unanimidad, los proyectos XP reportan gran
productividad de los programadores respecto a otros proyectos en el mismo entorno
corporativo. Pero ésta no es una meta de la metodologia XP. La meta real ha sido siempre

entregar el software que es necesario cuando es necesario.

Reglas y Prdcticas de la Programacion Extrema [8]:

» Planeacion: planear pequefias soluciones frecuentemente.

» Disefio: crear diagramas y pequefios programas para explorar soluciones.

» Codificacion: codificar entre todos los miembros, codificar unidades de prueba
primero.

» Prueba: pruebas frecuentes antes de integrar el codigo.

En la Figura 2.3 se muestra el funcionamiento de esta metodologia.

Historias de Uso Escenarlos de Prueba

Nueva Historia de Usuario

Requerimientos '
Velocidad del Proyecto

mfs‘/—\
Ultima Versién

Espiga Metafora del Sistema  Planeacién de Plan de Entrega it % Pruebas de Aprobacion dei Cliente  pequefas
4 . PR —» lteracioh ———————» Ll | —————ie
Arquitectonica Entrega ‘\_—/‘l\_ceptac:on Entregas
Estimaciones Estimaciones Préxima Iteracion
Inciertas Seguras
Espiga

Figura 2.3 Proyecto Extreme Programming. Fuente [8]
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Metodologia de Cascada Pura

En un modelo en cascada, un proyecto progresa a través de una secuencia ordenada de

pasos partiendo de la especificacidon de requerimientos hasta el mantenimiento del mismo

[7].

El método realiza una revisidn al final de cada etapa para determinar si esta preparado

para pasar a la siguiente etapa.

Cuando la revisidn determina que el proyecto no estd listo pasar a la siguiente, permanece

en la etapa actual hasta que esté preparado.

Las desventajas del modelo se centran en las dificultades para especificar claramente los
requerimientos al comienzo del proyecto, antes de que se realice ningun trabajo de

diseio y antes de escribir ninguin cddigo.

Las ventajas del modelo se basan en que se tiene todo bien organizado y no se mezclan las
fases. Es ideal para proyectos rigidos, y ademds donde se especifiquen muy bien los

requerimientos y se conozca muy bien la herramienta a utilizar

Una metodologia de desarrollo en cascada puede contener los siguientes pasos, que se

pueden observar en la Figura 2.4, y se explican a continuacion [7]:

Analisis de requisitos
Disefio del Sistema
Disefio del Programa

Codificacion

vV V V V V

Pruebas

20 Facultad de Ciencias. Escuela de Computacion



» Implantacion

> Mantenimiento

Andlisis de requisitos

Andlisis de
requisitos

Sistema

Programa

Codificacién

‘ Pruebas

Implantacion

Sistemas de Informacion

‘ Mantenimiento ]

Figura 2.4 Etapas del Método Cascada Pura. Fuente [7]

En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del software para

determinar qué objetivos debe cubrir.

Disefio del Sistema

Se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por separado,

aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

Disefo del Programa

Es la fase en donde se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los

requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios para saber que

herramientas usar en la etapa de codificacion.
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Codificacion
Es la fase de programacién o implementacidon propiamente dicha. Aqui se implementa
el codigo fuente, haciendo uso de prototipos asi como pruebas y ensayos para

corregir errores.

Pruebas
Los elementos, ya programados, se ensamblan para componer el sistema y se comprueba

que funciona correctamente y que cumple con los requisitos.

Implantacion

El software obtenido se pone en produccién. Se implantan los niveles software y hardware
que componen el proyecto. La implantacién es la fase con mas duracién y con mas
cambios en el ciclo de elaboracién de un proyecto.

Durante la explotacion del sistema de software pueden surgir cambios, bien para corregir

errores o bien para introducir mejoras.

2.3 Herramientas para el desarrollo de Sistemas de Informacion

Una etapa esencial en el ciclo de vida de un software es el desarrollo. Se define como el
proceso de generar, a partir de un modelo de disefio, el cédigo de un programa que llene
las expectativas del usuario y del programador en la funcionalidad esperada por éstos.
Para esta etapa existen distintas herramientas, en nuestro caso herramientas de
desarrollo Web que seran utilizadas en el desarrollo de la Aplicacién, las cuales se

nombran a continuacién [20]:
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Java

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que incorpora los conceptos de
ejecucién remota, componentes, seguridad, acceso a bases de datos de un modo

estandar sencillo y claro [20].

PostgreSQL

Es un poderoso sistema de bases de datos relacionales/orientadas a objeto. Tiene mas de
15 afios de desarrollo activo. Funciona en la mayoria de los sistemas operativos,
incluyendo Linux, UNIX y Windows. Tiene soporte para claves foraneas, vistas,
disparadores, y procedimientos almacenados (en multiples lenguajes). Incluye muchos de
los tipos de datos del Lenguaje de consulta estructurado (SQL, Structured Query Language).
Ademas soporta el almacenamiento de grandes objetos binarios, incluyendo imagenes,
sonido o video. Contiene interfaces de programacion nativas para C/C++, Java, .Net, Perl,

Phyton, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros. [21]

HTML

El Lenguaje de Marcado de Hypertexto (Hypertext Markup Language) es el lenguaje de
marcas de texto utilizado normalmente en la WWW (World Wide Web). Es un sistema
para definir tipos de documentos estructurados y lenguajes de marcas para representar

esos mismos documentos [20].

JSP

JSP (Java Server Pages) es una tecnologia orientada a crear paginas web con

programacién en Java. Con JSP podemos crear aplicaciones web que se ejecuten en
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diferentes servidores web, de mdultiples plataformas, ya que Java es en esencia un

lenguaje multiplataforma [20].

Resin

Es un servidor de aplicaciones Java/PHP, de cédigo abierto, creado por la empresa Caucho,

la cual esta licenciada por Java Sun Microsystems. Este servidor funciona en la mayoria de

los sistemas operativos, incluyendo Linux, Windows y Solaris, e incluye mecanismos de

recuperacién de desastres, para recuperarse de errores de aplicacion. [4]

24 Facultad de Ciencias. Escuela de Computacion



Desarrollo para Dispositivos Moviles

Capitulo 3

Desarrollo para Dispositivos Moviles

3.1 Herramientas para el desarrollo en Dispositivos Mdviles

Entre las herramientas disponibles hoy en dia para el desarrollo de aplicaciones para

dispositivos méviles se encuentran las siguientes [19]:

Lenguajes de programacion:
» J2ME (Java 2 Micro Edition)
» .NET Compact Framework
» Aplicaciones Nativas (C, C++): eMbedded Visual Tools (conformada por eMbedded
Visual Basic y eMbedded Visual C++, SDK de Symbian, etc.)

Estos lenguajes funcionan bajo los Sistemas Operativos que se utilizan en los distintos
dispositivos moviles, los cuales son:
» PalmOS
Windows CE (Windows Mobile)
Symbian

Linux embedded

vV V V V

RIMOS

Algunas herramientas disponibles para desarrollar en estos lenguajes son:
» Emuladores
o OpenWave
o Nokiay SonyEricsson

o SmartPhone SDK
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» Microsoft eMbedded Visual Tools
o Visual Basic Embedded

» Microsoft SmartPhone SDK

» Visual Studio .Net 2003

Microsoft .NET

Es una plataforma de software para servicios Web y XML. Tiene las siguientes
caracteristicas [9]:

» Amplia posibilidades de servidores, clientes y servicios

» Modelo de programacién consistente

» Interoperable via XML Web Services

Es la uUnica plataforma basada en XML Web. Entrega servicios via ASP.NET. Se puede

desarrollar en 20 lenguajes de programacion existentes.

Algunas ventajas de esta plataforma son las siguientes:
» Entrega el software como servicio
» Laintegracion es intrinseca en la plataforma

» Permite aplicaciones inteligentes

La herramienta mds popular del mercado para el desarrollo en esta plataforma es Visual

Studio .NET, la cual posee un entorno de desarrollo de alta productividad.

Microsoft .NET Compact Framework

Microsoft .NET Compact Framework es un componente integral de los dispositivos

Windows Mobile y Windows Embedded CE que permite generar y ejecutar aplicaciones
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administradas, y utilizar servicios web. .NET Compact Framework incluye un Common
Language Runtime (CLR) optimizado y un subconjunto de la biblioteca de clases de .NET
Framework, que admite caracteristicas como Windows Communication Foundation (WCF)
y formularios Windows Forms. También contiene clases que estan disefiadas

exclusivamente para .NET Compact Framework [15].

.NET Compact Framework hereda la arquitectura de CLR y la ejecucidon de cddigo
administrado de la version completa de .NET Framework. .NET Compact Framework
admite la programacion en Visual Basic y Visual C#. Actualmente, no admite el desarrollo

en C++.

Ventajas de Windows Compact Framework .NET
» Tamafio reducido
» Puede trabajar en configuraciones minimas
o 450K Rom y 32KB Ram
o Trabaja sobre una gran variedad de procesadores
» Funcionamiento en tiempo real
o Optimizado para bajo consumo (necesario en equipos portatiles)

» Arranque en segundos.

J2ME

J2ME Java 2 Platform, Micro Edition. Es un ambiente de desarrollo y ejecucién disefiado
para poner software hecho en Java en consumibles electrénicos y dispositivos embebidos
(embedded). Contiene un conjunto de librerias [16]. Fue desarrollado para que Java pueda
funcionar sobre dispositivos como: handhelds, teléfonos celulares, relojes, etc. En la

Figura 3.4 se muestra esta tecnologia.
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Metas de J2ME:
» Proporcionar soporte a una variedad de dispositivos con diferentes capacidades.
» Proporcionar una arquitectura que pueda ser optimizada en espacios pequefios.
» Enfocado en dispositivos que puedan ser altamente personalizados, a menudo
usados por una sola persona.
» Proporcionar conectividad a redes a través de un rango de capacidades y servicios.

» Aprovechar al maximo las capacidades y restricciones Unicas de cada dispositivo.
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2
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Java Virtual Machine ( Kilo Virtual Machine ) ( Card Virtual MAchine >

,\
o

J2ME

A\
Servidores
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.

4 4
(. amv ) v (Camvkvm ) cmv )

Figura 3.1 Tecnologia J2ME. Fuente [19]

J2ME presenta dos conceptos arquitectdnicos: Configuraciones y Perfiles [16].

Configuraciones

En una configuracidn se especifican tres elementos basicos:
» Un conjunto de caracteristicas del lenguaje de programacion Java.
» Un conjunto de caracteristicas de la Maquina Virtual de Java.

» Un conjunto soportado de librerias Java y de APIs.
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» Una configuracién es basicamente un conjunto de APls junto con ciertas
caracteristicas de la maquina virtual, necesarias para soportar un amplio rango de

dispositivos.

El primer paso relevante de la tecnologia J2ME para un rango de diferentes tipos de

dispositivos fue primeramente organizarlos en configuraciones.

Existen dos tipos de configuraciones: CLDC (Connected Limited Device Configuration) y

CDC (Connected Device Configuration).

CLDC utiliza la Maquina Virtual Kilobyte (KVM) mientras que CDC utiliza la Maquina
Virtual C (CVM). La implementacién de una maquina virtual en J2ME deberd adherirse a
las especificaciones definidas por la configuracion. Las configuraciones definen el contrato

entre un perfil y la Maquina Virtual de Java.

CLDC (Connected Limited Device Configuration)

Los requerimientos de esta configuracidon son: correr sobre la KVM, tener 160Kb a 512Kb
de memoria total disponible para el entorno de java, un procesador de 16 o 32 bits y bajo
consumo de energia. A menudo estos dispositivos utilizan baterias como fuente de

energia.

Soporta algun tipo de conectividad a una red. La mayoria de estos dispositivos utilizan una

conexidn de banda-ancha baja cerca de 9600bps a menudo es  conexidn inalambrica.

CDC (Connected Device Configuration)
La CDC corre sobre una Maquina Virtual C (CVM) que es completamente compatible con la
especificacion de la maquina virtual de Java. Los dispositivos que usan CDC utilizan al

menos 512Kb de memoria, sin embargo esta configuracidon es disefiada para
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plataformas con cerca d 2Mb de memoria disponible. Los dispositivos en esta categoria
tienen un poder sustancial de procesamiento. Estos a menudo pueden estar conectados a

la pared, y estos soportan varias capacidades de red.

Perfiles

Asi como las configuraciones definen el contrato entre el perfil y la VM, un perfil es el que
define el contrato entre el dispositivo y la aplicacién. Un perfil es un conjunto adicional de
APls que soportan un amplio rango de dispositivos. Los perfiles proporcionan la
flexibilidad para soportar diferentes tipos de dispositivos con un entorno de ejecucién

compatible con el de java.
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Capitulo 4

Diseno

En este capitulo se describen los requerimientos de la aplicacion y los diagramas bdasicos
que se disefiaron para modelar la solucién al problema planteado. En estos diagramas se
definen principalmente el funcionamiento de 4 mddulos basicos que se requieren en la
aplicacion, estos son: médulo de usuarios, médulo de servicios, médulo de productos y

modulo de reservaciones.

4.1 Analisis y Requerimientos

Durante el levantamiento de la informaciéon y entrevistas con los usuarios finales del

sistema, se logré obtener una base para los requerimientos que deberia tener.

Principalmente se requiere de una solucién automatizada del manejo del inventario que
actualmente se lleva de forma manual. Ademas de esto se requiere del manejo de
reservaciones, lo cual no se hace ni de forma manual ni automatizada actualmente en el

spa.

De estos dos requerimientos principales surgen los siguientes, los cuales son necesarios
para llevar a cabo su manejo. Por lo tanto se requiere de la realizacion de un médulo que
permita la administraciéon de los usuarios, un médulo para la administracion de los

servicios y uno para la administracion de los productos del spa.

Es necesario manejar en la aplicacién distintos tipos de usuarios y distintos privilegios para
cada uno, de tal modo que al ingresar en el sistema, cada tipo de usuario sélo pueda

acceder a los mddulos que le corresponden.
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Ademas de las entrevistas con los usuarios y el estudio de los procesos e instalaciones del

spa, se planted un enunciado inicial del proyecto el cual consta del siguiente contenido:

Se requiere un sistema de Informacidn para la Gestion de Servicios prestados en Jumbo

Spa.

El sistema debera constar de los siguientes mdodulos:

a.- Un modulo de control de citas y reservas de servicios.

La funciéon de este modulo es gestionar la reserva de servicios por parte de un cliente.

32

>

Los clientes podrdn realizar la reserva via telefénica, en este caso la encargada
deberd acceder al sistema y colocar el servicio, el trabajador o servidor, la fecha y
hora deseada. El sistema debera estar en la capacidad de verificar la disponibilidad
de lo solicitado y si no hay en esa hora mostrar opciones posibles para satisfacer al

cliente.

Los Clientes que se dirigen personalmente al establecimiento y realizan su cita o
reserva de servicio. De esta manera se procede la misma manera que en el caso

anterior.

Clientes que realizan sus reservas a través de la pagina Web. En donde es
necesario que estos se registren y para acceder el modulo de reserva incluyendo el

servicio la fecha, la horay el servidor (Opcional).

Los reportes o consultas de este modulo deberan ser los siguientes:
o Servicios por diay hora
o Servicios por servidor

o Servicios por clientes
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o Planificador de Cabinas: Es importante que se tenga una planificacién de los

todos servicios con la asignacion del espacio fisico diario.
b.- Modulo de Inventario

Cada servicio prestado requiere una conjunto de materiales a utilizar, por esta razén se
requiere que un modulo de inventario que permita controlar la entrada y salida de
materiales del almacén y ademas permita verificar la existencia de materiales a utilizar

cuando se va a prestar un servicio.

En jumbo spa, por la naturaleza del negocio se tienen dos tipos de inventario. Un
inventario de Almacén, en el cual estdn todos los productos almacenados que seran
utilizados en los servicios, y un inventario de materia prima que es aquel donde estan

almacenados los productos que estan siendo utilizados para prestar los servicios.

Es importante diferenciar estos productos ya que para un servicio no se utilizan
cantidades enteras de productos, por ello en el almacén hay productos que no estan
abiertos o simplemente estan sellados. Ejemplo: 1 Galén de Agua destilada, un galén de

gerdex, una crema exfoliadora de 500 ml, etc.

En el almacén de materia prima se encuentran los productos que estan siendo utilizados

para prestar servicios. Es decir el galdn de agua destilada pero que ya esta en uso.

Por otra parte para cada servicio estan definidos los materiales y cantidades de estos a
utilizar es importante el manejo de la materia prima a fin de garantizar la existencia de

materiales para los servicios reservados.
Por lo que es necesario que este mddulo tenga las siguientes funciones.
» Registro y control de Entradas de Productos (Comprados)
» Registro de productos que salen del almacén (Para el almacén de Materia Prima)

» Registro de productos que son utilizados por servicios
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Se deben manejar stock minimo y maximo

Existencia de productos

Alarmas para compras de productos.

Reportes o consultas de productos a utilizar por servicio

Planificador de materia prima por servicio.

Requerimientos especiales:

4.2

>

El manejo de los productos, ya sean en el inventario de Almacén o en Materia
prima sean manejados lectores de cédigo de barra (Universal para aprovechar los
cddigos de los fabricantes). En el caso de que se tenga un producto sin cédigo el

sistema debera estar en la capacidad de Generarlo.

Se sea que el sistema sea adaptativo a fin de que los clientes que hacen reserva

por web también puedan realizarlo a través de su dispositivo mavil.

El sistema debe contar con un back-end y un front-end. El front-end serda para solo

reserva de los clientes. Las demds funciones para el back-end.

Debe contar con distintos niveles de seguridad.

Usable a fin de garantizar que cualquier persona lo pueda utilizar

WEB, ya que estara en un hosting externo.

Diagrama de Casos de Uso

Principalmente se elaboré un diagrama de Casos de Uso, que define las funcionalidades

del sistema y cada uno de sus mddulos.

34
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Nivel 1

Este diagrama describe de forma general los médulos del sistema. Ver Figura 4.1.

Cliente

Administrar Inventario

\\-\\

Encargado

Administrar Lsuarios

Administrar Servicios Trabajador

Figura 4.1 Diagrama de Casos de Uso Nivel 1
Especificacion:
1.1 Administrar Reservacion
Pre-condicién: Ninguna.

Actor Principal: Usuario.

Otros Actores: Usuario.

Descripcidn: El usuario administra una reservacién, con las operaciones de agregar,
cancelar o consultar, y ademas modificar en el caso del Encargado.
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Post-Condicion: Se ha realizado alguna operacion respecto a una reservacion en el sistema

Pasos:

1. Elusuario entra en la pagina para administrar reservacion
2. Elusuario selecciona una accién
3. El usuario realiza la operacién seleccionada, se muestra el resultado

1.2 Administrar Inventario
Pre-condicidn: Ninguna.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcidn: El Encargado administra el Inventario, con las operaciones de agregar,
modificar, eliminar o consultar algin producto.

Post-Condicidén: Se ha realizado alguna operacién respecto al inventario en el sistema

Pasos:

1. Eladministrador entra en la pagina para administrar el inventario

2. El administrador selecciona una accién

3. ElEncargado realiza la operacién escogida, se muestra el resultado
1.3 Administrar Usuario

Pre-condicién: Ninguna.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente, Trabajador.

Descripcidn: El Encargado administra a algin usuario, o el Cliente/Trabajador administra
su cuenta en el sistema con las operaciones de agregar, modificar o consultar, y ademas
eliminar en el caso del Encargado.

Post-Condicién: Se ha realizado alguna operacién respecto a algin usuario en el sistema.

Pasos:

1. El Encargado o Cliente/Trabajador entra en la pagina para administrar usuarios
2. ElEncargado o Cliente/Trabajador escoge la opcion deseada
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3. El Encargado o Cliente/Trabajador realiza la operacién escogida, se muestra el
resultado
1.3 Administrar Servicio
Pre-condicidn: Ninguna.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcidon: El Encargado administra un servicio con las operaciones de agregar,
modificar, consultar y eliminar.

Post-Condicidén: Se ha realizado alguna operacién respecto a un servicio en el sistema.

Pasos:

1. ElEncargado entra en la pagina para administrar servicios
2. El Encargado escoge la opcién deseada
3. El Encargado realiza la operacion seleccionada, se muestra el resultado

Nivel 2

En este parte del diagrama, se muestran en detalle las funcionalidades propias de cada
maodulo, describiendo asi en qué consiste cada una. Se puede observar el diagrama

detallado en la Figura 4.2
Especificacion

2.1 Crear Reservacion
Pre-condicidn: La reservacion no existe en el sistema.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente.
Descripcidn: El Encargado/Cliente ingresa los datos del una reservacién en caso que estén
disponibles los recursos deseados. Opcionalmente se guardan estos datos en la Base de

Datos.
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Post-Condicion: Si el Encargado/Cliente decide guardar, queda registrada la reservacion en

el sistema. De lo contrario no se arroja ningun resultado.
Pasos:
1. El Encargado/Cliente entra en la pagina para de registro de reservaciones
2. El Encargado/Cliente verifica que la reservacion sea viable.
3. El Encargado/Cliente agrega los datos de la reservacién
4

Si es exitoso, la reservacidn es registrada, se muestra el resultado
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Figura 4.2 Diagrama de casos de Uso Nivel 2

2.2 Modificar Reservacion

Pre-condicién: La reservacion debe haber sido previamente creada.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.
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Descripcidn: El Encargado busca una reservacion existente para modificar sus datos en la
Base de Datos.

Post-Condicidn: La reservacién queda modificada.

Pasos:

1. ElEncargado entra en la pagina para modificar una reservacion

2. El Encargado busca una reservacion en especifico

3. Una vez encontrada la reservacion deseada se muestra en forma de formulario y
procede a la edicion de la misma

4. Si es exitoso la reservacién se modifica, en caso contrario queda en su estado
anterior. Se muestra el resultado

2.3 Cancelar Reservacion
Pre-condicidn: La reservacion debe haber sido previamente creada.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente.
Descripcidn: El Encargado/Cliente selecciona una reservacidn existente para cancelarla.

Post-Condicién: La reservacion queda cancelada.

Pasos:

1. El Encargado/Cliente entra en la pagina para cancelar una reservaciéon

2. El Encargado/Cliente busca una reservacién en especifico

3. Una vez encontrada la reservacion deseada se pide la confirmacion de la
cancelacion

4. Sies exitoso la reservacion es cancelada, se muestra el resultado

2.4 Consultar Reservacion
Pre-condicién: Al menos una reservacién debe haber sido previamente creada.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente
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Descripcidn: Se escoge un dia para visualizar las reservaciones correspondientes. Por
defecto se muestra una lista de todas las reservaciones del dia en curso. Se puede filtrar la
informacién mostrada por dia, hora, servidor, cliente y cabinas.

Post-Condicion: Ninguna.

Pasos:

1. El Encargado/Cliente entra en la pagina para consulta de Reservaciones

2. El Encargado/Cliente selecciona un dia en especifico

3. Una vez encontradas las reservaciones del dia deseado se muestran
2.5 Crear Producto

Pre-condicidn: El producto no existe en el sistema.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcion: El Encargado ingresa los datos del un producto. Opcionalmente se guardan
estos datos en la Base de Datos.

Post-Condicién: Si el Encargado decide guardar, queda registrado el producto en el

sistema. De lo contrario no se arroja ningun resultado.
Pasos:

1. El Encargado entra en la pdagina para de registro de productos
2. ElEncargado agrega los datos del nuevo producto
3. Sies exitoso el nuevo producto es registrado, se muestra el resultado

2.6 Modificar Producto
Pre-condicidn: El producto debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcion: El Encargado busca un producto existente para modificar sus datos en la Base
de Datos. Incluyendo en estas opciones marcar el producto como “en transito”.

Post-Condicién: El producto queda modificado.
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Pasos:

1. ElEncargado entra en la pagina para modificar un producto

El Encargado busca un producto en especifico

3. Una vez encontrado el producto deseado se muestra en forma de formulario y
procede a la ediciéon del mismo

4. Si es exitoso el usuario se modifica, en caso contrario queda en su estado anterior.
Se muestra el resultado

N

2.7 Eliminar Producto
Pre-condicidn: El producto debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.
Descripcion: El Encargado busca un producto existente para eliminarlo.

Post-Condicion: El producto queda eliminado.

Pasos:
1. El Encargado entra en la pagina para eliminar un producto
2. ElEncargado busca un producto en especifico
3. Unavez encontrado el producto deseado se pide la confirmacién de la eliminacion
4. Sies exitoso el producto queda eliminado, se muestra el resultado

2.8 Consultar Producto

Pre-condicién: El inventario o producto debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Descripcidn: Se escoge un producto existente para visualizarlo. Por defecto se muestra
una lista de todos los productos (comprados, en almacén y en transito). Se puede filtrar la
informacién por productos comprados, en almacén, en transito o agotados.

Post-Condicién: Ninguna.

Pasos:
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1. ElEncargado entra en la pdgina para consulta del Inventario
2. El Encargado busca un producto en especifico. Por defecto se muestra una lista con
todos los productos.
3. Unavez encontrado el producto deseado se muestra
2.9 Crear Usuario

Pre-condicidn: El usuario no existe en el sistema.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente, Trabajador.

Descripcion: El Encargado ingresa los datos del un usuario (cliente o empleado), o el
Cliente/Trabajador ingresa sus datos en caso de que se esté registrando en el sistema.
Opcionalmente se guardan estos datos en la Base de Datos.

Post-Condicion: Si el Encargado o Cliente/Trabajador decide guardar, queda registrado el
usuario en el sistema para que en un futuro pueda registrarse con su nombre de usuario y
contrasefia y asi poder entrar en el sistema. De lo contrario no se arroja ningun resultado.

Pasos:

1. ElEncargado o Cliente/Trabajador entra en la pagina para de registro de usuarios.
2. El Encargado o Cliente/Trabajador agrega los datos del nuevo usuario
3. Sies exitoso el nuevo usuario es registrado, se muestra el resultado

2.10 Modificar Usuario
Pre-condicién: El usuario debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente, Trabajador.

Descripcidon: El Encargado busca un usuario existente para modificarlo, o el
Cliente/Trabajador ingresa en el sistema con su nombre de usuario y contrasefia y
modifica sus datos en la Base de Datos.

Post-Condicidn: El usuario queda modificado.

Pasos:
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1. El Encargado entra en la pagina para modificar un usuario o el Cliente/Trabajador
inicia sesidn y luego entra a modificar su perfil.

2. El Encargado busca un usuario en especifico

3. Una vez encontrado el usuario deseado se muestra en forma de formulario y
procede a la edicion del mismo.

4. Si es exitoso el usuario se modifica, en caso contrario queda en su estado
anterior. Se muestra el resultado

2.11 Eliminar Usuario
Pre-condicidn: El usuario debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.
Descripcion: El Encargado busca un usuario existente para eliminarlo.

Post-Condicidn: El usuario queda eliminado.

Pasos:
1. El Encargado entra en la pagina para eliminar un usuario
2. ElEncargado busca un usuario en especifico
3. Unavez encontrado el usuario deseado se pide la confirmacidn de la eliminacién
4. Sies exitoso el usuario queda eliminado, se muestra el resultado

2.12 Consultar Usuario
Pre-condicién: El usuario debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Cliente, Trabajador
Descripcidn: Se escoge un usuario existente para visualizarlo

Post-Condicién: Ninguna

Pasos:
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1. El Encargado entra en la pagina para consulta de usuario, o el Cliente/Trabajador
inicia sesién para consultar su perfil. En caso del Encargado se muestra una lista de

todos los usuarios por defecto.
2. El Encargado busca una usuario en especifico
3. Unavez encontrado el usuario deseado se muestran sus datos

2.13 Crear Servicio
Pre-condicidn: El servicio no existe en el sistema.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcion: El Encargado ingresa los datos del un servicio (incluyendo los materiales que
utiliza y su receta, duracién y personal que lo realiza). Opcionalmente se guardan estos

datos en la Base de Datos.

Post-Condicién: Si el Encargado decide guardar, queda registrado el servicio en el sistema.

De lo contrario no se arroja ningun resultado.
Pasos:

1. El Encargado entra en la pdgina para de registro de servicio.
2. ElEncargado agrega los datos del nuevo servicio
3. Sies exitoso el nuevo servicio es registrado, se muestra el resultado

2.14 Modificar Servicio
Pre-condicidn: El servicio debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.
Descripcion: El Encargado busca un servicio existente para modificarlo.

Post-Condicién: El servicio queda modificado.

Pasos:

1. El Encargado entra en la pagina para modificar un servicio.
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El Encargado busca un servicio en especifico

Una vez encontrado el servicio deseado se muestra en forma de formulario y
procede a la edicion del mismo.

Si es exitoso el servicio se modifica, en caso contrario queda en su estado anterior.
Se muestra el resultado

2.15 Eliminar Servicio

Pre-condicidn: El servicio debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Otros Actores: Ninguno.

Descripcidn: El Encargado busca un servicio existente para eliminarlo.

Post-Condicion: El servicio queda eliminado.

Pasos:

PwbnhpE

El Encargado entra en la pagina para eliminar un servicio

El Encargado busca un servicio en especifico

Una vez encontrado el servicio deseado se pide la confirmacion de la eliminacién
Si es exitoso el servicio queda eliminado, se muestra el resultado

2.16 Consultar Servicio

Pre-condicién: El servicio debe haber sido previamente creado.

Actor Principal: Encargado.

Descripcion: Se escoge un servicio existente para visualizar sus datos, incluyendo receta,
materiales que utiliza y trabajadores que lo realizan.

Post-Condicién: Ninguna.

Pasos:
1.
2.
3.
46

El Encargado entra en la pagina para consulta de servicio. Se muestra una lista de
todos los servicios por defecto.

El Encargado busca una servicio en especifico

Una vez encontrado el servicio deseado se muestran sus datos
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4.2 Diagramas de Secuencia

Se realizaron diagramas de secuencia que muestran la interaccidén entre los objetos en el

tiempo, en cada una de las funcionalidades de los médulos.

Crear Reservaciones: esta secuencia se produce al momento que un usuario realiza una

reservacion. Se muestra en la Figura 4.3

Interfaz de Lisuario Base de Datos
| Submit (datos de la reseracion) ' Sino existen errores. I
“alidalos [en los Datos
datos — B

GuardarDatos

Confirmacidn

Confirrnacidn

Mensaje de error

Si existan errores [ L
en log datos '

Figura 4.3 Diagrama de secuencia — Crear Reservaciones

Modificar Reservaciones: esta secuencia se produce al momento que un usuario modifica

una reservacion. Se muestra en la Figura 4.4

Interfaz de Usuatio Base de Datos
; Subrmit (datos de la reservacidn) : o edstenemores I |
validalos |en log Datos
datos - |

Guardar Camhios

Confirmacidn

Confirmacidn

Mensaje de error

Si existen errores [ L
en los datos H

Figura 4.4 Diagrama de secuencia — Modificar Reservaciones
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Cancelar Reservaciones: esta secuencia se produce al momento que un usuario cancela

una reservacion. Se muestra en la Figura 4.5

Interfaz de Usuario Base de Datos

Submit — -
Si existe la reservacion ﬁ

Cancelar Rfe‘sewacinn

Caonfirmacidn

Confirmacidn

Mensaje de error

Sino existe la L
reservacion |

Figura 4.5 Diagrama de secuencia — Cancelar Reservacion

Crear Producto: esta secuencia se produce al momento que un usuario agrega un

producto al sistema. Se muestra en la Figura 4.6

Interfaz de Usuaria Base de Datos
Submit (datos del producta) : Ty T T —
Yalidalos |en los Datos
datos - :

GuardarDatos

Confirmacion

Confirmacian

Mensaje de error

Si existen erroras L
enlos datos !

Figura 4.6 Diagrama de secuencia — Crear producto
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Modificar Producto: esta secuencia se produce al momento que un usuario

producto. Se muestra en la Figura 4.7

Interfaz de Usuario

Submit (datos del producio)

datos

Base de Datas
Sino existen errores
validalos |en los Datos

Guardar CAmbios

Confirmacion

Confirmacian

hlensaje de error

Si existen errares L]
en log datos !

Figura 4.7 Diagrama de secuencia — Modificar producto

Disefio

modifica un

Eliminar Producto: esta secuencia se produce al momento que un usuario elimina un

producto. Se muestra en la Figura 4.8.

Submit

Interfaz de Usuario

Si existe el producto ﬁ

Elirninar Froducto

Base de Datos

Caonfirmacin

Confirmacion

Mensaje de error

Si no existe el L
producta H

Figura 4.8 Diagrama de secuencia — Eliminar producto
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Crear Usuario: esta secuencia se produce al momento que un usuario agrega un usuario.

Se muestra en la Figura 4.9

Interfaz de Lisuario Base de Datos
: Submit (datos del usuario) : - :
H Si no existen errores |
Yalida los | en los Datos
datos - !

Guardar Datos

Confirmacian

Confirmacion

Mensaje de error

Si existen errores L
enlos datos H

Figura 4.9 Diagrama de secuencia — Crear usuario

Modificar Usuario: esta secuencia se produce al momento que un usuario modifica un

usuario. Se muestra en la Figura 4.10

Interfaz de Usuario Base de Datos
: Submit (datos del usuario) : - - :
! Si no existen errores !
Yalida los  |en los Datos
datos - !

" ,
Guardar Gambios
| |

Confirmacidn

Confirmacidn

Mensaje de errar

Siexisten errores L
enlos datos !

Figura 4.10 Diagrama de secuencia — Modificar usuario
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Eliminar Usuario: esta secuencia se produce al momento que un usuario elimina un

usuario. Se muestra en la Figura 4.11

Interfaz de Usuario

Base de DatDS
Submit , Si existe el usuario j ,

Eliminar Klsuario

Canfirmacion

Confirmacidn

Mensaje de errar

Sino existe el L
usuatrio !
1 1

Figura 4.11 Diagrama de secuencia — Eliminar usuario

Crear Servicio: esta secuencia se produce al momento que un usuario agrega un servicio.

Se muestra en la Figura 4.12

Interfaz de Usuario Base de Datos
H Submit (datos del servicia) H - - H
! Sino existen errores !
Validalos  |enlos Datos
datos n :

GuardarDatos

Confirmacidn

Confirmacidn

Mensaje de errar

Si existen errores L
en los datos !

Figura 4.12 Diagrama de secuencia — Crear servicio
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Modificar Servicio: esta secuencia se produce al momento que un usuario modifica un

producto. Se muestra en la Figura 4.13

Interfaz de Usuario Servidor Base de Datog

Submit (datos del servicio)

Yalida los  |en los Datos

Sino existen errares B}
datos

Guardar Cambiog

Confirmacion

Confirtmacidn

Mensaje de error
Si existen errores L]
en los datas :

Figura 4.13 Diagrama de secuencia — Modificar servicio

Eliminar Servicio: esta secuencia se produce al momento que un usuario elimina un

servicio. Se muestra en la Figura 4.14

Intetfaz de Usuario Servidor Base de Datos
Subrnit Siexiste el semnicio Ij
Eliminar
Canfirmacia
Confirmacia
Mensaje de error

.
N

Si no existe el L

Semvicio !

L] i

7 i

i i

Figura 4.14 Diagrama de secuencia — Eliminar servicio
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4.3 Diagramas de Clases

Se realizé un diagrama de Clases, que define todos los objetos identificados y cémo serd la

interaccion entre ellos, se muestra en la Figura 4.15.

Saficita
Usuario
Cliente Empleadn
Reaﬂ'za/ 0.
1A
Reservacion Realiza Encargado Trahajador
1.1 0.=
1.1 (1.1 1.r /
1.5
Frosta
Administra Tiene
* * 1”1
1. 1. ] 1.7
Producto | Tieghe Inventario Harario Servicio
1.7
1.7 1.%%1..7
Alrmacen Transito
Tieng
Tiene
Uiliiza

Figura 4.15 Diagrama de clases
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4.4 Modelo de la Base de Datos

Se realizé un modelo preliminar de la base de datos con todas las tablas que se pensaron

necesarias para el funcionamiento del sistema y sus relaciones entre ellas, se muestra en

la Figura 4.16.
usuario reservacion servicio producto unidad
PK |cedula PK |id PK |id PK,FK1 |id PK |id
tipo_usuario_id responsable_id |- nombre codigo nombre
nombres - servicio_id descripcion nombre
apellidos usuario_id duracion descripcion
login fecha presentacion
clave hora
telefono confirmacion
observaciones observaciones
correo
tipo_usuario prestador_por servicio | | productos_por_servicio transito almacen
PK |id PK |id PK |id PK |id PK |id
descripcion prestador_id servicio_id producto_id producto_id
servicio_id producto_id restante cantidad
observaciones cantidad fecha precio
factura
fecha
dia_libre
PK |id

empleado_id
dia

Figura 4.16 Modelo de la Base de Datos
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Capitulo 5

Implementacion de la Solucidn

Luego de los diagramas preliminares, se escogieron distintas herramientas para el
desarrollo de la aplicacion Web, basadas en los requerimientos del usuario y en un
desarrollo 4gil y rapido de la misma. Durante el desarrollo, surgieron nuevos
requerimientos que suponen un redisefio y reestructuracidon del programa, para que se

adapte a las nuevas funcionalidades y permita cumplir a cabalidad sus objetivos.

5.1 Anadlisis y Disefio de la aplicacion
A continuacidn se describen los pasos realizados para obtener la informacién necesaria

para comenzar con el despliegue de la aplicacidn.

5.1.1 Obijetivos de la aplicacion
» Automatizar el manejo de:

v El inventario de almacén y el inventario en transito, asi como el manejo de
todos los productos en existencia.

v Reservaciones de citas para los servicios del spa, ya sea a través de un
computador personal con conexidn a internet o de un dispositivo mévil con
capacidad de conexién a la red.

v' Usuarios del sistema, tanto clientes, como empleados, encargados y

administradores.

5.1.2 Analisis y descripcion de las herramientas

Ya que se requiere del desarrollo de una aplicacion Web, que ademas pueda ser accesible
desde dispositivos moviles, se utilizaron las siguientes herramientas para el desarrollo de
la misma:
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Java

Java es un lenguaje de programacion y el entorno de para la ejecucién de programas
escritos en él. El compilador Java traduce el cddigo fuente Java en instrucciones que son

interpretadas por la Maquina Virtual Java (JVM, Java Virtual Machine).

Como lenguaje para programar en internet, Java es una tecnologia facilitadora que
permite a los desarrolladores crear paginas Web que se entregaran de modo consistente a
todos los usuarios con un navegador habilitado para Java y con independencia de la

plataforma de hardware y el sistema operativo que se esté utilizando.

La siguiente figura muestra como el cédigo nativo Java se transfiere en internet. [14]

Computadora Local Computadora servidor (host)

Sistema Operativo

Navegador Java

Cadigo

Maquina Virtual Java . :
fuente Cadigo nativo Java

Figura 5.1 Transferencia de cédigo fuente Java en Internet. Fuente [14]

Para desarrolladores, la tecnologia Java les permite escribir programas sobre una
plataforma y ejecutarlos sobre otra. Esto permite crear programas multi-hilo que se

ejecutan entre browsers Web y servidores Web.

La tecnologia Java comprende un entorno multi-hilo orientado a objetos y de plataforma
independiente. Esta es la base para los servicios de red y Web, aplicaciones y

computadoras independientes de la plataforma, robdtica y otros servicios embebidos. [1]

La siguiente figura muestra la arquitectura Java.
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[~ Java
Langliage Java Language
Development .
Tools & APls  iava

Security I Int'l

Jjavadoc Other

Javac apt javap JPDA

| L | Deploy |Monitoring| Jioubles | jvmi

Jar

o] ent
Tec ies

|User Inte
oo

Integration
DK Libraries

Other Base
IRE ™| ibraries

lang & wtil
Base Libraries

Java Virtual
Machine

Platforms

Solaris™ Windows

Figura 5.2 Arquitectura Java. Fuente [12]

Struts

Struts es un framework de cédigo abierto para crear aplicaciones Web Java. Comprende
capa de control flexible, basada en tecnologias estdndares como Java Servlets, JavaBeans,

ResourceBundles, y XML, entre otros. [27].

Las aplicaciones Web basadas en Paginas JavaServer (JSP, JavaServer Page) algunas veces
entremezclan codigo de bases de datos, cddigo de disefio de pdginas y cddigo de control

de flujo. Esto hace que las aplicaciones lleguen a ser dificiles de mantener.

Una manera de separar estos cddigos es en una aplicacidn es utilizar la arquitectura
Modelo-Vista-Controlador (MVC, Model-View-Controller). El framework Struts esta
disefiado para ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones web que utilicen esta

arquitectura. [2]

Este framework provee su propio componente controlador Web y se integra con otras

tecnologias para proveer el Modelo y la Vista. Para el modelo, el framework puede
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interactuar con tecnologias de acceso de datos estandares como JDBC (Java Database
Connectivity) y EIB (Enterprise JavaBeans) o Hibernate, etc. Para la vista, el framework
trabaja tanto con JSP, incluyendo JSLT (JSP Standard Tag Library) y ISF (Java Server Faces),
como con Velocity Templates, XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) y

otros sistemas de presentacion. [27]

La Figura 5.3 muestra el procesamiento que sigue struts en un nivel 1.

webapp/my.action

Interceptors

Result

HTML &
S

Figura 5.3 Procesamiento Struts. Fuente [5]

Struts provee tres componentes clave [2]:

» Un manejador de solicitudes, proveido por el desarrollo de la aplicacién, que es
mapeado a un Identificador de Recurso Uniforme (URI, Uniform Resource

Identifier) estandar.
» Un manejador de respuestas, que transfiere el control a otro recurso el cual

complete la respuesta.

» Una libreria de tags, que ayudan al desarrollador a crear aplicaciones basadas en

formas interactivas con “server pages” o pdaginas de servidor.

El controlador del framework actla como un Puente entre la vista y el modelo de la

aplicacion. Cuando una solicitud es recibida, el controlador invoca una clase Action. La
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clase Action consulta con el modelo para examinar o actualizar el estado de la aplicacion.
El framework provee una clase ActionForm para ayudar a transferir los datos entre el
modelo y la vista. Frecuentemente el modelo es representado por un grupo de JavaBeans.

[27]

Modelo-Vista-Controlador (MVC, Model-View-Controller)

El patréon de disefio Modelo-Vista-Controlador resuelve problemas originados por la
mezcla de codigo relacionado a acceso a los datos, légica del negocio, presentacién de los

datos e interaccién con el usuario, separandolos en modelo, vista y controlador. [17]

En la Figura 5.4 se muestra un diagrama del patrén modelo-vista-controlador,

especificando en cada divisién las actividades que corresponden.

Modelo

Encapsula el estado de la aplicacién

Responde a los queries de estado

Expone la funcionalidad de la

aplicacion

Cambiar
Cambiar Estado
Notificacién
Seleccion Controlador

Vista
Redirecciona los modelos
Solicita actualizaciones desde los modelos
Envia capturas de usuario al controlador
Permite al controlador seleccionar la vista

dela
Vista

+  Define el comportamiento de la aplicacion

* Mapea las acciones de usuario a
actualizaciones del modelo

e  Selecciona la vista para la respuesta

Una por cada funcionalidad

“Capturas
de
Usuarios

——— Invocacion de Métodos

I > Eventos

Figura 5.4 Estructura genérica de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador. Fuente [17]

Resin

Resin es un paquete simple integrado que provee manejo de transacciones de Servlets,
JSP’s, JSF, JSTL, EJB Lite, mensajeria, servicio remoto, sesiones distribuidas, SSL, servicio de

registros, servidor HTTP, PHP, y balanceo de carga. [24]
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Resin puede llevar a cabo el registro de acceso, especificando donde van los mensajes de
interfaz de registros JDK y redirecciona la entrada de errores y de salida a la aplicacion.

[25]

El funcionamiento de Resin como servidor de aplicaciones se observa en la Figura 5.5

HTML

Resin httpd

Serviets/Beans N\

JSP

Browser

Figura 5.5 Funcionamiento de Resin. Fuente [26]
Postgres
Es sistema manejador de bases de datos relacionales/orientadas a objeto de cédigo

abierto.

Soporta una gran parte del estandar SQL y ademas de queries complejos, claves foraneas,
disparadores, vistas, integridad transaccional, control de multiversiones y concurrencia.
Ademads se pueden afadir tipos de datos, funciones, operadores, funciones agregadas,

métodos de indices y lenguajes de procedimientos. [28]

Hibernate

Hibernate es un servicio de queries y persistencia relacional/basado en objetos, poderoso,
de alto rendimiento y de cddigo abierto. Permite desarrollar clases persistentes siguiendo
el lenguaje orientado a objetos, incluyendo asociacién, inherencia, polimorfismo,
composicion y colecciones. Es un componente critico de JEMS (J/Boss Enterprise
Middleware System), éste es una division de RedHat. [23].

En la tabla 5.1 se muestra la clasificacion de los distintos productos hibérnate existentes.
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Tabla 5.1 Clasificacion de Hibernate. Fuente [23]

Tipo Descripcion

Hibernate Core Hibernate para Java, APIs natives y metadata de mapeo XML.

Hibernate Annotations Clases de mapeo con anotaciones JDK 5.0

Hibernate EntityManager API de persistencia estdndar Java para Java SE y Java EE

Hibernate Shards Framework de particionamiento horizontal de datos

Hibernate Validator API de anotaciones de integridad de datos y validaciones

Hibernate Search Integracidn de Hibernate con Lucene para la indexacién y la consulta de datos.
Hibernate Tools Herramientas de desarrollo para Eclipse y Ant.

NHibernate El servicio NHibernate para el framework .NET

JBoss Seam Framework para JSF, Ajax, y aplicaciones EJB 3.0/Java EE 5.0

Jasper Reports

Jasper Reports es una herramienta de cddigo abierto para la generacidn de reportes, que
tiene la habilidad de entregar contenido enriquecido en la pantalla, la impresora o en
archivos PDF, HTML, XLS, RTF, ODT, CSV, TXT y XML. Esta completamente escrita en Javay
se puede utilizar en una gran variedad de aplicaciones de Java, incluyendo J2EE o
aplicaciones Web, para generar contenido dindmico. Su principal propdsito es ayudar a

crear documentos orientado a paginas y listos para imprimir de una manera simple. [11]

El funcionamiento de Jasper Reports puede verse en la Figura 5.6:

Archivo
csv Jasper
JR DataSource
\ —
Jasper —Ejecutar y Exportar-

/ Reporst

HahsMap

param 1= value 1
param 2 = value 2

Figura 5.6 Funcionamiento Jasper Reports. Fuente [10]
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Eclipse

Eclipse es un proyecto que tiene como objetivo proveer un conjunto de herramientas
universales para el desarrollo. Comprende entornos de desarrollo integrados (IDE,
Integrated Development Environment) de cédigo abierto, cominmente proveidos para
Java, pero el lenguaje de desarrollo es independiente y puede ser extendido a través de

plugins.

Eclipse es desarrollado por la Fundacidn Eclipse, una organizacién independiente sin fines
de lucro que fomenta una comunidad de cddigo abierto y un conjunto de productos

complementarios, capacidades y servicios. [6]

5.1.3 Instalacién y Configuracion

Para la instalacién y configuracién de las herramientas en el Sistema Operativo Windows

XP se siguieron los siguientes pasos:
Java

Se instald la version 1.5 de esta aplicacidn, a través de un archivo ejecutable llamado jdk-
1 5 0 04-windows-i586-p.exe, que se puede conseguir en la direccién:

http://java.sun.com/javase/downloads/index_jdk5.jsp
Eclipse

Para instalar la herramienta de desarrollo Eclipse no se necesita instalacion, sélo copiar la carpeta

en el sistema y ejecutar el archivo eclipse.exe.

La versidn que se utilizd fue Ganymede. La carpeta contentiva del programa se puede

descargar en la direccién http://www.eclipse.org/downloads/.
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Resin

El servidor de aplicaciones Resin no necesita instalacidn. Se copia su carpeta en alguna

ubicacion del Sistema. Se utilizé la version 2.1.12.

La carpeta contentiva del programa se puede descargar en la direccién

http://www.caucho.com/download/.

Para el correcto funcionamiento de este servidor es necesario copiar la libreria jsdk23.jar
en las librerias de la aplicacion. Esta libreria se encuentra dentro de la carpeta lib del

Resin.
Emulador de BlackBerry

Para realizar las pruebas de la vista moévil se utilizd esta herramienta, el instalador
BlackBerry_Simulators_45055_8320.exe se puede descargar en la direccién
http://www.blackberry.com/developers/downloads/simulators/ y emula un terminal
BlackBerry curve 8320.

Para que se pueda tener acceso a internet e email se debe instalar también la herramienta

BlackBerry_Email_MDS_4.1.4.exe, que se descarga en la misma ubicacién.
Postgres

Se utilizé la version 8.3.7-1 para Windows se puede descargar en la direccion:
http://www.postgresql.org/download/windows. Con ella se instalan el manejador de

bases de datos y un administrador de interfaz grafica llamado pdAdmin.

Es necesario ademas colocar en las librerias de la aplicacién un driver para el manejo de
transacciones jdbc a través de postgres (postgresql-8.3-604.jdbc3.zip). Estas librerias se

pueden descargar en la direccion http://jdbc.postgresqgl.org/download.html.
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Hibernate

Para el funcionamiento de esta herramienta es necesario utilizar una libreria con el
manejador hibérnate, y colocarla como libreria de la aplicacion. Se utilizoé la version 3, que

puede ser descargada en la direccion https://www.hibernate.org/6.html.

Jasper Reports

Esta libreria se puede descargar en la direccidn:
http://jasperforge.org/website/jasperreportswebsite/trunk/index.html?group_id=252

Para el modelado de los reportes se utilizé la herramienta iReport, la cual puede ser

descargada en la direccion:
http://jasperforge.org/plugins/project/project_home.php?group_id=83

Especificamente para la generacién de reportes en formato PDF y XLS son necesarias
ademas las librerias iText y Poi, respectivamente. iText se puede encontrar en la direccién

http://sourceforge.net/projects/itext/ y Poi en la ruta:

http://www.carfab.com/apachesoftware/poi/.

5.1.4 Modelo del analisis

Basado en la estructura del patrén de disefio MVC y en Struts, los archivos de la aplicacién
se dividieron en tres grupos. El paquete Modelo se encarga de todo lo referente al manejo
de los datos y la conexidon con la base de datos, el paquete Controladores se encarga de
todo lo referente a la logica del negocio, y en la vista todos los archivos correspondientes
a la presentacién de la aplicacion. A continuacidon se muestra la conformacién de los

paquetes y estructuras.
Diagrama de dependencias entre paquetes dentro de la aplicacion (ver Figura 5.7)
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1

1 [

==NAMESPACes>
formularios
(from com:; controladores)

==MAMESPAcE == ==NAMESpacE:=

controladores estructura

(from com) (from com:;modela)

R A% L i

com <=MEAMESPAcE=>
(from Root) modeloe
[from caom)

Figura 5.7 Dependencia entre paquetes

Clases contenidas por paquete

Modelo

pkg modelo ]

| ManejadorBitacora | |Maneiadnr|]iaFeriadu
==MAMmespaces=
estructura
|Manejadanechas | |ManeiadnrHuras | |Manejadorlrnrentarin

|ManeiadorPrestadorServiciu |

| ManejadorProducto |

|ManeiadorPruduc‘toServiciu |

| ManejadorReservacion |

ManejadorServicio

| ManejadorTipoEvento |

|ManejadurTipuUsuariu |

| ManejadorUnidad |

| ManejadorUsuario |

|PrmedurConexion |

Figura 5.8 Clases del paquete Modelo
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Bitacora
[from cam:zmodelo; estructura)

Almacen
(fram com::madelo; estructura)

DiaLire
[from cam::modela; estructura)

TipolUsuario

(from com::madelo; estructura)

Reservacion

from com::modelouestructtﬁ)_

| ———

Prestadlor_Servicio
(from com::madelo; estructura)

[from cam:zmodelo: estructura)

[fram cam: madelo:estructura)

Aipoeverto i -emleado
TipoEvente Producto o Usuario -Lésuario
. . ; . . ; -arestacior
[from cam::modelo; estructura) (fram cam: madelo:estructura) [from cam:zmodela: estructurs) responzatle
ch “product
Producto_Servicio Transito aniged Unidad

[from cam::modela: estructura)

-gervicia

-zervicio

Servicio 6l

(fram cam: madelo: estructura)

vicio

Figura 5.9 Diagrama de clases de las estructuras

Controlador
pkg controla(lores)
| |Mod'rﬁcarTransi‘to | |MndiﬁcarSeruicio | |M0diﬁcarResponsahle | |ModiﬁcarReseruacion
<=Namespaces= ==Namespaces=
formularios filtros

|ModiﬁcarProducto | |Modiﬁcar.l\lmacen | |ListarTransi‘to | |ListarSeruicios | |Listarllespunsahles | |Listarlleseruacion | |Registro |
|ListarProductos | |ListarPrestadns | |ListarMisReseruaciunes | |Listarnlmacen | |InsertarUsuariosTipo | |InsertarUsuarioMouil |
|Mouermmacen1ransito | |Nuequlmacen | ‘NueuoPrestadorSeruicio | |NueuoProducto | NuevoPr vicio | ‘ vicio |
||IueuoT', io | | io | |Prestar$eruicio | |ReseruarPrestador | |ReseruarSeruicio | |Salida.l\lmacen | |\l’erBi‘tacora ‘
|VeriﬁcarDispnnihilidad | |\l’eriﬁcarLogin | ‘AjaxSerulet | |Cerrador | |Cnnsu|tarProducto | |ConsultarResponsahle |
|ConsultarSewicio | |Con1roladorRepurte | ‘Eliminarnlmacen | |EIiminarPrestadorSeruicin | |EIiminarProducto | |EIiminarProductoSeruicin
|EIiminarReservacion | |"' Resj [H] | |"' Servicio | |EIiminarTransi‘to | |ExtraerAlmacen | |GuardarAlmacen |
|InsertarTransi‘tu | |InsertarSeruicio | |InsertarRespunsahle | |InsertarProductoSeruicio | |InsertarProducto | |InsertarPrestarSeruicio |
|InsertarPrestadorSeruicio | ‘Insertarnlmacen ‘ |HacerResSewicio | |HacerRBseruacionlnsertar | |HacerReseruacion | |GuardarTransi‘to |
|GuardarUsuarioMovil | |GuardarSewicio | ‘GuardarResponsahle | |GuardarReservacion | |GuardarProducto |

Figura 5.9 Clases del paquete controlador
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Formulario
pkg formularios)
|Formularionlmacen | |Formulariolnicio | |FormulariolnsertarProducto
|FormuIarioInsertarResponsahle | |FormulariolnsertarSeruicio |
|FormulariolnsertarTipo | |FormularioPrestadorSeruicio |
|FormularioProductoSeruicio | |FormularioReseruacion |

Figura 5.10 Clases del paquete Formulario

5.1.5 Modelo conceptual de los datos

Para el funcionamiento del sistema se cred una base de datos utilizando el manejador de
bases de datos PostgreSQL, de nombre “Reservacion”, en ella un esquema “public” y en

este esquema 11 tablas principales y 2 de relacidn, detalladas a continuacion.
Las tablas principales son las siguientes:

Almacen: Almacena los productos que existen en el inventario del almacén. Las Tablas 5.2

y 5.3 muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.2 Columnas de Almacén

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si

producto_id Entero Si No

cantidad Entero Si No

Precio Decimal No No

factura Entero No No

Fecha Fecha No No

Tabla 5.3 Restricciones de Almacén

Nombre Tipo Definicion
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almacen_pkey Clave Primaria

almacen_producto_id_fkey Clave Foranea

(id)

(producto_id) Referencia a producto (id)

Bitdcora: Almacena las operaciones realizadas en el sistema. Las Tablas 5.4 y 5.5 muestran

las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.4 Columnas de Bitacora

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria

Id Entero Si Si

tipo_evento_id Entero Si No

usuario_id Entero No No

Observaciones Cadena No No

fecha_hora Fecha No No

Tabla 5.5 Restricciones

Nombre Tipo Definicion

bitacora_pkey Clave Primaria (id)

bitacora_tipo_evento_id_fkey Clave Foranea (tipo_evento_id) Referencia a tipo_evento (id)
bitacora_usuario_id_fkey Clave Foranea (usuario_id) Referencia a usuario (id)

Dia_feriado: almacena todos los dias feriados. Las Tablas 5.6 y 5.7 muestran las columnas

y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.6 Columnas

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si

Fecha Date Si No

Motivo Cadena(255) Si No

Tabla 5.7 Restricciones

Nombre Tipo Definicion

dia_feriado_pkey Clave Primaria (id)

Dia_libre: almacena el dia libre de un empleado. Las Tablas 5.8 y 5.9 muestran las

columnas y restricciones de esta tabla.
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Tabla 5.8 Columnas de Dia_libre

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si
empleado_id Entero Si No

Dia Entero Si No

Tabla 5.9 Restricciones de Dia_libre

Nombre Tipo Definicion
dia_libre_pkey Clave Primaria (id)
dia_libre_empleado_id_fkey Clave Foranea (empleado_id) Referencia a usuario (id)

Producto: Almacena los datos bdsicos de un producto. Las Tablas 5.10 y 5.11 muestran las

columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.10 Columnas de Producto

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero S Si

Nombre Cadena(255) Si No
Descripcion Cadena No No

Imagen Cadena No No

Cddigo Cadena Si No
Presentacion Decimal No No

unidad_id Entero No No

Tabla 5.11 Restricciones de Producto

Nombre Tipo Definicion

producto_pkey Clave Primaria (id)

producto_unidad_fkey Clave Foranea (unidad_id) Referencia a unidad (id)
codigo_producto_unique Unico (codigo)

Servicio: Almacena los datos basicos de un Servicio. Tablas 5.12 y 5.13 muestran las

columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.12 Columnas de Servicio

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si
Nombre Cadena(255) Si No
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Descripcion Cadena No No
Duracién Hora No No
Horas Entero No No
Minutos Entero No No

Tabla 5.13 Restricciones de Servicio

Nombre Tipo Definicion
servicio_pkey Clave Primaria (id)
unico_nombre Unica (nombre)

Reservacion: Almacena los datos de una Reservacién. Tablas 5.14 y 5.15 muestran las
columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.14 Columnas de Reservacion

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si
usuario_id Entero Si No
servicio_id Entero No No
responsable_id Entero Si No
motivo_reservacion Cadena No No
Fecha Fecha No No
Dia Entero No No
Mes Entero No No
Ano Entero No No
Hora Hora No No
Hor Entero No No
Min Entero No No
prestador_id Entero No No
Confirmacion Cadena No No

Tabla 5.15 Restricciones de Reservacion

Nombre Tipo Definicion

reservacion_pkey Clave Primaria (id)

reservacion_prestador_id_fkey Clave Foranea (prestador_id) Referencia a usuario (id)
reservacion_servicio_id_fkey Clave Foranea (servicio_id) Referencia a servicio (id)
reservacion_responsable_id_fkey Clave Foranea (responsable_id) Referencia a usuario (id)
reservacion_usuario_id_fkey Clave Foranea (usuario_id) Referencia a usuario (id)

Tipo_usuario: Almacena los distintos tipos de usuario existentes. Las Tablas 5.16 y 5.17

muestran las columnas y restricciones de esta tabla.
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Tabla 5.16 Columnas de Tipo_usuario

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si
Descripcion Cadena(255) Si No

Tabla 5.17 Restricciones de Tipo_usuario

Nombre Tipo Definicion
tipo_usuario_pkey Clave Primaria (id)
unica_descripcion Unico (descripcion)

Transito: Almacena los productos que estdn en el inventario de transito. Las Tablas 5.18 y

5.19 muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.18 Columnas de Transito

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si

producto_id Entero Si No

Restante Decimal Si No

Fecha Fecha No No

Tabla 5.19 Restricciones de Transito

Nombre Tipo Definicion

transito_pkey Clave Primaria (id)

transito_producto_id_fkey Clave Foranea

(producto_id) Referencia a producto (id)

Unidad: Almacena los distintos tipos de unidades en las que se puede presentar un
producto. Las Tablas 5.20 y 5.21 muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.20 Columnas de Unidad

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si
Nombre Cadena Si No

Tabla 5.21 Restricciones de Unidad

Nombre Tipo Definicion

unidad_pkey Clave Primaria (id)
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Usuario: Almacena los datos de un Usuario registrado en el Sistema. Las Tablas 5.22 y 5.23

muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.22 Columnas de Usuario

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
Id Entero Si Si

Cedula Cadena(20) Si No

Nombres Cadena(255) Si No

Apellidos Cadena(255) Si No

Login Cadena(255) Si No

Clave Cadena(255) Si No
Observaciones Cadena(100) No No
tipo_usuario_id Entero No No

Activo Cadena No No

Correo Cadena No No

Teléfono Cadena No No

Tabla 5.23 Restricciones de Usuario

Nombre Tipo Definicion

usuario_pkey Clave Primaria (id)

tipo_usuario_id_fkey Clave Foranea (tipo_usuario_id) Referencia a tipo_usuario (id)
unica_cedula Unico (cedula)

unico_login Unico (login)

Las tablas de relacion son:

Prestador_por_servicio: Contiene los prestadores de cada servicio. Las Tablas 5.24 y 5.25

muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.24 Columnas de Prestador_por_servicio

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
servicio_id Entero Si No

prestador_id Entero Si No

Id Entero Si Si

Observaciones Cadena No No

Tabla 5.25 Restricciones de Prestador_por_servicio

Nombre Tipo Definicion
prestador_por_servicio_pkey Clave Primaria (id)
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prestador_por_servicio_prestador_fkey Clave Foranea (prestador_id) Referencia a usuario (id)

prestador_por_servicio_servicio_fkey Clave Foranea (servicio_id) Referencia a servicio (id)

Producto_por servicio: Contiene los productos que utiliza cada servicio. Las Tablas 5.26 y

5.27 muestran las columnas y restricciones de esta tabla.

Tabla 5.26 Columnas de Producto_por_servicio

Nombre Tipo de Dato No Vacio Clave Primaria
servicio_id Entero Si No
producto_id Entero Si No

Cantidad Decimal Si No
Observaciones Cadena No No

Id Entero Si Si

Tabla 5.27 Restricciones Producto_por_servicio

Nombre Tipo Definicion

producto_por_servicio_pkey Clave Primaria (id)
producto_por_servicio_producto_fkey Clave Foranea (producto_id) Referencia a producto (id)
producto_por_servicio_servicio_fkey Clave Foranea (servicio_id) Referencia a servicio (id)

5.2 Implementaciéon

Luego de la creacion del modelo de la base de datos y la creacidon de datos de prueba, se
construyeron las clases necesarias para el manejo de los datos y la presentacion de los
mismos en el navegador.

Se desarrollé un moédulo de autenticacidn para poder ingresar al sistema. Seguidamente
se cred un manejador para cada objeto a ser administrado en la aplicaciéon (usuarios,
servicios, productos y reservaciones). Luego las clases que controlan el manejo del
contenido para enviarlo a la vista, una por cada accién a realizarse (agregar, modificar,
eliminar, consultar, etc.). Posteriormente los archivos JSP que muestran en el navegador
los datos solicitados.

Las pantallas de inicio de sesion y el menu principal de la aplicacién se muestran en las
figuras siguientes (Figura 5.11 y Figura 5.12 respectivamente).
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SGSJ el - E T
Sistema de Gestion de m Q 5 { focts, —~ 1 - 4 t.
Servicios de Jumbo Spa . 5 |

de
Bienvenido al Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa Usuario:]

Clave:

) Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mall. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua. Tel: 0243 200.60.69 / 380.14.61

Figura 5.11 Inicio de Sesion

04 de Octubre de 2000 11:13PM  Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesiéa

N
SGSJ o W F) Fw
Sistema de Gestion de & f e, — E‘, ‘
IServicios de Jumbo Spa b < N
Fundones del Sistema

R &Y

jos  Administrar Servicios  Control de Inventario  Administrar Reservaciones  Ver Bitdcora

Figura 5.12 Funciones del Sistema

A continuacién se da una descripcion de los médulos creados y sus funciones.

5.2.1 Maddulo de Usuarios

Es necesario el manejo de los usuarios ya que para poder acceder a la aplicacion se debe

estar registrado en el sistema. Permite la administracion de los usuarios en cuanto a estos

Ingreso de un nuevo usuario

Se permite el ingreso de un usuario detallando tipo de usuario, cédula, nombres vy
apellidos, login, clave, correo electrénico, teléfono y observaciones, campos de los cuales,
los seis primeros son obligatorios. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.13.
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Los tipos de usuario existentes, en orden de privilegios, son: Administrador, Encargado,
Empleado y Cliente. Los privilegios que tiene cada uno en la aplicacidn se describirdn mas
adelante.

En caso que el tipo de usuario sea “Empleado”, se debe ingresar ademas un campo
adicional llamado “dia libre”, que indica el dia libre del empleado. En caso que el
empleado no tenga dia libre, se puede seleccionar la opcidn “NA”, lo cual significa que no
aplica en el caso.

También se puede ingresar un nuevo usuario a través del Registro, con la diferencia de
que no se podra escoger el tipo de usuario, que por razones de seguridad tendrd el valor
por defecto “Cliente”. Este atributo podra ser modificado luego por un usuario con
mayores privilegios.

SGSJ o o w
Sistema de Gestion de Servicios %ﬁ@ﬂ :;j:\ 2 ‘f [
-5 2

de Jumbo Spa

Agregar un Nuevo Usuario

Tipo de Usuario” [Encargado |
Cedula
Nombres™*

Apellidos

Figura 5.13 Agregar un Nuevo Usuario

Listar los usuarios

Permite obtener un listado de todos los usuarios registrados en el sistema. Este listado
posee un filtro por “tipo de usuario”. Posee un botdn que permite la generaciéon de un
reporte pdf con el listado. La pantalla de listado de usuarios se muestra en la Figura 5.14 y
el reporte en la Figura 5.15.
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= B W &
ISistema de Gestion de o 4 3
[Servicios de Jumbo Spa .~ ~ -

Bienvenido, Maricrus Migpaeclil Carrar Sesién

Lista de Usuarios

Medificar Eliounac
Modficar Elimunac
Modificar Eliminac
Modificar Eliminar
Mdificar Eliminac
Modificar Eliuna:
Modiicar Eliminac
Modificar Elimnar

Reparte PDOF

Figura 5.14 Pantalla Listado de Usuarios

ERC IS = 17

#) .:Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:

Jumiza Spa. Hyper Jumbo Mal Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua
Tel: 0243 20060 69/ 380,14 61

Lista de Usuarios

Cedula  Apellidos Nombres Tipode U. Correo Telefono  Observaciones
11162143 Lista Brandon Cliente Brandon@hotmail com 0414 166 879

MMEET6  Ruiz Heetor Cliente hectorg@hotmail com 098-0978543

1235670 Navarro Juan Cliente Juanq@hotmail com 04127690986

12M8679  Loper Pedro Empleado  lopez@hotmail cam

14534263 Lista Maricruz Administrador  mancruzistagigmail com 04141128139

14665433 Mendez Raberto Empleado  roberto@yahoo com 0414-098789

4666777 Salas Carlos Empleads  carlos@hatmail com 0414-146678

16674359 Gil Lucla Encargado  lucia@@gmail com 04168908765 prueba

7212863 Fuenmayor Claudia ) 04265175181

Figura 5.15 Reporte Listado de Usuarios

Consultar un usuario.

Permite ver todos los datos de un usuario registrado (excepto su clave personal). Esta
opcién se encuentra disponible al momento de listar los usuarios, en el link del campo
“cédula”. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.16.

Ademas de los datos particulares del usuario, aparecera un listado con las reservaciones
del usuario. En caso que sea “Empleado”, aparecera un listado con los servicios que

presta.
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SGSJ w <o
Sistema de Gestion de E’ &ﬁig = ‘.f e
[Servidios de Jumbo Spa =3/ & ~

10de Octubre de 2008 5:23PM  Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar

Datos del Usuario

Cedula 14534253 Reservaciones
Nombre: Maricruz Lists
Tipo de Usuario Administrador

s 29/11/2009 08:32:00 PM

Correo maricruzlista@gmail.com
Teléfono 04141128139

Observ.

Figura 5.16 Datos del Usuario

Modlificacion de los datos de un usuario

Permite la modificacién de los datos de un usuario ya registrado en el sistema. Los campos
a modificar son los mismos, y apareceran de acuerdo a los privilegios del usuario que esté
realizando la modificacién. Para modificar el campo “clave” se requerird del ingreso de la
clave anterior, por razones de seguridad. Esta opcidn se encuentra disponible al momento
de listar los usuarios, en el enlace “modificar”. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.18.

SGSJ ghe
Lo
Sistema de Gestion de Servicios E’ (&a %y:// e
de Jumbo Spa e

10 de Octubre de 2009 4:57 PM Bienvenido, Ma

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Usuarios > Listar Usuarios

Modificar Usuario

Tipo de Usuario* |Empleado

Cedula® 11162143
Nombres* |Brandon
Apellidos™ |Lista
Login® |brandon
Correo |Brandon@hotmail com

Teléfono (0414 156 879

Observ.

bia Libre

= Campo Requerido

Figura 5.17 Modificar Usuario

Eliminacidn de un usuario

Permite la eliminacién de un usuario registrado en el sistema. Esta opcién se encuentra
disponible al momento de listar los usuarios, en el link “modificar”.
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Mi Perfil

Aqui el usuario podra consultar sus datos personales registrados en el sistema vy la lista de
sus reservaciones. En caso que el usuario sea de tipo Empleado se mostraran también los
servicios que presta, en caso que existan. Este enlace se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.18.

]
SGSJ 5 s W BE E
ot Spotin e E’f&a*g’i B YIS

10 de Octubre de 2000 4:47 PM Bienvenide, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

Menu Frincipal Mi Perfil
Administrar Usuarios

Cedula 14534253 Reservaciones

N°  Servicio Fecha Modificar Cancelar
2193 Blanqueamientos

29/11/2008 08:32:00 AM  Modi

2183 Blanqueamien tos  29/11/2009 08:32:00 PM  Modificar ~ Cancelar

Figura 5.18 Mi Perfil

Modlificar Perfil

Aqui el usuario podra modificar sus datos personales, incluso su clave personal,
requiriendo para ello la confirmacién de la clave anterior. Esta opcidn esta disponible

desde el boton Modificar en la pantalla de Mi Perfil. Esta pantalla se muestra en la Figura
5.19.

y—J
SGSJ Sl - B <
gistema de Gestion de Eﬂ‘*’&'ﬁ&if’ pte ’:“? A

10 de Octubre de 2000 4:46 PM  Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Se:

Inicio = Mi Perfil =

Modificar Perfil

Tipo de Usuario® | Administrador

Cedula® 14534253
Nombres™® Maricruz

Apellidos™ |Lista

Login*
Servicio: estados en el dia o mar
Control de Inventario -
Clave Cambiar Clave

Correo maricruzlista@gmail.col

Teléfono 04141128139

Observ.
Administrar Reservaciones

Figura 5.19 Modificar Perfil
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Registro

Aqui el usuario nuevo podrd registrarse en el sistema ingresando los datos que se

muestran en la Figura 5.20.

| >
SGSJ S W
Sistema de Gestion de Servicios ‘f& i}’ L

de Jumbo Spa

9t

Inicio >
Registro

Cedula
Nombres
Apellidos
Login
Clave
Correo

Teléfono

Observ.

Figura 5.20 Registro

10 de Octubre de 2009 4:54 PM

Ayuda

El registro se realiza desde la pantalla de inicio, en el enlace Registrarse

5.2.2 Madulo de Servicios

Permite la administracion de los servicios prestados en el spa en cuanto a:

Ingreso de un nuevo servicio

Permite el ingreso de un servicio nuevo detallando nombre, descripcidon y duracién del

servicio. Todos los campos son obligatorios. Esta opcién se encuentra disponible en el

menu principal de la aplicacién. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.21.

SGSJ Kl
sistema de Gestion de Servicios [

de Jumbo Spa

Administrar Servicios >

nciones del Sistema >

Agregar un Nuevo Servicio

Nombre®

Descripcién

[0 Ebora y [0 [elminucos

= Campo Requaride

Figura 5.21 Agregar un Nuevo Servicio
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Listar Servicios

Muestra un listado de todos los servicios registrados en el sistema. Esta opcion se

encuentra disponible en el menu principal de la aplicacién. Esta pantalla se muestra en la
Figura 5.22. Posee un botdn que permite la generacién de un reporte pdf con el listado,

que se muestra en la Figura 5.23.

SGSJ

Sistema de Gestion de
[Servidos de Jumbo Spa

By

10 de Octubre de 2009 4:05 PM

& &
N
Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Servicios > Ayuda
BRI Lista de Servicios
Administ arios
L Nombre
Administrar Servicios Zatistress
a Blanqueamientos
Carbexiipoclacia
Dav spa Modificar
Drenaies Linfaticos Modificar
Galbanica
Col
impieza profu Modificar
ey Produ Maderoterapia Modificar
L ito Maguillaje Permanente
Salida de Almacén Masaje Anti Stress
Administrar Reservaciones
Figura 5.22 Listar Servicios
BRI ee= Ha= T
&

#} ...Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:.
Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mall. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua
Tel: 0243- 200.60.69  380.14.61
Datos del Servicio

Blanqueamientos

Reservaciones
Cedula Nombres. Apellidos
14534253 Maricruz Lista
14534253 Maricruz Lista
15674359 Lucia Gil
12345679 Pedro Lopez.
15674359 Lucia Gil

Prestadores del Servicio f

PR 20 o)

Fecha-Hora Observaciones

29/11/09 08:32 PM
29/11/09 D8:32 AM
27112109 12:12 AM
01/12/09 12:18 AM
30/11/09 10:17 PM

Figura 5.23 Reporte de Datos del Servicio

Consultar Servicio

Muestra los datos de un servicio, incluyendo un listado de las reservaciones asociadas a él
y un listado de los productos que utiliza. Esta opcidn se encuentra disponible al momento
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de listar los servicios, en el link del campo “nombre”. Desde aqui se puede generar un
reporte pdf de los datos del servicio. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.25.

Servidos de Jumbo Spa
10 de Octubre de 2009 5:25 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Servicios >

HIEN IR, Datos del Servicio
Administrar Usuarios -
Blanqueamientos
Agregar Usuario

Listar Usuarios
Administrar Servicios Descripcién Elanqueamientos Duracién 02:00:00horas

Agregar Servicio
Listar Sarvicios

Reservaciones
Agregar Products a Servicia
Cedula Usuario Fecha-Hora Modificar Cancelar
Agregar Prestador a Servicio
Prestar Servicio 14534253 Maricruz Lista 29/11/2009 08:32:00 AM Modificar Cancelar
Servicios Prestados en el dia 14534253 Marieruz Lista 29/11/2009 08:32:00 FM Medificar Cancelar
Control de Inventario
15674359 Lucia Gil 30/11/2009 10:17:00 PM Modificar Cancelar
12345679 Pedro Lopez 01/12/2000 12:18:00 AM Modificar Cancelar
15674359 Lucia Gil 27/12/2009 12:12:00 AM Modificar Cancelar

Productos en Almacén
Agregar Producto al Almacén
Mover Producto de Almacén a
Transito Productos del Servicio Prestadores del Servicio
Salida de Almacén

= . Codigo  Producto  Cant. utilizada Observ. Eliminar  Cedula Nombre Observ. Eliminar
Administrar Reservaciones

Figura 5.24 Datos del Servicio

Modificacidn de un servicio

Permite la modificacion de los datos de un servicio almacenado en el sistema. Esta opcién
es accesible ingresando al listado de los servicios y seleccionando el enlace “eliminar” que
acompana al servicio. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.25.

= BRI S W] &
giest‘_lel-lr;lnabgessgstién de Servicios &g :

10 de Octubre de 2009 4:58 PM Bienvenido, Ma Miperfil Cerrar Sesién

Inicio > Funciones del Sistema Administrar Servicios Listar Servicios

Menu Principal - - -
‘Administrar Usuarios Modificar Servicio
Agre
Lista os
Administrar Servicios

Nombre* |Blangueamientos

Dcign |Blangueamientos
Descripcién

Duracién® 2 hurag y-m\nutus

= Campo Requaride

Agregar Producto al Almacén
Mover Products de Almacén 2
Trinsito

salida de Almacén
Administrar Reservaciones
Hacer Reservacion

Figura 5.25 Modificar Servicio
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Eliminar de un servicio

Permite la eliminacion de un servicio ya existente. Esta opcidn es accesible ingresando al
listado de los servicios y seleccionando el enlace “eliminar” que acompana al servicio.

Agregar un prestador a un servicio

Ya que un servicio es prestado por uno o mas empleados, se permite agregar a un servicio
un prestador, que debe estar previamente registrado en el sistema. Esto con el fin de que
al momento de la reservacion, el cliente pueda escoger la persona con la que quiere
recibir el servicio. Esta opcidn se encuentra disponible en el menu principal de la
aplicacion. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.26.

P = F = ) /q
SGSJ (s 77 — PN
Sistema de Gestion de Servidcios ‘f'f - n | P Jl P e e = ‘ N
de Jumbo Spa oy L™ 7
nvenide, Mari Fil

10 de Octubre de 2009 4:08 PM Bie Cerrar Sesién

istema > Administrar Servicios > Ayuda

Agregar Prestador a Servicio

. | Antistress v

Prestador® | 11162143-Brandon Lista v

* Campo Raquerido

Figura 5.26 Agregar Prestador a un Servicio

Agregar un producto a un servicio

Un servicio puede utilizar distintos productos para llevarse a cabo. Es por ello que se
permite formar la “receta” de un servicio agregando los distintos productos que utiliza
especificando: servicio, producto y cantidad del producto que se va a utilizar. Todos los
campos son obligatorios. La opcidn se encuentra disponible en el menu principal de la
aplicacion. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.27.

Esto permite que al momento de prestarse un servicio se verifique si hay existencia de los
productos necesarios y se registre una salida de esos productos en el inventario.
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SGSJ]

Sistema de Gestion de Servicios
de Jumbo Spa

nes del Sistema > Administrar Servicios > Ayuda

Menu Principal Py
Administrar Usuarios Agregar Producto a Servicio
servco*
producto= | M Adesivo Quirurgico Transpore 5cm [¢] (presentacien 5.1 metro
(=0

Cant. utilizada |0.0 | metro(s)

Observ.

= Campo Requarids

Administrar Reservaciones

Figura 5.27 Agregar Producto a un Servicio

Prestar un servicio

Permite registrar la prestacién de un servicio en el spa que no se hizo a través de una
reservacion. Se debe ingresar el servicio, el prestador, el dia, la hora y el usuario que
recibié el servicio. Se mostrard como resultado satisfactorio una pantalla con los
productos que fueron consumidos por el servicio prestado. La opcidon se encuentra
disponible en el menu principal de la aplicacidon. Una pantalla de esta opcién se muestra

10 de Octubre de 2000 4:10PM  Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

en la Figura 5.28.

7
SGSJ Sl : i
[Sistema de Gestion de %E{%a ¥? )

IServicios de Jumbo Spa

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Servicios > Ayuda

Prestar un Servido

Servicio a Reservar*
Prestador®
(0[] [Ocubre ] [2005 [v] ssbaco
vora* 4 [v].[10[¥] Oam @pm.
Usuario™

* Campe Requeride

Figura 5.28 Prestar un Servicio

Servicios prestados

Muestra un listado de los servicios prestados en el dia. Esto incluye los servicios prestados
a través de la opcidn “Prestar servicio” y las reservaciones con confirmacién de que fueron
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realizadas. La opcidn se encuentra disponible en el menu principal de la aplicacién. Esta
pantalla se muestra en la Figura 5.29.

F
SGS] B;‘[ A .a \7/ E 4’5 S
_ > B NOE ™™ « 1 R
Sistema de Gestion de L la N PR L N

10 de Octubre de 2009 4:11PM  Bienvenido, Maricruz Mi perfil

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Servicios = Ayuda

Listado de Servicios Prestados en el dia

Servicio Usuario Prestador Fecha
No existen servicios prestados en este dia

Figura 5.29 Listado de Servicios Prestados en el dia

5.2.3 Madulo de Control de Inventario

Este mdédulo permite el manejo de los productos que se utilizan en el spa, asi como el
inventario de almacén y en transito. Permite las siguientes acciones:
Agregar un nuevo producto

Permite el ingreso de un producto nuevo especificando: cddigo (cddigo de barras si fuera
el caso), nombre, descripcion y presentacion. Esta opcidn se encuentra disponible en el
menu principal de la aplicacién. Es importante destacar que cuando se agrega un producto
nuevo no es necesario que haya existencia del mismo en los inventarios. Este item se
encuentra en el menu principal de la aplicacidn. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.30.

SGSJ]

Sistema de Gestion de Servicios
de Jumbo Spa

Agregar un Nuevo Producto

Codigo*

Nombre®

De:

presentacion® [0.0 || ampalla(s) [v]

* Campo Requerido

Figura 5.30 Agregar un Nuevo Producto
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Listar productos

Muestra un listado de todos productos registrados en el sistema (tengan o no existencia
en los inventarios). Este listado posee un filtro por cédigo del producto (o cédigo de
barras), con el cual se podrd ubicar un producto mas facilmente. Posee un botdn que
permite la generacién de un reporte pdf con el listado. Esta pantalla y el reporte se
muestran en las Figuras 5.31 y 5.32 respectivamente.

SGSJ

Sistema de Gestion de
[Servicios de Jumbo Spa

Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

Inicio > Funciones del Sistema = Control de Inventario > Ayuda

Menu Principal
Administrar Usuarios

Lista de Productos

Agragar Usuario

Listar Usuarios Codiga busear
Administrar Servicios
Agragar Senvicio Codigo Nombre Presentacion Modificar Eliminar
Listar Servicios 3madatsem 3M Adesive Quirurgice Transpore Sem c.lmetro(s)  Modificar  Eliminar
Agregar Producto a Servicio 3madqt7.6cm 3M Adesive Quirurgico Transpore 7,6 cm 9.1 metro(s Modificar  Eliminar
Agregar Prestader = S=rvicie acechoc Aceite de Chocolate 1.0 unidad(e: Modificar  Eliminar
Prestar Servicio acecolag Aceite de Colageno 1.0 unidad(e: Modificar  Eliminar
Servicios Prestados en = dia acefrag Aceite de Fragancia 1.0 galon(e: Modificar  Eliminar
Control de Inventario . A N
N oo acagrnaramp Acelerador Quemador de Grasa Narania Ampollas 2.0 mi(s) Modificar  Eliminar
aregar Nuzve Producta
Liveon productes acaarveramp Acelerador Quemador de Grasa Verde Ampollas 2.0 mi(s) Modificar  Eliminar
croductos en Trénsito acidalic15% Acido Glicolico 15% Modificar  Eliminar
Broductos en Almacén acidalic30% Acido Glicolico 30% Modificar  Eliminar
agragar Products al Almacén  2idmand Acido Mandelico Modificar  Eliminar
Mover Preducts ds Almacén = acegintra Actimed Equipo Intravenoso Modificar  Eliminar
Transite agdestamp Agua Destilada Ampolias 2.0 mi(s) Modificar  Eliminar
| Salida de almaceén aguagelcond Aguagel Gel Conductor 1.0 gslon(es)  Modificar  Eliminar

Figura 5.31 Listado de Productos

= HE B1]/s & ® [ |- B [ -

~
=) . Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:. 3
) Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mall. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua u
Tel: 0243- 200.60.6% / 330.14 61
Lista de Productos

3madgt5cm 3M Achesivo Quirurgico Transpore 5cm Adhesivo 9.1 metrofs)

3madqt7,6cm 3M Adhesivo Quirurgico Transpore 78cm  Adhesivo 9.1 metros)

7798114890763 Facial Refreshing Mask Mascara refrescante 2400 grfs)

8032679460108 Ten Essentials illuminate aquaspry Ten Essentials iluminate aquaspry 125.0 mi(s)

acechoc Aceite de Chocolate Aceite de Chocolate 1.0 unidad(es)

acecolag Aceite de Colageno Aceite de Colageno 1.0 unidad(es)

acefrag Aceite de Fragancia Aceite de Fragancia 1.0 galon(es)

acegintra Actimed Equipo Intravenoso Actimed Equipo Intravenosa 1.0 unidad(es)

acidglic15% Acido Glicolico 15% Acido Glicalico 15% 1.0 unidad(es)

acidglic30% Acido Glicolico 30% Acido Glicalico 30% 1.0 unidad(es)

acidmand Acido Mandelico Acido Mandelico 1.0 unidad(es)

acqgmaramp Acelerador Quemador de Grasa Naranja quemador grasa 2.0 mi(s)

Ampollas
acqgrveramp Acelerador Quemador de Grasa Verde quemador grasa 2.0 mi(s)
Ampelias I~

Figura 5.32 Reporte de Listado de Productos

Consultar un producto

Permite ver los datos de un producto registrado en el sistema. Esta opcidn es accesible
ingresando al listado de los productos, del inventario de almacén o del inventario en

Facultad de Ciencias. Escuela de Computacion | 85




Capitulolmplementacion de la Solucion |

transito, y seleccionando el link sobre el “cédigo” del producto. Esta pantalla se muestra
en la Figura 5.33.

SGSJ

Sistema de Gestion de
[Servicios de Jumbo Spa

10 de Octubre de 2009 5:48 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién

Inicio > Funciones del Sistema > Control de Inventario >

Menu Principal
Administrar Usuarios

Datos del Producto
3M Adhesivo Quirurgico Transpore 5cm

Codigo 3madatScm
Descripcion Adhesive

Presentacién 9.1 metro(s)

Modificar [ Lista de Productos

Figura 5.33 Datos del Producto

Modlificar un producto

Permite modificar los datos de un producto registrado en el sistema. Esta opcidén es
accesible ingresando al listado de los productos y seleccionando el enlace “modificar” que
acompania al producto. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.34.

-y
SGSJ el :
Sistema de Gestion de Servicios ?ﬁm &Zﬁ

de Jumbo Spa

Modificar Producto

Codigo* |3madgiSem
Nombre® [3M Adesivo Quirurgico Transpore 5em

.. Bdnesivo
Descripcién

presentacion® [31 [mewois) %]

= Campo Raqueride

Lista de Productos | [ Guardar |

Figura 5.34 Modificar Producto
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Eliminar producto

Permite la eliminacién de un producto ya existente. Esta opcidn es accesible ingresando al
listado de los productos y seleccionando el link “eliminar” que acompafia al producto.

Agregar almacén

Permite agregar un producto previamente registrado al inventario de almacén, indicando
el producto, la cantidad, el numero de la factura y el precio del producto. Todos los
campos son obligatorios. La opcidn se encuentra disponible en el menu principal de la
aplicacion. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.35.

£ _

SGS) S e 772
Sistema de Gestion de Servicios ‘f/ “ ;;\\\- " gl
=49 e

[de Jumbo Spa

10 de Octubre de 2009 4:19 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesion

Agregar Producto al Almacén

Producto* | 3madqtSem - 3M Adesivo Quinurgico Transpore Sem v
Nombre: 3M Adesivo Quirurgice Transpore 5cm (Presentacion: 9.1 metro(s))

Cantidad* 0 Unidades de:9.1 metro(s)

Precio (Bs.F)* 0.0

servi stados en
Control de Inventario Nro. Factura* ()

* Campo Requerido

Figura 5.35 Agregar Producto al Inventario de Almacén

Listar almacén

Muestra un listado de todos los productos existentes en el inventario de almacén. La
opcién se encuentra disponible en el menud principal de la aplicacidén. Esta pantalla se
muestra en la Figura 5.36 y el reporte en la Figura 5.37.

Facultad de Ciencias. Escuela de Computacion 87



L Capitulolmplementacion de la Solucion |

SGSJ

Sistema de Gestion de
[Servicios de Jumbo Spa

(4

&

e

Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesion

Inicio > Funciones del Sistema > Control de Inventario > Ayuda

Menu Principal Inventario de Productos en Almacén
Administrar Usuarios

Agragar Usuario

Ustar Usuarios codigell  Jbuses

Administrar Servicios

Agregar sericio . . Precio ro. ’ _—
Foreser sern Codigo Nombre Cantidad eSS N FechaIngreso Modificar Eliminar
Agregarprecues s s> smadgsem O AGNe Quse Tners 5 so jsmmenss SS9 yggcar i
Agregar Prestador a Servicio -

- . Gaesca Agujas Desechables 236 04/10/2009
restar Sarvicio ndes230x1/ 5 .
Prestar S a0des23qX1/2" x 1/2 6 80.0 56842378 11:50:12 PM Modificar  Eliminar
Servicios Prestados en el dia
tenesoilwh  Ten Essentials oil white i 1500 asssoss  DA/I0/2005 - wodificar  Eliminar
Control de Inventario 11:49:43 PM

Agragar Nuavo Broducto
Listar Productos

Prosuctas en Trinate
Productos en Almacsn

Agregar Producto =l Almacén

Mover Products de Almacén a

Trénsito

salida de Almacdn

Figura 5.36 Pantalla Inventario de Productos en Almacén

BAes ) oo Ha -

~
ﬁ) ...Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa...
Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mall. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua.
Tel: 0243- 200.60.69 / 380.14.61
Inventario en Almacén
Codigo Nombre Cantidad Presentacion ~ Precio (Bs.F.) N° Factura  Fecha Ingreso
3madqtSem 3M Adhesivo Quirirgico 3 910.0 cm(s) 500 185639088 04/10/09 11:49 PM
7798114830763 Facial Refreshing Mask 3 240.0 gr(s) 100.0 3456789 17/10/09 11:12 AM '
agdes23gxX1/2" Gaesca Agujas 6 1.0 unidad(es) 80.0 56842378 04/10/09 11:50 PM
alg500gr Algodon 3 500.0 gr(s) 200 345678 12/10/09 10:56 PM
tenesoilwh Ten Essentials oil white 7 30.0 mi(s) 150.0 45678098 04/10/09 11:49 PM
>

Figura 5.37 Reporte de Inventario en Almacén

Modlificar almacén

Permite modificar un producto del inventario de almacén. Esta opcidon es accesible
ingresando al listado del inventario de almacén y seleccionando el enlace “modificar” que
acompafia al producto. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.38.
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SGSJ] - E
giast]eurrnni?jgesg:stién de Servidos f’% éj ,,3:; L L

22 de Octubre de 2009 9:07 PM Bienvenide, Ma Sesié

Inicio > Funciones del Sistema > Control de Inventario >  Listar Productos =

Menu Principal
Administrar Usuarios

Modificar Producto en Inventario de Almacén

Producto: Facial Refreshing Mask (Presentacion: 240.0 gr(s))
Cantidad* |3 Unidades de: 240.0 gr(s)
Precio (Bs.F)* 100.0

Nro. Factura® 3456789

Servicios Prestados en el diz # Campo Requerido
Cnntrnl de lnvenlarm

Agregar Hueve Producto Inventario Almacén | [ Guardar
Listar Productos

Salida de Almacén
Administrar Reservaciones

Figura 5.38 Modificar Producto de Inventario en Transito

Eliminar almacén

Permite eliminar un producto del inventario de almacén, mas no de los productos
existentes en el sistema. Esta opcién es accesible ingresando al listado del inventario de
almacén y seleccionando el link “eliminar” que acompafia al producto.

Listar trdnsito

Muestra un listado de todos los productos existentes en el inventario en transito. La
opcién se encuentra disponible en el menud principal de la aplicacion. Esta pantalla se
muestra en la Figura 5.39 y el reporte en la Figura 5.40.

SGSJ

Sistema de Gestion de
[Servicios de Jumbo Spa

Mi perfil Ce Sesioe
Inicio > Funciones del Sistema > Control de Inventario > Ayuda
EieniiEnno pal Inventario de Productos en Transito
Codige buscar
Codigo Nombre Restante Fecha Ingreso Modificar Eliminar

No existen Productos en Transito

Figura 5.39 Inventario de Productos en Transito
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1]i1 i ® @ [105% |- § ] #[uscar

I

ﬁ; ..Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:.

Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mall. Planta Baja Local 8. Maracay. Edo Aragua.
Tel: 0243- 200.60.69 / 380.14.61

Inventario en Transito

Codigo Nombre RESENE Fecha Ingreso Presentacion
7798114890763  Facial Refreshing Mask 2300 grfs) 17/10/09 11:13 AM 240.0 gr(s)

Figura 5.40 Reporte Inventario en Transito

Modificar trdnsito

Permite modificar un producto del inventario de almacén. Esta opcidon es accesible
ingresando al listado del inventario de almacén y seleccionando el link “modificar” que
acompania al producto. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.41.

SGSJ A oy 00 e
g:;irrnlgzg:stiﬁn de Servidos j{ @A = ! - = %

4
22 de Octubre de 2009 9:03 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil CerrarSesién

Control de Inventario

Modificar Producto en Inventario en Transito
Producto: Facial Refreshing Mask (Presentacién: 240.0 gr(s))
Restante* [2300] gr(s)

= Campe Requerids

Inventario Trénsito Guardar

Figura 5.41 Modificar Producto en Inventario en Transito

Eliminar transito

Permite eliminar un producto del inventario de almacén, mas no de los productos
existentes en el sistema. Esta opcion es accesible ingresando al listado del inventario de
almacén y seleccionando el link “eliminar” que acompafia al producto.
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Mover almacén a trdnsito

Permite pasar un producto del inventario de almacén al inventario en transito, para
comenzar su consumo. Se debe indicar el producto y la cantidad, ademas de una clave de
operaciones necesaria por seguridad. Todos estos campos son obligatorios. Esta opcidn se
encuentra en el menu principal. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.42.

F 2
SGSJ i, . .
Sistema de Gestion de Servidos %f‘%a %Z:%( S,

de Jumbo Spa

10 de Octubre de 2009 4:20 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién
Inicio > Funcienes del Sistema > Control de Inventario > Ayud
Menu Principal A S
- o Mover Producto de Almacén a Transito
Administrar Usuarios
Producto” | 3madqtsem - 3M Adesivo Quirurgico Transpore 5em v

Nombre: ?SJAHESND Quirurgico Transpore Sem (Presentacisn: 9.1 metro

Cantidad Disponible en Almacen: 3 Unidad(es) de 9.1 metro(s)

Cantidad a mover® 0.0 | unidad(es) de 9.1 metro(s)

Clave Operaciones™

* Campo Requerido

Mover

Administrar Reservaciones
Harar Resaruacifn

Figura 5.42 Mover Producto del Inventario de Almacén al Inventario en Transito

Salida almacén

Permite registrar una salida del almacén, necesaria en caso de la venta de alglin producto.
Se debe seleccionar el producto, la cantidad y la clave de operaciones, campos
obligatorios para llevar a cabo la extraccidn del producto del inventario. La opcidn esta
disponible en el menu principal. Esta pantalla se muestra en la Figura 5.43.

Y 4
SGSJ Cin :
Sistema de Gestion de Servicios %ﬁ'&a %‘i:;‘({ 8

de Jumbo Spa

10 de Octubre de 2009 4:22 PM Bienvenido, Maricruz Mi perfil Cerrar Sesién
Inicio > Funciones del Sistema > Control de [nventario > Ayud
Menu Principal - 3 . -
. Pa Registrar salida del Inventario de Almacén
Administral rios
Producto® | 3madgibem - 3M Adesivo Quinurgico Transpare bcm [~

Nombre: (aserv)Adeswu Quirurgico Transpore Scm (Presentacin: 9.1 metro
Disponible en Almacen: 3 Unidad(es) de 9.1 metro(s)

Cantidad a extraer™ 0 Unidad(es) de 9.1 metro(s)

Clave Operaciones*

* Campo Requerido

Agregar Producto al Almacén Extraer
Maver Pr

oducto de Almacén =

Tra
salida de Almacén
Administrar Reservaciones

Figura 5.43 Registrar Salida del Inventario de Almacén
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5.2.4 Maddulo de Reservaciones

Permite la administracion de las reservaciones en el sistema. Cuenta con las siguientes
opciones:

Hacer reservacion

Permite hacer la reservacion de un servicio del spa. Para ello se debe indicar el servicio, el
prestador (si es el caso), la fecha, la hora, el usuario (se debe indicar en caso que no sea un
cliente quien esté realizando la reservacidn, de lo contrario serd por defecto el cliente que
estd ingresando) y observaciones. Todos los campos son obligatorios, excepto las
observaciones. Al momento de ingresar estos datos se generaran una serie de
validaciones dindmicas que verificaran, por ejemplo, si la fecha y hora son validas, si el dia
no es feriado, si la fecha ya pasé o si coincide con el dia libre del empleado. El botén que
permite verificar la disponibilidad del servicio, el prestador y la fecha estara inhabilitado
hasta tanto estas validaciones sean correctas. Luego de verificar la disponibilidad, en caso
de que sea posible la reservacién con los parametros deseados, se habilitara el botén para
realizar la reservacion.

Todas estas verificaciones son necesarias para evitar que existan colisiones de las
reservaciones en caso que el servicio, prestador o fecha no estén disponibles.

Al finalizar el proceso de forma satisfactoria se generara un nimero de reservacién, que
permitira hacer seguimiento de la misma. Se encuentra disponible en el menu principal
del sistema. La pantalla de hacer reservacién se observa en la Figura 5.44.

il R e
o o ey R NG - . 2
Sitema de Gestion de 4 N = Y = ‘

04 de Octubre de 2009 11:44 PM  Bienvenido, Maricruz M perfil Cerrar Sesion

Hacer Reservadion

Servicio a Reservar® | Antistress v
Prestador®
Dia de Reservacion® |4 |w|Octubre  w]|2009 %] bomingo
Hora* [11|»]. 41 (%] Oam. @

[__Vetificar Disponibilidad

Figura 5.44 Pantalla Hacer Reservacion
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Listar Reservaciones

Muestra todas las reservaciones realizadas. Posee un botén que permite la generacién de
un reporte pdf con el listado. Se encuentra disponible en el menu principal del sistema.
Esta pantalla se muestra en la Figura 5.45 y el reporte en la Figura 5.46.

SGSJ el . B
e, BRI e Wt

IServicios de Jumbo Spa
10 de Octubre de 2009 4:46 PM Bienvenido, Maricru:

Inicio > Funciones del Sistema > Administrar Reservaciones > Ayuda

Lista de Reservaciones

Fecha Modificar Cancelar Confirmar

18/10/2009 12:00:00 AM  Modificar Cancelar Confirmar

21/10/2009 12:00:00 AM  Modificar Cancelar Confirmar

24/11/2009 04:22:00 PM  Modificar Cancelar
il 29/11/2009 08:32:00 AM
il 29/11/2009 08:32:00 PM
29/11/2009 08:55:00 PM
30/11/2009 12:54:00 AM

30/11/2009 10:17:00 PM

01/12/2009 12:18:00 AM

Figura 5.45 Listado de Reservacion

1ir B & s - (XN

»

,SL ...Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:.

Jumbo Spa. Hyper Jumbo Mal. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua
Tel: 0243- 200.60.69 / 380.14.61

Lista de Reservaciones

Salas Carlos. Masaje Anti Stress. Lopez Pedro 19/10/09 12:00 AM

Gil Lugia Piedras Calientes Gil Lucia 21/10/09 12:00 AM B
Gil Lucia Hidrolipoclacia Ultrasonica  Ruiz Hector 24/11/08 04:22 PM

Lista Maricruz Blanqueamientos Gil Lucia 29/11/08 08:32 AM

Lista Maricruz Blanqueamientos Gil Lucia 29/11/09 08:32 PM

Gil Lucia Blanqueamientos Gil Lucia 30/11/09 10:17 PM

Lopez Pedio Blanqueamientos Gil Lucia 01/12/09 12:18 AM

Gil Lucia Blanqueamientos Gil Lucia 27112008 1212 AM

~

Figura 5.46 Reporte de Listado de Reservaciones

Modificar reservacion

Permite modificar una reservacién hecha. Al momento de modificar se realizaran todas las
validaciones que se hacen en la realizacién de la reservacion. Se deberan verificar de
nuevo la disponibilidad de los recursos. Esta opcidn es accesible ingresando al listado de
reservaciones y seleccionando el enlace “eliminar” que acompafa la reservacion. Esta
pantalla se muestra en la Figura 5.47.
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SGSJ Rl i w
Sistema de Gestion de é[’“{ﬁzn .s\\ 4 ‘f RS,
i S

[Servicios de Jumbo Spa

WMenu Principal
Administrar Usuarios Modificar Reservacion

Servicio® |Masaje Ant Stress v
Prestador*®
Fecha® [19[v][10[v] 2009 [%] Lunes

Hora*® ¥|:10 ¥ ®@am. Cpm.

Usuario® | 14666777-Carlos Salas hd

Observ.

= Campe Reguerids

Vaber | [ Guardar

Figura 5.47 Modificar Reservacion

Cancelar reservacion

Permite cancelar una reservacién hecha. Esta opcidn es accesible ingresando al listado de
reservaciones y seleccionando el enlace “cancelar” que acompana la reservacion.

Confirmar reservacion

Permite confirmar una reservacidn ya hecha. Se entiende por confirmacion, que la cita ya
ha sido llevada a cabo. Esto generara el descuento de los productos que utiliza el servicio
reservado en el inventario. Esta opcion es accesible ingresando al listado de reservaciones
y seleccionando el enlace “confirmar” que acompafia la reservacion.

5.2.5 Bitacora
En esta opcidn se puede ver un registro de las ultimas 50 operaciones hechas en el
sistema detallando los campos que se pueden observar en la Figura 5.48. También se

puede generar un reporte PDF de este listado presionando el botdn Reporte PDF, que se
muestra en la Figura 5.49.
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SGS) & v
Sistema de Gestion de = ‘
Servicios de Jumbeo Spa , . £ N

10 de Octubre de 2009 5:51 PM Bienvenido, Maricruz Miperfil Cerrar Sesién
Inicio = Funciones del Sistema > Ayuda
Menu Principal Bitacora
Administrar Usuarios
Agregar Usuario Fecha Evento Usuario Observ.
Listar Usuarios 10/10/2008 04:57:11 PM  Registro Maricruz Lista
Administrar Servicios 10/10/2009 04:46:32 PM  Registro Maricruz Lista
Agragar Servicio 10/10/2009 03:47:46 PM Registro Maricruz Lista
10/10/2009 03:43:12 PM Registro Maricruz Lista
Listar Servicios 10/10/2009 03:41:26 PM  Inserto_Usuario Maricruz Lista 11162143-Brandon Lista
Agregar Producto a Servicio 10/10/2009 03:38:51 PM Registro Maricruz Lista
Agregar Prestador a Servicio 10/10/2009 03:35:16 PM Hizo_Reservacion Maricruz Lista serviciold: 0 horas: 14:01:00
Erastar Servicio 10/10/2009 03:27:09 PM  Registro Maricruz Lista
Servicios Brestados en =l dis 10/10/2009 03:25:02 PM Registro Maricruz Lista
N 04/10/2009 11:50:14 PM Inserto_Almacen Maricruz Lista agdes23gX1/2"
Control de Inventario 04/10/2000 11:49:45 P Inserto_Almacen Maricruz Lista tenesoilwh
Agregar Nuevo Producto 04/10/2009 11:49:12 PM Inserto_Almacen Maricruz Lista 3madqtsem
Listar Productos 04/10/2009 11:13:30 PM Registro Maricruz Lista
Productos en Transita 04/10/2000 11:10:33 PM  Registro Maricruz Lista
roductos en Almacén 04/10/2008 04:12:11 PM  Registro Maricruz Lista
5 04/10/2009 04:05:42 PM Cancelo_Reservacion Maricruz Lista
Agregar Producto sl Almacén
e raducte de Almain  04/10/2008 04:04:51 PM  Registro Maricruz Lista
Transito 04/10/2009 04:03:13 PM Registro Maricruz Lista
04/10/2009 03:56:36 PM Cancelo_Reservacion Maricruz Lista
Salids de Almacen 04/10/2009 03:54:05 PM  Cancelo_Reservacion Maricruz Lista

Figura 5.48 Bitacora

B8 9 eom - Har- -

ﬂ; ...Sistema de Gestion de Servicios de Jumbo Spa.:. |
Jumbo Spa. Hyper Jumbe Mall. Planta Baja Local 9. Maracay. Edo Aragua
Tel: 0243- 200.60.69 / 380.14.61
Bitacora

Fecha Tipo de Evento Cedula idos Nombres
10/10/09 03:47 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
10/10/09 03:25 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 11:10 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 03:56 PM Cancelo_Reservacion 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 02:46 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 02:26 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 02:21 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 01:33 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 01:32 PM Hizo_Reservacion 14534253 Lista Maricruz serviciold: 0 horas: 08:32:00
04/10/09 12:59 PM Hizo_Reservacion 14534253 Lista Maricruz serviciold: 0 horas: 20:32:00
04/10/09 12:58 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 12:21 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 12:19 PM Registro 14534253 Lista Maricruz
04/10/09 12:08 PM Registro 14534253 Lista Maricruz v

Figura 5.49 Reporte de Bitacora

5.2.6 Privilegios

Los Usuarios tienen distintos privilegios de acuerdo al cargo que manejan. Las categorias
gue se manejan son: Administrador, Encargado, Empleado y Cliente.

Un administrador tiene privilegios para:

» Administrar productos
o Listar productos
o Agregar productos

o Modificar productos
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o Eliminar productos

o Listar inventario de almacén

o Listar inventario de transito

o Agregar productos al almacén

o Modificar el inventario de almacén

o Eliminar productos del inventario de almacén
o Modificar el inventario de transito

o Eliminar productos del inventario de transito

» Administrar servicios
o Listar servicios
o Agregar servicios
o Modificar servicios
o Eliminar servicios
o Agregar productos a un servicio
o Eliminar producto de un servicio
o Agregar prestador a un servicio
o Eliminar prestador de un servicio

o Mover productos de almacén a transito

» Administrar usuarios
o Listar usuarios
o Agregar usuarios
o Modificar usuarios

o Eliminar usuarios

» Administrar reservaciones

o Hacer reservacion
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o Listar reservaciones
o Cancelar reservaciones

o Modificar reservaciones

Es el Unico usuario con permiso para dar un tipo de usuario.

Un cliente tiene privilegios para:
> Administrar reservaciones

o Hacer reservacion

Un empleado tiene privilegios para:
» Administrar productos
o Listar productos
o Listar inventario de almacén
o Listar inventario de transito

o Mover productos de almacén a transito

> Administrar servicios
o Listar servicios
» Administrar usuarios

o Listar usuarios

> Administrar reservaciones

o Listar reservaciones

Un encargado tiene privilegios para:
» Administrar productos

o Listar productos
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o Listar inventario de almacén

o Listar inventario de transito

o Agregar productos al almacén

o Modificar inventario de almacén

o Eliminar productos del inventario de almacén
o Modificar inventario de transito

o Eliminar producto del inventario de transito

> Administrar servicio

o Listar servicios

> Administrar usuarios

o Listar usuarios

» Administrar reservaciones
o Hacer reservacion
o Listar reservaciones
o Cancelar reservaciones

o Modificar reservaciones

5.2.7 Vista Movil

Para satisfacer la necesidad de accesibilidad de los usuarios al sistema de forma externay
hacer reservaciones sin necesidad de llamar o hacer presencia en el lugar fisico del spa, se
cred un médulo para dispositivos moviles, de tal manera que cualquier persona que desee
hacer una reservacion, lo pueda hacer en cualquier lugar y momento desde un dispositivo,

bien sea mévil o no, con capacidad de conexidn a internet.
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Para la realizaciéon de este mddulo se construyeron nuevas vistas basadas en el lenguaje
WML (Wireless Markup Language), que es el lenguaje que se utiliza para construir las
vistas para WAP (Wireless Application Protocol), protocolo que permite enviar datos a
través de teléfonos moviles. Sélo fue necesario el redisefio de la vista, ya que gracias al
patrén Modelo-Vista-Controlador, se utiliza el mismo manejo de la base de datos y los

controladores que se utilizaron para la vista de escritorio.

Struts provee librerias de tags que permiten facilitar el manejo de las vistas en este
lenguaje, permitiendo hacer mas agil el manejo de los beans y estructuras que ya han sido

creadas para la vista de escritorio.

El disefio de la vista movil dista del disefio de escritorio ya que el lenguaje WML no
permite la ejecucidon directa de cddigo JavaScript, Ajax y otras herramientas para el
manejo del contenido. Por lo tanto, las validaciones requieren un refrescamiento de las

pantallas

Se escogié WML porque a pesar de que hoy en dia los dispositivos moviles estdn en
capacidad de mostrar la mayoria de los lenguajes Web, WML es mas universal y puede ser

interpretado por cualquier dispositivo que tenga capacidad de conexién a internet.

Para las pruebas de estas vistas fue necesario el uso de distintos emuladores de terminal
movil, uno que sélo soporta lenguaje WML y otro que soporta distintos tipos de lenguaje.
Ademads, fue necesario instalar la aplicacién en un servidor para hacer pruebas desde

terminales reales.

Este modulo fue pensado para los Clientes que necesiten hacer reservaciones en el Spa en
cualquier momento, sin necesidad de dirigirse al lugar o de estar frente a un computador.
Se disefid sdlo para hacer reservaciones, cuenta con la autenticacion (ver figura 5.50), la
opcién de registrarse y un menu. La opcidn de registro y las opciones de menu se explican

a continuacion.
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Bienvenido % 2P edge Tl
...Sistema de Gestion de Servicios de
Jumbo Spa...

Usuario:

I |

Clave:

No estoy registrado
b

Figura 5.50 Pantalla Inicio Sesion Movil

Registro

Esta opcidn se accede desde el enlace en la pantalla de autenticacion llamado “No estoy
registrado” y permite a un usuario registrarse en caso que no se encuentre en el sistema.

El tipo de usuario que se da por defecto es Cliente, por cuestiones de seguridad.

Al momento del registro se piden los siguientes datos requeridos: cédula, nombres,
apellidos, login y clave, y los datos opcionales: correo, teléfono y observaciones. Por
cuestiones de integridad de los datos el login y la cédula deben ser Unicos, estas
validaciones y otras como la correctitud del correo electrénico, datos requeridos, etc., se
realizan al momento del envio de los datos, mostrando de nuevo la pantalla de ingreso de
los datos y los errores. En caso que las validaciones resulten correctas, se muestra una
pantalla de resultado de registro con un mensaje de éxito, lo que indica que los datos

fueron almacenados correctamente en la base de datos.

Las pantallas de Registro y Resultado del Registro se muestran en las Figuras 5.51 y 5.52

respectivamente.
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Registro % ¢ edge Tl
I:.Sistema de Gestion de Servicios de
Jumbo Spa.:.

Registro
Cedula*

Nombres*

| |+

BlackBer

Figura 5.51 Registro

Resultado de Registro % P edge Tl
I:.sistema de Gestion de Servicios de
Jumbo Spa.:.

Resultado de Registro

Su registro se ha realizado con
éxito!! Ingrese desde la pagina de
inicio con el login 'brandon’' y su
clave.

Figura 5.52 Resultado del Registro

Mendu Principal

Esta pantalla, mostrada en la Figura 5.53, tiene enlaces con acceso a las acciones del

sistema, las cuales son hacer reservacién, mis reservaciones y mi perfil.

Menu Principal 9 ¢ pdge Tl

I:.sistema de Gestion de Servicios de
Jumbo Spa...

Hacer Reservacion

Figura 5.53 Menu Principal
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Hacer Reservacion

Permite realizar una reservacion en el Spa. Principalmente se muestra una pantalla donde
se debe seleccionar el servicio, luego, se muestra una pantalla donde se debe escoger el
prestador del servicio (en caso que aplique), el dia y la hora. Al momento de enviar estos
datos se realizan las validaciones correspondientes que se mostraran en esta misma
pantalla en caso que algun dato no sea correcto o que la reservacién no se pueda llevar a
cabo con los datos seleccionados. En caso que todas estas validaciones resulten exitosas
se muestra una pantalla de resultado, mostrando el servicio, el prestador, el dia y la hora
seleccionados, un nimero de reservacidén para control de la misma y un enlace al menu
principal. En algunos terminales los campos de seleccidn aparecen como una caja de

seleccidn y en otros como una serie de botones tipo radio.

Estas pantallas se muestran en las Figuras 5.54, 5.55 y 5.56.

Reservacion % o edge Tl

...Sistema de Gestion de Servicios dg =
Jumbo Spa.:.

Hacer Reservacion

Servicio:
& Antistress
o' Blangueamientos
o Carboxilipoclacia -

Verificar BlackBer

Figura 5.54 Hacer Reservacion —Seleccionar Servicio

Reservacion % & edge Tl

I:.sistema de Gestion de Servicios de *
Jumbo Spa...

Hacer Reservaciéon

Prestador:
* 15674359-Lucia Gil

Dia:

_ -

BlackBer

Figura 5.55 Hacer Reservacion — Seleccionar Prestador y fecha
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Resultado de Registro % ¢ edge Tl

|:.sistema de Gestion de Servicios de *
Jumbo Spa.:.

Resultado de Reservacion

La Reservacion N° 2227 fue hecha
con éxito para el Servicio:
Galbanica, el dia-hora: 02/02/2010
02:01:00 PM

Figura 5.56 Resultado de la Reservacion

Mi Perfil

En esta pantalla el usuario podrd consultar sus datos personales en el sistema, como
cédula, nombres, apellidos, login, correo, teléfono y observaciones. Se muestra en la

Figura 5.57.

Mi Perfil % & edge Tl

I:.sistema de Gestion de Servicios de *
Jumbo Spa.:..

Mi Perfil

Cédula:14534253
Nombre:Maricruz Lista

Tipo de Usuario:Administrador

Figura 5.57 Mi Perfil

Modificar Perfil

Donde el usuario podra modificar sus datos. Esta opcion se accede desde la consulta del
perfil. En caso de errores de validacién, los mismos se mostraran en esta pantalla una vez
gue se envian los datos. En caso de que las validaciones resulten exitosas se muestra una

pantalla de éxito, con un enlace al menu principal.
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Mis Reservaciones

Donde el usuario podrd consultar todas sus reservaciones actuales. Se muestran las
reservaciones a partir del dia en curso. Los detalles de la reservacion que se muestran son:

nimero de reservacion, servicio, prestador, fecha y hora. Esta pantalla se muestra en la

Figura 5.58.

Mis Reservaciones 9% (P edge Tl
I:.Sistema de Gestion de Servicios de
Jumbo Spa.:.

Mis Reservaciones

N° |[Servicio Prestador
2193 Blanqueamiento|15674359-Lucia
5 Gil
Blangueamiento|15674359-Lucia
2189|s Gil
4

[ B SRRl SHE .|

wid

Figura 5.58 Mis Reservaciones
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Capitulo 6

Pruebas y Resultados

En este capitulo se muestran distintos escenarios de prueba, donde se evalud la aplicaciéon
desde distintas ubicaciones y para distintos fines, para las cuales fue necesario la

utilizacion las siguientes herramientas:

» Computador portatil HP Compaq nx6315, con todas las herramientas necesarias
instaladas y configuradas para el funcionamiento de la aplicacion

Router inaldmbrico D-Link DIR-300

Teléfonos celulares marca Motorola y Blackberry, , con conexién a Internet
Emulador de teléfono celular BlackBerry Curve 8320

Asistente Digital Personal o PDA (Personal Digital Assistant).

V V V V V

Computador de escritorio, con conexién a Internet

Para comprobar la funcionalidad de la aplicacién se realizaron algunas pruebas, que se

mencionan a continuacion.

6.1 Pruebas generales

Debido a lo retirado de la ubicacién de la empresa, fue necesario configurar la aplicacién
en un servidor para que se pudieran realizar pruebas a distancia, en caso que fuera

necesario.

Para comprobar que la aplicacion pudiera funcionar desde acceso externo, se configurd un
servidor, para lo cual fue necesario la publicacién de la direccién IP de la maquina a través
de un servicio gratuito llamado no-ip (www.no-ip.com). EI dominio escogido fue

brandlist.sytes.net. La aplicaciéon se ejecuta bajo el nombre de JumboSpaOnline, el
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servidor de aplicaciones se configurd para escuchar peticiones en el puerto 8080, vy el
acceso principal se denomina index.do, por lo que la ruta completa de la aplicacion, para
pruebas locales a la maquina seria http://localhost:8080/JumboSpaOnline/index.do, y
para pruebas externas http://brandlist.sytes.net:8080/JumboSpaOnline/index.do. Se
escogid este puerto ya que el servidor se encuentra atado a un proveedor de servicios de
internet que bloquea los puertos mas bajos, y para las pruebas externas es necesario

utilizar un puerto que no esté bloqueado.

Luego se realizaron pruebas a través de red cableada, las cuales fueron exitosas desde

ubicaciones externas a la red del servidor.

Las pruebas de la vista movil para celular se realizaron con las siguientes herramientas: un
emulador de teléfono celular que sélo lee lenguaje WML, un emulador de teléfono celular
Blackberry, y dos teléfonos celulares marca BlackBerry de distintos modelos y de distintas
companias de servicios celulares (Movistar y Digitel). La aplicacién visualizé de forma

exitosa en todas estas herramientas.

Las pruebas de la vista para dispositivos mdviles no celulares se realizaron con un pda,
para que esta vista funcione correctamente fue necesario la creacién de un médulo nuevo
gue no hiciera uso de JavaScript ni Ajax, ya que la mayoria de los navegadores méviles no
soportan muchas de las caracteristicas de estas tecnologias. La vista para estos

dispositivos tienen el mismo contenido que las vistas para dispositivos mdviles celulares.

6.2 Pruebas funcionales

En estas pruebas se verifica el comportamiento correcto funcionamiento de cada una de

las funcionalidades de los mddulos de la aplicacion.
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Mddulo de Usuarios

Las pruebas realizadas en el médulo de usuarios se muestran en la Tabla 6.1

Tabla 6.1 Pruebas funcionales del médulo de usuarios

Funcionalidad
Registro

Ejecucion
Un usuario nuevo ingresa
sus datos para registrarse

Resultado Obtenido

Pantalla de éxito con
un link al inicio

Observaciones

En caso que los datos no
sean correctos se muestra un
mensaje en la pantalla de
registro

Agregar Usuario

Un usuario ingresa los

datos de un usuario nuevo

al sistema

Pantalla con los datos
del usuarioy un
mensaje de éxito

En caso que los datos no
sean correctos o el login o
cédula ya se encuentran
registrados, se muestra un
mensaje en la pantalla

Listar Usuarios

Se listan los usuarios del
sistema

Pantalla con el listado
de los usuarios

Si no hay usuarios en la Base
de Datos se muestra un
mensaje

Consultar Usuario

Se selecciona un usuario
del listado para ver sus
datos

Pantalla con los datos
del usuario

Si ocurre algun error al
solicitar los datos se muestra
un mensaje de error

Modificar Usuario

Se modifica un usuario
existente en el sistema,
ingresando los datos
nuevos en la pantalla

Pantalla con los datos
del usuario modificado
y un mensaje de éxito

Si existen errores en los
datos o el login o cédula ya
se encuentran registrados,
se muestra un mensaje

Eliminar Usuario

Se elimina un usuario del
sistema

Pantalla con el listado
de los usuarios y un
mensaje de éxito

Si ocurre un error de
comunicacién con la base de
datos, se muestra un
mensaje de error

Mi Perfil Se consulta el perfil Pantalla con los datos Si ocurre un error de
del usuario que ha comunicacion con la base de
iniciado sesion datos, se muestra un
mensaje de error
Modificar Perfil Se modifican los datos del ~ Pantalla con los datos Si existen errores en los

usuario que ha iniciado
sesion, ingresando los
datos nuevos en la
pantalla

del usuario modificado
y un mensaje de éxito
Movil: mensaje de
éxito

datos o el login o cédula ya
se encuentran registrados,
se muestra un mensaje

Mddulo de Servicios

Las pruebas realizadas en el médulo de usuarios se muestran en la Tabla 6.2

Tabla 6.2 Pruebas funcionales del médulo de servicios

Funcionalidad

Resultado Obtenido

Observaciones

Agregar Servicio

Ejecucion

Se ingresan los datos de

Pantalla con los datos

En caso que los datos no
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Listar Servicios

Consultar Servicio

Modificar Servicio

Eliminar Servicio

Agregar Prestador a
Servicio

Agregar Producto a
Servicio

Prestar Servicio

Servicios Prestados
del dia

un servicio al sistema

Se listan los servicios del

sistema

Se selecciona un servicio
de la lista para consultar

sus datos

Se modifica un servicio
existente en el sistema,
ingresando los datos
nuevos en la pantalla

Se elimina un servicio del

sistema

Se agrega un prestador a
un servicio, ingresando los

datos solicitados en la
pantalla

Se agrega un producto a
un servicio, ingresando los

datos solicitados en la
pantalla

Se presta un servicio del
spa, ingresando los datos
solicitados en la pantalla

Se listan los servicios
prestados en el dia

Mddulo de Control de Inventario

del servicio y un
mensaje de éxito

Pantalla con el listado
de los servicios

Se muestra una
pantalla con los datos
del servicio

Pantalla con los datos
del servicio modificado
y un mensaje de éxito

Pantalla con el listado
de los servicios y un
mensaje de éxito

Pantalla de éxito con
los datos de servicio

Pantalla de éxito con
los datos del servicio

Pantalla con el
mensaje de éxito de la
prestacién del servicio
junto con vy listado de
los productos que se
utilizaron

Pantalla con el listado
de los servicios
prestados en el dia

Pruebas y Resultados

sean correctos o el nombre
del servicio ya exista, se
muestra un mensaje en la
pantalla de ingreso del
servicio

Si no hay servicios en la Base
de Datos se muestra un
mensaje

Si ocurre algun error se
muestra un mensaje

Si existen errores en los
datos o el nombre del
servicio ya se encuentra
registrado se muestra un
mensaje

Si ocurre un error de
comunicacion con la base de
datos se muestra un
mensaje de error

Si los datos ingresados no
son correctos u ocurre un
error con la base de datos se
muestra un mensaje de
error

Si los datos ingresados no
son correctos u ocurre un
error con la base de datos se
muestra un mensaje de
error

Si no existen productos
suficientes u ocurre algun
error al tratar de realizar el
ingreso de los datos se
muestra un mensaje de
error

Si no existen datos para
mostrar se muestra un
mensaje

En la tabla 6.3 se muestran las pruebas funcionales realizadas en el médulo de Control de

Inventario.
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Tabla 6.3 Pruebas funcionales del médulo de control de inventario

Observaciones

En caso que los datos no
sean correctos o el cédigo
del producto ya exista, se
muestra un mensaje en la
pantalla de ingreso del
producto

Si no hay productos en la
Base de Datos se muestra un
mensaje

Si existe algun error se
muestra un mensaje

Resultado Obtenido
Pantalla con los datos
del servicio y un
mensaje de éxito

Funcionalidad
Agregar Producto

Ejecucion

Un usuario ingresa los
datos de un producto al
sistema

Pantalla con el listado
de los productos

Listar Productos Se listan los productos

del sistema

Se muestra una
pantalla con los datos
del producto

Pantalla con los datos
del producto
modificado y un
mensaje de éxito

Se selecciona un
producto de la lista para
consultar sus datos

Se modifica un producto
existente en el sistema,
ingresando los datos
nuevos en la pantalla

Consultar Producto

Si existen errores en los
datos o el cédigo del
producto ya se encuentra
registrado se muestra un
mensaje

Si ocurre un error de
comunicacion con la base de
datos se muestra un
mensaje de error

Modificar Producto

Pantalla con el listado
de los productos y un
mensaje de éxito

Eliminar Producto Se elimina un producto

existente en el sistema

Agregar Almacén

Se agrega un producto al
almacén, ingresando los
datos solicitados en la
pantalla

Pantalla de éxito con el
listado de los
productos en almacén

Si los datos ingresados no
son correctos u ocurre un

error con la base de datos se

muestra un mensaje de

error
Si no existen productos en el
inventario de almacén se
muestra un mensaje

Si ocurre un error o los
datos ingresados no son
correctos se muestra un
mensaje de error

Pantalla el listado de
los productos en el
inventario de almacén
Pantalla con mensaje
de éxito y el listado de
los productos en el
inventario de almacén

Listar Almacén Se listan los productos

en almacén
Modificar Almacén Se modifica un producto
en el inventario de
almacén, ingresando los
datos solicitados en
pantalla
Se elimina un producto
en el inventario de
almacén

Si ocurre un error al tratar
de eliminar se muestra un
mensaje de error

Pantalla con mensaje
de éxito y el listado de
los productos en
almacén

Pantalla con el listado
de los productos en el
inventario de transito
Pantalla con mensaje
de éxito con el listado
de los productos en
transito

Eliminar Almacén

Listar Transito Si no existen productos en
transito se muestra un
mensaje

Si existe alguin error en los
datos ingresados o con la
base de datos se muestra un

mensaje de error

Se listan los productos
en transito

Se modifican los datos
de un producto en el
inventario de transito,
ingresando los datos
solicitados en pantalla
Se elimina un producto

Modificar Transito

Eliminar Transito Pantalla con mensaje Si ocurre un error al tratar
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de eliminar se muestra un
mensaje de error

del inventario en
transito

de éxito y el listado de
los productos en
transito

Pantalla con mensaje
de éxito y el listado de
los productos en
transito

Mover Almacén a
Transito

Se ingresa un producto a
transito desde el
almacén, ingresando los
datos solicitados en
pantalla

Se restan productos del
almacén, ingresando los
datos solicitados en
pantalla

Si existe algun error en los
datos se muestra un
mensaje de error

Se muestra una
pantalla con un
mensaje de éxito y el
listado de los
productos en el
almacén

Salida Almacén Si existe algun error en los
datos se muestra un

mensaje de error

Mddulo de Reservaciones

En la tabla 6.4 se muestran las pruebas funcionales realizadas en el mdédulo de
Reservaciones.

Tabla 6.4 Pruebas funcionales del médulo de reservaciones

Observaciones

En caso que los datos no
sean correctos o no esté
disponible la reservacion
para los datos ingresados, se
muestra un mensaje de
error

Si no hay reservaciones en la
base de datos se muestra un
mensaje

Si existen errores en los
datos se muestra un
mensaje

Resultado Obtenido
Pantalla con mensaje
de éxito y el listado de
las reservaciones
Movil: mensaje de
éxito

Funcionalidad
Hacer Reservacion

Ejecucion

Se realiza una reservacién
ingresando los datos
solicitados en la pantalla

Pantalla con el listado
de las reservaciones

Se listan las reservaciones
del sistema

Listar Reservaciones

Modificar
Reservacion

Se modifica una
reservacion existente en el
sistema, ingresando los
datos nuevos en la
pantalla

Se cancela una reservacién
existente en el sistema

Pantalla con mensaje
de éxito y el listado de
las reservaciones
Movil: mensaje de
éxito

Si ocurre un error de
comunicacion con la base de

Cancelar
Reservacion

Pantalla con mensaje
de éxitoy el listado de

Confirmar
Reservacion

Mis Reservaciones

Se confirma que se realizé
una reservacion

Se consultan las

las reservaciones
Movil: mensaje de
éxito

Pantalla de éxito con
listado de las
reservaciones

Pantalla con el listado
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(Mévil) reservaciones hechas por de las reservaciones comunicacion con la base de
el usuario que ha iniciado datos se muestra un
sesion mensaje de error

6.3 Pruebas Integrales

Estas pruebas se realizan para validar la interrelacidon entre las distintas funcionalidades de
la aplicacién.

Las principales acciones relacionadas entre si en la aplicacion son las reservaciones, la
prestacion de servicios y los inventarios de almacén y trénsito. Por ello se realizaron las

siguientes pruebas:

Se verificd que al momento de realizar una reservacién:

» Hubiera existencia de los productos necesarios para el servicio a reservar en el
inventario en transito, de lo contrario verificar el inventario de almacén. Para esto
se ingresaron recetas de los servicios (agregar producto a servicio) y productos al
inventario de almacén (agregar almacén). De no haber existencia se muestra un
mensaje de error y no se permite realizar la reservacion.

» Al momento de seleccionar un servicio se muestren los prestadores del servicio y
que el dia a reservar no coincida con el dia libre del empleado. Para esta prueba se
crearon usuarios empleados con distintos dias libres y se agregaron como
prestadores de distintos servicios.

» Al momento de confirmar una reservacién se realice el consumo de los productos
de la receta del servicio. Un mensaje de error se muestra si no hay productos

suficientes, esto impide que se pueda realizar la confirmacién.

Se verificd al momento de realizar la prestacion de un servicio:
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» Se hiciera el consumo de todos los productos correspondientes a la receta del
servicio. Un mensaje de error se muestra si no hay productos suficientes, por lo
tanto no se permite la realizacion de la prestacion del servicio.

» Se muestren correctamente los prestadores del servicio de acuerdo al servicio

seleccionado.

6.4 Pruebas de seguridad

Para verificar que el sistema cuenta con un nivel de seguridad dptimo se comprobaron los
privilegios de los distintos tipos de usuarios que maneja el sistema. Para realizar estas
pruebas se crearon usuarios con los distintos roles existentes: administrador, encargado,

empleado y cliente.

Una vez creados estos usuarios, se inicié sesién con cada uno de ellos y se comprobé que:
» Un Administrador tiene acceso a todos los servicios
» Un Encargado puede, ademas de listar en todos los mddulos, realizar operaciones
de inventario, para lo cual debe ingresar una clave de operaciones, y realizar
reservaciones
» Un Empleado sdlo puede listar en todos los médulos del sistema

» Un Cliente solo puede manipular sus datos en el sistema
6.5 Pruebas en sitio
Se realizaron pruebas en el spa, utilizando una red inaldmbrica libre del area, ya que el
sitio no posee red ni acceso a internet propios por los momentos. Esto se hizo para poner

en funcionamiento el servidor y permitir que varias maquinas conectadas a la red tuvieran

acceso a la aplicacion para realizar pruebas simultaneas, las cuales fueron exitosas.
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Principalmente el usuario encargado de las pruebas se registré en el sistema de forma

exitosa. Luego procedié a realizar pruebas con algunas funcionalidades de la aplicacién.

Se agregaron algunos productos al almacén a través de cddigo de barras y se agregé un
servicio. Al realizar una reservacién y mover productos del almacén al transito surgieron
nuevos requerimientos que no estaban contemplados en el disefio inicial de la aplicacidn,
y fueron agregadas posteriormente, estos requerimientos son: prestar un servicio (sin
pasar por la reservacidn), realizar una salida del almacén (que no fuera hacia el inventario
de transito) y mostrar los servicios prestados en un dia. Para esta ultima funcionalidad se

agregd un campo nuevo a la reservacién donde se pudiera marcar como realizada.
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Capitulo 7

Conclusion

Los objetivos planteados en este trabajo fueron alcanzados con el desarrollo de una
aplicacion Web que cumple las principales funcionalidades planteadas y ademds permite
el acceso a la misma desde dispositivos fijos y moviles, utilizando distintas herramientas y
lenguajes para presentar una interfaz visual, cuyos detalles de implementacion varian

segln el dispositivo sobre el cual se ejecuta el sistema desarrollado.

El desarrollo de la aplicacion se basé en el uso de herramientas que permiten estructurar
sus componentes de tal forma que se disminuya el tiempo de desarrollo y se genere un
cddigo fuente limpio, entendible, para permitir una mejor refactorizacién y extensiones de

la aplicacién.

Los dispositivos moéviles son cada dia mas comunes y sus capacidades aumentan con cada
nueva version, las distintas vistas que presenta la aplicacion permiten el acceso desde
ubicaciones fijas, mdviles e inalambricas con independencia del hardware y el sistema

operativo.
Las pruebas realizadas en distintos escenarios mostraron la integridad de la aplicacién en

todos sus modulos y funcionalidades, asi como la accesibilidad desde distintos dispositivos

tanto fijos como moviles.
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7.1 Contribuciones

El principal aporte que generd este Trabajo Especial de Grado es la automatizacion del
manejo de inventario y la reservacion de citas a través de un dispositivo mévil, lo que
permite mejorar la administracién de los recursos de la empresa y la relacion de los

clientes con la misma.

7.2 Limitaciones

El desarrollo de la aplicacidon presentd limitaciones econdmicas basadas en la falta de
dispositivos para realizar pruebas, como lector de cddigos de barra, una aplicacién para la
generacion de codigos de barra.

Ademas la lejania de la ciudad de la empresa, fue causa de que se pudieran hacer pocas

pruebas reales en sitio, con los recursos reales y con los usuarios finales.

7.3 Recomendaciones

Es recomendable que la empresa donde se quiera utilizar la aplicacién cuente con una red
cableada o inaldmbrica, y preferiblemente con salida hacia Internet, para la inmediatez de
los cambios en los datos y para dar mejor respuesta a los usuarios. Ademas se recomienda
cargar los datos reales de las recetas de los servicios, los usuarios y los codigos de barra de

los productos en la base de datos.

7.4 Trabajos Futuros

A futuro la aplicacién puede incorporar:
» Un moddulo de facturacion, que complete la automatizacion de todos los procesos
del spa vy facilite el resto de los procesos que ya estan creados
» La funcionalidad de generacion de cddigos de barra, para los productos que no lo

posean
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El resto de las funcionalidades al médulo mdvil

Asociar tipos de empleados a los servicios

Niveles de detalle al mdédulo de reservacion de citas, como por ejemplo la de
aquellos servicios que requieren varias sesiones.

Notificacion por correo a los clientes de la reservacion de los servicios
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