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INTRODUCCION

El mejoramiento de la gestion de las instituciones educativas -en especial las de
educacion superior- y el desarrollo de una cultura de evaluacion institucional como
herramienta indispensable para dicho mejoramiento, son factores fundamentales para
dar respuestas oportunas y de calidad a las necesidades y expectativas de la sociedad y
contribuir con el desarrollo integral de la Nacion.

Para que este proposito se haga realidad necesariamente se requiere mejorar el
servicio que las universidades han de prestar a la(s) comunidad(es) y procurar una
adecuada utilizacién de los recursos de que disponen para sus fines, lo cual obliga, y
cada vez en mayor medida, a buscar férmulas organizativas y de gestion que garanticen
el éxito de tales instituciones. En ese sentido, aunque las instituciones de educacion
superior constituyen organizaciones con peculiaridad propia, en la actualidad parece
extenderse el convencimiento de que el paradigma de la aplicaciéon de la calidad total
u otras teorias organizacionales orientadas a la busqueda de la excelencia académica y
administrativa, supone un aporte de gran utilidad para la mejora de las organizaciones,
tal como se evidencia en algunas empresas del sector productivo e incluso, de algunos
SErvicios.

Es asi como el Departamento e Instituto de Quimica y Tecnologia, objeto de
estudio del presente trabajo, asumiendo el compromiso de la transformacién univer-
sitaria para la mejora institucional contraido por la Facultad de Agronomia y alineado
con el Plan Estratégico de la Universidad Central de Venezuela, ha venido realizando
esfuerzos para el mejoramiento de su gestion enfocandose basicamente en la revision
y cambio de los programas de estudio. No obstante, y reconociendo la importancia de
los esfuerzos realizados, el mejoramiento de la gestion de cualquier organizacion debe
ser el resultado de un proceso gerencial donde se disenen las estrategias a seguir para
el logro de los objetivos y las estructuras de funcionamiento interno que permitan una
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adecuada gestion de los procesos, recursos y talentos disponibles, en un ambiente de
alta participacién, capacitacion, liderazgo, comunicacioén, motivaciéon y compromiso
con la cultura de seguimiento y evaluacion para la mejora continua del funcionamiento
de la organizacion.

Es por ello que hablar del mejoramiento de la gestion del Departamento e Ins-
tituto de Quimica y Tecnologia en términos del Deber Ser, es hacer referencia al pro-
ceso de administracion y direccién de su funcionamiento y desarrollo con un enfoque
sistémico y participativo en la Planificacion, Organizacién, Ejecucion, Seguimiento y
Mejora de las actividades académicas y administrativas que desempena y sus relaciones
con el entorno; con el proposito de alcanzar la excelencia académica y el fortalecimien-
to administrativo con el uso eficiente de los recursos y ofrecer un servicio de calidad
que responda a las exigencias y necesidades de la comunidad a la cual pertenece, de la
sociedad en general y muy especialmente de sus estudiantes, docentes y personal ad-
ministrativo, técnico y de servicio; en un ambiente de solidaridad, trabajo en equipo,
amistad, amor al trabajo, respeto, excelente comunicaciéon, motivacion al logro y desa-
rrollo de una cultura de autoevaluacion como herramienta insustituible para la mejora
continua de su desempeno.

Bajo este enfoque surge la presente investigaciéon donde, partiendo de un
diagnostico organizacional de la gestion del Departamento e Instituto de Quimica y
Tecnologia de la Facultad de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela, se
formula un conjunto de estrategias para su mejoramiento en términos del Deber Ser,
de acuerdo con los lineamientos o tendencias de la educacién superior y algunos prin-
cipios de gerencia y teorias organizacionales.
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MARCO TEORICO

Las organizaciones en general, a pesar de tener sus propias particularidades, res-
ponden a algunas caracteristicas basicas y comunes tales como: constituyen sistemas
vivos dentro de otros mayores, estin conformados por personas; tienen objetivos com-
partidos (caracter holistico) y previamente determinados; tienen sinergia; poseen una
estructura organizativa que condiciona la administracién de las relaciones de poder, el
control, la division del trabajo, las comunicaciones; tienen normas que limitan su ac-
tuacién; son sistemas abiertos en constante relacion con el entorno econémico, social,
cultural y politico de la regién y del pais. (Sisk y Sverdlik, 1987; Robbins, 1987; David,
1991; Deming, 1998; Guédez, 2001; Chiavenato, 2004; Prieto, 2004 ). Asimismo, tie-
nen variables interdependientes como son la estrategia, conformada por la vision, mi-
sién y valores; una estructura organizativa cuya diferenciacion, formalizacién, centrali-
zacion e integracion, condiciona los procesos de control, toma de decisiones, division y
asignacion del trabajo y conducta de sus integrantes, enmarcados dentro del contexto
de las normas, reglamentos, politicas y objetivos institucionales. Realizan procesos que
deben ser identificados, documentados y mejorados continuamente para, con el uso de

los recursos disponibles alcanzar los resultados esperados. (Harrington, 1993; Peach,
1999; Viloria, 2001; Chiavenato, 2004)

Las particularidades propias de la unidad estudiada son referidas por la UNESCO
(citada por IICA, 2001), donde establece que en toda institucion educativa y en espe-
cial las de nivel superior, deben cumplirse las cuatro funciones siguientes: Investiga-
cion vy Creacion Cultural, entendida como el conjunto de actividades institucionales
destinadas a generar cultura o sistematizar informacion; la funcién Docente, entendida
como toda accién destinada a reproducir cultura y transferir informacién a través de la
formacion y el desarrollo de recursos humanos; la funcion Extension, Comunicaciones
y Servicios, la cual comprende actividades destinadas a la reproducciéon cultural y a la
transferencia de informacioén, a través de relaciones interactivas con la comunidad y la
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funcién Gestion, entendida como toda actividad institucional destinada a facilitar, arti-
cular, apoyar y coordinar los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros
para el desarrollo de las otras funciones. Para ello se requiere del conocimiento y la
experiencia que aporta la ciencia administrativa, en el sentido de orientar la concep-
cion de la gestion universitaria como un conjunto ordenado de estructuras y procesos
que deben ser disenados para provocar las transformaciones que la realidad reclama,
desarrollando en los sistemas de organizacién y gestion, las capacidades de adaptacion,
aprendizaje y crecimiento que le permitan funcionar con la debida eficiencia en el am-
biente de cambio que se planifique.

Ante la situacién planteada, Villarroel (2005) entendiendo el término de empresa
como una accién ardua que se emprende con una intencionalidad, que tiene en su de-
venir autogestionario un constante ciclo de comienzo y fin y aceptando que el negocio
de la universidad es la creacion, transmision y difusion del conocimiento, define la ges-
tién universitaria como:

Una empresa cuyo negocio fundamental es la creacion, transmision y difusion del cono-
cimiento para contribuir al desarrollo intelectual y social de su clientela. De ahi que su
caracter de empresa obliga a quienes la “gerencian”, a que planifiquen los cambios y trans-
formaciones que se conciban en su deber ser, es decir, en su Mision y Vision institucional.
Y aqui ya se dibuja el marco de una gerencia universitaria: planificacién, monitoreo, super-
vision, verificacion de lo alcanzado en atencion a lo propuesto, y analisis de las condiciones
que facilitaron (u obstaculizaron) la consecucion de propésitos o fines. (p. 517).

En ese sentido, gerenciar o dirigir una organizacién educativa, segan Grafte (2003)
apoyandose en los aportes de Manes (1999), Amarate (2000), Alvarez (1988), implica
la orientacién y conduccién de la labor docente y administrativa de la misma y sus rela-
ciones con el entorno, con miras a “conseguir los objetivos institucionales mediante el
trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa” a fin de ofrecer un servicio
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de calidad y “coordinar las distintas tareas y funciones de los miembros hacia la conse-
cucién de sus proyectos comunes” (p. 33). Sin embargo, la aplicacion de los principios
gerenciales no garantiza el éxito de una gestion; todo ello estd relacionado con el es-
tado animico de una organizaciéon. De alli la importancia de evaluar el nivel de satis-
faccion laboral y el clima organizacional; la satisfaccion como “la actitud general de un
individuo hacia su trabajo” (Robbins, 1987; p. 106); vy el clima, como la personalidad
de una organizacion, condiciona el comportamiento de los trabajadores; determina la
forma en que un individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su
satisfaccion. (Robbins, 1987; Martin, 2001; Brunet, 2005).

A ese respecto y sobre la base de un proceso de transformacion universitaria orien-
tado a la busqueda de una organizaciéon con un alto nivel de calidad, la gestiéon uni-
versitaria debe asumir estilos dindmicos de gerencia tomando en cuenta las tendencias
actuales, la sistematizaciéon de los procesos y la adopcion de herramientas de gestion
contemporaneas, tales como: la Gerencia Estratégica, la Calidad Total, las Normas ISO
y el Cuadro de Mando Integral.

En tal sentido, se concibe la Gerencia Estratégica como la formulacion, ejecucion
y evaluaciéon de estrategias que le permiten a una organizaciéon lograr sus objetivos.
Incluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la
determinacién de las amenazas y oportunidades de su entorno, el establecimiento de
su mision y vision, la fijacion de sus objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el
andlisis de dichas alternativas y la decision de cual escoger; asi como la implementaciéon
de las acciones planificadas para llevar a cabo en forma exitosa las estrategias formu-
ladas; establecimiento de metas, diseno de politicas, motivacién a sus trabajadores y
asignacion de recursos y la comprobacién de los resultados. (David, 1991). La Calidad
Total como un enfoque de administracion y gerencia que interpreta a la organizacion
como un sistema abierto dirigido a satisfacer las necesidades y expectativas de sus clien-
tes internos y externos, a través del control de procesos, eliminaciéon del desperdicio,
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optimizacién de recursos, uso de herramientas estadisticas para el monitoreo y control
de los procesos y el compromiso de quienes lideran la organizacién para asumir el me-
joramiento continuo como parte esencial de la cultura organizacional. (Harrington,
1997). Las Normas ISO 9000, como estrategia para asegurar la calidad de los resul-
tados a través de la mejora continua de los procesos, lo cual pudiera traducirse en una
permanente actualizacion de la oferta formativa, busqueda de pertinencia con relacién
al contexto social y econémico y mejoramiento de las oportunidades de acceso al co-
nocimiento de todas las personas; su aplicacién permite: a) contribuir con la sistemati-
zacion y documentacion de los procesos académicos y administrativos que se realizan
en el Departamento e Instituto y con la promocion del establecimiento de una cultura
evaluativa y de rendiciéon de cuentas a la comunidad; b) promover la vision sistémica de
la gestion a través de la identificacién y mejoramiento de los proceso y de la compren-
sion de su interdependencia; y ¢) propiciar la existencia de un liderazgo comprometido
con el establecimiento de una cultura centrada en la participacioén del personal, satisfac-
cién del cliente y el mejoramiento continuo. (FONDONORMA, 2005).

Con relacién al Cuadro de Mando Integral, es un modelo de gestion estratégica y
una valiosa herramienta de evaluacién permanente que a través de objetivos, indicado-
res, metas y planes de accién, permite asegurar el éxito en la ejecucion del plan estra-
tégico de las organizaciones, corrigiendo oportunamente las desviaciones que puedan
producirse. Su aplicacion permite clarificar, comunicar, compartir y traducir la estrate-
gia en términos operativos y ademas propicia el redisenio de la estructura organizacional
en funcién de esa estrategia. (Kaplan y Norton, 2002)

Como puede observarse, el proposito de la adopcién de alguna(s) de las herra-
mientas descritas es garantizar la calidad, siendo ésta para la comisién técnica del Siste-
ma de Evaluaciéon y Acreditacion de las Universidades Nacionales SEA “La adecuacion
del Ser y Quehacer de la educacion superior a su Deber Ser” o lo que es lo mismo:
“La adecuacién de los resultados y funcionamiento con su mision”. (OPSU, 2001, p.
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30). En dicha definicion, el Deber Ser define y caracteriza a la instituciéon, comprende
la Misién y Vision de 1a institucidon en un momento dado; de ahi que sea el principal
referente para evaluar la calidad de una universidad al compararla consigo misma. El
Quehacer, permite enfatizar el papel del funcionamiento de la institucién en la deter-
minacion y evaluacion de su calidad y, el Ser se refiere a los resultados y logros actuales
de la institucién que, en términos de evaluacion de calidad, deben ser juzgados en fun-
cién de los propositos que la propia institucion se ha comprometido a lograr. (OPSU,
2001).

Por su parte, para la UNESCO (1995) la calidad es un concepto multidimensional
que depende del marco contextual de un sistema determinado, de la misién institu-
cional o de las condiciones de una disciplina dada. Sostiene que cuando se habla de
calidad en el ambito de la educacién superior, se estd hablando de la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita, enmarcando sus respuestas en
los criterios de Pertinencia, Calidad e Internacionalizacion. Pertinencia, en funcion de
su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la ensenanza,
la investigacion y los servicios conexos y de sus nexos con el mundo del trabajo; /a
calidad, fundamentada en: a) la participacion, capacitacion y desarrollo del personal
docente y administrativo; b) en los estudiantes, aceptando que su calidad depende en
gran medida, de las aptitudes y la motivacién que tengan; c) en las infraestructuras ma-
teriales y académicas de la educacion superior, por su importancia para la ensenanza, la
investigacion y las funciones de servicio, asi como para la cultura institucional; d) en el
mantenimiento de buenas relaciones con el Estado y la sociedad, basadas en los princi-
pios de libertad académica y autonomia institucional; y ¢) en una financiacién publica
limitada y uso ineficiente de los recursos, como restricciones principales que se oponen
al proceso de cambio y desarrollo de la educacién superior. Y la Internacionalizacion,
fortalecida por los procesos de integraciéon econdémica, politicay la creciente necesidad
de entendimiento intercultural.
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MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo es una investigaciéon no experimental, transeccional, de campo,
de tipo intensivo y descriptiva; cuyos datos se recolectaron en el periodo 2006-2008.
(Balestrini, 2001; Hernandez et al., 2006; Ramirez, 2006). La poblacién estuvo con-
formada por cuatro (4) sub-poblaciones. La primera, los(as) estudiantes orientados por
la mencién Agroindustrial conformada por 256 estudiantes. La segunda, e/ personal
docente fijo adscrito al Departamento e Instituto, conformada por 24 docentes. La
tercera, por el personal administrativo, técnico y de servicio (ATS) del Departamento
conformada por 11 trabajadores(as) y la cuarta, por el personal ATS del Instituto con-
formada por 16 trabajadores (as). En relacién a las muestras, por razones de la logistica
y de la disponibilidad de recursos y tiempo, se decidié considerar a toda la poblacion de
cada tipo de personal. Con relacion a los estudiantes, se procedié a escoger una muestra
probabilistica de acuerdo con Hernandez et al. (2006).

Por ser el Departamento e Instituto de Quimica y Tecnologia una organizaciéon
cuyas variables fundamentales son la cultura organizacional, la estrategia organizacional,
la estructura organizativa, los procesos y los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoloégicos; el diagnostico de su gestion implicé determinar a través de indicadores, el
nivel de aplicaciéon de las funciones gerenciales sobre sus variables para alcanzar la exce-
lencia académica y administrativa. Es asi que en funciéon de su DEBER SER la gestion
del Departamento e Instituto de Quimica y Tecnologia fue analizada en términos de
tres (3) dimensiones y nueve (9) sub-dimensiones, como se muestra en el cuadro 1.

La técnica empleada para la recoleccion de los datos fue la encuesta y el instru-
mento el cuestionario. Se utilizaron tres tipos de cuestionarios: para los Estudiantes
con 43 preguntas, para el Personal Docente con 153 preguntas y para el Personal ATS
del Departamento y del Instituto, con 81 preguntas. Las preguntas fueron cerradas
con opciones de respuestas previamente delimitadas (Hernandez et al., 2006) y de se-
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leccién simple (Arias, 2006); y se elaboraron a partir de los indicadores derivados de la
operacionalizacion de variables. Se escogio una escala tipo Likert con cuatro opciones
de respuestas. La validez de contenido del cuestionario se determiné a través de juicio
de expertos y la confiabilidad, a través del método de “Medidas de consistencia inter-
na”, Alfa de Cronbach, obteniendo los siguientes valores: para el de los(as) docentes,
0,9857; para el del personal ATS, 0,9701 y para el de los(as) estudiantes, 0,9268, lo
cual indica que los resultados obtenidos fueron consistentes y coherentes. Para el ana-
lisis de los datos se utiliz6 la estadistica descriptiva, procesando matrices de datos para
cada actor y para cada sub-dimension diagnosticada con el programa InfoStatv. 1 /P de
la Universidad Nacional de Cérdoba, Republica de Argentina.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables para el Diagnostico de la Gestion del Departamento e Instituto
de Quimica y Tecnologia de la Facultad de Agronomia de la Universidad Central de Venezuela.

Definicién
Nominal

Definicién Real
Dimensiones

Sub-Dimensiones

Definicion Operaciona
Indicadores

LaGestién del Departamento
e Instituto de Quimica y
Tecnologia.

Proceso de aplicacién de
las funciones gerenciales en
la orientacién y conduccién
de la labor docente
y administrativa y  sus
relaciones con el entorno,
con miras a conseguir los
objetivos institucionales bajo
el liderazgo de un equipo
directivo que propicie la
participacién y un clima de
trabajo de alta motivacién,
comunicacién y satisfaccion.

Estratégica

Gestion para el desarrollo e
implementacion de una Cultura
o Filosofia Institucional y de un
Plan Estratégico.

Académica

Referida a la gestion de
los procesos de Docencia,
Investigacién  y  Extensién

los(as)

desarrollados  por
docentes.

Administrativa

Referida a la gestion de los
recursos, servicio de apoyo a
los(as) docentes, adecuacion
de la estructura organizativa y
del talento humano.

Filosofia Institucional

Plan Estratégico.

Docencia
Investigacion
Extensién

Servicio de
Apoyo
Administrativo

Estructura
Organizativa

Recursos

Talento
Humano

Existencia y Conocimiento de la Filosofia Institucional y del Plan Estratégico.

Pertinencia de la Filosofia Institucional 'y del Plan Estratégico del Departamento e Instituto.
Planificacién, Revision y Evaluacion de la Filosofia y del Plan Estratégico del Departamento e Instituto.
Participacién, Comunicacién y Compromiso de los actores o usuarios.

Planificacién, Seguimiento, Evaluacién y Adecuacién de los contenidos curriculares, proyectos de
investigacion y programas de extensién. Deteccién de necesidades y expectativas de estudiantes,
mercado laboral, sociedad.

Participacién de los principales actores o usuarios en el disefio, desarrollo y evaluacién de la gestion
académica.

Pertinencia e Impacto de las actividades académicas.

Satisfaccién de los estudiantes

Planificacién, Seguimiento y Mejora de las actividades para la prestacién del servicio.
Existencia de manuales de funciones y cargos actualizados.
Rendicién de cuentas. Pertinencia

Adecuacion de la estructura organizativa a la capacidad de respuesta.

Planificacién, Organizacién, Seguimiento y Rendicién de cuentas en la adquisicién, uso e inventario
de los recursos financieros, materiales, didacticos, tecnolégicos, de informacién, de infraestructura y
ambiente.

Liderazgo, Motivacién y Comunicacién
Clima Organizacional
Satisfaccion Laboral y con el Servicio de Apoyo
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES
Respecto a la Gestion Estratégica

Los resultados obtenidos reflejan la carencia por parte del Departamento e Insti-
tuto de Quimica y Tecnologia, de un proyecto institucional compartido por sus princi-
pales actores, implementado mediante una estrategia claramente enfocada hacia la pres-
tacion de un servicio de excelencia para la satisfaccion de sus necesidades y expectativas
y apoyado en un proceso sistematizado, participativo y permanente de seguimiento y
evaluacion de su pertinencia social (externa) y académica (interna), que facilite la intro-
duccién de mejoras cuando sea necesario; carencia que incide en el poco conocimiento,
compromiso y sentido de pertenencia que opinaron tener los actores que participaron
en el diagnoéstico, y como consecuencia, no permite garantizar la calidad del servicio

que presta el Departamento e Instituto de Quimica, atendiendo a los planteamientos
de OPSU (2001) y Villarroel (2005).

Respecto a la Gestion Académica

Los resultados reflejan la dificultad de establecer la adecuacion entre los propositos
de formacién del proyecto y el plan de estudios, la correspondencia entre la necesidad y
la disponibilidad de docentes en cuanto a cantidad y calidad, y ademas establecer la co-
rrespondencia entre la naturaleza pedagogica y didactica del proyecto y las estrategias
que se arbitren en el ejercicio académico. Todo ello debido a la inexistencia de un pro-
ceso sistematizado, participativo y permanente de detecciéon de necesidades y expectati-
vas de los estudiantes, del mercado laboral y de la sociedad en general, de seguimiento
y evaluacion de la pertinencia académica y de introduccion de las mejoras a que hubiere
lugar; asi como de procedimientos establecidos para la vinculacién permanente con los
diferentes sectores de la sociedad apoyados en procesos sistematizados de divulgacion,
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incorporacion de los resultados de las investigaciones y proyectos de extension a la do-
cencia, comunidad y sociedad en general y de evaluacién de su impacto.

Respecto a la Gestion Administrativa

La unidad estudiada carece de procedimientos y mecanismos sistematizados para
la aplicacién de las funciones administrativas de planificacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora, de las actividades para la prestacion del servicio y para la gestion
de los recursos financieros, materiales -infraestructura, didacticos, de oficina- tecnol6-
gicos, ambiente y talentos humanos disponibles.

Asimismo, tiene una estructura organizativa rigida que impide el establecimiento
apropiado de objetivos y politicas generales que guien el trabajo conjunto de los(as)
docentes, promueve la parcelacion y fragmentacion del conocimiento atentando contra
elementos claves en el desarrollo del curriculum como son la inter, la multi y la trans-
disciplinariedad; no se corresponde con la capacidad de respuesta, coherencia, coordi-
nacioén, armonia y enlace que debe existir ante los procesos de cambio y necesidad de
adaptaciéon e innovacion de los procesos curriculares de acuerdo con los lineamientos
para la educaciéon superior de la UNESCO (1995). Al mismo tiempo, estd en contra-
diccién con las nuevas tendencias organizacionales y gerenciales caracterizadas por es-
tructuras flexibles y funcionales, obstaculizando la integracién y logro de la sinergia de
todas sus partes como un todo y dificultando la participacién en la toma de decisiones
e interaccion fluida entre el personal, lo cual, aunado a la carencia de un liderazgo que
propicie la unificacion de los esfuerzos y el trabajo en equipo para alcanzar los objeti-
vos del proyecto institucional, son muestras de la falta de formacién y capacitacion del
personal directivo en el ambito gerencial y organizacional.

Por otra parte, el nivel de gestion del talento humano desde la perspectiva de sus
principales actores, evidencia la carencia de una cultura que promueva la formaciéon y



X JORNADAS DE INVESTIGACION HUMANISTICA Y EDUCATIVA 507

Didlogo entre humanistas en época de cambio
Educacion y cambio social

capacitacion del Personal Docente y del Personal ATS del Departamento e Instituto,
para el desempeno de las actividades administrativas y la prestacion de un servicio de
excelencia, lo cual determina la poca o ninguna aplicacién en la unidad estudiada de los
principios gerenciales acordes con las tendencias actuales que enfatizan la importancia
de una adecuada gestion del talento humano, basada en un liderazgo que promueva la
comunicacion, la participacion y la motivacién al logro.

Respecto al Clima Organizacional

En el departamento e Instituto existe una necesidad inminente de establecer y pla-
nificar cambios organizacionales que promuevan un ambiente participativo, de opor-
tunidades y retos, con una cultura orientada hacia la calidad, el trabajo en equipo y la
prestacion de un servicio de excelencia.

Respecto al Nivel de Satisfaccion Laboral y con el Servicio Administrativo
y Académico

Existen niveles de insatisfaccion de los diferentes actores por el deterioro creciente
de la infraestructura, el deficiente mantenimiento de las dreas comunes y las malas con-
diciones higiénicas y de seguridad; asi como por la inexistencia de mecanismos de reco-
nocimiento, retribuciéon y beneficios recibidos por el personal a cambio de su trabajo;
el poco adiestramiento y capacitacion para la realizacion de sus actividades y la carencia
de incentivos que motiven al logro.

En relacion al servicio de apoyo administrativo a los docentes, existe mucha in-
satisfaccion con las condiciones del ambiente fisico del sitio de trabajo, la atencién a
sus necesidades y a la calidad del personal administrativo, en cuanto a su formaciéon
y capacitacion ante las exigencias del cargo. Mientras que para el servicio académico
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a los estudiantes, los resultados reflejan insatisfaccion por el deterioro creciente de la
infraestructura, deficiente mantenimiento de las dreas comunes, bajas condiciones de
operatividad de los laboratorios y aulas; el poco estimulo, atencién y orientacion que
reciben de los(as) docentes; el nivel de exigencia no consono con los objetivos; ademas
de percibir en los(as) docentes poco entusiasmo, baja motivacion, actitud de poca aper-
tura a la critica de los estudiantes, poca habilidad para resolver conflictos e inexistencia
de procesos de planificacion de actividades niveladoras y correctivas, todo lo cual gene-
ra mucha insatisfacciéon y desmotivacion en la poblaciéon estudiantil.

PROPUESTA

En virtud a lo expuesto y bajo un enfoque de calidad, se propuso al Departamen-
to e Instituto de Quimica y Tecnologia de la Facultad de Agronomia de la UCV] la
adopcién de una vision sistémica de gestion como estrategia integradora para su me-
joramiento, segun se muestra en la figura 1 donde se identifican tres grandes procesos
continuos ¢ interdependientes:

1. Un proceso de vinculacién permanente con el entorno, para diagnosticar, pro-
nosticar y establecer necesidades y expectativas; asi como para evaluar su nivel de
satisfaccion. Esto conduce a una retroalimentacién continua e introducciéon de los
cambios necesarios para la adecuacion del QUEHACER de la institucion y de su
SER con el DEBER SER, es decir con el proyecto institucional.

2. Un proceso de creacion y mantenimiento de una cultura organizacional basada en
el liderazgo, la participacion, la motivacion y la comunicacién; con el proposito
de promover un clima organizacional de solidaridad, compromiso, trabajo en
equipo y de garantizar el desarrollo del sentido de pertenencia de sus principales
actores.
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Un proceso sistematizado de planificacion, organizacion, ejecucion y seguimien-
to, y evaluacién e introduccion de mejoras, en el QUEHACER del Departamento
¢ Instituto, para garantizar el cumplimiento de las funciones de Docencia, Inves-
tigacion y Extension y realizacion de las actividades de apoyo administrativo, con
criterio de excelencia.

Para la implementacion de estos procesos se propusieron las siguientes estrate-

Promover la adopcion de los principios de la Calidad Total como filosofia de
gestion para impulsar un cambio cultural basado en el pensamiento sistémico, in-
tegrador y organizacional como principio fundamental de funcionamiento, orien-
tado a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de su entorno.

Promover la adopcién de la Gerencia Estratégica y el Cuadro de Mando Integral
como un sistema mixto de gestion que brinda una metodologia para la formula-
ciéon proactiva de su futuro y evaluacion permanente de su desempeno, con la fi-
nalidad de asegurar el éxito del plan estratégico disennado, corregir proactivamente
las desviaciones que pudieran producirse y ademas, apoyar su alineacién estraté-
gica con el Plan Estratégico de la Facultad de Agronomia y el de la Universidad
Central de Venezuela.

Promover la adopcioén de las Normas Internacionales ISO 9000 como estrategia
para la sistematizaciéon y documentacion de los procesos académicos y administra-
tivos que se realizan, promocion del establecimiento de una cultura evaluativa y de
rendicién de cuentas a la comunidad, asi como para la profundizacién del enfoque
sistémico de la gestion y la existencia de un liderazgo comprometido con el esta-
blecimiento de una cultura centrada en la participacion del personal, satisfaccion
del “cliente” y el mejoramiento continuo.



X JORNADAS DE INVESTIGACION HUMANISTICA Y EDUCATIVA

Didlogo entre humanistas en época de cambio
Educacion y cambio social

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, F. G. (20006). El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la metodologin cientifica. (5% ed.).
Caracas: Episteme.

Balestrini, M. (2001). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. (5* ed.). Caracas: BL Consultores
Asociados.

Brunet, L. (2005). El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Definicion, diagnostico y consecuencias.
México: Trillas.

Chiavenato, 1. (2004). Administracion, Proceso Administrativo. (3a ed.). Bogota: McGraw-Hill.

David, F. R. (1991). La Gerencia Estratégica. Ohio: Legis Editores.

Deming, W. E. (1998). La Nueva Economin. Para la industria, el gobierno y la educacion. Madrid:
Diaz de Santos.

FONDONORMA. (2005). Sistemas de Gestion de ln Calidad. Directrices para ln aplicacion de la nor-
ma ISO 9001:2000 en educacion. Fondonorma-1SO /IWA 2:2005 (ISO/IWA 2:2003). Caracas:
Autor.

Grafte, G. J. (2003). Gestiéon Educativa para la Transformacién de la Escuela. En Graffe (2003). La
Planificaciéon y la Gerencia del Cambio para la Construccion de una Escuela Innovadora. Pro-
grama Samuel Robinson. Sevie Docencia N° 2. Caracas: Secretaria — UCV.

Guédez, V. (2001). Gerencia, Cultura y Educacion. (4* ed.). Caracas: Tropykos.
Harrington, H. J. (1993). Mejoramiento de los Procesos de ln Empresa. Colombia: McGraw-Hill.

Harrington, H. J. (1997). Administracion Total del Mejoramiento Continuo. La Nueva Generacion.
Colombia: McGraw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologin de ln Investigacion. (4* ed.). Méxi-
co: McGraw-Hill.

InfoStat. (2002). Infostat version 1.1. Grupo infostat, FCA. Argentina: Universidad Nacional de
Cérdoba.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA). (2001). Guin de Autoevaluacion
de Instituciones de Educacion Superior. Seminario-Taller Evaluacion Institucional y Desarrollo
Curricular. Costa Rica: Autor.



X JORNADAS DE INVESTIGACION HUMANISTICA Y EDUCATIVA

511

Didlogo entre humanistas en época de cambio
Educacion y cambio social

Kaplan, R. S. y Norton, D. P. (2002). Cuadro de Mando Integral. (The Balanced Scorecard). (2a ed.).
Barcelona: Gestion 2000.

Martin, E. (2001). Gestion de Instituciones Educativas Inteligentes. (2a ed.). Madrid: McGraw-Hill.

OPSU. (2001). Sistema de Evaluacion y Acreditacion de las Universidades Nacionales. Version Preli-
minar. Caracas: Autor.

Peach, R. (1999). Manual de ISO 9000. (3a ed.). México: McGraw-Hill.

Prieto, J. E. (2004). La Gestion Estratégica Organizacional. Una guin prictica para el diagnoistico
empresarial. Bogota: Ecoediciones.

Ramirez, T. (20006). Como hacer un Proyecto de Investigacion. Caracas: Panapo.

Robbins, S. P. (1987). Comportamiento Organizacional. Conceptos, Controversias y Aplicaciones. (3a
ed.). México: Prentice-Hall.

Sisk, H. y Sverdlik, M. (1987). Administracion y Gerencia de Empresas. México: South-Western Pu-
blishing CO.

UNESCO. (1995). Documento de Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacién Superior.
Memoria de ln I1I Reunion Nacional de Curriculum. (p. 40). Valencia, Universidad de Cara-
bobo.

Viloria, E. (2001). ;Oué es una Organizacion? Caracas: Panapo.

Villarroel, C. (2005). Gerencia, Planificaciéon y Evaluacién Universitarias. La Revista Venezolana de
Educacion (Educere), 9 (31): 513-522.



	X Jornadas de Investigación Humanística y Educativa
	X JORNADAS  DE INVESTIGACIÓN HUMANÍSTICA Y EDUCATIVA
	Autoridades
	A manera de presentación
	Palabras de homenaje al Dr. Rafael Cadenas
	Palabras de presentación del Dr. Blas Bruni Celli con motivo del reconocimiento de la Facultad de Humanidades y Educación por su labor en la Facultad
	Condición humana y naturales
	Validación social del programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "Neupromne" en pacientes con demencia tipo alzheimer
	Introducción
	Programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "neupromne"
	Implementación del programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "neupromne"
	Resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Disciplinas y discursos
	La metáfora en noticias de medios de comunicación venezolanos
	Introducción y planteamiento
	Basamento teórico y contexto
	Metodología
	Análisis y resultados
	A manera de conclusión
	Referencias bibliográficas

	Sistematización de la experiencia de la línea de investigación memoria educativa venezolana
	Presentación
	Memoria educativa venezolana, una línea de investigación para educadores y humanistas
	Proceso de sistematización y experiencia
	Ideas finales
	Referencias bibliográficas

	Inter y transdiciplinariedad en el disscurso investigativo universitario. Opciones ante una cultura investigativa ortodoxa
	Introducción
	Marco teórico
	Resultados. Aproximación al discurso  y a la cultura investigativa en la universidad pública venezolana
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	El paratexto y la construcción de la imagen genérica en los largometrajes de Bolívar Films (Venezuela, 1949-1955)
	Introducción
	Géneros cinematográficos industriales y paratexto
	Consideraciones metodológicas
	El paratexto en la construcción de la imagen genérica de los largometrajes de BF
	Conclusiones
	Referencias Bibliográficas

	Ideas históricas y políticas de Marco Antonio Saluzzo
	Introducción
	Ideas históricas y políticas de Marco Antonio Saluzzo
	Conclusiones
	Referencias biliográficas

	Las metafunciones de la cláusula en socialismo del siglo XXI: un ejercicio de aplicación
	Introducción
	Fundamentación teórica
	El corpus
	Tratamiento de los datos
	La metafunción interpersonal: ("el tenor") roles e intercambios y la gramática de modo y modalidad
	La metafunción textual: tema, rema, expresiones fóricas y el socialismo del siglo XXI
	Finalmente
	Referencias bibliográficas

	Falke: el naufragio tras la utopía
	Falke: el naufragio tras la utopía
	Referencias bibliográficas

	Problemas más comunes que comprometen la elaboración del trabajo de grado
	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión
	Referencias bibliográficas


	Política, democracia y gobernabilidad
	Aportes de la psicología en la comprensión del contexto político venezolano actual
	Introducción
	El contexto sociopolítico venezolano (2001-2009)
	¿Cómo estudiar el complejo contexto político venezolano?
	Los productos
	Una lectura desde la psicología
	Comentarios finales
	Referencias bibliográficas

	Acerca de la persistencia de la idea de guerra en la comprensión de lo político
	Acerca de la persistencia de la idea de guerra en la comprensión de lo político
	Referencias bibliográficas

	Vigencia y universalidad de Julio Planchart a través de la República de Caín
	Introducción
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Conclusiones
	Reseñas bibliográficas

	"Los roles de Abraham Lincoln, Stephen Douglas y Frederick Douglass en el contexto histórico y significado de la Ley de los estados de Nebraska y Kansas, Estados Unidos de América, 1854"
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	El jurado de responsabilidad civil y administrativa 1946: caso Román Cárdenas. Los excesos de una revolución
	La polémica lista de la revolución
	Una reputación en entredicho
	La absolución dispensadora
	Referencias bibliográficas

	Política migratoria venezolana en el tiempo histórico 1936-1958
	Introducción
	Objetivos de la investigación
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Consideraciones
	Referencias bibliográficas


	Cultura, comunidad y sociedad
	Armonía y funcionalidad tonal
	Reflexiones en torno al concepto de funcionalidad tonal
	Diferentes tipos de notación armónica
	Teleología de la armonía. ¿Para qué sirve estudiar armonía?
	Referencias bibliográficas

	Diálogo entre las voces de padres, madres, hijos e hijas
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Análisis e interpretación de los datos
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Reyes mitológicos e ideal de sociedad y civilización en la antigua China
	Referencias bibliográficas

	El arte, la cultura y la historia dentro del derecho de la cultura
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La comunicación como herramienta para el desarrollo empresarial en el sector hotelero. (Estudio en hoteles con categoría cinco estrellas de la región capital de Caracas)
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología de la investigación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Consumo televisivo en Venezuela
	Consumo televisivo en Venezuela
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Patrimonio y memoria
	La muerte y su dominio. El cementerio General del Sur en el guzmanato, 1876-1887
	Introducción
	El cambiante paisaje
	La primera visita al cementerio
	El trazado de la necrópolis
	Los entierros
	Sobre monumentos
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Salvaguardia del patrimonio documental del sector público venezolano en supresión y liquidación
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Estudios clásicos y medievales
	Apolonio Díscolo y la noción de transformación
	Sobre la noción de transformación
	Apolonio Díscolo y el peri syntáxeos
	La idea de transformación en el peri syntáeos
	Referencias bibliográficas

	El "ser posible" en la metafísica modal de Tomás de Aquino
	Introducción
	La posibilidad en sí misma considerada
	La posibilidad real
	Referencias bibliográficas


	Ambiente y territorialidad
	Regionalización del dengue en los estados Lara y Falcón, Venezuela
	Introducción
	Metodología de la investigación
	Marco teórico
	Conclusiones y recomendaciones
	Referencias bibliográficas

	Reemergencia del dengue en Venezuela? Una revisión de la perspectiva suramericana
	Introducción
	Metodología empleada
	Emergencias y reemergencias de enfermedades endémicas tropicales
	Enfermedades transmitidas por mosquitos 
	Dengue en suramérica. Período 1995-2007
	Venezuela, comportamiento del dengue y malaria
	Conclusiones
	Agradecimiento
	Referencias bibliográficas


	Educación y cambio social
	Estudio diagnóstico de estrés en docentes de educación básica en Venezuela
	El estrés laboral como centro de interés
	Abordaje metodológico
	Resultados
	Estrés y ciclos profesionales
	Estrés y sexo
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La experiencia universitaria de enseñar desde el sentido
	Introducción
	Referentes teóricos de análisis e iterpretación
	Metodología
	Referencias bibliográficas

	Métodos de investigación e inteligencias múltiples. Cómo aplicar el constructo de inteligencias múltiples en la práctica y enseñanza de los métodos de investigación
	Introducción
	Metódica
	Marco teórico
	Resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La gestión del departamento e instituto de química y tecnología de la factulad de agronomía de la Universidad Central de Venezuela. Diagnóstico y estrategias para su mejoramiento
	Introducción
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Resultados y conclusiones
	Propuesta
	Referencias bibliográficas

	La formación docente en el mundo actual. Instrumento psicoeducativo para el cambio
	Introducción
	Marco teórico-conceptual
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Controversia sobre las políticas públicas de la educación superior venezolana en los diez últimos años de gestión (1999-2008)
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La epistemología y su repercusión en la enseñanza
	Introducción
	Marco teórico y metodológico de la investigación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Las necesidades de los estudiantes y el diseño de materiales
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Pedagogía, ciencia compleja y humanística
	Pedagogía: sistema de prácticas e ideas en la sociedad occidental que emergen como la forma en que la sociedad y el estado deben formar al ciudadano
	La pedagogía: integración de saberes para dar nueva forma, nuevas composiciones que "explique de mejor manera" el proceso educativo
	La pedagogía, ciencia humanística que identifica las intencionalidades educativas de la sociedad como totalidad y sus repercusiones en la formación del individuo
	Ideas finales
	Referencias bibliográficas


	Construcción de identidades
	Desmitificación de los esterotipos relativos a los italianos. Propuesta didáctica basada en un video de Bruno Bozzetto
	Introducción
	Cultura e intercultura
	Estereotipos y sociotipos
	Creación de la unidad didáctica
	Realización de la unidad didáctica
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Poemas de la izquierda erótica de Ana María Rodas: elaboración de lo femenino en la década de los setenta
	Introducción
	Marco referencial
	Marco metodológico
	Análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Ética, estética y lenguaje
	A un paso del vacío. Reflexiones sobre el sentido de la intertextualidad en la narrativa de Vila-Matas
	Intertextualidad, intertextualidades
	Yo, el otro
	Poética de la intertextualidad
	Referencias bibliográficas

	La imaginación y conocimiento matemático en la crítica de la razón pura
	Imaginación y conocimiento matemático en la crítica de la razón pura de Immanuel Kant
	Referencias bibliográficas

	Iconografía de un régimen bolivariano
	La imagen del poder
	El culto a la personalidad
	La crítica humorística

	Paidoética conjunción reflexiva interdisciplinar o un modo de pensar liberador
	Introducción
	Síntesis historiográfica
	¿Cómo progresar en el discurso constructor de PAIDÉTICA?
	¿Utopía o potencial conjunción interdisciplinar?
	¿Cómo practicar la Paidoética?
	Somos lo que hacemos ¿Qué hacer por la ética como culto racional?
	Somos lo que hacemos (Primera ética)
	Referencias bibliográficas

	Ética y ficción
	Introducción
	Marco teórico
	Fenomenología y ficción
	Ficciones elegibles
	Ética y ficción
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	Temas de literatura infantil en las ciencias de la salud: médicos y medicinas en las lecturas de los niños
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	El enfermo y el médico
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	TICs y humanismo
	Una nueva práctica pedagógica: el lenguaje digital y su apropiación ética-cognitiva. Métodos y experiencias en la Web 2.0
	Presentación
	Lo digital como acto de fe
	La nueva pedagogía
	A modo de retos y desafíos
	Referencias bibliográficas

	Estrategias virtuales de mediación pedagógica y su impacto en el desempeño estudiantil
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Servicios de información digital de la biblioteca "Andrés Aguilar Mawdsley" de la Academia de Ciencias Políticas y Sociales de Venezuela
	Conclusiones y recomendaciones
	Referencias bibliográficas

	Publicidad 3.0: Marcas que sobreviven a la crisis
	Introducción
	Marco referencial
	Metodología
	Resultados, análisis, interpretación y conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La pedagogía y el uso de las TIC en el siglo XXI. Las tecnologías de la información y la comunicación y las humanidades
	Introducción
	Objetivo general
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Procesamiento y análisis de la información
	Construcción teórica
	Referencias bibliográficas

	Catálogo automatizado del archivo histórico de la Facultad de Humanidades y Educación de la Universidad Central de Venezuela
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Las redes virtuales de aprendizaje y el desarrollo de la inteligencia social
	Introducción
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	El uso de la telefonía móvil y su incidencia en las relaciones sociales de los estudiantes del décimo semestre de la mención ciencias sociales de la FACE
	Introducción
	El problema
	Marco teórico referencial
	Transformación del lenguaje (mensajes de texto)
	Teoría de la comunicación
	Transformación de las relaciones sociales
	Metodología
	Análisis de los resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Mesa América Latina
	Religiosidad popular: ¿alienación o forma de liberación?
	Introducción
	Marco teórico
	Heteronomía y autonomía
	Igualdad y libertad: antigua Grecia, occidente y el marxismo
	Identificación de la heteronomía con la religión
	Religión y religiosidad popular
	Construcción de sentido por lo religioso: estratigrafías históricas
	Experiencias de religiosidad en América Latina
	Interpretación
	Referencias bibliográficas


	Mesa Dialéctica
	Perfiles de la dialéctica peirástica aristotélica
	Perfiles de la dialéctica peirástica aristotélica
	Referencias bibliográficas

	Dialéctica, éndoxa y método científico
	Dialéctica, éndoxa y método científico
	Referencias Bibliográficas

	Concepciones Platónicas y Aristotélica de la dialéctica: diferencias y semejanzas según Friedrich Solmsen
	Introducción
	Naturaleza de la dialéctica: conocimiento directo del ser, en República VII
	Naturaleza de la dialéctica en tópicos I: método para razonar
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	El criterio de dualidad entre ser y no-ser en el sofista
	El criterio de dualidad entre ser y no-ser en el sofista
	Referencias bibliográficas

	El arte dialéctico: juego y compromiso
	El arte dialéctico: juego y compromiso
	Historia
	Parte II


	Índice de autores
	Colmenares E., M.G.
	Álvarez, J.C.
	Álvarez, M.C.
	Abreu, D.
	Acosta, Y.
	Arias, A.
	Astor, M.
	Astorga, O.
	Auli M., C.I.
	Bastardo-Aguirre, M.R.
	Bethencourt, D.
	Bonilla M., E.
	Bravo Jáuregui, L.
	Britto M., Rosmar
	Bruni, A.
	Caballero, Sybil
	Carvajal, B.C.
	Carvajal, B.C.
	Chacín A., R.
	Cobos, E.
	Colmenares E., M.G.
	Colmenares L., G.T.
	Cruz A., A.
	Cuberos, D.
	D'Aubeterre, M.E.
	Delgado J., J. J.
	Duarte A., M.
	Durán C., I.
	Esteva-Grillet, R.
	Figueroa M., M.
	Flores, M.A.
	González Méndez, P.
	Graffe, G.J.
	Graffe, G.J.
	Harringhton M., S.
	Hernández, J. M.
	Llanes V., M.G.
	López, J. 
	López, J.
	López S., J.
	Luna, M.
	Manterola, C.
	Mártinez G., A.B.
	Martínez, S., J. J.
	Melgarejo, I.M.
	Moreno, X.L.
	Navarro R., S.
	Navas, N.
	Olivar, J.A.
	Páez C., M.I.
	Payer, M.
	Portillo, J.
	Ramírez C., T.
	Ramos-Rodríguez, F.J.
	Roca, M.J.
	Rodríguez, M.G.
	Romero, A.
	Rondón,, J.
	Ruiz Chataing, D.
	Sáez-Sáez, V.
	Sáez-Sáez, V.
	Salazar, A.
	Salazar, A.
	Selvaggi, D.
	Silva, G.
	Soto, Lourdes
	Toro R., K.
	Uzcátegui, R.
	Uzcátegui, R.
	Vannini de G., M.
	Vivo, C.





