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...”En el mundo humano, en el mundo interpretado, hay una
inseguridad esencial, porque todo debe ser revisado, porque los puntos
de referencia que tenemos no son jamas definitivos. La interpretacion,

la recontextualizacion, la problematizacion abarca toda la existencia
humana. Por eso el fin de la interpretacion es la muerte...Si
inevitablemente interpretamos el mundo es porque nunca somos
absolutos, porque en el ser humano nada hay acabado.”...

Mélich, (2002)
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La presente investigacion tiene como propdsito analizar el rol del director como supervisor en
la educacién contemporanea venezolana de dos escuelas integrales bolivarianas. De este modo, el
enfoque metodoldgico se centrd en un estudio de campo de caracter descriptivo, a través del cual
se recolectd informacion necesaria para analizar la funcion del directivo en dos planteles uno
publico y otro privado, por ende observar las fortalezas y debilidades en la verdadera realidad del
campo practico laboral de los directores como supervisores en su dia a dia; constituyendo un
espacio para el mejoramiento del rol del director en ambas instituciones cuyo alcance puede
favorecer a otras instituciones educativas que confronten problematicas similares.

En este sentido, la formacién del director como supervisor ha de generar frutos, que en
conjunto a la misién, vision, valores y politicas permiten una preparacion integral de éste para
alcanzar los mismos; reconociéndolo como un ser sensibilizado y consciente de las necesidades
de su entorno, basado en el analisis de la vision que la sociedad y su persona tengan de la
realidad. Por ello, se consultaron tendencias tedricas actualizadas en el &mbito educativo sobre lo
que representa el rol directivo para las instituciones educativas, entre las cuales se destacan
Lbpez, R. (2010), Marin (2004), Mintzberg (2005), Fuguet (2006). Los resultados indican que
las inconsistencias en ambas instituciones radican en el desconocimiento de las normativas
juridicas, en la ausencia de una incorporacion plena de los grupos comunitarios al proceso
educativo, de una apertura a las interacciones de tipo informal que humanicen de manera exitosa
las interacciones que se producen en ambos planteles, sugiriendo activas estrategias
fundamentadas en la capacitacion, en el dominio personal del director y en conversatorios o
circulos de estudio que insistan en promover la integracion escuela-comunidad. A partir de un rol
integral del directivo desde el punto de vista comunicacional, informacional y decisional.

Descriptores: Director, supervisor, rol y educacion.
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The present investigation aims to analyze the role of director and supervisor in contemporary
education Venezuelan Bolivarian two comprehensive schools. Thus, the methodological
approach focused on a study of descriptive field, through which information was collected to
analyze the function of management schools in two public and one private one, hence the
strengths and weaknesses observed in the true reality of practical field work of the directors and
supervisors in their day to day, constituting a space for improving the role of director in two
institutions whose scope can contribute to other educational institutions that confront similar
problems.

In this sense, the director and supervisor training is to produce fruit, which together with the
mission, vision, values and policies allow this comprehensive preparation to achieve the same,
recognizing it as being sensitive and aware of the needs of your environment, based on the
analysis of the view that society and its people have of reality. Therefore, theoretical trends were
consulted in education date on what is the role management for educational institutions, among
which stand Lopez, R. (2010), Marin (2004), Mintzberg (2005), Fuguet (2006). Results indicate
that inconsistencies in both institutions lies in the lack of legal regulations, in the absence of a full
incorporation of community groups in the educational process, an opening to the informal type
interactions successfully humanize interactions occur at both campuses, suggesting active
strategies based on the training, personal mastery and director conversations or study circles who
insist on promoting school-community integration. From a manager's integral role from the
standpoint of communication, informational and decisional.

Descriptors: Director, supervisor, role and education.



INTRODUCCION

El Gobierno Bolivariano de Venezuela abriga una transformacion educativa a partir del afio
1999, contemplando una educacion integral, centrada en el desarrollo humano. Asi, en los
altimos afios se ha producido un gran movimiento de reformas del Sistema Educativo
Venezolano en pro del cambio y, cuya finalidad es adecuarse a las demandas del impulso
econdmico-social, el aumento de la poblacion y el progreso tecnoldgico, cientifico y cultural.

Sin duda, el director es el supervisor por excelencia en su plantel. El guia y preserva el
desarrollo del proceso educativo mediante un trabajo de cooperacion y colaboracion, en un clima
de armonia, velando por el desarrollo de la personalidad del docente y de los estudiantes, para
contribuir a su mejoramiento, esto lo logra a través de una continua comunicacién con los
miembros de la comunidad educativa (profesores, estudiantes y personal administrativo),
entendiendo que todo ello debe estar orientado a la formacion de los nuevos ciudadanos y
ciudadanas que integraran la sociedad del futuro. Es asi, como el director representa al supervisor
que orienta y guia todo el proceso de operacionalidad necesario que se ajuste a las expectativas
del entorno.

En tal sentido, es necesario reconocer que el rol educativo del director escolar se interpreta
desde la perspectiva de diversos enfoques y tendencias en el que, se garantice el éxito educativo
establecido entre una relacion teoria y practica para satisfacer la condicion humana en su
conjunto, ya que los diferentes aspectos de ésta se sostienen y definen mutuamente constituyendo
un sistema, en el cual cada parte solo tiene individualidad y sentido por sus relaciones de
interdependencia con los demés. De este modo, la direccion de los principios basicos educativos,
involucra en su concepcién filoséfica al hombre como centro del sistema, considerando que este
es el principio rector que define su existencia. Suponiendo que los individuos mas que un objeto
de direccion se constituyen en sujetos activos de su propia direccion.

Se torna significativa la nocion conceptual de la direccion educativa en el plano supervisorio
como una relacion social, segun Assman (1977, c.p., Almaguer s/f) que va mucho més alla de
relaciones de subordinacion dirigente-dirigido, apreciandose que en la realidad los roles del
directivo como supervisor implica la creacion en un ambiente de consenso derivado de una
concepcion dialéctica que permita definir de modo articulado teoria y practica del complejo

fendmeno educativo.
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Es asi como, la direccidn participativa aplicada a la formacion del hombre supone un factor
humano en la labor de supervision, que apreciado desde diversos angulos, han representado una
ventaja reflejada en la participacion activa escuela-sociedad, asumiendo que la materializacion
préactica de la escuela democrética, s6lo puede hacerse realidad si sus dirigentes despliegan una
actividad profesional directiva-supervisora, con métodos y estilos que promuevan la mas amplia
participacion de todos los factores de la comunidad educativa para poder concretar la elevacion
de la eficiencia en su gestion.

Indudablemente, es asi como el Subsistema de Educacién Basica se adecua al ejercicio del
aprendizaje y la ensefianza en sus niveles de educacidn inicial, primaria y educacién media, como
fuente promotora para individuos en formacién. Este desarrollo del hombre critico se logra
gracias al funcionamiento administrativo, pedagogico y académico que confluyen dentro de las
instituciones escolares y, que se enmarcan dentro del espacio educativo hacia una practica que
concreta la formacion integral del educando, donde es necesario involucrar a los grupos
comunitarios de manera plena y abierta.

De hecho, el presente proyecto de investigacion vislumbra una serie de alcances y tendencias
conceptuales que resultaran de interés, permitiendo por tanto corroborar y concretar el tema de
investigacion, como lo es el “Rol del Director como Supervisor en la Educacion Contemporanea

Venezolana de dos Escuelas Integrales Bolivarianas™; Marin (2004) expresa:

El director de una escuela debe ser un lider centrado en principios que,
parafraseando a Covey (1997), aprenden continuamente de sus propias
experiencias. Leen, se capacitan, escuchan a los demas, desarrollan nuevas
habilidades y nuevos intereses. Descubren qué tanto saben y qué no, y que a
medida que crece el campo de sus conocimientos lo mismo ocurre con su esfera
exterior de ignorancia. (p.24).

Es asi, como la situacion de la supervision educativa actual, ha desvirtuado en muchos casos la
accion supervisora, en cuanto no ha velado por el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos
educacionales emanados por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién. De este modo, la
supervision se hace necesaria para toda actividad educativa y, muy especialmente en el
Subsistema de la Educacion Bésica puesto que, vela directamente por el mejoramiento del
proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion que facilita el funcionamiento correcto del

Sistema Educativo en su sentido global y por ende, del ser individual y social del futuro.

14



En virtud de lo expuesto, los elementos tedricos-practicos disertados serdn ampliados y
profundizados en 5 capitulos que permitiran interpretar la verdadera funcion de un director al
asumir roles supervisorios que garanticen y aseguren la calidad de la educacion deseada en una
sociedad que hoy por hoy necesita crecer y desarrollarse en correspondencia con las tendencias
globales del mundo; ellos son los siguientes:

Capitulo 1. EI problema. Comprende el planteamiento de la problematica observada en las dos
escuelas escogidas para el desarrollo de esta investigacion, asi mismo se hace referencia a la
justificacion, el objetivo general y los objetivos especificos.

Capitulo Il. Marco Tedrico. Constituido por los antecedentes de la investigacién, las bases
tedricas que dan sustento al estudio, asi como el basamento legal en cuanto al rol del director
COMO SUpervisor.

Capitulo I1l. Marco Metodoldgico. Concerniente a la serie de pasos y procedimientos
empleados para recopilar y analizar los resultados inherentes a la problematica estudiada.
Asimismo, se describe el paradigma, el tipo y disefio de la investigacion, sistema de variables, la
poblacion y muestra, instrumento de recoleccion de datos, asi como su validez, confiabilidad y
las técnicas de andlisis utilizadas.

Capitulo IV. Andlisis de los Resultados. Se expone la presentacién gréafica asi como, su
interpretacion y analisis de los resultados obtenidos.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones. Manifestacion de los hallazgos asi como las
sugerencias para la solucion de la problematica.

Finalmente, se incorpora las Referencias Bibliogréficas y Anexos correspondientes a la

investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los roles del supervisor como directivo, involucran en su concepcién filosofica al hombre
como centro del sistema, considerando que esté es el principio rector que define su existencia. De
este modo, la direccidon educativa en su plano supervisorio implica una nocién en el que se
considera que los individuos més que un objeto de direccion se constituyen en sujetos activos,
apreciandose que es capaz de alcanzar resultados superiores cuando se conjuga con sus relaciones
con otros individuos que, en este caso en particular son los grupos que acttan en la escuela
conformados por directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y la comunidad como
colectivo determinante que se requiere en el cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion.

De este modo, la direccion y supervision educacional han sido consideradas universalmente
como un proceso social, que permite alcanzar a partir de una pre visualizacion del futuro metas
fijadas, que no sdlo involucran a directivos, docentes, alumnos, resto del personal sino también a
las comunidades para institucionalizar los cambios requeridos para la formacion integral de los
participantes (Bringas, 2000; c.p. Almaguer s/f).

Asi, el director como supervisor de las instituciones escolares enmarca todo un proceso que
mantiene cambios constantes en el aprendizaje de individuos, garantizando funciones de
direccion y supervision adecuadas. Asi mismo, el director debe diagnosticar las necesidades,
ofrecer sugerencias y ayuda al personal académico, administrativo y obrero del plantel, a fin de
que operen en forma adecuada los procesos educativos mediante la aplicacion de técnicas y
métodos especificos, consonos con los cambios previstos para el mejor desarrollo de las futuras
generaciones.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, el Gobierno Bolivariano de Venezuela adopta una
transformacion educativa a partir del afio 1999, que contempla una educacion integral, centrada
en el desarrollo humano. De esta manera, en los Ultimos afios se ha producido un gran
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movimiento de reformas del Sistema Educativo Venezolano, cuya finalidad es adecuarse a las
demandas del impulso econémico-social, el aumento de la poblacién y el progreso tecnoldgico,
cientifico y cultural; tal como se expresa en el articulo 102 de la Constitucion Bolivariana de
Venezuela (1999), donde la educacion es un derecho humano fundamentado en el desarrollo
creativo y el pleno ejercicio de la personalidad del individuo, donde el hombre reflexiona sobre
su ser y da cuenta de su desarrollo del pensamiento critico. Es asi que, la estructura social o
gobierno del sistema educativo fomenta al ser individual y social.

En este mismo orden de ideas, la educacion basica se ajusta al ejercicio del aprendizaje y la
ensefianza, como fuente inspiradora para individuos en formacion. Este desarrollo del hombre
critico se logra gracias al funcionamiento administrativo, pedagdgico y académico que confluyen
dentro de las instituciones escolares y, que se enmarcan dentro del espacio educativo hacia una
practica que concreta la formacion integral del educando.

En efecto, las escuelas como organizaciones sociales, buscan la mejor y méas eficaz manera de
que el sistema educativo mejore a partir de todos los agentes y componentes. De alli pues, que la
calidad humana y el comportamiento de quienes dirigen una institucion educativa, forman una
variable importante en la conducta organizacional, ya que gracias a sus motivaciones, actitudes,
estilo de comunicacion, aspiraciones y grado de cooperacion representan el eje activo del proceso
educativo.

Cabe destacar que, para que la institucién escolar preste un servicio educativo excelente
necesita de un dirigente integral que posea la formacion administrativa esencial para el manejo
optimo de una institucion y, que a su vez también aplique un conjunto de acciones pedagdgicas,
financieras, organizativas que se representa en una suma de relaciones humanas con el personal
de la institucién y la comunidad.

Asimismo, la gestion educativa puede ser vista o0 tomada por los directores en las Instituciones
Educativas de diversas maneras, lo que puede traer como consecuencia el buen término o en su
defecto un mal desenvolvimiento de los objetivos educativos en el afio escolar. Es asi que, desde
el &ngulo de comparacién de gestion educativa publica y gestion educativa privada, respondan a
intereses distintos pero indudablemente se desarrollen bajo una misma realidad.

En pocas palabras, la gestion privada se mueve en una estructura, objetivos, fines e intereses
que se adaptan mas flexiblemente a los cambios de las ideas de la vida actual venezolana que se

vive dia a dia. En tanto que, la gestion publica opera en un campo carente de confianza hacia el
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Estado, ocasionando una resistencia al cambio y conflictos entre los intereses individuales y los
intereses colectivos. De modo que, es precisamente en la gerencia educativa y en la
administracion de personal donde se encuentra un area altamente politizada y determinada por la
contradiccién de intereses entre grupos de poder que resquebrajan un eficaz y buen desarrollo en
las instituciones escolares publicas; esto es lo que se cree sucede hoy en Venezuela.

De esta forma, el director debe proveer las directrices y componentes fundamentales para
proponer y realizar dia a dia mejoras laborales dentro de la Institucion Escolar. Observandose que
en la realidad, éste es una de las piezas fundamentales del proceso educativo y requiere de la
capacidad intelectual necesaria, entre otras tantas competencias, para dirigir, orientar y llevar a
cabo algo sumamente complejo e importante como lo es el proceso de supervision en la
Escuela.

La funcién principal del director en la institucion escolar es mantener los valores y principios
éticos en un lugar prioritario y estratégicamente confiable, por cuanto, sus roles: informacional,
decisional e interpersonal, asi lo requieren para ubicarse en un plano de gestion que impulse a la
membrecia institucional a emprender acciones participativas y de consenso ajustada a los
proyectos tanto internos como aquellos negociados externamente con el entorno comunitario.

Asi que, el director mas que “un manda mas” es aquel que trabaja de tal forma que permite
que los miembros de la institucion manifiesten su talento, por lo tanto debe estimular el
desarrollo integral que permita un continuo desarrollo humano para que la comunidad educativa
defina sus propdsitos.

Esto nos hace considerar que los esfuerzos para fomentar el estudio de esta disciplina en la
formacion del director como supervisor ha de generar frutos, que en conjunto a la mision, vision,
valores y politicas permiten una preparacion integral de éste para alcanzar los mismos;
reconociéndolo como un ser sensibilizado y consciente de las necesidades de su entorno, basado
en el anélisis de la vision que la sociedad y su persona tengan de la realidad.

Tanto en las instituciones publicas como privadas el director como gerente cumple con
diversos roles, entre los cuales se destacan el de planificador Chiavenato, (2006) la define
como...la funcion administrativa que determina por anticipado cuéles son los objetivos que
deben alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos... (p. 143), organizador, coordinador y
supervisor. Este altimo rol merece especial importancia en la medida que la supervision
contemporanea ha experimentado profundos cambios haciéndose cada vez mas participativa y
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abierta, lo que equivale a decir que el rol de supervisor dejo de enmarcarse en la accién
fiscalizadora para convertirse en un orientador y comunicador eficaz.

En atencion a lo expuesto, en las Escuelas Bolivarianas del sector publico y las Unidades
Educativas privadas (que en este caso de estudio corresponden a dos instituciones ubicadas en el
Municipio Baruta-Estado Miranda, de las cuales se reserva su nombre a peticion de las mismas
por razones confidenciales); donde se viene apreciando por causa de una disociacion entre lo que
define conceptualmente la Escuela Integral Bolivariana en vigencia acerca del rol del director
como supervisor y la practica concreta del mismo llevando a cabo funciones que cada vez mas se
distancian de una relacion docente-directivo abierta y participativa.

En este sentido, se aprecia que los directivos de ambos planteles publicos y privados tienen
una elevada carga de trabajo administrativo que consume una gran parte de su tiempo laboral.
Esto podria ser una limitante para garantizar una gestion supervisora que esté plenamente
articulada con la esencia de concepto de educacion integral, por cuanto un director de oficina que
no tiene contacto permanente y directo en las aulas con los educadores, es muy dificil que oriente
e intercambie ideas con el docente para mejorar tanto su gestion gerencial como la gestion
pedagdgica que ocurre en el ambiente escolar para producir eventos educativos exitosos.

Tanto es asi que, las escasas visitas de los directores al aula de clases y el poco tiempo para
abrir espacios comunicacionales con los docentes es un aspecto que podria privar una accion
gerencial que estimule, oriente y capacite para abordar el proceso educativo desde la dimension
de los cambios que hoy dia impone la sociedad global y especificamente lo que exige el pais.

Asimismo, la funcion directiva supervisora al ser: a), de orden rutinario (asistencia del
personal docente y administrativo, control de permisos y reposos, entrega de planes y recaudos
administrativos —asistencia, plan de clase, estadisticas, etc. —) y otra b); de orden gerencial que
implica el conocimiento de cada docente en términos de sus perfiles y su practica pedagdgica en
el aula de clases, es decir, que recoge en esencial el aspecto académico y perfil social del
educador. Este aspecto del rol supervisorio en el marco de la educacion contemporanea se
presume se focaliza en la actualidad méas en las acciones administrativas que las de orden
comunicacional académicas y pedagogicas, a partir de lo cual se aprecia un rol supervisorio
tradicional que al parecer se ha distanciado de producir una educacién con calidad, tal y como lo

expresa la Ley Organica de Educacion en Venezuela.
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Los aspectos disertados como problematica objeto del presente estudio han generado
consecuencias en la practica tales como: Conflictos permanente entre educadores y directivos por
cuanto los resultados del proceso educativo no estan acordes con lo planificado o esperado,
situacion que ocasiona un distanciamiento entre el deber ser de la educacion y la puesta en
practica de la misma la cual descansa bajo la responsabilidad de los directores de planteles
quienes son los supervisores natos de la institucion y sobre esta funcién deben construir una
educacion eficaz, eficiente y efectiva, tal como se establece en los articulos 2 y 18 de la Ley
Orgénica de Educacién (2009) donde se conjugan el alcance o ambito de aplicacién de la
educacién con la necesidad de incorporar los pueblos y comunidades a la escuela como una
organizacion social de servicio al colectivo; lo cual en la actualidad se aprecia como una
situacién objeto de analisis dado que esta afectando el desarrollo del talento en el pais a juzgar
por lo que acontece en los 2 planteles seleccionados para este estudio, donde la dificultad de
concretar una participacion abierta entre docentes y directivos revierte sobre la imposibilidad de
abrazar a las comunidades para que ejerzan el rol protagbnico que le corresponde en la
educacion.

Visto de esta forma y por las razones expuestas, este estudio se centra en analizar el rol del
directivo como supervisor en el contexto educativo contemporaneo de una institucion pablica y
una privada para observar las fortalezas y debilidades en cada uno y hacer una especie de
“match” entre ambos; todo ello para comprender cudl es la verdadera realidad en el campo
practico laboral de los directores en su dia a dia. En efecto, la problematica objeto de estudio se
centra en los directores de dos instituciones integrales bolivarianas, una publica y otra privada.
Tomando en cuenta en este contexto su capacidad intelectual y sus competencias para asumir su
rol supervisorio en términos lo mas adecuado posible. No olvidando que en la actualidad el rol
supervisorio del director se centra en un espacio donde las evidencias empiricas remiten a una
elevada carga administrativa que limita su espacio para pensar, crear e innovar dentro y fuera de
la escuela. A tal fin, esta sintomatologia da como resultado algunas consecuencias que limitan
que el flujo de informacién pueda transitar en todos los espacios del contexto educativo
involucrando a todos los actores a un mismo tiempo, donde el director no sea el jefe o el
inspector que manda y emite soluciones unipersonales sino donde él sea uno mas del equipo de
trabajo liderizando su supervision y adaptandose a cada cambio que ocurre dentro y fuera de la

institucion educativa.
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Ante la situacion planteada y consciente de la necesidad especifica de la generacion de
cambios en el sistema educativo, se considera necesario analizar el rol del director como
supervisor en la educacion contemporanea Venezolana de dos escuelas integrales bolivarianas
(publica y privada).

En virtud de este planteamiento surgen las siguientes interrogantes que facilitaran la
orientacion de la presente investigacion:

¢Cuéles son las funciones y propdsitos de la supervision participativa a desarrollar por los
directores de planteles?

¢Cudles son los roles que desarrolla el director para enfrentar los cambios de la educacion
contemporanea con base a una supervision abierta y participativa?

¢Cdémo varian los roles que aplica el director de la institucién publica en relacion con las que
se aplican en la institucién privada?

¢Cudles fortalezas deberian implantarse como normas de la supervision participativa en el dia

a dia en las instituciones educativas pablicas y privadas?

Justificacion de la Investigacion

Los principios de la Educacion Venezolana establecidos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley Organica de Educacion (2009) son profundamente
democraticos y progresistas; sin embargo, su instrumentacién puede verse limitada debido a
problemas del Sistema Educativo. De no solucionarse, se convertiran en un retroceso para el
desarrollo del pais.

Por consiguiente, el director es el supervisor por excelencia en su plantel, por ello debera
preservar el desarrollo del proceso educativo en éste mediante un trabajo cooperativo, en un
clima de armonia, compartiendo responsabilidades, contribuyendo al mejoramiento del personal,
velar por el desarrollo de la personalidad del docente y conservando una continua comunicacion
con cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Es asi, como el director representa al
supervisor como aquel que orienta y guia todo el proceso de operacionalidad necesario que se
ajuste a las expectativas del entorno.

Asimismo, esta investigacion pretende dar a conocer al director una nueva perspectiva acerca

de las posibilidades en el proceso de sus funciones como supervisor. En efecto, se ha de justificar
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la importancia de la supervision para una transmision correcta y de este modo un buen
funcionamiento dentro de la institucion educativa; y su consideracion no instrumental sino
constructiva del propio director como supervisor. En el que éste pueda contextualizarse en el
marco de un proyecto educativo y de sus objetivos, para poder observar su relevancia, coherencia
y virtualidad.

De esta forma, se pretende servir de apoyo a aquellos directores que tienen conciencia de la
magnitud de la labor educativa, la cual estriba no s6lo en supervisar, planificar y cumplir con los
objetivos del afio educativo, sino inducir a que lleguen a una interpretacion consciente y positiva
de tan importante funcion como lo es la supervision; de la necesidad que tienen de renovar
continuamente sus conocimientos y perfeccionar sus aptitudes; crearles conciencia de lo real, lo
posible y, de esta manera, se vayan estructurando un comportamiento independiente basado en su
capacidad ldgica, en concordancia con las transformaciones y requerimientos del entorno, de la
integracion como una forma de contribuir al desarrollo y mejoramiento de la calidad educativa y,
en consecuencia, de la calidad de vida individual.

El Reglamento General de la Ley Organica de Educacién (1999), expresa en su articulo 69, la
responsabilidad y autoridad del director como supervisor nato de los planteles educativos,
capacitado para hacer cumplir el ordenamiento juridico vigente en la Republica Bolivariana de
Venezuela y, necesario como nucleo central donde se impulsa el hecho educativo, sin este
estratega no es posible concebir que las politicas educativas sean aplicadas en la practica, de alli
la conveniencia de esta figura como parte del procedimiento administrativo y pedagogico. No
obstante, la labor gerencial del director pueda que aun resida en acciones encuadradas en
parametros tradicionales de la escuela y, por ende, se convierta la supervisién en una accion
limitada a funciones de control. Es asi como, el director como supervisor nato debe tener las
competencias necesarias para pensar, actuar adecuadamente y no en algo solamente punitivo de
control sino que vaya mas alla; propiciando actividades tendientes a generar cambios exigidos
por los avances cientificos y tecnolédgicos que vive actualmente Venezuela.

El siguiente trabajo de investigacion surge de la necesidad de destacar que el proceso de
supervision es continuo e intenta facilitar el permanente desarrollo educativo por medio del
establecimiento de estrategias adecuadas para determinado rol.

Se pretende dar al director una vision de las fortalezas y debilidades a la hora de sus funciones

como supervisor, ademas de una propuesta de cambio que mejore la calidad de este proceso. La
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idea es plantear una especie de “insigth”, un darse cuenta de lo que ocurre y un plan de accion
para la mejora.

Igualmente, este estudio permitira explorar las funciones del director como supervisor
inmediato y de este modo, destacar la gran importancia que tiene las funciones del director actual
como supervisor expuesto a gran cantidad de reformas e implantacién de nuevos sistemas
educativos mediante el Ministerio del Poder Popular para la Educacién con el fin de fortalecer a
las instituciones escolares de los distintos niveles del sistema educativo, cuya finalidad es
adecuarlos con las demandas del desarrollo econdmico y social.

Segln Fuguet (2006), las competencias actuales del directivo se fundamentan en una
concepcion circunscrita al “supervisor participativo y lider, trabajo en equipo, promotor de la
calidad y planificador de estrategias de mejoramiento, innovador de la gestion y del seguimiento
que orienta hacia el proceso, resultados de calidad y hacia la retroalimentacion oportuna
pertinente y efectiva, asi como también, investigador que promueve acciones que fortalezcan las
estructuras democraticas de la ensefianza y el aprendizaje en procura de una gestion transparente
y justa” (p. 41).

En esta investigacion se indaga si las estrategias que utiliza el director en su dia a dia son
pertinentes en su entorno o por el contrario estas se vuelven obsoletas y por tanto innecesarias en
la institucién. En otras palabras, este estudio pretende observar si dichas estrategias permiten que
las funciones del director como supervisor lleguen a buen término o si por el contrario
contribuyen a que el personal adopte una actitud pasiva y limiten por tanto su rol dentro de la
Escuela. De igual forma, si préctica sus funciones de director como supervisor de forma
pertinente o si esté esta limitando sus funciones como supervisor.

En tal sentido, el proceso de direccién se limitaria a pocos alcances del sistema educativo, por
tanto, crea un circulo vicioso, lo que trae como consecuencia la poca estimulacién del personal
administrativo y académico produciendo en ellos apatia, desinterés y en muchos casos
aburrimiento.

A partir de lo antes expuesto, se considera de suma importancia esta investigacion, puesto que
tiene como objetivo principal analizar los roles del director como supervisor en la institucion
escolar. En este sentido, con esto se pretende alcanzar el perfil del director para demostrar como
debe ser el mismo como supervisor participativo, los recursos que en algin momento debe guiar

su accion pedagdgica, lineamiento filos6fico dentro del cual se enmarca su actuacion en la
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conduccién de su personal en dicha institucion educativa. Presentando por tanto, los retos y
posibles alternativas para impulsar los fines de la educacion dentro del sistema educativo. Es
decir que, el director debe atender a las necesidades especificas del contexto educativo y a las
necesidades formativas generales de la institucion.

Ademas, con la presente investigacion se aspira se logre una visién objetiva del problema;
puesto que aportan elementos basicos y necesarios sobre las funciones del director como
supervisor que mejorara un desenvolvimiento diario y por ende, contribuir al mejoramiento del
rendimiento laboral ya sea este como docente o como trabajador administrativo en una
institucion. De igual manera, este trabajo intenta convertirse para futuras investigaciones en una

fuente de apoyo y referencia.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Analizar el rol del director como supervisor en la educacion contemporanea venezolana de

dos Escuelas Integrales Bolivarianas (privada y publica).

Objetivos Especificos:

Identificar las funciones y propoésitos de la supervision participativa a desarrollar por los

directores de planteles.

- Establecer los roles que desarrolla el director para enfrentar los cambios de la educacion
contemporanea con base a una supervision abierta y participativa.

- Comparar los roles del director como supervisor de la institucion publica en relacién con las
que se aplican en la institucion privada.

- Determinar las fortalezas que deberian implantarse como normas de la supervision

participativa en el dia a dia en las instituciones publicas y privadas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Esta seccidon contiene esencialmente los aspectos relacionados con los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas y bases legales que sustentan el estudio sobre el rol del director
como supervisor en la educacion contemporanea venezolana de dos Escuelas Integrales
Bolivarianas (privada y publica).

En este sentido, se procedio a la busqueda de la informacion necesaria y Gtil para apoyar esta

investigacion, lograndose encontrar algunos Trabajos de Grados.

Antecedentes de la Investigacion

Entre las investigaciones encontradas se destacan el Trabajo de Grado de: Cedefio, M.; y
Quintero, B. (2009). Estudio comparativo de la calidad de gestion institucional entre la U. E. N.
“Josefa Irausquin” y la U. E. “Colegio La Concordia”; para optar al Titulo de Licenciados en
Educacion en la Universidad Central de Venezuela.

Su objetivo consistié en la comparacion de la calidad de gestion institucional en Educacion
Bésica (I y Il Etapa) de la escuela publica U. E. N. “Josefa Irausquin” y la escuela privada U. E.
“Colegio La Concordia”, ambas del municipio Baruta. Se considerd importante identificar la
formacion profesional de los docentes de las escuelas en estudio, analizar la gestion del directivo
en las dos escuelas y determinar los recursos con los que se cuenta.

La metodologia utilizada fue un estudio de campo con un nivel exploratorio. Para la
obtencion de los datos e informaciones se utilizd como instrumento un cuestionario dirigido al
directivo y a los docentes de cada institucion para conocer la formacion profesional de los
docentes y el funcionamiento de la escuela. El estudio en cuestion arrojo el siguiente resumen de
investigacion: La informacion escrita sobre el tema de estudio y, a través del andlisis e
interpretacion de los resultados se pudo obtener una visién objetiva, clara y precisa sobre la
siguiente conclusién: la escuela publica U. E. N. “Josefa Irausquin” brinda una mejor calidad
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educativa en comparacion con la escuela privada U. E. “Colegio La Concordia” que presentd
deficiencias en la mayoria de los aspectos relacionados con los indicadores: participacion del
profesorado en actualizacion de formacion permanente, compromiso con normas y metas claras
comunmente definidas, organizacion y funcionamiento agiles con claridad de liderazgo de la
direccion, entre otros.

Esta investigacion se centré en la comparacion de la calidad de gestion institucional en
Educacion Basica (I y Il Etapa) de la escuela publica U. E. N. “Josefa Irausquin” y la escuela
privada U. E. “Colegio La Concordia”; proporcionando a esta investigacion una vision general

sobre la gestién educativa en pleno y la importancia de la misma.

En el mismo orden de ideas, Garcia, M.; Marcano, J. y Rodriguez, R. (2006) en su Trabajo de
Grado EI perfil profesional del director de la escuela integral Bolivariana basado en el enfoque
de gerencia; plantearon un disefio de perfil profesional basado principalmente en competencias,
donde el director, siendo el eje rector de la institucion educativa, llegue a desarrollar funciones
bajo estandares de excelencia y calidad educativa, en pro de las politicas educativas.

Su objetivo fue: Disefiar una propuesta de perfil profesional para el director de las Escuelas
Integrales Bolivarianas del Distrito N° 2 de la Zona Educativa del Estado Vargas, bajo el enfoque
de gerencia en el marco de la consolidacion de los procesos administrativos.

La metodologia aplicada se desarroll6 mediante un estudio de campo a nivel descriptivo
referido al perfil profesional para el director de las escuelas bolivarianas basado en el enfoque de
gerencia, enmarcandose en las exigencias de la dinamica escolar espacialmente en el contexto de
las Instituciones Integrales Bolivarianas.

Los resultados obtenidos en la ultima fase permitieron concluir la falta de planificacion,
organizacion y conocimiento y aplicacion de los elementos basicos del perfil profesional sobre la
praxis educativa. Asimismo, se observo discrepancia en cuanto a los requisitos al cargo y quienes
lo ejercen.

La interpretacion de dicha investigacion abordd lo que representa el perfil profesional para el
director de las Escuelas Integrales Bolivarianas, bajo el enfoque de gerencia en el marco de la
consolidacién de los procesos administrativos; orientd y aport6 criticas constructivas para el
mejoramiento del rol directivo, ademas de la profundizacion del conocimiento en las acciones

gerenciales de modo particular en la praxis educativa, donde ha existido discrepancia en cuanto a
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los requisitos del cargo de quienes lo ejercen. Asimismo, contribuyd con informacion relevante
como lo es la fundamentacion y principios de la Educacion Basica para sustentar la presente

investigacion, asi como, apoyo para fuente bibliografica.

De la misma manera, Arias, R.; Rodriguez, I. y Torres, I. (2000), en su Trabajo de Grado
Diagndstico del rol de los supervisores adscritos al Distrito Escolar N° 1 del Municipio
Autéonomo “Heres”; Ciudad Bolivar para optar a la Licenciatura en Educacion de la Universidad
Central de Venezuela. Su objetivo fue formular un diagndstico de la supervision en la praxis
educativa y detectar cuéles son los indicadores que mas afectan su efectividad en el Distrito
Escolar N° 1 del Municipio Auténomo “Heres”, Ciudad Bolivar.

La estrategia metodoldgica fue desarrollada en base a una investigacion de campo de tipo
descriptiva. Su instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta, a través de un
cuestionario y entrevista. La poblacion correspondié a ochenta y dos escuelas del Municipio
Auténomo “Heres”. Con el andlisis e interpretacion de los resultados, se obtuvo una vision
objetiva, clara y precisa acerca del rol de supervisores adscritos al Distrito Escolar N° 1. Se
elabor6 una propuesta para dar respuesta a la necesidad de mejorar la calidad de la supervision de
dicho Distrito.

Esta investigacion, se centro en el diagnostico del rol de los supervisores adscritos al Distrito
Escolar N° 1 del Municipio Autonomo “Heres”; Ciudad Bolivar; dicha investigacion suministrd
informacion valiosa para la realizacion del proyecto de investigacion en cuanto a la bdsqueda de
aspectos conceptuales. Ademas, contribuyo a la realizacién del tipo y nivel de la investigacion,
asi como, del tipo de técnica de analisis estadistico que ofrecieron y permitieron la realizacion y

formulacion posterior del marco metodoldgico presente en esta investigacion.

Igualmente, Basanta, E.; Malave, M. y Mufioz, A. (2000), en su Trabajo de Grado Propuesta
para afianzar el rol del equipo directivo y su acompariamiento del trabajo de aula en la 2da
etapa de Educacion Basica en el marco de la Reforma Curricular Sectores 5, 6 y 7 de Ciudad
Bolivar; para optar a la Licenciatura en Educacion de la Universidad Central de Venezuela,
estuvo sustentado en una investigacion de tipo aplicada, desarrollada a un nivel descriptivo y de

campo, al que se le aplicé un instrumento (cuestionario tipo encuesta) para la obtencion de
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informacion. Se elaboré una propuesta, constituida por una serie de lineamientos destinados a
mejorar el rol del equipo directivo y su acompafiamiento pedagdgico en el aula.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que el equipo directivo tiene que presentar una
mayor atencion a las actividades que tienen que ver con su funcion pedagdgica que habian sido
desatendidas a favor de su funcién administrativa.

Esta investigacion tuvo como propdsito estudiar el rol del equipo directivo y su
acompafiamiento en el trabajo de aula de la 2da etapa de Educacion Basica; proporciond
informacion esencial que sirvieron de marco referencial bibliogréafico para la esquematizacion del

marco tedrico de la presente investigacion.

Lara, P. (2005) en su Trabajo de Grado El director como lider y el desempefio docente. Caso:
Escuelas Basicas del Distrito Escolar Sector 1 del Estado Amazonas, para optar a la Licenciatura
en Educacion de la Universidad Central de Venezuela, estuvo sustentado por una investigacion
de campo de tipo descriptivo. Dicha investigacion se enmarcdé en la actuacion del director como
lider y su influencia en el desempefio docente en las Escuelas Basicas del Distrito Escolar Sector
1 del Estado Amazonas.

Se definieron los objetivos para estudiar tanto el basamento técnico que sustenta la funcién
del director como lider, como los aspectos cognoscitivos y praxis de los directores que integran la
muestra, de manera de demostrar la aplicacidon y conocimiento del liderazgo en las instituciones
educativas, y como influyen estos en el desempefio de los docentes. Los resultados contribuyeron
a formular las conclusiones respectivas y las recomendaciones para afianzar el desempefio del
director como lider.

Esta investigacion orient6 al presente trabajo, en cuanto aspectos relacionados a la direccion
escolar y gerencia educativa, el cual permitié la inferencia de como ciertos indicadores sobre
liderazgo inciden y deben detectarse, para localizar cuales de ellos estdn afectando mas la
efectividad del rol del equipo directivo y méas especificamente al director escolar como
supervisor, para poder reformular la vision tradicional por una que se adapte a la educacion
contemporanea como lo es la del acompafiamiento pedagogico y la del rol directivo en funcion de

espacios comunicacionales con una carga humanistica.
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De igual manera, Escamilla, S. (2007). El director escolar. Necesidades de formacion para un
desempefio profesional. [Tesis en linea]; estuvo sustentado en las necesidades formativas
articuladas en tres ejes principales: el director, la escuela y la sociedad. La intencionalidad del
estudio es hacer confluir las necesidades individuales de formacion de los directores escolares,
los planteamientos teoéricos sobre la transformacion de la escuela como organizacién y con las
demandas sociales conformadas y relacionadas con los nuevos entornos educativos.

La metodologia de la investigacién proyecto la realizaciéon del estudio en dos planos: una
investigacion documental para conocer las necesidades sociales y organizacionales en torno a la
nueva realidad y, una investigacion empirica para conocer las necesidades individuales,
relacionadas con las necesidades de formacion directiva, manifestada por directores escolares,
docentes y funcionarios de diferentes niveles de la administracion educativa. Se obtuvo una
muestra representativa de los directores de educacion bésica del Estado de Nuevo Ledn, México
que proporcionaron informacién pertinente sobre el ejercicio de su practica directiva y aspectos
relacionados con su formacion.

Esta investigacion, se relaciona con este trabajo de investigacion, ya que se busca determinar
aspectos que puedan identificar las necesidades del director escolar y por ende, se pueda
visualizar algunos elementos que puedan facilitar el rol del director y por tanto conformen un

clima organizacional escolar mucho mas eficiente.

Por Gltimo, Cavalcante, J. (2004). Satisfaccion en el trabajo de los directores de escuelas
secundarias publicas. De la regién de Jacobina (Bahia-Brasil) [Tesis en linea]; su objetivo tuvo
como finalidad principal diagnosticar las satisfacciones e insatisfacciones del trabajo de los
directores y directoras de escuelas secundarias publicas de la regién de Jacobina Bahia-Brasil.

En la metodologia de esta investigacion aparecen los objetivos; las hipétesis; las variables de
estudio; el disefio de investigacion, a partir de un enfoque descriptivo y analitico, con un abordaje
cualitativo y cuantitativo; la traduccion y validacion de los instrumentos de exploracion para la
lengua Portuguesa; el estudio piloto; los procedimientos para la recogida de informacion; el
andlisis de los datos de los cuestionarios (tests estadisticos) y de las entrevistas.
La investigacion se llevd a cabo en la region de Jacobina-Bahia-Brasil, con una muestra de 40

directores de escuelas secundarias publicas y 30 especialistas en gestién educacional. Los
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resultados obtenidos permitieron concluir mejoras de la satisfaccion en el trabajo de la gestion de
las escuelas secundarias publicas.

De este modo y para finalizar, esta investigacion permitié demostrar a la autora de la presente
investigacion que es posible y que, de hecho existe la intencion latinoamericana de realizar “un
intento de propuesta de intervencion” a través de una practica educativa de autoformacion que
permita proporcionar satisfacciones en el trabajo, tanto en los gestores/as de las escuelas publicas
secundarias como en la totalidad del colectivo implicado en este proceso que, permitan que el
director como supervisor escolar pueda enfrentar cambios diarios frente a los desafios de nuevas

y avasallantes corrientes de informacion y conocimiento.

Resefia historica de los planteles: publico y privado objeto de estudio

Institucion educativa publica oficial

Fue fundada el 04 de diciembre de 1964, adscrita al nucleo escolar rural nro. 181 y funciono
hasta 1971, en un terreno cedido por los propietarios de la Hacienda La Trinidad. La poblacién
escolar estaba representada por los hijos de los campesinos que trabajaban en esa hacienda y se
presume que fue Maria Pefia su maestra fundadora. Afios después, esta hacienda fue vendida a los
duefios del hoy Centro Médico Docente La Trinidad y, los antiguos duefios le cedieron una casa
donde funciond provisionalmente.

En 1971, los duefios de la hacienda ordenaron la desocupacién de la escuela y el Ejecutivo
Regional de entonces, decidio eliminarla por falta de sede. Asi, pues que, por ese motivo la
Comunidad Educativa con el apoyo conjunto de un parroco de la zona llamado Jaime gestionaron
un galpén cedido por la Asociacion de Vecinos del sector, entre mayo y junio de ese mismo afio.
Ese mismo espacio dotado por la Asociacion de Vecinos en ese entonces, es donde funciona
hasta la fecha dicha Unidad Educativa.

El 04 de diciembre de 1971, con 6 grados, 7 docentes y una matricula no mayor a 210
estudiantes, el ejecutivo del Estado Miranda le asigna un nuevo nombre a la institucion (Escuela

Estadal). De igual manera, para 1983 acogiendo el normativo de Educacion Basica cambia su
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estatus en el nombre (Unidad Educativa Escolar), ya que para dicha fecha contaba con los niveles
de Educacion Preescolar y Educacion Basica que es con el cual permanece hasta ahora. Desde
entonces, la escuela continud creciendo a paso acelerado, en matricula, en personal y en
infraestructura; este Gltimo de manera anarquica.

De esta manera, para finales del afio escolar 2006 — 2007 la escuela contaba con 12 aulas, 24
secciones que albergaban a 792 estudiantes aproximadamente, 1 direccion, 2 subdirecciones, 1
secretaria, 1 laboratorio de computacion, 1 biblioteca, 1 aula de actividades complementarias, 1
departamento de reproduccidn y otro de educacién fisica.

Durante el afio escolar 2007 — 2008, la Unidad Educativa Escolar funcioné en una sede
provisional, con notoria disminucion en su matricula, todo ello a causa del desarrollo de un
proyecto de construccién que adelanto el Ejecutivo de Estado.

En tal sentido, para noviembre de 2008, la escuela se instalé en su nueva sede con 18 aulas
para 36 secciones y una proyeccion de la matricula de 1.300 estudiantes, 1 direccion, 2
subdirecciones, 1 secretaria, 1 laboratorio de reproduccion, 1 cocina para funcionamiento del
Programa de Alimentacion Escolar, 1 consultorio de odontologia, 1 aula audiovisual, 1 aula de
usos multiples, 1 departamento de Educacion fisica y otros.

Es asi, como en atencion a lo expuesto, desde el punto de vista administrativo se presenta el
organigrama actual oficial aportado por la institucion en referencia, donde se reflejan errores de

jerarquia:
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Asociacion Civil

_— Dreceién—__

Comité de sustanciacion

Personal
Administrativo

Sub-direccion

Personal Obrero

Especialidades

Bedeles Vigilantes
. Coord. Coord. |
Secretarias lera etapa 2da etapa Educ. Fisica
Dpto. Disciplina . . .
—] Unidad Psicoeducativa
Docentes Docentes
Dpto. lera 2da —
Rsproduccién Etapa Etapa — Centro de Recursos Aprendizaje
—1 Computacién
4[ Actividades Complementarias
Casa Amiga de la Salud
Alumnos

* Fuente: Organigrama Administrativo actual de la Institucién publica oficial afio 2010 - 2011

Este es el organigrama actual de la institucion educativa publica oficial cuya estructura

organizativa refleja una linea de mando piramidal con unidades de apoyo para la direccion,

concentrando las unidades de personal administrativo y subdireccién en el nivel jerarquico que

sigue a la misma, considerando que se aprecia a nivel de las especialidades y personal obrero un

error de diagramacién, en cuanto ambas unidades deberian de estar por debajo de la linea de

mando de la subdireccion, de acuerdo al funcionamiento escolar establecido en el plantel

seleccionado para este estudio. En este sentido, el actual organigrama est4d proyectando

distanciamiento de las exigencias establecidas para la presentacion del mismo, segun el ente
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responsable del quehacer educativo del pais en este caso, el Ministerio del Poder Popular para la

Educacion.

Institucion educativa privada

La presente Unidad Educativa, fue fundada por el Pbro. Jaime Moore, hace 28 afios, a fin de
proporcionar a la Comunidad Parroquial un Centro Educativo de Iglesia donde se ofreciera a los
nifios y jovenes una educacion consona con los valores del Evangelio y necesidades de
Venezuela. Esta dirigida por las Hermanas Hijas de Cristo Rey, que inspiradas en la doctrina del
Venerable José Gras y Granollers, quieren hacer realidad la razon de ser de esta Institucion,
haciendo reinar a Cristo en la familia y en la sociedad a traves de la educacion humana y cristiana
de la nifiez y de la juventud desde los curriculos Evangélicos.

Por lo tanto, dicha institucion “Anuncia el mensaje de Cristo a todos los miembros de la
Comunidad Educativa para que viviendo los valores del Evangelio, se promueva con audacia y
creatividad la civilizacion del amor en nuestro entorno, dando asi respuesta a las necesidades de
las personas, a la realidad de Venezuela y a la villa de la Iglesia”. Se adhiere a los aportes de
Piaget y sus continuadores, de Bruner y otros cognitivistas, de Vigotsky, de Ausubel, Paulo
Freire, de los creadores de la nueva dialéctica de la matematica: Brousseau, Artigue, Douady,
etc., de los investigadores que a partir de Emilia Ferreiro permitieron el desarrollo de nuevas
propuestas didacticas para el aprendizaje de la lectura y de la escritura, pues nos ensefian que el
hombre activo, afectivo, intelectual, dotado de potencialidades, contesta a un proceso ensefianza-
aprendizaje de calidad, competencia y efectividad, les ha mostrado que lo verdaderamente
significativo son las construcciones, los descubrimientos, las acciones del nifio y el camino que
toma para aprender.

La Unidad Educativa, inscrita en el Ministerio de Educacion, esta ubicada en el Municipio
Baruta, tiene una poblacion de 1.100 alumnos distribuidos en tres niveles de educacion:
preescolar, primaria y media general de educacién basica.

El estilo educativo de la presente institucion se expresa a través de las siguientes

caracteristicas:
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e Sentido cristiano de la vida que lleve a un compromiso.

e Amor que genere verdad.

e Respeto y aceptacion de la persona.

e Solidaridad con el mas pobre.

e Unidad entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.
e Participacion y dialogo que genere cercania.

e Actitud acogedora y sencilla que favorezca el clima de familia.
e Una vision optimista de la vida.

e Apertura a las necesidades del entorno y del mundo.

e Valoracion del esfuerzo en el trabajo.

e Insercion en la vida local.

e Organicidad que favorezca el logro de los objetivos.

Para realizar la educacion descrita se necesita de auténticas Comunidades Educativas en las
que la familia, educadores y alumnos, asuman solidariamente las responsabilidades en el proceso
comunitario de la educacion, que viva unida, ilusionada y responsablemente la gran tarea de
educar y educarse con sentido cristiano.

A continuacion, se presenta el organigrama actual oficial de dicha institucion, donde se

reflejan errores de diagramacion:
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Consejo General Docentes Directora Parroco
Administracién Consejo Consultivo
Sub-directora Coord. Ed. Fisica y deportes
lera 'y 2da Etapa Preescolar | - | l -
Ed. Basica Preescolar Educacion
leray 2da 3 niveles Media
Etapa General
Educacion Media Disciplina
(General
Apoyo Docentes Evaluacion
Coordinadora Pastoral
[ | | |
lera'y 2da Etapa Secretaria lera y 2da Etapa Preescolar
Mantenimiento
Disciplina
General
Dpto. de Orientacion
Dpto. Psicopedagogia
| |

Biblioteca Computacion Escuela de Padres

* Fuente: Organigrama administrativo oficial de la Institucion privada afio 2010 — 2011

35



El organigrama precedente (actual de la institucion) proyecta una estructura organizacional
lineal funcional dentro del marco de un esquema piramidal que disgrega las lineas de mando de
acuerdo a cada uno de los niveles jerarquicos correspondientes, atendiendo a las caracteristicas y
naturaleza de una organizacion privada donde interviene el clero a través del parroco de la
iglesia, por tratarse de una institucién bajo la responsabilidad eclesiastica. Asimismo, el presente
organigrama no cumple con la organizacion adecuada de presentacion lo cual puede que la
direccion se manifieste de manera dificil e inefectiva puesto que, no permite, ni facilita la

orientacion adecuada del personal y sus necesidades.

Bases Tedricas

Educacion

La educacion es el fomento del conocimiento y el desarrollo pleno del individuo en el plano
comunicativo, vivencial y experiencial. En este sentido, a la educacion actual le corresponde
renovar, adaptar y desarrollar acontecimientos de pluralidad, flexibilidad, creatividad,
mejorabilidad, presencialidad e integralidad que juegan un papel primordial en la vida cotidiana
de los individuos. Con esto, Bigott. (2010) explica que:

...Creo firmemente que a pesar de los avances y logros, vivimos todavia en el
tiempo de la injusticia y en ese espacio, el de la injusticia surge este hecho del
cual en gran medida somos culpables: no tenemos seguridad de nuestra propia
identidad, ;por qué?, porque la hemos menospreciado... (p. 73)

En este sentido, los problemas a nivel educativo hoy dia en Venezuela han ganado
complejidad al sumirse nuestra sociedad en una pérdida de valores que se acrecienta. Un
bombardeo de informacién que el ciudadano comudn no sabe manejar y no procesa con la rapidez
avasallante de las nuevas tecnologias. Aunado a ello, el ciudadano se mantiene desprendido cada
dia mas y mas de una realidad innegable con respecto al desarrollo social.

No obstante, es necesario concebir mejoras al individuo, en el que se le permita responder y
participar en el fomento y transformacion de la sociedad para que se desenvuelva

participativamente y sin menoscabo y para ello, se requiere comenzar por aquellos valores del
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hombre ya deformados, olvidados y menoscabados. Istlris, Rojas, Leon, Toro y Chacén (2004)

plasman,

...El ser humano en su educacion, siempre estd expuesto y sujeto a
condicionantes internas y externas, formales y extra formales, a transposicion
de pensamientos, concepciones, métodos e incluso técnicas, sujeta a paradigmas
que no son producto de sus propios procesos y cuya universalizacién ha surgido
e impuesta por la fuerza de los centros en los que se han originado; es decir,
sujeto a la intencionalidad de otros agentes que “planifican” su educacion desde
lo lejano, desde lo extrafio, con transposicion, ciencia prestada, al igual que de
técnicas, métodos y hasta instrumentos. Al mismo tiempo, es privado de la
sistematizacion y fuerza de lo propio, de su raiz y esencia de lo humano, para
ser objeto de lo gestionario, copiado de modelos foraneos. Tal transposicién ha
llevado a sustituir, obviar y/o ignorar sus propios valores y baluartes del
desarrollo por la nocion prestada y forzada como de “innovacion” que en
esencia es generadora de traumas, desequilibrios, inequidad, dependencia y des-
identidad... (P. 29-30).

De acuerdo con esta situacion, en Venezuela se han realizado intentos de potenciar el
desarrollo social, religioso y econdémico, utilizando como uno de los motores fundamentales a las
instituciones educativas en sus diferentes niveles planes de estudio que se aproximen a la
realidad nacional, regional y local. Es por eso, que es tan esencial la necesidad del desarrollo
pleno de la educacién en el plano de la personalidad del individuo; ofreciéndole una excelente
calidad de los procesos de la educacion y, de este modo se le garantice el impulso de nuevas
actitudes, y éste sea apto para vivir en democracia y que, ademas, valore el trabajo como
herramienta de desarrollo de la sociedad en la cual se desenvuelva.

De este modo, los fines que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
establece para la educacién, fueron ratificados y ampliados en el afio 1999, en su Capitulo VI,

articulo 103, en los siguientes términos,

Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El Estado creard y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el sistema
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educativo. La ley garantizard igual atencién a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad
0 carezcan de condiciones bésicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo. Las contribuciones de los particulares a proyectos y
programas educativos pablicos a nivel medio y universitario seran reconocidas
como desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

En este articulo se determinen las atribuciones de los docentes en el progreso del trabajo
educativo, asi como el uso de técnicas y herramientas que logren un verdadero impulso de
impacto educacional. De esta forma, la educacion debe englobar conocimiento en pro de
individuos en latente transformacién, avidos que se les ensefie/eduque a construir, fortalecer y
equilibrar sus aptitudes, aspiraciones y vocacion. Todo ello, bajo la articulacién coherente y
siempre presente del curriculum y pedagogia correcta; en el que gracias a un sistema educativo
efectivo se fortalezcan todos los procesos educativos; comenzando por el papel de la supervision
educativa con una propuesta de cambio y participacion fuera de cualquier alcance de mando
autoritario y exclusion.

Es por ello que la educacion debe cumplir un rol fundamental, que es integrar la formacién
con la sociedad. En esta funcion integradora, la educacién no esta vinculada como se desea a los
ambitos de la sociedad (la produccion, la cultura, la tecnologia, y sobre todo, la familia). Por
consiguiente, es nuestro deber tomar en cuenta el trabajo en ejercicio del educador visto en todas
sus facetas, no desmoralizarlo ni truncar su desenvolvimiento en una realidad indolente al
cambio, es todo lo contrario, retomar su estatus y reputacion de grandeza.

Es pues evidente, la vital importancia del fortalecimiento del funcionamiento institucional,
considerar los desafios y avances tecnoldgicos de nuestra época, mejorar y proporcionar una
educacion eficaz, siendo necesario un buen entendimiento y activismo por parte de las
organizaciones educativas, que son a ciencia cierta las que proveen y conducen el avance del
pais. Es esto en efecto, la antesala que describe y articula en forma especifica las fases,
momentos, actividades y evaluaciones requeridas para una educacion intensiva de calidad,
ubicada con miras en la categoria de instaurar el desarrollo del hombre como entidad critica.

Es por ello que, con el crecimiento de la educacion hay un aumento de la autoridad y sobre
todo de la responsabilidad, en particular para con los directores institucionales, que son los
encargados de llevar a buen término los objetivos plasmados por el Sistema Educativo
Venezolano. Asimismo, al llevar a cabo su tarea de director, tienen la responsabilidad esencial de
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dirigir y coordinar las diferentes actividades que se dan lugar en el plantel educativo, siendo estas
responsabilidades diferentes y mayores al resto de su personal.

En lineas generales el director debe tener la suficiente preparacion intelectual para ejercer
efectivamente su cargo, ya que es él a quien designa el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion para cumplir con los procesos del sistema educativo ante padres, representantes y
comunidad en general. Asi, la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999), establece en su
Articulo 3:

...El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democréatico de la voluntad
popular, la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion
de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes consagrados en esta Constitucion. La educacion
y el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines...

En tal sentido, el Gobierno Bolivariano de Venezuela garantiza una educacion con base al
cumplimiento de principios, derechos y deberes en pro del hombre; garantizando su
autorrealizacion y por tanto autosatisfaccion personal y profesional presente y futura.
Contribuyendo asi, al desarrollo de los procesos organizacionales y, garantizando cambios con
miras a solventar problemas presentes del aprendizaje en las instituciones. La concepcion de la

nueva escuela en la educacion bolivariana, sefiala (Istariz y otros, 2004):

La Escuela, espacio para la produccion y la productividad: orienta la
formacidon en el valor trabajo, fortalece la practica productiva escolar con la
filosofia de “aprender haciendo y ensefiar produciendo”. Tiene como proposito
desarrollar un sistema de accién pedagdgica, que permita incorporar los
diversos sectores de la sociedad. (p. 35).

Asi, el papel de docente y mas aun el de la direccion educacional es de vital importancia,
como bien explica Cassasus (1998, c.p. Almaguer s/f),...”Capacidad de generar una relacion
adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los
objetivos superiores de la organizacion considerada”... (p. 3).

Visto de esta forma, si bien se han logrado cambios positivos en la masificacion del sistema
educativo, han proliferado problemas con la calidad de la ensefianza, los cuales atentan

directamente contra el proposito de lograr una formacién integral del alumno y una solucion de
39



los complejos problemas de tipo social, en la medida que aun el objetivo de integrar la familia 'y

la comunidad a la escuela esta distante del hecho educativo.

Educacion y Supervision Educativa

La supervision se concibe como una actividad necesaria para constatar la marcha de los
planes, reconocer méritos pedagogicos y compensar deficiencias. La supervisién responde
actualmente al llamado acompafiamiento pedagdgico, seguimiento y por tanto, a la denominada
supervisién democrética y/o participativa. La Ley Orgénica de Educacién (2009), en su articulo

43 expresa,

El Estado formula y administra la politica de supervision educativa como un
proceso Unico, integral, holistico, social, humanista, sisteméatico vy
metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompafiar el proceso educativo, en
el marco de la integracion escuela-familia-comunidad, acorde con los diferentes
niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se realizara en las instituciones,
centros, planteles y servicios educativos dependientes del Ejecutivo Nacional,
Estadal y Municipal, de los entes descentralizados y las instituciones educativas
privadas, en los distintos niveles y modalidades para garantizar los fines de la
educacion consagrados en esta Ley. La supervision y direccion de las
instituciones educativas seran parte integral de una gestion democrética y
participativa, signada por el acompafiamiento pedagégico.

La labor de supervision debe realizarse en forma sistematica y planificada. Cubriendo la
observacién y participacién directa y amistosa de todas las actividades que se han proyectado
como medios para alcanzar los objetivos propuestos. En tal sentido, de alli que, la importancia de
los fines de la supervision educativa le competen los principios y valores de la educacion,
conforme en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley

Organica de Educacion (2009), en su articulo 15:

1. Desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio
de su personalidad y ciudadania, en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética y social del trabajo liberador y en la participacion activa,
consciente, protagonica, responsable y solidaria, comprometida con los
procesos de transformacion social y consustanciada con los principios de
soberania y autodeterminacion de los pueblos, con los valores de la identidad
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local, regional, nacional, con una vision indigena, afrodescendiente,
latinoamericana, caribefia y universal.

2. Desarrollar una nueva cultura politica fundamentada en la participacion
protagonica y el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratizacion del
saber y en la promocidn de la escuela como espacio de formacion de ciudadania
y de participacién comunitaria, para la reconstruccion del espiritu publico en los
nuevos republicanos y en las nuevas republicanas con profunda conciencia del
deber social.

3. Formar ciudadanos y ciudadanas a partir del enfoque geohistdérico con
conciencia de nacionalidad y soberania, aprecio por los valores patrios,
valorizacion de los espacios geograficos y de las tradiciones, saberes populares,
ancestrales, artesanales y particularidades culturales de las diversas regiones del
pais y desarrollar en los ciudadanos y ciudadanas la conciencia de Venezuela
como pais energético y especialmente hidrocarburifero, en el marco de la
conformacién de un nuevo modelo productivo endogeno.

4. Fomentar el respeto a la dignidad de las personas y la formacién
transversalizada por valores éticos de tolerancia, justicia, solidaridad, paz,
respeto a los derechos humanos y la no discriminacion.

5. Impulsar la formacion de una conciencia ecoldgica para preservar la
biodiversidad y la sociodiversidad, las condiciones ambientales y el
aprovechamiento racional de los recursos naturales.

6. Formar en, por y para el trabajo social liberador, dentro de una perspectiva
integral, mediante politicas de desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico,
vinculadas al desarrollo endégeno productivo y sustentable.

7. Impulsar la integracion latinoamericana y caribefia bajo la perspectiva
multipolar orientada por el impulso de la democracia participativa, por la lucha
contra la exclusion, el racismo y toda forma de discriminacion, por la
promocion del desarme nuclear y la busqueda del equilibrio ecolégico en el
mundo.

8. Desarrollar la capacidad de abstraccion y el pensamiento critico mediante la
formacion en filosofia, I6gica y matematicas, con métodos innovadores que
privilegien el aprendizaje desde la cotidianidad y la experiencia.

9. Desarrollar un proceso educativo que eleve la conciencia para alcanzar la
suprema felicidad social a través de una estructura socioeconémica incluyente y
un nuevo modelo productivo social, humanista y endégeno.

Dicho de otro modo, el director al actuar en funcion de ciertos criterios bases de la
organizacion escolar, actia con seguridad y creatividad sobre el proceso del sistema educativo.
Asi, mas que manejar mucha informacion debe aprehender a manejar la disposicion de sus
recursos, para de este modo seleccionarlos, jerarquizarlos y asi posteriormente poder aplicar la
informacion ya adquirida. Esto en conjunto con una buena intuicion juega un papel fundamental

en la vida de un buen docente institucional y mas aun para el rol que “juegan” los directores

supervisores.
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Evidentemente, para alcanzarlo, se hace necesario que el director posea los conocimientos
precisos para saber procesar, administrar la informacion y analizarla de forma critica,
considerando la vision del pensamiento humano, como parte de su estructura de vida, para de este
modo lograr que su trabajo sea de enlace, comunicacién y sobre todo participacion.
Especialmente, porque las funciones principales del Director en la Institucién Escolar es
mantener un control y evaluacion de la labor docente asi como, orientacion y asesoramiento
académico y administrativo.

Asi, el rol del nuevo director en sus funciones debe redimensionar el concepto de
organizacion, es decir, reorientar la planificacion, renovar el estilo de gerencia, reformando la
filosofia, directriz y el liderazgo en la cultura, todo ello en base a relaciones con el entorno.
Donde la gerencia se da con un estilo de accidn continua y con cierta naturalidad latente, pero
escasamente reune el perfil de un director en el plano educativo que ha sido formado en sus
competencias tanto genéricas como técnicas, es decir, que a pesar de haber desarrollado su
intelecto mediante su crecimiento y desarrollo académico, ha quedado desatendido en su
formacion el componente del talento humano relacionado con el control de su inteligencia
emocional. En Venezuela la Comision para la Reforma del Estado COPRE (1989, cp., Rodriguez,

2008), sefialo que:

...la falta de formacién gerencial adecuada impide a estas personas gerentes y
supervisores, entender que una de sus principales funciones consiste en
ocuparse diaria y sistematicamente de la administracion de los recursos
humanos, o sea, del personal. Pero gerenciar no es “mandar o jefear” personas
implica un conocimiento y adecuada consideracion de los diversos y complejos
aspectos del comportamiento individual y del comportamiento de los grupos
humanos y sus interrelaciones... (p. 450).

El estar en contacto en el ambiente educativo, ensefia a conocer y asimilar el espiritu interno
del mismo. El cual permite dar riendas sueltas a los avances certeros en la direccion del mismo.
Facilitando la observacion de la realidad desde diferentes angulos, pues estos abordajes
multidimensionales son los que permiten comprender y contextualizar adecuadamente dicho
ambito.

De hecho, la supervision que realiza el director dentro de la institucion educativa puede ser de
2 tipos: docente y administrativa. Para ambos tipos de supervision el director debe planificar,
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organizar, coordinar y evaluar; por lo que esto implica un arduo trabajo y compromiso de su
parte con los objetivos y metas previstos a nivel nacional, regional y local.

El director como supervisor docente realiza en la mayoria de los casos la labor que le compete
a los supervisores locales y/o zona educativa. Vigila el desarrollo de los programas educativos,
manteniéndose permanentemente informado, por medio de los especialistas y jefes de
Departamento de la efectividad en el uso de los métodos, hacer posible la asistencia regular del
personal docente, estimular la realizacion de seminarios, foros y a fines. A tal efecto, son tantas
las tareas que como supervisor docente puede realizar un director, que depende en gran medida
de su experiencia y preparacion académica.

Entre las funciones del director supervisor como docente se presenta el siguiente cuadro

aprendizaje.

referidos a la
operacionalidad
de los programas
instruccionales.

sindptico:
Funciones del director supervisor como docente
Planificar Organizar Administrar Dirigir Controlar
Personal
Procesa los | Convoca a los | Sirve de organismo | Coordina el | Establece los
lineamientos docentes y | asesor en todo lo | desarrollo de la | mecanismos de
materia politica y | Coordinadores de | relacionado con la | programacion de | control y
educativa, asignaturas y | formacion y | las diferentes | orientacién de la
emanados por el | preside las | capacitacion unidades, labor educativa.
MPPE y el | reuniones. profesional dependencias
Consejo Directivo bajo su cargo,
escolar. para el logro de
los objetivos
trazados.

Formula Entrega a los | Contribuye a | Dirige la | Verifica la
diagndsticos de la | docentes y | satisfacer las | planificacion continuidad
institucion Coordinadores de | necesidades anual y trimestral. | programética de
relacionado con el | asignaturas, laborales del las asignaturas.
proceso de | lineamientos vy | personal a su cargo.
ensefianza- orientaciones

Prevé el
presupuesto para
solventar
necesidades en el
plantel.

Presenta al personal

a su cargo los
cronogramas de
curso,  seminarios,
talleres, etc., que
impartiran los
organismos publicos
ylo privados

relacionados con la
actualizacion de los

Coordina las
actividades
docentes al logro
de los objetivos
establecidos en la
planificacion
anual de
dependencia.

cada

Valora las
actividades
realizadas por los
docentes
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docentes.

Elabora el plan Gestiona ante los Evalua el plan de
anual a seguir organismos publicos actividades a
conjuntamente y/o privados, la realizar durante el
con el Consejo participacion de los lapso académico.
Directivo y los docentes en cursos,
Coordinadores de talleres, etc.,
departamentos relacionados con la

capacitacion
docente que estos

impartiran.
Elabora y Compara los
actualiza el resultados
Manual de obtenidos con los
Procedimientos objetivos y metas
Administrativo planteadas.
del plantel.
Ajusta la Recomienda la Orienta y
planificacion de realizacion de supervisa al
acuerdo con las Cursos de personal docente.
circunstancias mejoramiento
(flexibilidad) profesional.
Jerarquiza las Elabora el
actividades en el inventario con la
plan anual o colaboracion  de
trimestral. los jefes del

Departamento.

* Fuente: Tomado de Lépez, R. (2010). Manual del supervisor, director y docente (p.57).

Por otra parte, el director como supervisor administrativo es el responsable de procesar los
lineamientos en materia de politica educativa, coordinar, integrar y participar en todas aquellas
gestiones que desde el punto de vista administrativo le permita asesorar o elaborar los
lineamientos para que se cumpla a cabalidad con los reglamentos, leyes y planes nacionales
pautados mediante las disposiciones emanadas por el ente rector, que en este caso para Venezuela
esta consagrado por el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Basica. Por esta razén, la
mayor parte del tiempo del directivo en el plantel, la consumen sus actividades administrativas lo
cual, deja una carencia en cuanto a las relaciones interpersonales y a la comunicacion que debe
establecer con el personal docente, estudiantes, padres y representantes para crear los nexos
humanos emocionales tan necesarios en el espacio educativo.

En atencion a lo expuesto, las funciones del director supervisor desde el punto de vista

administrativo se presentan a modo sintesis en el siguiente cuadro:
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Funciones del director supervisor administrativo

Planificar Organizar Ag?r':(;zgfr Dirigir Controlar
Procesa los | Elabora, integra y | Organizacion y | Coordina el | Precisa las
lineamientos participa en los | aprobacion de la | desarrollo de la | estadisticas  de
sobre materia | lineamientos para | carga horaria. programacion de | ingreso,
politica reglamentos las diferentes | matricula,
educativa, normas de unidades, exclusion,
emanados del | convivencia. dependencias aplazados,
MPPE. bajo su cargo. aprobados,

conjuntamente
con el
Coordinador  de
Control y
evaluacion y el
Subdirector.
Formula un | Programa Gestion de ingresos, | Revisa y aplica la | Controla las
diagndstico de la | conjuntamente traslados, normativa  legal | erogaciones
institucion con el/los | jubilaciones, vigente en los | presupuestarias
relacionado con el | subdirectores remociones, proceso de la | del plantel.
proceso docente 'y el | permisos y otro tipo | administracion
administrativo del | personal de movimiento de | escolar.
plantel. designado por el | personal a su cargo.
Consejo Docente
el horario escolar.
Elabora Gestiona ante los | Orienta al personal | Da continuidad a | Establece
inventarios. organismos docente, las disposiciones | mecanismos  de
encargados de las | administrativo y | emanadas del | control, resguardo
condecoraciones | obrero adscrito al | Consejo Directivo | y cuido de los
a los trabajadores | plantel en relacién |y los cumple | Bienes
de laensefianza el | con los tramites | conjuntamente Nacionales  que
respectivo  cupo | generales para la | con las | tiene el plantel.
para el plantel. solicitud de | dependencias a su
permisos ante el | cargo.
MPPE.
Prevé Distribuye Fomenta la | Dirige la | Control del
conjuntamente conjuntamente participacion del | secretaria y | personal
con el Consejo | con sus | personal a su cargo | departamentos administrativo 'y
Directivo el | colaboradores la | en Ccursos de | adscritos al | obrero del plantel.
presupuesto para | dotacion capacitacion plantel.

solventar designada al | profesional.
necesidades en el | plantel.

plantel.

Precisa el orden

de prioridad, las
necesidades a
solventar al inicio
del afio escolar.

Elabora el plan
anual de la
subdireccion
conjuntamente
con el Consejo
Directivo y los
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Coordinadores de
Departamentos.

* Fuente: Tomado de Lépez, R. (2010). Manual del supervisor, director y docente (p.58).

En todo caso, es por todas y cada una de las funciones anteriormente detalladas en los dos
cuadros anteriores, que el director en cada una de sus facetas requiera de la socializacién en su
dia a dia laboral, y es mas evidente puesto que, se encuentra junto al otro. En pocas palabras, el
director de una institucion necesita de espacios institucionales plenos de compafierismo para el
fortalecimiento de la misma. Asi, el no delegar indicaria falta de confianza en los colaboradores o
una sobrestima de las propias capacidades.

Sin duda alguna la educacién contemporanea representa una organizacién donde se sustentan
y dirigen los valores humanos todo lo cual se establece en un conjunto de normas, y leyes que
pautan el deber ser de la educacién en Venezuela. Sin embargo, a pesar de los avances sociales,
econdmicos y tecnoldgicos la educacion se ha sesgado a un esquema que limita su perfil a futuro
entendiendo que al buscar los valores humanos y la accién participativa de la supervision como
garante de un encuentro entre directivos, docentes, personal administrativo, obrero y comunidad
en general para construir un espacio de formacion de calidad, en la practica no se concibe con
facilidad entendiendo que las bases curriculares, las leyes y las normas que la orientan estan
basadas en elementos que buscan el nuevo hombre que necesita la sociedad en su conjunto tanto
a nivel de pais como es el caso de Venezuela como con sus relaciones con el entorno global.

Segun los comentarios expresados por Rodriguez (s/f):

...No obstante las constantes deliberaciones, reflexiones, libros de textos,
articulos, folletos...dirigidos a analizar la supervision dentro del campo
educativo, siempre queda la interrogante de si realmente existe la “supervision”.
Es frecuente escuchar declaraciones como las siguientes: “En mi escuela no hay
supervision”, “No me gusta que me supervisen”, “La supervision es puro
papeleo”, “Cuando me supervisan solo se resaltan los aspeCtos negativos no se
me orienta”...Estas y otras expresiones revelan en cierto modo la ignorancia,
los prejuicios, la confusion ocasionada por el desconocimiento del proposito
primordial de la supervision educativa... (p. 3).

Este nuevo hombre que debe surgir de los escenarios educativos en Venezuela esta distante de
parecerse de lo que necesita en realidad, por cuanto lejos de formar profesionales que construyan
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y que tengan herramientas suficientes para resolver problemas y no criticar y encontrar problemas
donde quiera que los ubiquen en el mercado laboral se ha concebido un profesionalismo limitado
que en la practica es el producto de una educacion donde la supervision todavia aun a la fecha del
siglo XXI no ha logrado interpretarse en su justa dimension. Entendiendo que ella representa un
componente medular del hecho educativo que hasta ahora tiene marcadas inconsistencias no sélo
en el acto supervisorio sino en el propio acto de buscar el aprendizaje en el estudiante. Al

respecto, Lopez (2010) establece que:

La supervision escolar es el estudio de las condiciones que rodean el trabajo
docente, es la accion que estimula y facilita los medios que conducen al docente
hacia su propio crecimiento profesional, es la funcién que garantiza la
adquisicion del mejor aprendizaje para el nifio, nifia y adolescente. Por tanto,
debe considerar elementos propios del: Proceso de la ensefianza-aprendizaje y
los resultados del mismo, la aplicacion y el desarrollo de técnicas especificas de
la ensefianza, la interpretacion, adaptacion y enriquecimiento del programa
escolar, el mejoramiento de las condiciones ambientales de la escuela, la
elaboracion, aplicacion y enriquecimiento del material didactico, la adaptacion
de la ensefianza a los intereses y necesidades a los nifios, nifias y adolescentes,
el cumplimiento del horario y de calendario escolar, la aplicacion de normas de
evaluaciones pedagogicas Yy justas, la condicion de salud de los estudiantes, el
comportamiento de los estudiantes, el mejoramiento de la calidad de la
prosecucion y promociones, la disminucion del fendmeno de inasistencia por
causas pedagogicas, el mayor acercamiento e interaccion entre la escuela y la
comunidad, la aplicacion y desarrollo de técnicas de superacion, el incremento
de trabajos de grupos, disposicion del personal hacia el trabajo. (p. 193).

En otras palabras, la supervision puede hacer referencia a diversos significados y cada quien
puede interpretarla segin sus experiencias, necesidades, intereses y propositos. No obstante, ella
representa una fuerza positiva para el mejoramiento de la educacion, de los educadores, de los
educandos y de la comunidad en general. Siempre y cuando se maneje la nocion conceptual de
participacion como elemento clave para dejar de un lado la tradicional individualidad y darle
fuerza y consistencia a lo que se entiende como una educacion para el colectivo. De este modo, la
supervision es el nucleo central donde se gesta el compromiso y la identidad con la formacién
del hombre del futuro, motivando e incentivando la integracion plena de todos los actores que
interacttan en el acto pedagogico que se construye desde el aula de clases.

Segun los postulados de Rodriguez (s/f),..”La supervision tiene a su cargo asegurar que una

persona o grupo de personas realicen una buena tarea, en este orden de ideas; la supervision debe
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ser vista como una guia que inspira constantemente al personal para que se ejecute el trabajo de
comun acuerdo”... (p. 3).

De este modo, evidentemente la tematica objeto de estudio centrada en los directores de las
dos instituciones integrales bolivarianas, tanto la pablica como privada, remiten a evidencias
empiricas que vislumbran una accion a supervisar que se reconoce como una accién de ayuda,
mediacion y orientacion, no solamente consiste en un procedimiento que le indique a los docentes
lo que debe hacer 0 no ha hecho bien, sino transciende mucho mas alla de esa esfera técnica en la
medida que debe tomar en consideracion el perfil humano de los educadores, de las comunidades,
de los estudiantes, para conjugar en un escenario de consenso todos los elementos que influyen
directamente o indirectamente en el hecho educativo donde la supervision juega un papel de
extrema importancia porque esta ganada a congregar de manera inteligente todos los elementos
que deben integrar la accion de la educacion en el pais con un fin Gnico que persigue formar el
nuevo hombre que pueda desempefiarse en un mundo de cambio, a partir de los avances
cientificos y tecnoldgicos y a los cuales los venezolanos al igual que el resto del mundo debe
darle respuesta.

Es asi como, el supervisor educativo se mantiene al dia con la dinamica de las relaciones
publicas para de este modo engranar sistematicamente las posibles mejoras educativas y, todo
ello siempre en la investigacion de causas y situaciones que le permitan mantener la estructura
correcta de la institucion, su reorganizacion, evaluacién de cargos, vias de coordinacién, entre
otros. Con el Unico fin de orientar y profundizar la comprension de la educacion moderna, sus
técnicas y principios pedagdgicos que sean aplicables al personal académico y administrativo del
plantel con su comunidad educativa local y escolar.

En todo caso, el articulo 154 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion

(1999), se encuentran asentados los objetivos de la Supervision educativa, los mismo son:

- Conocer en forma permanente y actualizada las condiciones en las que se
desarrolla el proceso educativo e impartir las orientaciones pertinentes para el
mejoramiento de la calidad de la educacion y del funcionamiento de los
servicios educativos.

- Ejercer la inspeccidon y vigilancia por parte del Estado de todo cuanto ocurre en
el sector educacion.

- Suministrar orientaciones precisas de orden pedagogico, metodologico, técnico,
administrativo y legal al personal en servicio.
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- Participar en la evaluacién del cumplimiento de las metas cualitativas y
cuantitativas de los planes operativos del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes.

- Garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable al sector
educacion.

- Participar en la ejecucion y verificacion de las politicas educativas del Estado.

- Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y estimular la
superacion profesional de los docentes, mediante su participacion en el
asesoramiento, control y evaluacion del proceso educativo y de los servicios
correspondientes.

- Estimular la participacion de la comunidad en todas las iniciativas que
favorezcan la accion educativa.

- Evaluar el rendimiento del personal docente y el de los propios supervisores.

Las demas que le sefiale el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

De tal manera, es de esperar que el rol principal que cumpla el director sea el de supervisor en
la escuela, guiando que los objetivos se comprendan claramente permitiendo que la informacion
que se proporciona se alcance facilmente y de este modo, se lleven a buen término todos los
procesos para el logro de metas especificas y por tanto conjuntas. Incluso, el principal propdsito
del director como supervisor es de comunicar e informar, asi como garantizar funciones
adecuadas para diagnosticar necesidades, ofrecer sugerencias y por ende ayuda.

En atencion a lo expuesto, el alcance de la “Educacion y Supervision Educativa” resulta de
interés puesto que, permite forjar las bases para entender el rol del director como supervisor en la
educacion contemporanea venezolana de dos escuelas integrales bolivarianas. En donde el rol
principal a cumplir por el director sea el de supervisor y de este modo, pueda plantear y
desarrollar el esfuerzo individual hacia lo grupal, a la vez que intenta impulsar nuevas actitudes
en el personal académico y administrativo, para que operen en forma ordenada mediante la
aplicacion de técnicas y métodos especificos. Asi el director, debe comprender la importancia en
el desarrollo del individuo como parte fundamental de su aprendizaje en la organizacion para

poder alcanzar un verdadero cambio organizacional.

Director Escolar

Desde la perspectiva mas general, el director escolar es aquel individuo designado o
autorizado y, por lo tanto, responsable de que comience y finalice a buen término un afio escolar,

en pocas palabras, es responsable del correcto funcionamiento de la administracion educativa. De
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modo que, dirige de forma permanente, creativa, comunicativa, objetiva y activa los procesos
diarios de la actividad educativa, sea esta académica o administrativa. EI Reglamento General de

la Ley Organica de Educacion (1999, Art. 69), expresa:

El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del
mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y orientaciones
pedagdgicas administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, asi como representar al plantel en todos los
actos publicos y privados.

Asi, el director escolar es aquel individuo orientador del proceso de instruccion de la escuela,
por ende, al hablar sobre directivo debemos pensar en su rol de lider dentro de la comunidad
educativa. Méas aun, porque es a partir de este rol que se desenvolveran destrezas, filosofia
educativa y ante todo compromiso con todos aquellos colaboradores docente y no-docentes.

De aqui que, en gran medida sean posibles los objetivos educativos del sistema, gracias al
cumplimiento total o parcial por parte del director escolar que, guia las politicas y lineamientos
posibles a través de una efectiva comunicacién entre éste y su personal. Por ende, se efectlian
transformaciones pedagogicas que permiten la ejecucion de roles de la mejor manera posible. Es
asi que, al facilitar herramientas, fortalecer habilidades y proponer reflexiones sobre la préctica
educativa-social de cada individuo se generen alternativas en efecto mariposa —una detras de otra-
. En este sentido, el director escolar no sélo debe mantenerse activo en cuanto a la obtencion del
conocimiento de la educacion moderna sino que debe ser capaz de actuar en referencia a lo
aprehendido tanto en lo tedrico como préctico.

La comprension de los postulados de Marin (2004), permite...”pensar que el director..., debe
asumir que es el lider de la microestructura educativa y, en este sentido, debe reflexionar en torno
a la figura de si mismo como lider en el proceso de transformacion institucional”... (p. 14). Asi,
la experiencia es causa importante en la formacion de la personalidad, y estd en el
comportamiento cotidiano; es por ello que el director necesita ciertas condiciones para ejecutar
correctamente su labor. De esta forma, Lopez (2010), expresa que algunas de las cualidades

personales fundamentales que forman parte de un perfil del director escolar, es el mantener:
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Los aspectos que forman parte del perfil del director educativo se complementan con 12
competencias bésicas, todo lo cual implica la plataforma en la cual sustenta sus acciones
gerenciales en las instituciones de educacidn basica, haciendo énfasis en la necesidad de integrar
sus conocimientos académicos con sus cualidades personales a modo de alcanzar un directivo con

un desempefio exitoso basado en la construccion de un ambiente sano y préspero para la vida

Capacidad para tomar decisiones.

Habilidad para supervisar y controlar.

Habilidad para despertar entusiasmo.

Capacidad de liderazgo.

Caracter emprendedor y entusiasta.

Disposicion para asumir responsabilidades y correr los riesgos inherentes.
Imaginacion, iniciativa e inteligencia.

Capacidad para expresarse con claridad.

Disposicidn para trabajar en forma intensa y en largas jornadas.

Habilidad para apreciar oportunidades.

Comprension de los demas (empatia). Trabajar en equipo.

Imparcialidad.

Habilidad para mantenerse firme (seguridad de si).}Capacidad para promover y
adaptarse a los cambios.

Deseo de superacion (ambicion, perseverancia).
La Integridad. Quien aspire a la direccion de un centro educativo debe ser
ecuanime, justo, honrado. (p. 36).

institucional y los actores que en ella participan.

Con esto, se presentan 12 competencias basicas que, se complementan con las cualidades

personales planteadas anteriormente y que forman parte del perfil del director escolar y, que bien

manifiesta Marin (2000; c.p. Marin 2004):

oo

Educador. Se ocupa diariamente de actuar como educador, creando espacios de
aprendizaje, transmite lo que sabe y hace sentir el talento que lo rodea y lo
capitaliza para el mejoramiento técnico y humano del equipo.
Aprendiz. Un buscador constante de informacion, de conocimiento, un
buscador humilde y arriesgado de nuevas habilidades, nuevos metodos, etc.
Innovador. Es creativo e imaginativo, visualiza oportunidades donde otros ven
problemas, es capaz de salirse de la caja de paradigmas establecidos.
Tecno usuario. Esta al dia con lo dltimo de la tecnologia en computacion,
telecomunicaciones y tras técnicas de su area especifica.
Integro. Es honesto, ético.
Visionario. Ve mas all& del presente, se proyecta con los pies en la tierra hacia
el futuro.
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7. Sinergizador. Canaliza las energias, emociones y talentos de los miembros del
equipo y crea el mejor clima de apoyo

8. Global. Esta consciente que depende de la actitud positiva ante la diversidad
cultural y ante la globalizacion e internacionalizacion de los mercados y
sociedades para poder ser efectivo en todos los ambiente. Lee y se cultiva con
publicaciones internacionales y nacionales en su area de especializacion o en
otras materias.

9. Controlado. Maneja su inteligencia emocional adecuadamente, controla sus
emociones, teniendo un efectivo autocontrol, paciencia y tacto.

10. Comunicador. Emplea el poder de la palabra. Escucha apropiadamente los
mensajes de sus interlocutores y luego de procesar la informacion, la transmite
con la claridad y detalle, sabiendo determinar la oportunidad para hablar y el
tiempo que emplea.

11. Competitivo. Su activo fundamental es el talento, su capital intelectual en
proceso permanente de aprendizaje.

12. Proactivo. Acepta retos y se encuentra en permanente proceso de cambio.
(pp. 28-29).

De alli que el director pueda estar en capacidad de organizar y planificar las acciones
inherentes al hecho educativo, cumpliendo con los retos y desafios derivados del rol que le
corresponde desempefiar en el plantel, tomando en cuenta que ademas debe conocer a
profundidad la importancia de saber ejercer la autoridad que le ha sido asignada para establecer el

compromiso que ella requiere. Borjas y Vera (2008) expresa:

En un estudio realizado por Borjas (2001), el gerente educativo es la
autoridad sobre el cual gira la responsabilidad de cada una de las escuelas, por
cuanto es el responsable o cuentadante de las organizaciones y sobre sus
hombros cabalga el funcionamiento educativo de la misma, significa entonces
que los directores deben estar capacitados para llevar las riendas de sus
instituciones puesto que: maneja normas, establece criterios, fomenta el trabajo,
incentiva la cooperacion; el ejercicio de su labor. Optimiza el desempefio
docente. (p. 75).

Visto de esta forma, el director debe mantener flexibilidad total sin sacrificar, modificar y
descartar los principios fundamentales de su cargo, asi como también de su personalidad,
mostrando continuamente empatia, madurez y comprension social para todos los sucesos que
ocurran en su lugar de trabajo.

Evidentemente, el organigrama de las instituciones escolares admite el preambulo a la
organizacion del equipo directivo, docente, administrativo y obrero. Por eso, el director al

conocer este esbozo puede estudiar, conjugar teoria y practica para ofrecer aprendizaje que lo
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ayuden en el fortalecimiento de tan importantes instituciones. Para ello es necesario aflorar un
estilo personal propio cargado de aspectos reflexivos, sociables y organizadores. Respondiendo a
las necesidades y demandas presentes en la naturaleza y procesos educacionales para de este
modo, manejar los cambios exitosamente.

Derivado de la nocidn tedrica que representa el director de planteles es importante perfilar en

este estudio el cuadro que a continuacion se presenta con las funciones claves del director:

Funciones del director. Planteles oficiales y privados
Planificar Organizar Administrar Dirigir Controlar
Personal
Procesa todo lo | Selecciona Gestiona ante la | Coordina el | Establece los
concerniente a | conjuntamente zona educativa todo | desarrollo de las | mecanismos
lineamientos de las | con el Consejo | lo relativo a | programaciones necesarios para el
politicas educativas | Técnico Docente | personal  docente, | de las diferentes | control y
emanadas de los | la estructura | administrativo y | unidades para el | supervision de su
organismos organizativa de la | obrero. logro de los | misién educativa en
superiores: Nivel | institucion. objetivos la institucion.
Central, Zona propuestos.
Educativa,
Municipio,  Sector,
etc.
Formula el | Define Dicta las diversas | Dirige al trabajo | Compara los
diagndstico real de la | conjuntamente pautas sobre la | del personal a su | resultados obtenido
institucion que | con su equipo | participacion del | cargo. con los objetivos y
incluye todos los | asesor las | personal en la metas propuestos en
elementos del | diversas lineas de | ejecucion del el plan anual.
proceso ensefianza- | mando y las | trabajo.
aprendizaje. responsabilidades
del personal,
adscrito de
acuerdo a las
denominaciones
de cargo.
Determina los | Determina los | Vela por el ejercicio | Dirige la | Sugiere  cualquier
objetivos, metas y | diversos pedagdgico de su | planificacién accion correctiva a
estrategias que han | lineamientos vy | personal en la | formulada por | que hubiese lugar.
de orientar la | criterios para la | institucion. cada una de las
elaboracion del plan | distribucion de la unidades del
anual de la | planta fisica. plantel.
institucion.
Prevé el presupuesto | Selecciona junto | Logra la maxima | Establece Ajusta la
requerido  por la | con su personal | colaboracion del | mecanismos programacién anua
institucion acorde a | técnico  asesor, | personal subalterno | necesarios parala | a la luz de los
las necesidades | diversos en el éxito de la | relacion escuela- | resultados obtenidos
prioritarias. lineamientos para | institucion. comunidad. durante la aplicacion
la elaboracion de del proceso
las normas de ensefianza-
convivencia. aprendizaje.
Promueve Elabora junto con | Orienta al personal | Coordina los | Hace cumplir los
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actividades que han

su equipo asesor,

docente y

distintos actos

planes de evaluacion

de servir de refuerzo | la estructura | administrativo  en | para la | y seguimiento del
al proceso ensefianza- | organizativa del | cuanto a normas de | interaccion de la | personal adscrito al
aprendizaje. plantel y | conducta y ética | escuela- plantel.
establece las | profesional. comunidad
distintas
funciones
inherentes a cada
cargo.
Realiza el Plan anual | Estructura Fomenta en el | Efectla reuniones | Vela por el
de la institucién junto | conjuntamente personal actividades | con el personal a | mantenimiento del
con el equipo | con el equipo | extra cétedra. objeto de | plantel.
técnico-docente asesor las asesorarlo en el
comisiones cumplimiento de
necesarias para el sus funciones.
desarrollo de las
actividades de la
institucion.
Diagnostica y evalla | Propicia un | Propicia la | Establece Supervisa la
conjuntamente  con | ambiente acorde | actualizacién de los | contactos con | planificacién
sus asesores los | en la institucion. docentes en lo | padres y | desarrollo y
problemas y personal y | representantes evaluacion del
prioridades de la profesional. que presenten | proceso ensefianza-
institucion. problemas aprendizaje.
econdmicos a fin
de proponer
solucién.
Planifica jornadas de | Evita deterioro de | Elabora un registro | Tramita la | Instruye expedientes

motivacion e

la planta fisica

de necesidades de

correspondencia y

y establece los

informacion con los | mediante un | adiestramiento  del | recaudos correctivos del
docentes a fin de dar | continuo y | personal. administrativos. personal.
a conocer y analizar | permanente
documentos mantenimiento.
fundamentales en
materia  educativa,
segun el nivel y area.
Presenta al consejo | Adquiere y | Selecciona al | Promueve Lleva control de la
General de docentes | conserva el | personal que | actividades que | asistencia del
los diversos | equipo y | requiere han de servir de | personal.
lineamientos que han | mobiliario capacitacion. refuerzo al
de servir de base para | escolar. proceso de
la elaboracion del ensefianza-
Plan Anual. aprendizaje.
Inversién del | Conserva en las | Somete a | Responde ante las | Supervisa el trabajo
presupuesto,  seguir | mejores consideracion  del | autoridades de los subdirectores,
instrucciones condiciones  de | consejo técnico | competentes del | jefes de
especificas del | aseo asesor, los | funcionamiento departamento,
MPPE. presentacion el | nombramientos de | técnico-docente y | docentes,
equipo y | coordinadores, jefes | administrativo d | administrativos vy
mobiliario de departamento y | el plantel. obreros.
disponible. docentes guias.
Controla Selecciona y | Postula al personal | Propicia y | Revisa los trabajos
rigurosamente la | desecha el | del  plantel  de | fomenta la | encomendados a
inversion de partida | material que se | acuerdo con | investigacién cada una de las
de gastos generales, | encuentra en los | méritos, afios de | pedagbgica junto | comisiones.
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fondos de la | espacios de | servicio y | con el personal
Sociedad de Padres y | almacenamiento dedicacion al trabajo | técnico asesor.
representantes. dandole una | para

utilidad adecuada. | condecoraciones por
parte del MPPE vy
otras instituciones.

Solicita con
anticipacion el
material necesario
ante la instancia
correspondiente.

Tramita la
desincorporacion
de aquellos
elementos,
equipos y
materiales que no
se utilizan en el
plantel.

Hace inventario
de los bienes
nacionales, recibe
y revisa todos lo
relativo a este
rubro a la hora de
tomar  posesion
del cargo.

Analiza
conjuntamente
con el equipo
técnico-asesor las
distintas opciones
para organizar y
administrar ~ las
areas de
aprendizajes,
segin el ndmero
de secciones.

Constituye
comision para la
elaboracién de los
horarios, dando
lineamientos
generales.

Lleva el archivo
actualizado  del
historial de cada
docente.

* Fuente: Tomado de Lopez, R. (2010). Manual del supervisor, director y docente (p.45-46).
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En lineas generales el director debe saber de todo para ejercer efectivamente su cargo. Para
enfrentar su labor es fundamental conocimientos administrativos, por ende supervisar y dirigir las
actividades docentes, velar para que los fines de la educacion sean alcanzados satisfactoriamente.

En otras palabras, el individuo se empapa de su entorno y atiende las demandas que se
encuentra dentro de la dinamica y discurrir contemporaneo de determinada organizacion. Muy
por el contrario, de aquel individuo que s6lo se queda perplejo ante las frases hechas y respuestas
ya prefabricadas; esté precisamente es el que se encuentra al margen de la historia y por tanto, al
margen del manejo gerenciar de determinada estructura.

Evidentemente, para ello es importante que un buen director escolar conozca y establezca la
relaciéon mision, visién y valores del momento histérico de su época puesto que, esto permite la
redefinicion del ahora, es justo con estos conocimientos de causa con el que se mueve en una
misma realidad y actda con presencia en el ahora. De hecho, si el director escolar esta definido en
funcién a la mision, vision y valores y por ende los ha internalizado entonces, esta al corriente de

lo que debe hacer en su campo de trabajo.

Principios que orientan la funcion directiva de la supervision educativa

La supervision educativa lleva consigo principios basicos que guian su practica diaria y que,
por ende, le permiten mantener la unidad coherente y objetiva dentro del plantel. Asimismo, estos
principios son de suma importancia por cuanto ademas de ser fundamento filosofico del sistema
supervision, constituye la columna vertebral de su sistema. La Ley Organica de Educacion (2009,

Art. 5), expresa:

El Estado docente es la expresion rectora del Estado en Educacion, en
cumplimiento de su funcion indeclinable y de maximo interés como derecho
humano universal y deber social fundamental, inalienable, irrenunciable y como
servicio publico que se materializa en las politicas educativas. ElI Estado
docente se rige por los principios de integralidad, cooperacion, solidaridad,
concurrencia y corresponsabilidad. En las instituciones educativas oficiales el
Estado garantiza la idoneidad de los trabajadores y las trabajadoras de la
educacion, la infraestructura, la dotacion y equipamiento, los planes,
programas, proyectos, actividades y los servicios que aseguren a todos y todas
igualdad de condiciones y oportunidades, y la promocion de la participacién
protagonica y corresponsable de las familias, la comunidad educativa y las
organizaciones comunitarias, de acuerdo con los principios que rigen la
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presente Ley. El Estado asegura el cumplimiento de estas condiciones en las
instituciones educativas privadas autorizadas.

Asi pues que, la funcion directiva indudablemente sea la figura clave para hacer frente a todas
las exigencias educativas; vale decir, que la funcién directiva debe presentar condiciones

especificas que faciliten su actividad supervisoria, tales como:

1. Capacidad para la vision del conjunto; ubicando cada problema en su contexto especifico.
2. Capacidad de comprender facilmente al otro.
3. Comprender con imparcialidad las situaciones que se presenten dia a dia.

4. Ser un individuo con elevado nivel de inteligencia. (Marin, 2004).

La funcion directiva de igual modo, con el fin de establecer un ambiente arménico de

relaciones humanas, permite la consecucion de los siguientes principios basicos:

- Cooperativa: Todo el personal académico y administrativo debe participar, es decir, debe
coexistir un ambiente en el que todos contribuyan al mejoramiento de y para la ensefianza,
pues los problemas que confronta y los objetivos que persiguen son comunes; es por ello que
han de coordinar sus esfuerzos para el desarrollo de los procesos educativos.

- Constructiva: Se buscara la mejor y més eficaz forma de respetar la personalidad y las
diferencias individuales, dando cabida a proporcionar oportunidades de mejoras laborales. Lo
cual estimula la libre participacion y busca el desarrollo de talento, capacidad, condiciones e
iniciativas que pueden ser Utiles a la funcion directiva del plantel.

- Cientifica: Debe mantenerse posturas reflexivas que permitan sugerencias objetivas y justa,
que den oportunidades de reajustes constantes para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Permitiendo por tanto, la experimentacion en nuevas técnicas, métodos y afines que, impriman
a la escuela el sentido de un verdadero laboratorio experimental.

- Permanente: Es continua y, debe ser tomada como una actividad normal, constante y diaria del
proceso educativo. Es por ello que debe volverse intrinseca al sujeto, todo ello con fines de
mejorar la calidad de la ensefianza y en su defecto mejorar todos los factores que puedan
contribuir a su mejoramiento. De hecho, la educacién no es una actividad cualquiera, sino una

actividad funcional; encaminada hacia un fin y realizada con intencion. (Marin, 2004)
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Estos principios son los mas significativos y destacan la importancia que tiene en el proceso
educativo la labor del director en su rol de supervisor educativo para el logro de objetivos
claramente propuestos por el sistema educativo.

Es asi, como la educacion no puede ser vista s6lo como una actividad cualquiera sino que,
implica todo un proceso funcional activo; orientada hacia un fin y realizada con una intencién —
formar individuos integrales-. Asi, el director como supervisor educativo del plantel debe de la
mejor manera posible ayudar a la consecucion de este fin; puesto que, la supervision es el
servicio de asesoramiento de todas las demas actividades (el engranaje que hace funcionar toda la
cadena educacional del plantel).

Por otra parte, vale la pena destacar el punto de vista de Carnota (1990, c.p., Almaguer, s/f)
quien alude dentro del marco de los principios universales de la direccion a: “racionalidad
econdmica, orientacion a objetivos, unidad entre la direccion y la informacion, balance, progreso
cientifico-técnico, integracion y dependencia con respecto al objeto”. (p. 7).

Respecto a la racionalidad econémica el autor en referencia insiste que el gasto de trabajo
debe generar el grado maximo de resultados tanto desde la perspectiva cuantitativa como
cualitativa, considerando que un nivel minimo de gastos de trabajo focalizado hacia excelentes
resultados seria el principio universal a seguir por la direccion de los planteles tanto pablicos
como privados.

De aqui que, la unidad entre la direccion y la informacion sea evidente puesto que todo
proceso directivo supervisorio se enmarca bajo el caracter informativo mediante el cual, se
alcanzan objetivos comunes con la excelencia deseada gracias a la conexidn existente entre
directores y colaboradores. Es por ello la vital mencién a la orientacion hacia objetivos en el que
se consideran elementos, relaciones y propiedades que necesariamente se focalizan hacia el
cumplimiento de los objetivos generales del sistema organizativo del cual forma parte, tomando
en cuenta que esto implica una vision sistémica de la institucion educativa como sistema
organizacional.

En atencion al principio de balance entre la estabilidad del objeto al cual se dirige la
flexibilidad, es posible promover dentro de un rango limitado su capacidad para cambiar cuando
las circunstancias asi lo requieren. Este principio es fundamental para entender que los directores

de planteles deben mantener un equilibrio entre sus areas intelectuales y emocionales a objeto de
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crear el balance que se necesita cuando existan necesidades que impongan necesariamente
cambios en la organizacion.

El progreso cientifico-técnico es un principio que se corresponde con la asimilacion constante
de las herramientas y métodos que el desarrollo cientifico y técnico aporta a la solucién de
problemas en un espacio laboral determinado. Razén por la cual el directivo de planteles tanto
publicos como privados se convierte en su accion cotidiana en un investigador nato, a objeto de
considerar las decisiones colectivas como parte de un trabajo cientifico realizado previamente por
él.

El principio de integracion sefialado por Carnota consiste en la direccion establecida para
garantizar el tratamiento integral de todas las partes del objeto dirigido para que funcione como
un todo, lo que equivale a decir con una vision sistémica que asegure que las partes estan
acopladas entre si para alcanzar las metas y objetivos comunes de la organizacion en su sentido
general. Desde alli, el director al asumir este principio de integracién da cuenta de todos los
aspectos que atafien a la institucion y; a pesar que despliegue la delegacién de funciones hacia el
resto del equipo de trabajo no deja de asumir la responsabilidad vital para tener una vision
compartida de la globalidad institucional sin perder de vista ningn detalle que a posteriori pueda
ocasionarle una problematica mayor. Lo cual permite una correlacion con el principio de
dependencia con respecto al objeto; siendo este la esencia y el modo de ser de la direccion que
resulta determinada por las caracteristicas del objeto de direccidon y del medio ambiente con cual
se relacionan, entendiendo dentro de este marco la necesidad de articular el estilo directivo y las

condiciones del ambiente donde este se ubica.

Funciones Administrativas del Director

Para el desarrollo del programa educativo es clave un excelente director. Asi, la institucion
docente es el elemento fundamental del sistema educativo. La calidad y permanencia de la
funcion del director como supervisor dependen del caracter personal de quien dirige. Asi pues,
que al director y por ende, a la direccidn le corresponde conciliar los intereses de la organizacion
y obtener los objetivos determinados (Melinkoff, 2004). Pero, para ello es fundamental que la
direccidn maneje una serie de procesos que le permitan llevar a buen término su funcion

integradora. De alli que, la funcion directiva se enmarque en 7 areas de accion bien definidas
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pero, interrelacionadas. Las mismas son: director como planificador, organizador, como
coordinador de trabajo en equipo, como administrador, sus relaciones y comunicacion, evaluador

y supervisor.

Director como planificador

El proceso de planificacion lleva consigo la existencia de un fin o fines que se proponen
conseguir. Asi como, las disposiciones o0 medidas necesarias para alcanzar ese fin o fines, es decir
los medios (programas y planes); segun Ahumada (1966, Molins, 2007) define a la planificacion
como... “una metodologia para la toma de decisiones. Toda decision envuelve una eleccion de
alternativas, por tanto podemos decir que se trata de una metodologia para escoger entre
alternativas.”... (p. 25). En consecuencia, todo plan se caracteriza por la determinacion de un fin,
de un objetivo y por la seleccion de los medios para la consecucion de aquellos. De aqui que, la
planificacion trabaje de la mano con el proceso de toma de decisiones que permite una
anticipacion, asi como una visualizacion de lo que se quiere, por tanto disminuir la incertidumbre
del futuro y precisamente tomar acciones al respecto para alcanzar el/los objetivos deseados.

De este modo, la planificacion educativa sin lugar a dudas comprende un ordenamiento
racional de los recursos, tras objetivos precisos, e implica una formulacion y ejecucion en sintesis
armonica que, permiten proporcionar la organizacion de elementos que orienten de manera
sistémica, eficaz y coherente el logro de objetivos.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, la planificacion escolar <fue, es y serd> para el
director como supervisor de las instituciones escolares, un proceso que admite cambios diarios
organizacionales, en el que se puedan garantizar funciones de direccion y supervision adecuadas
y, de este modo, esté pueda diagnosticar necesidades, ofrecer sugerencias y por ende, ayuda al
personal academico, administrativo y obrero del plantel, para que estos operen en forma adecuada
mediante la aplicacion de técnicas y métodos especificos, cdnsonos con el impulso de nuevas
actitudes.

Asi, el despliegue de la planificacion escolar admite la optimizacion de tiempo asi como el
control de los logros obtenidos, a su vez da paso a la autodisciplina y conocimiento de causa del
contenido previo a dictar durante un afio escolar y por tanto reajustes permanentes en la

ensefianza-aprendizaje; es por ello que a la planificacion se le considera la herramienta
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fundamental de transformacién educativa. Por ende, la planificacién es un proceso continuo que

refleja los cambios del ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos.

El director como organizador

La organizacion responde a un conocimiento objetivo del medio a organizarse, por lo que,
implica dar sentido coherente, dindmico y armoénico a cada una de las funciones educativas que,
en la realidad nunca se presentan de manera aislada en el campo educativo y que son logradas
gracias a la buena organizacion de la planificacion. De esta forma, el director prevé muchas de
sus actividades gracias al manejo y dominio de sus actividades diarias dentro de la institucién
escolar. Chiavenato (2006), expresa...”la organizacion significa el acto de...estructurar e integrar
los recursos y los 6rganos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y
las atribuciones de cada uno.”... (p. 149).

Asi, al director escolar de una institucion le corresponde mantener motivado tanto al personal
administrativo, académico, obrero y comunidad con el fin de que las metas formuladas se
concreten y permitan el eficaz funcionamiento de la institucion. Lopez (2010) establece que, una

buena organizacion contempla:

1. La definicidn clara de la estructura organizativa y funcional de la unidad, ya
se ajuste a los patrones tradicionales de un plantel o se adopte a un disefio
nuevo.

2. Definicion precisa de atribuciones de cada funcionario. En otras palabras,
una distribucidn equitativa y racional del trabajo.

3. Una disposicion racional del tiempo del personal directivo, de manera que
no solo permita al funcionario/a desenvolverse con seguridad, sino que su
actuacion estimule a los demas a ser organizados.

4. Una equitativa distribucién del personal asignado al plantel para eliminar
privilegios o injusticias.

5. Una distribucion arménica y funcional de las instalaciones fisicas del plantel.

6. Una aplicacion oportuna de correctivos. (p.51)

En este trabajo investigativo se demuestra que en los aspectos de la organizacion se deben
destacar la importancia que tiene el rol de direccion como motor fundamental que impulse el
desarrollo, mejora y avance en el proceso educativo venezolano. Es asi, como la funcién activa
del director se realiza con la intencion de contribuir al mejoramiento de la institucion. Durante el
desarrollo de este trabajo se comprueba que al analizar el rol del director como supervisor en la
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educacién contempordnea venezolana de dos escuelas integrales bolivarianas, se precisa la
importancia que éste tiene para cumplir con las metas, normas Yy las actividades formuladas para
que éstas se concreten, asi mismo permitan el eficaz funcionamiento de la institucién y por tanto
estas pequefias operaciones se conviertan en reales y palpables.

Por otra parte, vale la pena destacar el punto de vista de Lopez (2010), quien menciona que el
director es el organizador y planificador de acciones: programas de actualizacién pedagogica y
formacion en servicio, la funcion del personal administrativo, grupos civicos de la comunidad,
reuniones de departamentos, grupos y asociaciones y, actividades para crear buenas relaciones
humanas. Es a partir de este eficaz funcionamiento, de toda esta organizacion que se logra la
elaboracion, revision e implementacion de los programas y planes a través de la distribucion
sistematica de procesos y tareas ya asignadas de responsabilidades; Amarante (2000),
expresa...”la escuela es una realidad compleja, exige ser considerada desde perspectivas diversas
y complementarias para conseguir un planteamiento ordenado y que eduque integralmente al
alumno”. (p. 15).

En tal sentido, si los individuos dentro de la institucion conocen con claridad las bases del
mismo (misién y vision), esto permite una mayor eficacia en la construccién de objetivos
alcanzables y a su vez estos puedan ser logrados. Es por eso que la buena distribucion de los
recursos humanos por parte del rol del director como supervisor sea una de las principales tareas
para que éste pueda encargarse a posteriori de que estas bases sean entendidas a cabalidad por
cada uno de los que integran la comunidad escolar y den pie a la eficiente realizacion de los
trabajos previstos en los planes para obtener satisfaccion profesional al hacer tareas juntas y

conjuntas bajo condiciones ambientales dadas.

El director como coordinador de trabajo en equipo

La coordinacién de trabajo en equipo permite la ejecucion racional de los objetivos ya previsto
para un afio escolar. Es gracias a este proceso que se prueba la validez en toda institucion, puesto
que, permite medir el grado de integracion del cuerpo del plantel. De esta forma, todo director
requiere de preparacion y, de una clara conciencia del correcto funcionamiento de los procesos

diarios de la actividad educativa, con el fin de sistematizar estas adecuadamente.
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En efecto, el director es un integrador que da pie a la satisfacciéon conjunta de los objetivos
sociales del plantel; permitiendo la alineacion de los esfuerzos para armonizar y dinamizar las
actividades para el logro de metas colectivas (Chiavenato, 2006).

La funcion directiva es indudablemente la clave fundamental para hacer frente a cada una de
las exigencias educativas del plantel en cada afio escolar. Es por ello que, el director como
supervisor debe flexibilizar las necesidades existentes que se imponen diariamente en la
organizacion. Esto solo es logrado gracias al rol asertivo, apremiante y por tanto certero de las
motivaciones propias que a ciencia cierta representan el eje activo del proceso educativo del
director como coordinador del trabajo en equipo. De esta forma, se fijan propdsitos de acuerdo a
planes de estudio, programas, leyes y reglamentos de educacién para lograr una integracion
jerarquica concreta que den pie a la participacion conjunta y de este modo, lograr un equilibro

institucional global.
El director como administrador

Toda actividad administrativa es dinamica, vital y méas aun evolutiva, por lo que estad puede
muy bien amoldarse al medio social donde actué, es asi, como las condiciones econdmicas,
sociales, politicas y tecnoldgicas forman, influencian y dan vida a la administracion. EI Manual

de Director (1967)" establece que el director debe lograr:

- Mantenimiento de la planta escolar

- Ambiente acogedor

- Evitar deterioros

- Adquisicion y conservacion del equipo y mobiliario escolar

- Aseo adecuado

- Uso al méximo del material que se acumula en depésito

- Tramitar la desincorporacion de aquellos elementos que por circunstancias especiales
no se utilizaran en el plantel y que podrian adscribirse a otra dependencia

- Debe supervisar el buen uso de materiales

- Registro de inscripcion de alumnos

- Registro de asistencias de alumnos, docentes y subalternos.

- Estadistica y contabilidad

- Registro de rendimiento estudiantil, ausentismo e investigacion de sus causas

' Es importante destacar que, se tomé como referencia teérica EI Manual del Director del afio 1967 para la presente
investigacion, motivado a la revision de su contenido, el cual se presenta con aspectos que en el manual actual no
registra de manera tan clara y precisa.

63



- Cambios en el personal

- Actividades de supervision

- Manejo de presupuestos

- Todas las actividades que se requieran

- Inventarios

- Inversion del presupuesto: controlar la partida de gastos y activos
- Tramitacion de correspondencia y recaudos administrativos

- Atencion personal a alumnados, docentes y comunidad.

- Orientacidn al personal docente y administrativo

- Fomento de actividades extra catedra. (pp. 29-33)

Estas multiples actividades son las que aportan vida a la administracion educativa de cada afio
escolar. Por lo que, el director como administrador, delegando y compartiendo funciones con el
personal administrativo y académico multiplicard su accion de trabajo. Incluso, reconocer sus
errores y conservar el habito de autocritica de su labor, son las mejores metas para superarse en

las mismas. Marin (2004):

.., €l supervisor debe propiciar las condiciones adecuadas para que su equipo de
trabajo mejore su condicion profesional y econdmica; esto lo ayudaria a sentirse
mas seguro y l6gicamente verd las posibilidades de dar un mejor bienestar
social y econémico. Asi como también ayudar al personal a su cargo en la
interpretacion y andlisis de los planes y programas. Esto, por cuanto no es
suficiente que el personal docente disponga de los programas de estudio
debidamente elaborados, sino que comprenda la necesidad de intereses de los
alumnos. En consecuencia, sugerir ideas y correctivos con la finalidad de lograr
un clima armoénico dentro de la organizacion es la tara primordial del
supervisor... (p. 102-103).

El director ejecuta su trabajo como producto de la planificacion a través del trabajo en equipo,
delegando autoridad y compartiendo responsabilidades; para el logro de fines especificamente

propuestos, a efectos de la obtencion de un bien comun. Para, Chiavenato (2006):

En la actualidad, la administracion se presenta como un é&rea del
conocimiento humano repleta de complejidades y desafios. El profesional que
utiliza la administracion como medio para vivir puede trabajar en los niveles
variados de una organizacion: desde el nivel jerarquico de la supervision
elemental hasta la direccion general. (p. 2).
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Es por ello que, la accion administrativa estara orientada hacia: a) el personal en servicio y b)

los bienes del plantel.

El director sus relaciones y comunicacion

Chiavenato (2006), define la comunicacion como...”el intercambio de informacioén entre
personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social.”... (p. 110). Asimismo, la
comunicacion...”’ocurre cuando una informacion se transmite alguien, siendo entonces
compartida también por esa persona. Para que exista comunicacion, se necesita que el
destinatario de la informacion la reciba y la comprenda”... (Chiavenato, 2006 p. 365). Asimismo,
las relaciones humanas y la comunicacion forman parte esencial para generar el vinculo del clima

organizacional, para ello es necesario:

- Preparacion.

- Oportunidad.

- Confiabilidad.

- Vinculo de unas personas con otras.
- Existencia de los conflictos

De este modo, Melinkoff (2004) y Amarante (2000) alude que para la preparacion de una
buena comunicacion se debe mantener continuamente un estudio del campo a tratarse, en este
caso todo lo relacionado a la direccion escolar como sus referentes al Sistema Educativo, esto con
el unico fin de concebir ideas claras de lo que debe hacerse y por tanto, como hacerse.

Cuando se hace mencidn a la oportunidad se considera el sentido de las buenas circunstancias
para reacciones de feek back, esto con el tnico objetivo de crear un ambiente acorde y tranquilo
en el que, se puedan generar relaciones de confianza y, esto sélo es posible gracias a la
proyeccion correcta por parte del director escolar.

Respecto, al vinculo de unas personas con otras, genera el clima organizacional, por ende, se
produce una eficaz coordinacion como eje vital para las comunicaciones Optimas institucionales.
De igual forma, como en todo ambiente social se generan situaciones de conflictos que mantienen

y desencadenan oposicién y reacciones de caracter emotivo; el directivo debe mantener, convivir
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0 mejorar cada dia mas la comunicacion y por ende, se haga efectiva para un buen feek back con
su personal.

Por otra parte, se hace necesario aclarar que el informar toma categoria aparte, ya que mientras
la comunicacion es multilateral, el informar es unilateral, ella se da con el solo fin de dar a
conocer algo. En el manejo de la informacion se debe ser tactico y habil para distinguir hechos
reales de falacias; ya que el hecho de informar nos presenta las situaciones pasadas y presentes lo
cual nos servird de base y orientacion a la preparacion del pronéstico que significa la proyeccion

de la situacion presente hacia el futuro, en determinados casos.

El director como evaluador

La evaluacion surge de la comparacion entre lo planificado y las necesidades evidenciadas en
el contexto. Finalizando con un juicio sobre la funcionalidad del sistema tanto con referencia a
las demandas del ambiente como a la disposicion de sus elementos para alcanzar los objetivos

que surgen del ambiente. Gonzélez y Ayarza (1996, Mora 2004), sefiala que:

La evaluacion es una herramienta para la rendicion de cuentas. El concepto no
es solo rendir cuentas de los aciertos y desaciertos de un plan o programa de
estudios o del desempefio profesional, sino también recibir retroalimentacion
para el mejoramiento académico y personal tanto del personal docente como de
la poblacion estudiantil y, por ende, de la institucion educativa. La evaluacion
educativa, se puede considerar como un instrumento para sensibilizar el
quehacer académico y facilitar la innovacion. (p. 3).

De este modo, el proceso de evaluacion permite determinar si las cosas se estan haciendo tal
como se planificaron y si se estd cumpliendo con lo previsto. Por tanto, visualizar si la dinamica
de la institucion, su desenvolvimiento y su desarrollo se realicen de la manera mas oportuna y
correcta.

Hemos de acotar, que evaluar cada vez mas se ha ido centrando en el concepto de
seguimiento, el cual, permite asegurar calidad y promover la elevacién de productividad. Es asi
como, los términos control y evaluacion, por su acepcidn fiscalista y temporal, han ido perdiendo

fuerza.
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El director como supervisor

Todo proceso de supervision se realiza con el fin de fomentar ambientes de cooperacion,
comprension y sugerencias para el mejoramiento en pro de un bien comin como lo es la
educacion. Es asi, pues que, la supervision permite vislumbrar las ventajas y desventajas de la
ensefianza que se suministra en el plantel y de la practica administrativa del mismo. Su empleo

metodico permite:

e Evitar conflictos entre estudiantes y docente, esto a causa del uso inadecuado por parte de
docentes por falta de experiencia profesional que ocasionen deficiencias en su rendimiento.

e  Su uso adecuado permitira el acercamiento entre directivos y docentes.

e Transformara el proceso de “fiscalizacion” en un proceso de seguimiento que fomente la
dinamica educativa.

e Permite las recomendaciones abiertas y profundas de progreso. (Manual del Director, 1967)

En este sentido y como se sefialé anteriormente, el director por tanto tiene ciertas
responsabilidades para con el docente, las cuales se supone debe aconsejar, ensefiar, orientar y
ante todo demostrar su actuar con amabilidad sin ofender. EI Manual del director (1967) sefiala

que, para cumplir con estas responsabilidades el director debe tomar en cuenta:

¢ Inculcar la idea de que el supervisor es un amigo y consejero, en lugar de un inspector.

No interrumpir al profesor durante la clase y por tanto, no corregir, aconsejar, ni ensefiar

sobre su modo de actuar delante de los alumnos.

Entrar en el salon sin hacer ruido.

Cuando tome notas, hacerlo discretamente.

Abstenerse de entrar en conversaciones durante las clases.

Recordar que esta de visita y por tanto debe tener en cuenta las normas de cortesia.

Cuando sea necesario censurar debe hacerlo en forma constructiva, es decir,

proponiendo otras técnicas o soluciones.

Ayudar a organizar el trabajo del docente asi como comprobar que sigue el plan.

e Ayudar al docente a resolver problemas que surjan en clases.

e Conversar con el pedagogo después de realizar una visita a la clase, animandolo en los
trabajos bien orientados y explicandole en que puede mejorar.

e Archivar las indicaciones para visitas posteriores con el fin de observar si se ha
mejorado o resuelto el problema.
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e Atender con esmero y prontitud las solicitudes de ayuda y materiales que formule el
docente. Comunicar de inmediato i no se puede complacer.

e Al supervisar una catedra, asistir las horas necesarias para obtener un conocimiento
completo de la situacion.

e Abstenerse de mostrar preferencias por los profesores.

e No permitir que su estado animico influya en su critica.

e Ser franco, actuar con naturalidad, y tratar de ganarse el aprecio de los docentes. Ser
amable, amistoso y paciente, al mismo tiempo firme, serio y exigente.

e Seguir normas de conducta impecables.

e Cuidar su persona y el modo de vestir. Comprender que el supervisor no sélo representa
una competencia profesional sino también un ejemplo personal.

¢ No desanimarse ni permitir que las dificultades de la profesion le afecten. Entender que
la supervision es un trabajo dificil pero necesario. (pp. 36-39)

Tal como se observa, el supervisor ejecuta una accion organizada y permanente, destinada a
dirigir y estimular las conductas relacionadas con el mejoramiento del proceso ensefianza-

aprendizaje (Marin 2004). Es asi, como el director como supervisor basicamente:

1. Elabora anualmente el plan de trabajo de acuerdo con los objetivos que se persiguen en la
accion educativa.

2. La dindmica educativa anula el proceso de fiscalizacion e inspeccion, siendo actualizada
por el proceso de seguimiento.

3. Mantiene una dindmica docente-director, con el fin de mantener al docente con un sujeto
como tal y no como mero objeto, en el que este forma parte esencial para el
cumplimiento, transformacion y evolucion del individuo, por ende, de la sociedad en su

conjunto. (Manual del Director, 1967)
Al elaborar el plan de supervision, éste debe contener los siguientes aspectos:

- Administrativos: Control de asistencias, actas de consejos, matricula, control de clases,
inventario, boletas, etc.

- Aspectos técnicos (Clases practicas, conferencias, trabajos de seminario, elaboracion de
guias de estudio, preparacion de cuestionarios, elaboracion de pruebas objetivas).

- Localidad y dotacion de recursos (observacion de la infraestructura, supervision especial del
estado de los servicios de sanitarios, supervision de talleres, laboratorios y afines).
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- Aspecto socio-cultural (supervision de actividades de organizacion estudiantil, sociedad de
padres y representantes, servicios de bienestar estudiantil, proyectos de ayuda al desarrollo

de las comunidades). (Manual del Director, 1967)

En todo caso, el director que pretende superar a su plantel técnicamente debe organizar su plan
de supervision y elaborar su programa para estos fines, informando de esta medida al personal
docente y esperando la buena disposicion y cooperacion de todo el personal administrativo y
académico. De hecho, se ha de sefialar que el desarrollo supervisorio inmediato se reserva
particularmente al directivo y esté a su vez delega funciones de supervision a sus jefes de
departamento y/o subdirectores. Esto en el sentido que el Ministerio del Poder Popular para la
Educacién no cuenta con los recursos suficientes para tener el nimero adecuado de supervisores
que sean capaces de visitar todas areas educativas de planteles tanto privados como publicos. El

articulo 69 del Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion (1999), sefiala:

El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato del
mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y orientaciones
pedagdgicas administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes, asi como representar al plantel en todos los
actos publicos y privados.

Evidentemente, el director es la autoridad superior en el plantel y la figura autorizada para
dirigirse al Ministerio del Poder Popular para la Educacion, en caso de hacer aportes que
conlleven al mejoramiento de los planes y programas de estudios en el plantel, y quizas, a futuro,
puedan presentarse como una solucién global a nivel nacional. El director conjuntamente con su
personal pueden tener ideas para solucionar problemas reales que se presenten dia a dia y que no
solo se ajusten a su comunidad educativa sino a también a otras.

Otro punto importante en la gestion educativa es que el rol de los directores de las
instituciones escolares puede ser visto de diversas maneras, lo que puede traer como
consecuencia el buen o mal desenvolvimiento de los propdsitos educativos del afio en curso. De
hecho, desde el angulo de comparacion de gestion educativa publica y gestion educativa privada,
pueda que el rol del director como supervisor, respondan a intereses distintos pero

indudablemente se desarrollen bajo una misma realidad.
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Direccidn y cambios educativos

La relacion existente entre los directores de instituciones educativas para con su personal
académico, administrativo y obrero, asi como la dependencia de estos con el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion debe ante todo mantener el plan exitoso en el campo intelectual, moral
y cultural, facultados por los principios de la Educacion planteados en la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y por ende, en la Ley Organica de Educacion; tal y

como se establece en el articulo 3 de la LOE (2009):

La presente Ley establece como principios de la educacion, la democracia
participativa y protagonica, la responsabilidad social, la igualdad entre todos los
ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna indole, la formacion
para la independencia, la libertad y la emancipacion, la valoracién y defensa de
la soberania, la formacion en una cultura para la paz, la justicia social, el
respeto a los derechos humanos, la practica de la equidad y la inclusion; la
sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el
fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la patria e integracion
latinoamericana y caribefia.

Se consideran como valores fundamentales: el respeto a la vida, el amor y la
fraternidad, la convivencia arménica en el marco de la solidaridad, la
corresponsabilidad, la cooperacion, la tolerancia y la valoracién del bien
comun, la valoracion social y ética del trabajo, el respeto a la diversidad propia
de los diferentes grupos humanos. Igualmente se establece que la educacion es
publica y social, obligatoria, gratuita, de calidad, de caracter laico, integral,
permanente, con pertinencia social, creativa, artistica, innovadora, critica,
pluricultural, multiétnica, intercultural y plurilingle.

De aqui que el director sea un delegado del despacho de educacion ante la comunidad
respectiva; por lo que indiscutiblemente le corresponda mantener un actuar sujeto a normas
profesionales, morales y técnicas que le permitan mantener un adecuado perfil profesional en su
area laboral. Incluso, el éxito de un director no esta directamente relacionado con lo que ha
aprehendido formalmente ni con su interés personal en poner en préactica todo aquello que ha
aprendido, todo esto es importante pero, esta condicionado con caracteristicas de personalidad y
el modo de actuar de éste. Para ello es indispensable:

a. El director y sus relaciones humanas: Las buenas relaciones de éste con sus subordinados y

superiores (MPPE), depende de su espiritu de equidad, del respeto mutuo, su capacidad de
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iniciativa, su disposicion organizativa y del conocimiento preciso de su mision como:
funcionario, docente y ciudadano.

b. Capacidad de iniciativa: Factor condicionado a la mejor orientacion técnica posible y a la
mas amplia aceptacion con sus subordinados y por ende, compafieros de labor.

c. Eficiencia Organizativa: Abarca todo el campo docente y administrativo a nivel técnico. Le
permiten al director llevar a buen término un afio escolar y para ello es primordial que
ejecute una excelente planificacién de actividades acordes a su realidad institucional y
orientadas bajo los lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educacion pero,
que indudablemente se llevan bajo un abanico de toques individuales que lo hacen dindmico
y atractivo para éste. Sin estos antecedentes no podra existir una buena relacién
comunicacional entre el Ministerio de Poder Popular para la Educaciéon y la Institucion
necesarios para que este despacho lleve un control del plantel.

d. Rectitud profesional. EI director escolar debe mantenerse equilibrado. Dianine-Havard
(2010), expresa:

La rectitud profesional es una cosa buena: contribuye a la respetabilidad de
la empresa y de los que trabajan en ella. Sin embargo, la rectitud profesional no
basta: puedo observar escrupulosamente la ética del trabajo y al mismo tiempo
<<desintegrarme>> como ser humano y como persona. (p.171)

e. Conocimiento juridico y académico: La planificacion educativa requiere un arduo trabajo y, en
consecuencia, los planes deberan estar basados en un conocimiento profundo tanto de leyes,
reglamentos, como manejo de recurso humano y un espiritu flexible que le permita adaptar los

lineamientos del plan a las modalidades de desarrollo del proceso educativo.

El manejo adecuado de estas destrezas permiten el buen funcionamiento de la institucion
ademas del desenvolvimiento del director frente a los constantes cambios educativos, puesto que,
esto, constituyen escenarios con alto grado de variabilidad si se fija la atencion en los avances
cientificos y tecnoldgicos por cual, permite deducir la necesidad que la educaciéon marche a la
saga de estos, razon por la cual la direccion estd llamada a protagonizar dichos cambios
actualizandose de manera permanente y tomando referencia no solo de las necesidades del pais
sino con una vision universal de las necesidades del mundo, para que el pais pueda formar

profesionales que se permitan adaptarse a las exigencias de una pluralizacién que, bien es cierto
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tiene limitaciones o fronteras, no es menos cierto que el mundo o que el universo ya no puede
parar sin estar integrado a los avances que ocurren en el resto de otras latitudes geogréaficas.

El director frente a los cambios asume su papel de planificador por cuanto necesita
impulsarlos bajo la base del intercambio de informacién que de manera constante desarrolla en su
ambito laboral. Un director con conocimiento pleno de las teorias actuales en materia educativa,
de los avances que han habido en el mundo podra entonces plantear diferencias significativas
como un director cualquiera, tomando en consideracion que esta diferencia emerge
necesariamente el producto estudiantil, de la necesaria calidad que la Ley Organica de Educacion
(2009) en el caso de Venezuela supone la necesidad de alcanzar la excelencia a través de

elementos medulares de orden cualitativo y cuantitativo.

Roles del director como supervisor

Resulta evidente, la dedicacion de los dirigentes escolares en las instituciones puesto que, son
los que emplean una serie de procesos en los que se maneja un conjunto complejo de
informaciones que requieren de dedicacion constante. Es asi como, para mantener a tono una
organizacion educativa no sdlo se debe administrar con cautela sino que resulta necesario
manejar y conocer otros elementos, por ejemplo en el caso de conocer la importancia de cuales
son los roles que deben desempefiar en su dia a dia los directores para desempefarse
satisfactoriamente (Almaguer s/f).

Es por eso que los trabajos de Mintzbertg resultan tan relevantes y necesarios puesto que,
permiten ubicar el estatus y ante todo los roles que deben necesariamente, simultdneamente o en
distintos momentos para desempefiarse de modo efectivo en el cargo que le corresponde en la
institucion, para llevar a buen término un afio escolar en el caso de planteles educativos.

Para abordar los roles del director como supervisor es necesario comentar el enfoque clasico
de Fayol; todo esto con el Gnico objeto de comprender con claridad la complejidad de este tipo de
accion en las organizaciones; ante la cual se estiman los ajustes a las exigencias, correccion de
desviaciones, comparacion de resultados, con el Unico fin de retroalimentar esta gestion que
satisface y debe conservar a todos los miembros de una institucion.

Los roles tradicionales inspirados en la doctrina Fayoliana, destacan la importancia de la

unidad de mando y direccién, por lo que estas son condicidn necesaria de una unidad de accién,
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de la coordinacion de fuerzas y de la convergencia de esfuerzos pero, no obstante, no se precisa
verdaderamente lo que debe realizar un dirigente, un gerente. Sugiere que el gerente planifica de
manera reflexiva y sistematica, que un dirigente eficiente no se ocupa de actividades rutinarias
que sus decisiones se apoyan en un sistema formal de informacion y que habitualmente actta
basadndose en métodos, técnicas y procedimiento cientificos.

A la luz de los directivos y gerentes, se desarrolla una nueva teoria bajo las luces de la escuela
de las relaciones humanas, en la que Elton Mayo bajo su responsabilidad desarrolla en varias
fases la direccion, acotando o mas bien concluyendo que a través de las relaciones humanas se
oculta toda una gama de intereses y connotaciones. Siendo asi que, un gerente eficiente esta
disefiado y formado para pensar de modo inteligente, resolver problemas y superar dificultades
relativas a sus actividades rutinarias, en atencion al mejoramiento de las decisiones que le
permitan en un todo integrado validar un flujo de informacion fundamental para la institucion y
el grupo de trabajo que en ella se desempefia.

Asimismo, a continuacion se presenta un cuadro comparativo que permite visualizar las
teorias bases administrativas que fueron y son hasta hoy dia, las que permiten redefinir las
técnicas, métodos y procedimientos para dar pasos a nuevos enfoques de roles gerenciales y, por

ende de los directivos educacionales.

Teorias Clésicas Teorias de las relaciones humanas

Concepcidén del hombre

La organizacion es vista como una maquina | La organizacion es concebida como un grupo
y su personal es una pieza mas de ésta. de personas que interactlian, con intereses y
motivaciones diversas.

Enfoque mecanicista, énfasis en las tareas y | Enfoque humanista, énfasis en personas y
la tecnologia. conducta.

La autoridad es centralizada. La autoridad debe delegarse hacia niveles
inferiores (autonomia).

Inspirados en el estudio de sistemas de | Basada en el estudio de sistemas psicoldgicos y

ingenieria. sociologicos.
Marcada acentuacion en la division del | Promueve el trabajo en equipos
trabajo. interdisciplinarios.

Enfasis en el trabajo individual personal | El trabajo grupal sustituye la especializacion.
super-especializado
Tienen un carécter prescriptivo. Contienen | Se confia en la actuacion de personas e
muchas normas y reglamentos. iniciativas, no necesitan supervision constante.

73



* Chiavenato (Pp. 48-96).

En este mismo orden de ideas, el director por tanto tiene ciertas responsabilidades que debe
asumir para llevar su rol diario, Marin (2004) sefiala que, para cumplir con los objetivos de la

supervision educativa el director debe tomar en cuenta los siguientes roles:

1. Investigador: al conocer en forma permanente y actualizada las
condiciones en las cuales se cumple el proceso educativo, asi como
inspeccionar y vigilar todo cuanto sucede en el sector.

2. Orientador: al impartir asesorias y orientaciones para el mejoramiento
cualitativo del servicio educativo, al suministrar orientaciones de
caracter pedagogico, metodoldgico, técnico-administrativo, legal y de
administracion de personal, entre otras.

3. Evaluador: al participar en la verificacion del cumplimiento de metas
cualitativas y de las politicas educativas del Estado, igualmente en la
evaluacion del rendimiento del personal docente y el de los propios
supervisores, dependiendo del nivel jerarquico en el cual esté ubicado.

4. Contralor: al ejercer la orientacion del cumplimiento de toda la
normativa legal vigente en materia educativa y al hacer que esta se
cumpla.

5. Facilitador: al estimular la participacion de todos los miembros de la
comunidad escolar en los procesos de actualizacién profesional y en las
iniciativas comunitarias que favorezcan la accion educativa, hoy, mas
que nunca, es vital la participacion en consonancia con el espiritu y
propdsito de la Carta Magna. (pp. 103-104).

Por su parte, el enfoque de los roles gerenciales planteado por Mintzberg que tuvo origen a
final de la década de los 60 intentd demostrar la vital importancia del director y sus relaciones de

interaccién. Asi, manteniendo aln vigencia su enfoque, Mintzberg (2005), explica que:

Cuando pensamos en una organizacion, pensamos en la direccion. Por supuesto
que las organizaciones son mucho méas que los directivos y los sistemas de
direccién que crean. Pero lo que diferencia una organizacion formal de un
conjunto aleatorio de personas —multitud, un grupo informal- es la presencia de
algin sistema de autoridad y administracion, personificados en uno o mas
directivos dentro de una jerarquia para unir todos los esfuerzos. (p. 5).

En este sentido, el autor en referencia ha demostrado que las organizaciones, gerentes y

directivos de cualquier nivel ejercen una autoridad formal, ocupando un status y posicion social,
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desde donde deben interactuar con otras personas. Esta dindmica permite el flujo de informacion,
lo cual accede a la toma de decision con la participacion de dirigentes—dirigidos. De este modo, el
autor establecio 10 tipos de roles y los agrupo en tres categorias relevantes.

Se tiene pues que, la educacion integral como elemento clave del escenario educativo, implica
que en términos de supervision la direccion de planteles adopte el enfoque de roles como uno de
los més novedosos en el tiempo, que a juicio de Mintzberg (2005) “identifico tres categorias:
interpersonales (figura, lider, asesor, educador, enlace para la comunicacion con individuos y
grupos exteriores), informacionales (diseminador de informacion, portavoz) y decisionales
(manipulador de alteraciones, asignador de recursos y negociador)”.

En tal sentido cabe preguntarse, ¢Cual es la postura mas acertada para llegar a buen término en
un escenario educativo bajo el mando directivo supervisorio? La dindmica de una institucion
requiere no sélo de un buen directivo que se destaque en papeleo institucional aislado de su
accion laboral de relaciones humanas, sino también requiere que éste, maneje un conjunto de
actitudes propias que le permitan el buen desenvolvimiento organizacional, lo cual conlleva a un
flujo de relaciones humanas; destacAndose de este modo, que el proceso de supervision es
continuo e intenta facilitar el permanente desarrollo educativo por medio del establecimiento de
estrategias adecuadas al momento actual para este determinado rol. Para lograr que la funcion de
director tenga éxito no debe olvidarse que éste debe mantener contacto permanente y recibir el
feeback tanto de su personal docente como del administrativo y principalmente de los
estudiantes, lo cual permite un conocimiento claro de los roles y metas que deben cumplirse

dentro de su institucion educativa.

Rol Interpersonal

Esta categoria se refiere a la interaccidn siempre presente entre miembros de una organizacion,
es decir, la dindmica con los miembros de la organizacion tanto internos como externos, lo cual

encierra en si tres (3) roles principales:

- Rol de representante: Describen al dirigente, a la persona que representa a la organizacion en

todos los asuntos formales y que, por tanto representa la cabeza de la organizacion desde una
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perspectiva formal y simbdlica ubicada al interior de la misma y al mismo tiempo hacia su
entorno o hacia el entorno de ella.

- Rol relacional: la persona que actla con otros individuos y organizaciones externas para
crear convenientes redes de apoyo. Asi, que es aquel que tiene la autoridad para contratar,
adiestrar, motivar y retroalimentar a cada uno de los miembros que conforman el equipo
organizacional; este rol es de suma importancia puesto que, agrega valor bajo el esquema de
conciliar las necesidades individuales de sus colaboradores con la organizacion. Conciliador
por excelencia.

- Rol de lider: Aquel individuo que define y establece el clima de buenas relaciones entre los
miembros que conforman la organizacién y que, por ende, en conjunto logran los objetivos
comunes propios de una institucion. De hecho, este rol de enlace supone un dirigente que
implanta contactos al margen de una cadena formal de mando, realizando interacciones que
determinan la posibilidad de obtener informacion util para la toma de decisiones oportunas;
proceso que Mintzbert (2005), considera decisorios puesto que, requieren de un rol que
garantice y asegure la participacién plena y colectiva de todas las personas que favorecen a
llevar a la préactica las alternativas de solucion seleccionadas por los diferentes grupos de

trabajo.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, podemos interpretar que este trabajo de investigacion
se suma a la opinion de que el director debe integrar los tres roles para cumplir a cabalidad su
meta, logrando asi perfeccionar y estructurar un comportamiento independiente basado en su
capacidad légica, en concordancia con las trasformaciones y requerimientos del entorno. Esta
integracion es una forma de contribuir al desarrollo y mejoramiento de la calidad educativa y, en

consecuencia, de la calidad de vida de los individuos.
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Rol Informacional

Esta categoria esta relacionada con la diseminacion de informacion, es decir, vinculada con la
recepcion, procesamiento y transmision de informacion, todo esta dinamica basicamente
direcciona la posicion del dirigente en la jerarquia organizacional, facilitando por ende fuentes de
contactos internos y externos al cual no tienen alcance los demas miembros del equipo de trabajo.

Asimismo, esté da cobertura a tres (3) roles aplicables al:

- Rol de monitor: Recolecta, mantiene y procesa toda informacion de utilidad para la
organizacion.

- Rol diseminador: Encargado de difundir la informacion relevante para el buen funcionamiento
de la organizacion. Por ende, compartir y distribuir informacidn util proveniente del entorno a
través de los contactos, quienes son los que proveen datos de relevancia que pueden servir al
andlisis implicito de informacidn que debe transmitirse al personal de la organizacion.

- Rol de vocero o portavoz: Delegando a la persona que debe dar a conocer la opinidn oficial de

la organizacion frente a temas que le competen.

Partiendo de lo anterior podemos decir que el director debe mantener, preservar y garantizar
un trabajo cooperativo, que en este caso debe mantener informado al personal bajo su supervision
de los avances, acuerdos y modificaciones que se hagan a los planes y proyectos de estudios que
se realicen en instancias superiores, ya que €l es el enlace entre los niveles organizacionales tanto

dentro como fuera de la institucion.

Rol Decisional

Esta categoria se dirige hacia los deberes y derechos relacionados con la toma de decisiones, a
partir del cual el dirigente manipula mayor la informacion muy por el contrario del resto del

personal de la organizacion. Utiliza y usa la informacion para establecer la seleccién correcta de

opciones entre diversas alternativas.
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Esto requiere de un dirigente mediador emprendedor, mediador de problemas inesperados,
asignador de recurso y negociador. Asi, este rol interpersonal conformado por estas

subcategorias se define,

- Rol de emprendedor: Visualiza las oportunidades del entorno e inicia los procesos de
innovacion y cambio. En este sentido, el dirigente produce iniciativas para que la
organizacion se adecue a las condiciones cambiantes del entorno, donde por lo general los
proyectos pueden estar desarrollandose a un mismo tiempo en etapas distintas. Razén por la
cual unos pueden estar orientados a generar cambios, a la supervision o bien a proyectos de
mejora (Mintzbert (2005).

- Rol de manejo de conflictos: Resuelve y mengua los disturbios personales que se producen
entre el equipo de trabajo, es decir, alteraciones imprevisibles que se generan y producen una
elevada presion como producto de conflictos internos.

- Rol asignador de recursos: Implica la accion de programar cuales, cuantos y a quien debe
dirigir recursos de distintas naturaleza; tomando en cuenta que uno de los recursos mas
importantes es su propio tiempo, por cuanto estd asociado a las decisiones y estrategias
generales de la nacion (Mintzbert, 2005).

- Por ultimo, el rol de negociador: Se encarga de mantener relaciones mutuamente
convenientes con personas u organizaciones externas. De aqui, su alto nivel de importancia
en los procesos decisoriales donde estan implicitas situaciones de competencia o conflicto,
tanto en el ambito interno y externo de la organizacion generando la garantia de dirigir con

eficiencia su desempefio del equipo de trabajo que lo acompana.
Habilidades y destrezas del director en la Institucion publica y privada
Las competencias de un director de instituciones escolares tanto publicas como privadas
son tan variadas, complejas y determinantes a partir de la realidad latente del contexto social que,

estas han dado pie a grandes fallas que repercuten directamente en la calidad de la educacion

venezolana. Como bien lo diria, Fuguet (2006):
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. la supervision...una actividad humana que nos compromete con un
proceso que consiste en tomar decisiones para descubrir el camino adecuado de
la accién educativa...; disciplina propia de la educacién, centrada en la
investigacion de la situacion personal y académica de los protagonistas del
proceso educativo, teniendo en cuenta que cada sujeto requiere la atencion mas
adecuada y la necesaria participacién que permita obtener la calidad educativa
que hoy esperamos de la escuela... (pp. 13-14).

Es asi como Fuguet, centra su atencion en una accion educativa que en general requiere del
manejo de procesos Unicos, integrales y, ante todo creatividad y amplia participacion que se
adapte a cada realidad especifica para el abordaje coherente de estructuras con soporte de
compromiso para el eficaz desarrollo educacional del pais.

Asi, pues que, resulte evidente la creciente complejidad en la que viven dia a dia los directivos
escolares, los cuales buscan reconciliar cada vez mas esquemas que den cabida al trabajo en
equipo para que, de este modo se lleven a cabo decisiones estratégicas que mejoren cada dia mas
las condiciones del buen término del afio escolar.

El director educativo, dedica una considerable cantidad de tiempo a gestionar las relaciones
humanas, ya que es evidente que ademas de relacionarse con su equipo de trabajo mas directo,
también se relaciona intensa y cotidianamente con los interlocutores internos y externos del
ambito educativo, como lo son. Las familias, los alumnos, la administracion o los representantes
de la institucién a los que pertenece el centro, medios de comunicacion local, proveedores, etc.
(Alvarez, 2006).

En este sentido, los directores escolares deben desarrollar y practicar habilidades y
competencias especificas en el desempefio de sus funciones, con el objeto de planificar y
proponer, en funcion de los resultados, los necesarios complementos formativos, para que el
ejercicio de dicha funcion alcance niveles de eficacia Optimos. Es esto precisamente lo que

constituye el adecuado desempefio de sus labores. Marin (2004), expresa:

El director de escuela debe asumir que es un estratega educativo, por lo tanto
debe ser cauteloso, sagaz, integro, discreto, agradable, justo y equitativo, su
punta de lanza debe ser la cordialidad, aspecto que puede combinar con toques
de diplomacia, proactividad y buen humor. Debe tener habilidad para trabajar
bajo presion y requiere esencialmente de factibilidad a los cambios,
manteniendo una permanente proximidad con todos los integrantes de la
comunidad escolar, docentes, padres y representantes, sociedad civil, etc. (p.
27).
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En este sentido, para que el director educativo pueda ejercer a cabalidad las funciones y roles
propio del mismo debe poseer ciertas habilidades y destrezas; estas se concentran en 3 grandes
grupos: habilidades técnicas, habilidades humanas y habilidades conceptuales.

Las habilidades técnicas, se refieren a la capacidad/dominio de utilizar determinados procesos
y herramientas que permiten efectuar las tareas propias del cargo en el escenario educativo. Por
su parte, las habilidades humanas involucran este interactuar efectivo diario con individuos que,
permiten entenderlos y motivarlos. Asimismo, las habilidades conceptuales se presentan como
aquellas en las que se pueden formular ideas para de este modo, entender relaciones abstractas,
desarrollar conceptos, resolver problemas en forma creativa y afines. Es esta habilidad
precisamente la que permite integrar todos los intereses de la organizacion educativa y sus
actividades.

Tomando como base estos 3 grupos Y, utilizando el enfoque de roles de Mintzberth (2005),
como orientacion, resultaria necesario desarrollar habilidades para: la realizacion de
comunicaciones interpersonales efectivas, motivar e influir sobre las personas y desarrollar la
creatividad, para identificar y resolver problemas, negociar con efectividad, toma de decisiones y
la administracion efectiva de su tiempo. A juicio de Mintzberg (2005) “quizéd el recurso mas
importante que el directivo asigna es su propio tiempo™.

Por otra parte, vale destacar las competencias bésicas enunciadas por Marin (2004), quién
centra su atencién en una accion educativa que en general requiere del individuo educador,
aprendiz, innovador, tecno usuario, integro, visionario, sinergizador, global, controlado,
comunicador, comunicativo y proactivo, para el perfeccionamiento educativo venezolano.

Respecto a la competencia del educador el autor en referencia hace mencion del hombre que
trasmite lo que sabe y hace sentir el talento que lo rodea, optimizandolo para el logro del objetivo
comun de la institucion. Cuando se hace mencion al aprendizaje considera a este como un asiduo
de informacion que le permita perfeccionar sus capacidades tanto intelectuales como técnicas.
Asimismo, lo considera innovador y tecno usuario en tanto, visualiza oportunidades y hace usos
de la tecnologia como fuente para generar nuevos métodos que le permitan solucionar problemas
y le accedan obtener una vision sistematica de la institucién educativa como sistema
organizacional. Es un individuo honesto y por tanto se proyecta hacia el futuro con notoria

madurez intelectual acorde con el tiempo y espacio real de su presente.
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Con relacion al sinergizador, global y controlado es incuestionable que todo proceso directivo
supervisorio se enmarca dentro de la canalizacion de las buenas energias, todo ello a partir de
actitudes positivas y de inteligencia emocional. Las competencias de comunicador, competencia
y proactiva hablan por si mismas, en tanto que, se requiere procesar informacion adecuadamente
para de este modo trasmitirla de la manera mas adecuada posible y de este modo, internalizar
procesos, cambios y el propio capital intelectual de aprendizaje.

Cabe agregar que, existen ciertas caracteristicas de los buenos directores escolares que son
imposibles de ser aprendidas en programas de adiestramiento; estas ante todo son aprehendidas

con la experiencia y tienen mucho que ver con el modo de ser del individuo.

Fundamentacién Legal

Para la presente investigacion, existen suficientes documentos legales que la sustentan.
Considerando la importancia que tiene el rol del director como supervisor en las instituciones
educativas; entre los cuales se tomaron como referencia la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009), Reglamento General de
la Ley Organica de Educacion (1999) y Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(2000):

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Capitulo VI. De los Derechos
Culturales y Educativos

En la carta magna del pais se toman en cuenta los articulos 104, 105 y 106 atribuibles a la
educacion, a las profesiones en consonancia con la demostracién de su capacidad para el ejercicio
de la funcion docente, que en el caso de esta investigacion corresponde a la funcién del director

como supervisor.

Articulo 104. La educacién estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulard su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso,
promocion y permanencia en el sistema educativo, serdn establecidos por ley y
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respondera a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia partidista o de
otra naturaleza no académica.

El articulo precedente establece el perfil de las personas que ingresan al ambito laboral del
sector educativo, considerando que ademas que el estado tiene la responsabilidad de garantizar la
estabilidad a la carrera docente obviamente después de haber capacitado a estos profesionales
para que puedan ser ingresados, promovidos y permanezcan en el sistema educativo
respondiendo a criterios con tendencias hacia el mérito sin politizacion alguna. Los directivos de
planteles deben responder a la integridad, ética y moral que exige la ley y por otra parte deben
haber sido formados para garantizar su ingreso como profesional de la docencia al campo de
trabajo que le corresponde por cuanto posee los méritos o las habilidades y destrezas asi como la

capacitacién requerida para ello.

Articulo 105. La ley determinara las profesiones que requieren titulo y las
condiciones que deben cumplirse para ejercerlas, incluyendo la colegiacion.

El articulo en mencidn representa un punto medular de analisis para este estudio por cuanto,
tradicionalmente el docente egresaba de las escuelas normalistas con un titulo adquirido durante 4
afios de especializacion en pedagogia y didactica, lo cual en la actualidad la ley determina un
incremento de nivel por cuanto desaparecieron las escuelas normales para dar paso a bachilleres
docentes y posteriormente a la exigencia de ser licenciado en educacion, carrera que siempre ha
existido pero, en la practica los docentes de las instituciones puablicas podrian ser maestros
normalistas para la educacién basica; los licenciados y profesores egresados del pedagdgico
solian incorporarse al campo de trabajo especificamente de la educacion media general. Por las
razones expuestas, se aprecia que con este articulo se han sentado las bases constitucionales para
exigir al gremio docente mayor capacitacion para ser incorporados a las instituciones educativas

tanto pablicas como privadas de la educacion inicial, con titulo universitario.

Articulo 106. Toda persona natural o juridica, previa demostracion de su
capacidad, cuando cumpla de manera permanente con los requisitos éticos,
académicos, cientificos, econdmicos, de infraestructura y los demas que la ley
establezca, puede fundar y mantener instituciones educativas privadas bajo la
estricta inspeccion y vigilancia del Estado, previa aceptacion de éste.
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Este articulo hace referencia sélo a las instituciones educativas privadas por cuanto, ellas
dependen de haber sido fundadas por una persona natural o juridica que mientras posea las
credenciales requeridas podra activar todos los mecanismos para poner en funcionamiento una
institucion educativa independientemente del nivel al cual se corresponda con el sistema
educativo, siempre y cuando esté inscrito en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
bien sea inicial, basica 0 media general.

Respecto a la Ley Orgéanica de Educacion (2009); se ubicaron los articulos 19, 38 y 43.

Ley Organica de Educacion (2009). Capitulo Il. Corresponsables de la Educacién. Gestion
escolar.

Articulo 19. El Estado, a través del rgano con competencia en el subsistema
de educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica y la
supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la formacion,
ejecucion 'y control de gestibn educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la
Republica y la presente Ley.

El articulo 19 establece en concordancia con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) la gestion, la guia, orientacion y evaluacion de los centros educativo del
subsistema de educacion basica; tomando en consideracion que este estudio estd fundamentado
en este subsistema especificamente sobre la base de los roles del director como supervisor a
modo de visualizar su comportamiento actual en dos escuelas bolivarianas -una pablica y una
privada- entendiendo que este articulado sustenta los requerimientos y exigencias que en funcién
de la transversalidad se plantean al directivo como un enlace entre la escuela, los padres y

representantes, los estudiantes y la participacién activa de la comunidad.

Ley Organica de Educacion (2009). Capitulo IV. Formacion y Carrera Docente. Formacion
permanente.

Articulo 38. La formacion permanente es un proceso integral continuo que
mediante politicas, planes, programas y proyectos, actualiza y mejora el nivel
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de conocimientos y desempefio de los y las responsables y los y las
corresponsables en la formacion de ciudadanos y ciudadanas. La formacion
permanente deberd garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica,
reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que exige el
pais.

Es importante destacar que la norma establecida en este articulo es fundamental a efectos de la
presente investigacion por cuanto, fija posicion a la formacion que deben recibir las personas
corresponsables de la formacion de otros ciudadanos y ciudadanas. Razon por la cual el eje que
orienta y guia un proceso integral para el desarrollo del continuo humano sobre la base de
politicas, planes y proyectos es el director del plantel en su funcién supervisora, quien garantiza
que pueda alcanzarse las maximas metas y objetivos derivados de la politica educativa del pais,
donde se fortalezcan los criterios de una sociedad critica, reflexiva y participativa en el desarrollo
y transformacion de la sociedad para conducir a Venezuela hacia mejores escenarios en cuanto a

su espectro econémico, politico y social.

Ley Organica de Educacion (2009). Capitulo V. Administracion y Régimen Educativo.

Supervision educativa

Articulo 43. El Estado formula y administra la politica de supervision
educativa como un proceso Unico, integral, holistico, social, humanista,
sistematico y metodologico, con la finalidad de orientar y acompafiar el proceso
educativo, en el marco de la integracion escuela-familia-comunidad, acorde con
los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo. Se realizara en las
instituciones, centros, planteles y servicios educativos dependientes del
Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes descentralizados y las
instituciones educativas privadas, en los distintos niveles y modalidades para
garantizar los fines de la educacion consagrados en esta Ley. La supervision y
direccion de las instituciones educativas seran parte integral de una gestion
democratica y participativa, signada por el acompafiamiento pedagdgico.

En atencion a la supervision educativa el articulo 43, fija posicion respecto a la norma
establecida sobre la politica emanada por el estado que dirige en esta materia, basicamente
fundamentada en un enfoque humanistico, sistematico y metodoldgico. Dénde los ejes
transversales de la educacion no pueden perderse de vista, como son la escuela, la familia y la

comunidad. De alli que, el acompafiamiento pedagdgico del director como supervisor como
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corresponsables del hecho educativo sea de interés y esté garantizado obre la base de la norma

prescrita anteriormente en el articulo mencionado.

El Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (1999); también pauta algunas
normas que tienen relacién con la tarea del director como supervisor, para ello se consideraron
los articulos 69, 150, 152 y 154.

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion (1999). TITULO IIl. Del Régimen
Educativo. Capitulo II. De los Planteles, Catedras y Servicios Educativos.

Articulo 69. El Director es la primera autoridad del plantel y el supervisor nato
del mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento juridico
aplicable en el sector educacion, impartir las directrices y orientaciones
pedagdgicas administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes, asi como representar al plantel en todos los
actos publicos y privados.

El articulo 69 de reglamento presenta con absoluta claridad la responsabilidad y autoridad del
director como supervisor nato de los planteles educativos, capacitado para hacer cumplir el
ordenamiento juridico vigente en la Republica Bolivariana de Venezuela y, necesario como
nucleo central donde se impulsa el hecho educativo, sin este estratega no es posible concebir que
las politicas educativas sean aplicadas en la practica, de alli la conveniencia de esta figura como
parte del procedimiento administrativo y pedagdgico que establecio el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes, hoy denominado Ministerio del Poder Popular para la Educacion como el
maximo representante del plantel ante actos publicos y privados.

Reglamento General de la Ley Organica de Educacién (1999). Capitulo VIII. De la

Supervision Educativa. Seccion Primera. Disposiciones Generales.

Articulo 150. La supervision educativa es una funciéon publica de caracter
docente, mediante la cual el Ejecutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, garantiza el logro de los fines previstos en la
Constitucion, en la Ley Organica de Educacién y demas instrumentos
normativos en materia educativa, asi como la correcta aplicacion de las politicas
del Estado venezolano para el sector educacion.
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En el articulo 150 se hace alusion a la supervision educativa, tomando en cuenta que los
planteles tanto publicos como privados tienen la supervision del director directamente y la
supervision educativa proveniente de las zonas y distritos correspondientes, quienes de manera
articulada con los directivos de los planteles debe prever la adecuada aplicacion y articulacion de
las politicas educativas con una realidad concreta que se ajusta a cada plantel segin sus

necesidades y caracteristicas particulares.

Articulo 152. La supervision se cumplira como un proceso unico e integral, que
tomara en cuenta las caracteristicas de los planteles y servicios educativos a los
que va dirigida. Se ejercerd en forma general cuando se refiera a aspectos
comunes de la administracion educativa y en forma especializada cuando se
circunscriba a un nivel, modalidad o a cualquier aspecto especifico de la
actividad docente.

En el articulo 152 se hace énfasis en la consideracion de las caracteristicas y naturaleza de
cada plantel, por cuanto el director como supervisor tiene que asumir su potestad jerarquica y de
responsabilidad y compromiso ético, moral y social en virtud de las necesidades que imperan en

cada institucion dénde le corresponde ejercer su rol de director como supervisor.

Articulo 154. La supervision educativa tendra los siguientes objetivos:

Conocer en forma permanente y actualizada las condiciones en las que se
desarrolla el proceso educativo e impartir las orientaciones pertinentes para el
mejoramiento de la calidad de la educacion y del funcionamiento de los
servicios educativos.

Ejercer la inspeccién y vigilancia por parte del Estado de todo cuanto ocurre en
el sector educacion.

Suministrar orientaciones precisas de orden pedagdgico, metodolégico, técnico,
administrativo y legal al personal en servicio.

Participar en la evaluacion del cumplimiento de las metas cualitativas y
cuantitativas de los planes operativos del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes.

Garantizar el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable al sector
educacion.

Participar en la ejecucion y verificacion de las politicas educativas del Estado.
Propiciar el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y estimular la
superacion profesional de los docentes, mediante su participacion en el
asesoramiento, control y evaluacion del proceso educativo y de los servicios
correspondientes.

Estimular la participacion de la comunidad en todas las iniciativas que
favorezcan la accion educativa.
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Evaluar el rendimiento del personal docente y el de los propios supervisores.
Las demas que le sefiale el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Respecto al articulo 154, se aprecia que en él se destacan los objetivos que debe cumplir la
supervision educativa a los fines de convertirse en una funcion orientadora y garante del

cumplimiento de las metas concebidas en los planes institucionales.

Reglamento del Ejercicio de la Profesibn Docente (2000). Titulo 1. Disposiciones

generales.

Articulo 3°: Este Reglamento se aplicara a quienes ejerzan la profesion docente
en funciones de enseflanza, orientacion, planificacion, investigacion,
experimentacion, evaluacion, direccion, supervision y administracion, en el
campo educativo, con excepcion del nivel de educacidn superior.

Este articulo hace mencion a las normas y sanciones que se aplicaran a quienes ejerzan la
profesion docente en el pais, en cualquiera de sus ambitos exceptuando el nivel superior

universitario que tendra un reglamento en particular.

Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000). Capitulo I1. Del sistema de

escalafon. Seccion cuarta. De las promociones y ascensos de los profesionales de la docencia.

Tercera Jerarquia: DOCENTE DIRECTIVO Y DE SUPERVISION. Para
ingresar a la jerarquia de Docente Directivo y de Supervision se requiere: Ser
venezolano. Ganar el concurso correspondiente. Tener dedicacién a Tiempo
Integral 0 a Tiempo Completo, segln corresponda. Haber aprobado el curso de
cuarto nivel relativo a la naturaleza, funciones y atribuciones del cargo al cual
va a optar. Poseer por lo menos la categoria docente que segun el cargo a
ocupar se sefiala a continuacion, y haberse desempefiado en ella en un lapso no
menor de doce (12) meses.

Es importante destacar que el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente establece
algunas pautas para el ingreso a los cargos de directivo y supervision, bases sobre la cual se
aprecia que a este actor importante en el hecho educativo es de relevancia, lo cual hasta este

momento se concibe vigente dado que se incorporaron cambios en la Ley Organica de

87



Educacion pero, hasta el momento no se ha promulgado ni el Reglamento de la Ley Orgéanica ni

un nuevo Reglamento de la Profesién Docente.

Definiciones

Cultura. Practicas individuales que cobran significado colectivo cuando son consensuadas por los
miembros de un grupo o una comunidad de modo tal que conforman el entramado de su marco
mental, su sistema de creencias y valores, su concepcion, estética, su practicas productivas, sus
cédigos de ética, su pensamiento cientifico o red de précticas sociales que dan sentido y
entrelazan los comportamientos, actitudes y produccion de conocimiento de los individuos de un
grupo o comunidad en un marco comun aceptado desde donde se resuelven las praxis sociales

generales, segun desde que dptica se conciba este término. (Perrone, 2007; p. 119-120).

Curriculum. Término proveniente del latin currere que significa correr. Constituye un elemento
regulador de las practicas de ensefianza al prescribir que se debe ensefiar. En él se condensan los
procesos de seleccion, organizacion y secuenciacion de Iso contenidos que son legitimos en una

determinada zona (Perrone, p. 121).

Director general. Persona que mantiene la direccion superior de un cuerpo, de un ramo o de una

empresa. (Real Academia Espafiola, 2001).

Eficacia / Efectividad. Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (RAE, 2001).
Eficiencia. Muestra la productividad de una organizacion o institucion en términos de uso de
recursos. Representa la obtencidn de un resultado esperado, con la combinacién mas favorable de
los recursos existentes y con los menores costos. (Perrone, p. 163).

Gestion. Accidn y efecto de administrar. (RAE, 2001).

Lider. Persona a la que un grupo sigue, reconociéndola como jefe u orientadora. (RAE, 2001).
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Liderazgo. Es el proceso de influir, incidir en las personas para el logro de los objetivos fijados
en la organizacion (UPEL, 2001, p. 51).

Planificacion Escolar. Anticipacion o prevision de actividades y recursos organizados en las
instituciones educativas, en un periodo determinado, con cierto margen de indeterminacion para

el logro de los objetivos que se desean alcanzar. (Perrone, 2007; p. 308).

Rol. Es la conducta esperada de un individuo en un sistema social determinado (Deberes).

Supervision Escolar. Conjunto de actividades, a cargo de expertos en educacion, destinadas a la
observacidn, orientacion y evaluacion de los procesos y resultados en las instituciones educativas.
Los supervisores escolares cumplen funciones externas y acuden cuando son requeridos o para

complementar los procesos normales de trabajo (Perrone, 2007; p. 354).

Con los conceptos antes mencionados finalizamos este capitulo que permiten ubicar al lector
en las relaciones mas efectivas relacionadas con la investigacion en cuestion, como lo es el rol del
director como supervisor en la educacion contemporanea venezolana de dos escuelas integrales

bolivarianas. Asi podran comprender el marco en el cual se desarrolla esta investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la Investigacion

Para comprender el desarrollo de la tematica a cabalidad, este estudio adopta un esquema
tedrico de investigacion denominado positivista. En tanto que, defiende determinados supuestos

sobre la concepcién del mundo y a su vez, preserva el modo de conocerlo. Aiello (2005), expresa:

La naturaleza de la realidad a estudiar (aspecto ontoldgico) es concebida
como algo estatico, dado, y para su estudio es necesario fragmentarla, separarla
en variables que puedan observarse y medirse. Al tener en cuenta solo estos
aspectos llamados variables, este enfoque se caracteriza por realizar un
reduccionismo, una simplificacion de la realidad que es compleja. El objetivo
del investigador es llegar a un conocimiento nomotético, es decir, a
generalizaciones y leyes validas en todo tiempo y lugar; su interés no se centra
en conocer las particularidades del objeto de estudio. El conocimiento obtenido
intenta explicar, predecir y controlar los fendmenos. (p. 331).

Visto desde el punto de vista del autor antes mencionado, este trabajo de investigacion se
fundamento en el paradigma positivista para analizar el rol del director como supervisor en la
Educacion Contemporanea Venezolana de dos Escuelas Integrales Bolivarianas (publica y
privada).

Asi pues que, la supervision educativa da cabida sobre la base de un paradigma positivista a
los fines de emplear patrones de regularidad en el deber ser, desde el punto de vista tedrico del
directivo de los planteles bolivarianos integrales y la realidad que se contempla en la préctica
para poder identificar cuales son los cambios que deben operar en el mismo.

90



Tipo de Investigacion

A fin de alcanzar los objetivos considerados necesarios para contribuir a la solucién del
problema, y por ende al desarrollo éptimo del tema y trabajo de investigacion, este estudio se
apoy6 en una investigacion denominada de campo o como lo suelen designar algunos autores,
sobre el terreno. Arias (2008), expresa que la investigacion de campo “consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 21).

En tal sentido que, en esta investigacion de campo, se recolectd la informacion necesaria que
permitié acceder a determinar la necesidad y factibilidad del rol del director como supervisor en
la escuela. Visto de esta forma, inicialmente se basé en una revisién documental-bibliografica
que permitié comparar el deber ser del dia a dia de los directores. De tal manera, la investigacion

de campo segun Bavaresco (2004) se basa en:

“la recoleccion de datos, directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, es decir, donde se encuentran los datos
primarios, todo esto sin manipular o controlar ninguna variable. De este modo,
el investigador obtendra la informacion pero no alterard las condiciones
existentes. De alli su carécter de investigacion no experimental” (p. 28).

En atencion a lo expuesto, es importante hacer énfasis en dejar claramente establecido que la
investigacion de campo puede reducirse a un sector pequefio de la realidad, donde las variables
puedan relacionarse con mayor especificidad, tomando en cuenta que el presente estudio aborda
las variables relacionadas con los principios de la supervision participativa, las destrezas del
director frente a los cambios educativos y sus roles como supervisor en la institucion publica y

privada seleccionadas como area investigativa.

Nivel de la Investigacion

El tipo de investigacion que sostiene este disefio es un estudio descriptivo, que segun palabras
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), busca especificar las propiedades importantes de
personas, equipo, comunidades o cualquier fendmeno que sea sometido a analisis. Los estudios

descriptivos miden de manera més bien independientes los conceptos o variables con los que
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tiene que ver. Sin embargo, pueden integrar las mediciones de cada una de estas variables, para
decir cdmo se relacionan las variables (pp. 59-61).

La fase de documentacion por su parte, comprendié la busqueda de antecedentes y
recopilacion de bibliografia relacionada con el tema de estudio. Asi mismo, para el disefio y
elaboracion de instrumentos se disefié y aplico un cuestionario (Anexo A), de acuerdo a la escala
Likert, con el fin de realizar un diagnostico de la situacién actual de la funcién supervisora que
aplican los directores de planteles publicos y privados.

En este orden de ideas, al mismo se le determiné su confiabilidad y validez mediante juicio de
expertos y una prueba piloto aplicada a una poblacién con caracteristicas similares a la poblacién
en estudio. La confiabilidad se determinard mediante el Coeficiente de Confiabilidad Alfa de
Cronbach aplicado con un programa SPSS.

Cabe agregar, que la tabulacion y el procedimiento de informacion se obtendran mediante los
procedimientos estadisticos que se seleccionaran para tal fin, los cuales seran frecuencia absoluta
y frecuencia relativa equivalente al célculo porcentual.

Finalmente la presentacion, interpretacion y discusion de los resultados obtenidos se presentd
en cuadros estadisticos con su respectiva descripcion, interpretacion y discusion en relacion a los

objetivos propuestos y a la teoria consultada.

Sistema de Variables

En atencidn al concepto de variable se interpreta como una cualidad o caracteristica del objeto
de estudio apreciandose como un componente que varia dependiendo de la Optica investigativa
con lo cual se estudie. A juicio de Hernandez y otros (2007), se definen las variables como “una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 123).

De este modo, la variable permite descomponer el objetivo en sus cualidades intrinsecas
verificando por ejemplo la inteligencia, que hace posible clasificar a las personas y no todas la
poseen en el mismo nivel, es decir esta variable fluctta dependiendo de cada individuo estudiado.

Derivado de lo expuesto, se presenta la definicion de las variables en el siguiente cuadro de

conceptualizacion:
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Cuadro 5. Conceptualizacion de las variables

Objetivos especificos

Variables

Conceptualizacion

Identificar las funciones
y principios de la
supervision participativa
que llevan a cabo los
directores de planteles

Principios de la supervision
participativa

Los principios bésicos de la
supervision participativa
guian las funciones diarias,
mediante acciones
cooperativas, constructivas,
cientificas y permanentes

Establecer la
disposicién del director
para  enfrentar  los
cambios de la educacion
contemporanea con base
a una  supervision
abierta y participativa

Destreza del director frente a
cambios educativos

Capacidad de buscar nuevos
conocimientos para el manejo
efectivo de los cambios
ocurridos en la educacion. De
alli que, el director sea un
delegado del despacho de
educacién ante la comunidad
local respectiva

Comparar las funciones
y roles del director
como supervisor en la
institucion publica
oficial en relacién con
las que se aplican en la
institucién privada

Roles del director como supervisor
en la institucion pablica y privada

Los roles del director como
supervisor corresponden a los
interpersonales,
informacionales y
decisionales

Determinar las
fortalezas que deberian
implantarse como

normas del dia a dia en
las Instituciones

Fortalezas como normas en las
instituciones publicas y privadas

Constituyen una guia
operativa que precise la
gestion del director como
supervisor de forma
permanente y participativa

Posterior a la conceptualizacion de las variables, se presenta el cuadro de operacionalizacion

de las mismas a objeto de descomponer los objetivos especificos en sus partes especificas.
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Cuadro 6. Operacionalizacién de las variables

Variables Dimension Indicadores Items
- Cooperacién - 1,11
Principios de la Supervision - Constructiva -2
supervisién participativa democratica - Cientifica -3,4,5
- Permanente -6,7,8
- Relaciones humanas -9,10
. - Iniciativa -1
Destreza del director o - Eficiencia Organizativa -12
frente a cambios Gestion directiva . .
educativos - Rectltqd |_orofe3|_ongl_ - 13,14
- Conocimientos juridicos - 15, 16, 17
- Conocimientos académicos - 18,19, 20
ROIsz::&gng I(;omo - Interpersonales - 21,22,23,24
institpucién pablica y Roles del director - Informacionales - 25,26
privada - Decisionales - 27,28, 29
- Deteccion de necesidades - 30
internas y del entorno
Habilidades y - Planificacion o - 31,32
Fortalezas como normas . - Control y seguimiento - 33,34
N destrezas del director L2
en las instituciones R - Coordinacion con las -35
P . en la institucién . . Lo
publicas y privadas tblica v privada instancias comunitarias
P yp - Poder de persuasion - 36
- Estimulacion de cambios - 37

La poblacion en estudio estara representada por el director de la escuela publica y el director
de la escuela privada, asi como de la totalidad de los docentes y personal administrativo de las
instituciones. La poblacion segiin Hernandez y otros (2007), “es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con una serie de especificaciones, razon por la cual debe describirse lo suficiente

Poblacion y Muestra

las caracteristicas de la poblacion.” (p.238).

De igual modo los autores precedentes definen la muestra “en esencia como un subgrupo de la

poblacion. Digamos que es un subconjunto que pertenece a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que Illamamos poblaciéon. (p. 240).
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En realidad, pocas veces se hace posible medir a toda la poblacion sélo en el caso como en el
que ocupa el presente estudio dada las caracteristicas que conducen a considerar que la poblacion
es tratable en su totalidad.

Resulta importante resaltar que no se trabajara con “muestreo” puesto que la poblacién en
estudio esta conformada por un ndmero finito de facil ubicacion y control y de pequefio tamafio
con caracteristicas homogéneas, lo que equivale a una poblacion igual muestra, que se presenta

distribuida en el siguiente cuadro técnico:

Cuadro 7. Distribucién de la Poblacion

L N° Directivo N° Personal
Institucion N° o )
Director Coordina- Administrativo/ TOTAL
Escolar  Director ~ Subdirector Docentes
Académico dor Obrero
Publica 1 - 3 - 40 10 54
Privada 1 1 2 1 50 12 67
TOTAL 2 1 5 1 90 22 121

* Fuente: Nomina de los planteles (2010).

La poblacion quedo conformada por 121 personas distribuidas de la siguiente manera: 54 en el

plantel pablico y 67 en el plantel privado.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En primera instancia, se utiliz6 un cuestionario aplicado a las instituciones en referencia. A
través de estos instrumentos se alcanzé informacion sobre las funciones del director como
supervisor, de manera que se puedan obtener condiciones reales en la que se adquieran los datos
pertinentes al estudio.

Ahora bien, para esta investigacién de campo utilizaremos el disefio de encuesta que segun
Sabino (2002), “consiste en preguntar de forma directa y simple a determinadas personas

representativas de la poblacion bajo estudio, para conocer su comportamiento”. (p. 51).
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Para la recoleccion de datos se visitd personalmente las instituciones educativas, a fin de fijar
el dia para la realizacion de la encuesta y aplicacion de los cuestionarios. Posteriormente, luego
de obtenidos los datos se procedié a su andlisis cuantitativo y cualitativo en funcion de las
variables que presente el instrumento aplicado. Esto se realiz6 a través de cuadros estadisticos y
graficos de distribucion porcentual para determinar las tendencias de opinién de la poblacion
consultada.

Esto permitio una sistematizacién del conocimiento, dado el problema en estudio y por tanto

el acceso a la generalizacion masiva de la informacion o datos obtenidos en la investigacion.

Validez y Confiabilidad de Instrumento

Validez

Para determinar la validez del instrumento con los objetivos que persigue la investigacion, se
utilizo la técnica del “Juicio de Expertos™, la cual consistio en consultar directamente varios
especialistas que tienen relacion con el presente estudio, los cuales daran su opinion sobre la
importancia del instrumento, la pertinencia de su contenido y los aspectos técnicos que lo
constituyen, a fin de realizar a partir de ellos los ajustes necesarios para su ejecucion y comprobar

su eficacia para recoger la informacion deseada en forma confiable.

Confiabilidad de Instrumento

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento, se realizé un estudio piloto de tal
manera de poner en préactica el instrumento. Para ello se selecciond una pequefia muestra de 2
individuos que administraran el area de la institucion en otras Instituciones Educativas y 10
docentes y 5 obreros con caracteristicas similares a la original, de tal manera de garantizar dicho
proceso.

La confiabilidad se estudio mediante la consistencia interna, con la finalidad de obtener datos
que garantizaron si el instrumento tenia un indice lo mas cercano a 1 (uno), este calculo se aplicé

a través del andlisis de items utilizando la formula Coeficiente de Confiabilidad Alfa de
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Cronbach. Este coeficiente requirié de una sola aplicacion del instrumento y se basd en la
consistencia de las respuestas de los sujetos respectos a los items del instrumento.

Para evaluar la utilidad del cuestionario fue necesario preguntarse ;Con cuanta exactitud la
muestra de items representa al universo de donde fueron seleccionados?, es esta pregunta la que
permite iniciar sistematicamente el proceso para el célculo de la confiabilidad de la medida. En
otras palabras, la confiabilidad es el aspecto de la exactitud con que el instrumento mide lo que se
pretende medir, con el fin de buscar la estabilidad y predictibilidad del mismo. El grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacién con la caracteristica que pretende medir
es indispensable para definir o hallar la confiabilidad de consistencia interna. Con esto, Ruiz
(2002):

Este tipo de confiabilidad permite determinar el grado en que los items de
una prueba estan correlacionados entre si. Si los diferentes reactivos de un
instrumento tienen una correlacion positiva y, como minimo, moderada, dicho
instrumento sera homogéneo. En consecuencia, se puede definir la
homogeneidad como la consistencia en la ejecucion en todos los reactivos de la
prueba. De alli que en una prueba con un alto grado de consistencia interna, el
saber como se desempefia una persona en un item, permite predecir como lo
hara en los demas. (p. 6).

Mediante la férmula estadistica de Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach, se
procedié a la aplicacion del instrumento a un grupo de 121 individuos (directivos, docentes,
personal administrativo y obrero) para posteriormente analizar los resultados; determinando que
los resultados del instrumento tengan un valor con verdadero significado y por ende, sean
confiables.

El valor de la confiabilidad se determind segun la siguiente formula estadistica:

K y's?
o= —— - — en donde:
K-1 s%

a = Coeficiente de Alpha de Cronbach
K = NUmero de items
S?; = Sumatoria de varianza de los items
S% ~Varianza de la suma de los items
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De este modo, la confiabilidad se efectué mediante la consistencia interna, la cual se hizo a
través del analisis de items utilizando la férmula de Coeficiente de Confiabilidad Alpha de
Cronbach; este coeficiente requiere de una sola aplicacion del instrumento y se baso en la
consistencia de las propuestas del individuo respecto a los items del instrumento. Ha de tomarse

en cuenta que, entre mas cerca de 1 esta o, mas alto es el grado de confiabilidad del instrumento.

A continuacion se presenta el resultado estadistico por medio del SSPS:

Analisis de fiabilidad
Escala: TODAS LAS VARIABLES

Cuadro 8. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 121 100,0
Excluidos® 0 0
Total 121 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables

del procedimiento.

Cuadro 9. Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

,888 38

Como se puede apreciar, el resultado tiene un valor a de 0.888, lo que indica que este

instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.

Cuadro 10. Estadisticos de los elementos

Media Desviacion tipica N
Item1 2,8182 44721 121
Item2 2,4215 1,16012 121
Item3 2,4380 1,16112 121
Item4 2,4380 1,16112 121
Item5 3,0000 ,00000 121

98



Item6 2,1901 ,39400 121
Item7 2,9752 ,15614 121
Item8 2,1488 ,40127 121
Item9 3,0000 ,00000 121
Item10 3,0000 ,00000 121
Item11 2,0413 ,19986 121
Item12 2,0000 ,60553 121
Item13 2,9835 ,12803 121
Item14 2,8017 ,40041 121
Item15 1,9587 ,23793 121
Item16 2,4298 1,16065 121
Item17 2,0000 ,34157 121
Item18 2,0000 1,07238 121
Item19 14711 ,99226 121
I1tem20 1,4711 ,99226 121
Item21 2,9339 ,24952 121
Iltem22 2,4711 ,50124 121
Item23 2,3636 ,48305 121
Item24 2,1983 ,40041 121
Item25 3,0000 ,00000 121
Item26 3,0000 ,00000 121
Item27 2,9339 ,24952 121
Iltem28 2,9339 ,24952 121
Item29 29174 ,30514 121
1tem30 2,6942 ,51386 121
Item31 2,8678 ,34015 121
Item32 2,9917 ,09091 121
I1tem33 1,5041 ,69671 121
Item34 2,9669 ,17953 121
Item35 2,9752 ,15614 121
I1tem36 2,9587 ,19986 121
Item37 2,9752 ,15614 121
Item1.1 2,2231 1,31331 121

Para llegar a esta conclusion, inicialmente los resultados obtenidos una vez aplicado el
instrumento fueron presentados en forma tabular y el procedimiento de informacién se obtuvo
mediante los procedimientos estadisticos que se seleccionaran para tal fin, los cuales son con la

distribucion frecuencia y porcentaje. Para tal fin se procedio de la siguiente manera:
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- Para cada item se determind la frecuencia y porcentaje de opinién.

- Las respuestas se agruparon.

- Se analizaron los datos obtenidos para cifrarlos y, de esta forma garantizar la veracidad de
los indicadores y por tanto de los objetivos del presente estudio.

- Serealizo la matriz

- Se pasaron al cuadro del sistema SSPS los datos de la matriz para su analisis de fiabilidad.

Técnica para el Analisis de Resultados

1. Aplicacion del instrumento de recolecciéon de datos con base a una prueba piloto inicial para
posteriormente aplicar el cuestionario definitivo.

2. Con los datos recopilados en campo se procedié a la codificacion de los mismos, la cual
consistié en la expresiébn numérica a que serdn sometidas cada una de las respuestas u
opiniones expresadas por la poblacién encuestada en cada una de las preguntas del
cuestionario. La codificacion se establecera a partir de un nimero asignado a cada una de las
categorias de respuesta.

3. Tabulacion de los datos en una tabla que indica cddigo, categoria y frecuencia absoluta,
derivado de ello se elaboraron los cuadros de representacion de resultados, utilizando la
técnica de estadistica descriptiva, para consolidar el proceso de sistematizacién y
procesamiento de la informacién que sirvio de base para demostrar los objetivos de la
investigacion.

Cada cuadro estadistico respondera a la informacién obtenida en cada uno de las preguntas
formuladas en el instrumento de recoleccion de datos y sirvio de referencia para la
presentacion posterior de las graficas de distribucion porcentual.

4. Uso de técnica de analisis y sintesis, conjuntamente con los métodos inductivo y deductivo a
los fines de interpretar los resultados expuestos en cuadros y graficas, para posteriormente
abordar las conclusiones y recomendaciones sugeridas que permitieron plantear, mejorar la
problematica existente en la gerencia de los planteles publicos y privados, lo que constituyo el

objeto de estudio en la presente investigacion
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En esta etapa del proceso de investigacion se presentan los resultados del estudio, como
producto de una investigacion en campo directamente sobre el terreno que para este caso se
constituia por el personal de los planteles, uno publico y otro privado de Educacion Basica.

En atencion a lo expuesto, se elaboraron cuadros de representacion estadistico donde aparece
reflejada las frecuencias absolutas y relativas de la opinion suministrada por directivos, docente,
personal administrativo y obrero de los planteles objetos de estudio, a modo de presentar las
tendencias de opinion respecto a la educacién contemporanea venezolana especificamente a lo
que respecta al rol del director como supervisor, frente a los retos y desafios que ella plantea.

Posterior a los cuadros de representacion estadistica se elaboraron diagramas circulares con la
distribucion porcentual de los resultados obtenidos a los fines de facilitar la discusion de los
resultados.

La discusion de los resultados se presenta en funcion de un analisis critico, estableciendo la
interrelacion entre los datos obtenidos por diversos miembros del personal de los planteles, entre
un dato y otro dato correspondiente a preguntas distintas y la correlacién entre esta informacion
y la contemplada en el marco teoérico que sustenta el estudio.

Discusion de resultados. Cuestionarios aplicados a directivos, docentes, personal

administrativo y obrero de dos planteles educativos (publico — privado).
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Cuadro N° 11

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Cooperacion

Pregunta 1: En el plantel se desarrolla la supervisién democratica con base a las acciones de
cooperacion

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 93 83,04% | 102 84,30%
2 En ocasiones 0 0 16 14,29% 16 13,22%
1 Nunca 0 0 3 2,68% 3 2,48%
TOTAL 9 100% 112 100%| 121 100%

2,48%

Grafico 1. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a acciones de cooperacion

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre la base de la aplicacion de un cuestionario en
campo, dirigido a directivos, docentes, personal administrativo y obreros de las instituciones
seleccionadas para este estudio, el 84,30% de este personal respondié que frecuentemente se
hace uso de la cooperacion como parte del desarrollo de una supervision democrética, un 13,22%
sefiald que en ocasiones y un 2,48% nunca. Estos resultados permiten apreciar que en ambos
planteles tanto publico como privado se aplican los principios de la supervision participativa en

términos de cooperacion. Segun la Ley Organica de Educacion (2009), la cooperacion derivada
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del principio de la supervision democratica implica que tanto el personal académico como
administrativo requiere participar en un ambiente donde todos aporten su talento hacia el
mejoramiento de la institucion educativa, coexistiendo a partir de lineas cooperativas entre los

diferentes actores que intervienen en el proceso educativo.

Cuadro N° 12

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Cooperacién

Pregunta 1.1: EIl director le ha ofrecido capacitacion sobre la definicién, el uso y manejo
adecuado del concepto de supervision democratica con fines de cooperacion entre ambos

Docentes TOTAL
Caédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 89 98,89% | 89 98,89%
2 En ocasiones 1 1,11% 1 1,11%
1 Nunca 0 0,00%| O 0,00%
TOTAL 90 100% | 90 100%
1,11%

Grafico 2. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a acciones de cooperacion

En términos de cooperativismo los docentes opinaron en un 98,89% que los directivos le han
ofrecido al personal capacitacion para entender los fines que se persiguen cuando todas las
personas que laboran en la institucidn trabajan a partir de un cooperativismo para poder alcanzar
el fortalecimiento de una supervision verdaderamente democréatica. Estos resultados indican que
casi la totalidad de los docentes estuvieron de acuerdo con el director respecto a la pregunta

anterior de que si aplican una supervision democratica en base al cooperativismo.
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Cuadro N° 13

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Constructiva

Pregunta 2: En la supervision que se realiza en el aula se hace presente una visién constructiva en
el proceso educativo

Directivo Docentes TOTAL
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 86 95,56% | 95 95,96%
2 En ocasiones 0 0 4 4,44% | 4 4,04%
1 Nunca 0 0 0 0,00%| O 0,00%
TOTAL 9 100% 90 100% | 99 100%
4,04%

Gréafico 3. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a accion constructivista

En la supervision que se realiza en el aula se hace presente una vision constructiva en el
proceso educativo. De modo significativo el 95,96% de los directivos y docentes consultados se
aprecia que la supervision que se realiza en el aula se hace presente una vision constructiva en el
proceso educativo, solo 4,04% respondid que esta condicidn sera en ocasiones, indicando con
estos resultados que la situacién actual para los planteles publicos y privados es similar en cuanto
a la supervision en el aula desde una perspectiva constructiva, lo cual fortalece los principios de
una supervision democratica.

De acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de Educacion (2009), una vision constructiva
se fundamenta en la busqueda de la mejor y mas eficaz forma de respetar la personalidad y las
diferencias individuales, lo cual da cabida a diversas oportunidades para que en el &mbito laboral
se impulse mejoras y una libre participacion en busqueda del desarrollo del talento y la

capacidad.
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Cuadro N° 14

Variable: Principios de la supervision participativa
Indicador: Cientifica

Pregunta 3: En el proceso de supervision aplica el método cientifico para conocer a profundidad

la problemética que confronta cada docente en el aula de clases

Directivo Docentes TOTAL
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 88 97,78% | 97 97,98%
2 En ocasiones 0 0 2 2,22%| 2 2,02%
1 Nunca 0 0 0 0,00%| O 0,00%
TOTAL 9 100%| 90 100% | 99 100%
2,02%

Grafico 4. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones cientificas

El 97,98% de los consultados respondio que frecuentemente la supervision gque se ejecuta en
ambos planteles aplica el método cientifico para conocer a profundidad la problemaética que
confronta cada docente en su aula de clases, s6lo un 2,02% se ubico en la categoria “en
ocasiones” considerando que en ambas instituciones tanto directivos como docente en su mayoria
estiman que la aplicacidn de la supervision es adecuada y ajustada a la metodologia requerida
para conocer la problematica en cada aula de clases.

La Ley Organica de Educacion (2009), plantea como cientifica algunas posturas que permitan

ofrecerle a los docentes en el aula de clases un ajuste constante en su desempefio,
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experimentando innovaciones en cuanto a la aplicacion de técnicas y métodos que agreguen

valor al proceso educativo desde el punto de vista de la ciencia.

Cuadro N° 15

Variable: Principios de la supervision participativa
Indicador: Cientifica

Pregunta 4: Hace uso de las herramientas implicitas en
supervisar a los docente en el aula

el método cientifico al momento de

Directivo Docentes TOTAL
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 88 97,78% | 97 97,98%
2 En ocasiones 0 0 2 2,22%| 2 2,02%
1 Nunca 0 0 0 0,00%| O 0,00%
TOTAL 9 100%| 90 100% | 99 100%
2,02%

Grafico 5. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones cientificas

Hace uso de las herramientas implicitas en el método cientifico al momento de supervisar a los
docentes en el aula para directivos y docentes en un 97,98% el personal que ejerce la supervision
directa en el aula hace uso frecuente del método cientifico so6lo un 2,02% respondié en la
categoria “en ocasiones”, lo cual permite apreciar que en el marco de la situacion actual del
plantel publico y privado seleccionado para esta investigacion a supervision se aplica desde una

perspectiva cientifica contribuyendo asi a fortalecer los principios de la supervision participativa.
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Cuadro N° 16

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Cientifica

Pregunta 5: Aplica la observacion directa para verificar como se cumplen los objetivos y tareas
planificados

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cdédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 112 100,00% | 121 100,00%
2 En ocasiones 0 0 0 0,00% 0 0,00%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

Gréafico 6. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones cientificas

En forma definitiva los consultados para este estudio directivos, docentes, administrativos y
obreros en un 100% opinaron que la supervision que se ejerce en los planteles objetos de este
estudio aplica la observacion directa para verificar como se cumplen los objetivos y tareas
planificados, lo que equivale a decir que el directivo no soélo visita las aulas de clases sino que
también toma en consideracion el resto de las condiciones del ambiente en “perspectiva”
fortaleciendo los principios de la supervision participativa mediante la aplicacion del método

cientifico.
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Cuadro N° 17

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Permanente

Pregunta 6: Utiliza mecanismos en el proceso de supervision que conduzcan hacia la
permanencia de la misma, tanto en el plantel como el aula de clases

Docentes,
Directivo administrativos y

obreros
Caédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 3 33% 20 17,86% 23 19,01%
2 En ocasiones 6 66% 92 82,14% 98 80,99%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
| TotAL | 9 100%| 112 100% | 121 100%

Grafico 7. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones permanente

Segun los resultados obtenidos el 80,99% de los consultados en ambos planteles pablico y
privado respondieron que “en ocasiones” se utiliza mecanismos en el proceso de supervision que
conducen hacia la permanencia de esta tanto en el plantel como en el aula de clases, situacion que
se refleja en contraste con un 19,01% que se ubico en la categoria “frecuentemente” que para la
mayoria del personal el concepto de supervision permanente no esta claramente definido en la
practica.

Segln la Ley Orgénica de Educacion (2009), la supervision permanente debe ser considerada

como actividad rutinaria en el proceso educativo, de modo tal se vuelva intrinseca al sujeto
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permitiendo con ello el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje considerando

todos aquellos factores que puedan contribuir a ello. Siendo la permanencia un factor elemental.

Cuadro N° 18

Variable: Principios de la supervision participativa

Indicador: Permanente

Pregunta 7: La interaccion entre grupos con enfoques de comunicacion formal e informal es
utilizada en el proceso de supervision educativa que se desarrolla en el plantel

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 109 97,32% | 118 97,52%
2 En ocasiones 0 0 3 2,68% 3 2,48%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

2,48%

Gréafico 8. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones permanente

Para el 97,52% de los consultados la interaccion con los grupos con enfoque de comunicacion
formal e informal es utilizada en el proceso de supervision educativa que se desarrolla en el
plantel, solo un 2,48% se ubico en la categoria “en ocasiones” lo cual indica que a pesar que la
comunicacion se mantiene de acuerdo con los resultados del cuadro anterior aun no se fortalecen

los mecanismos en el proceso de supervision que conduzcan a la permanencia total de la misma.
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Cuadro N° 19

Variable: Principios de la supervision participativa
Indicador: Permanente
Pregunta 8: Forma equipo y/o grupos de trabajo que precisan lo que se debe lograr

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 3 33% 17 15,18% 20 16,53%
2 En ocasiones 5 56% 95 84,82% | 100 82,64%
1 Nunca 1 11% 0 0,00% 1 0,83%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
0,83%

Grafico 9. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones de permanencia

En atencidn a la formacién de equipos y/o grupos de trabajo que precisen lo que se debe lograr
la supervision es concebida por los consultados en un 16,53% como una accién que estimula
estas agrupaciones de modo frecuente. Sin embargo, la mayoria un 83% se ubicé en la categoria
en ocasiones, a ello se suma un 0,83% en “nunca” situacidbn que permite apreciar que la
formacion de equipos y/o grupos de trabajo productivos y efectivos no esta siendo inducida
adecuadamente por la supervision, desvirtuandose en la practica el principio de la supervision

democrética y participativa. Por cuanto, se queda desatendida la vision del colectivo y la nocién

de equipo de trabajo.
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Cuadro N° 20

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Relaciones humanas

Pregunta 9: En el plantel se establece relaciones de respeto entre los diversos miembros del
equipo de trabajo

Docentes,
administrativos y
Directivo obreros TOTAL
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 112 100,00% | 121 100,00%
2 En ocasiones 0 0 0 0,00% 0 0,00%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

Grafico 10. Distribucién porcentual de la supervision democratica con base a acciones de relaciones humanas

Para el 100% de los consultados en los planteles tanto publico como privado se establecen
relaciones de respeto entre los diversos miembros del equipo de trabajo, lo cual indica que la
totalidad del personal sustenta s relacién con el resto de sus comparfieros de trabajo en una nocion
tan importante como es el respeto mutuo.

Entre uno de los componentes perentorios en las buenas relaciones humanas entre directores,
docentes, personal administrativo y obrero, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
establece el respeto mutuo conjuntamente con otros factores que le acompafian pero, él tiene una

funcion elemental en los diversos medios que integran el equipo de trabajo.
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Cuadro N° 21

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Relaciones humanas

Pregunta 10: EIl intercambio de diversas ideas representa una forma de interactuar en los
grupos de trabajo que integran el personal del plantel (tolerancia)

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 112 100,00% | 121 100,00%
2 En ocasiones 0 0 0 0,00% 0 0,00%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

Gréafico 11. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones de relaciones humanas

De acuerdo a los resultados consultados el intercambio de diversas ideas entre los miembros
del equipo de trabajo en un 100% representa un factor que se da frecuentemente, razén por la
cual implica un elemento de tolerancia en el contexto de las relaciones humanas. La tolerancia
segun el MPPE representa un factor que indudablemente forma parte de la eficiencia organizativa

y sirve de plataforma para el intercambio de diversas ideas entre los miembros del grupo.
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Cuadro N° 22

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Iniciativa

Pregunta 11: La comunidad se integra a los diversos proyectos emprendidos por el plantel

Docentes,
Directivo administrativos y
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)

3 Frecuentemente 1 11,11% 4 3,57% 5 4,13%
2 En ocasiones 8 88,89% 108 96,43% | 116 95,87%
1 Nunca 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
| totaL |9 100%| 112 100%| 121]  100%

4,13%

Grafico 12. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a acciones de iniciativa

Entre las destrezas del director frente los cambios educativos es importante destacar que el
95,87% de los consultados se expresa con respecto a la iniciativa del director para integrar la
comunidad a los diversos proyectos emprendidos por el plantel se ubicé en la categoria “en
ocasiones”, un 4, 13% en la categoria “frecuentemente” lo que indica un elemento de debilidad
en términos de iniciativa de los supervisores que evidencia inconsistencia de la gestion

supervisora frente a los requerimientos de una educacion contemporanea.
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Cuadro N° 23

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos
Indicador: Eficiencia organizativa

Pregunta 12: Utiliza técnicas de dominio personal para enfrentar las diversas situaciones en el

dia a dia de la institucion educativa

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 2 22,22% 20 17,86% 22 18,18%
2 En ocasiones 6 66,67% 72 64,29% 78 64,46%
1 Nunca 1 11,11% 20 17,86% | 21 17,36%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

Grafico 13. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a acciones de cooperacion

De acuerdo al 64,46% de los consultados en ambos planteles las técnicas dominio personal
para enfrentar diversas situaciones en el dia a dia de la institucion educativa se utilizan “en
ocasiones”, un 18,18% se expreso en la categoria “frecuentemente” y un 17,36% en la categoria
“nunca. Estos resultados indican que para la mayoria del personal el dominio personal no esta
presente cuando se trata de algunas situaciones dificiles en el dia a dia que ocurre en la
institucion; situacion que refleja que la funcion supervisora de los directivos tiene las

competencias del dominio personal débiles frente a los equipos de trabajo.
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Si se toma en consideracion la nocion de eficiencia organizativa postulada tedricamente por el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion se identifica que el director debe llevara buen
término un afo escolar y para ello es primordial que se conduzca al cabal cumplimiento docente,
administrativo y técnico que han sido planificados previamente sobre la base de un abanico de
toques individuales que lo hacen dindmico y atractivo. Siendo asi que probablemente el dominio
personal del directivo marque la pauta para la tolerancia el respeto mutuo y la compresion entre

lo que se aplica como parte de mecanismos de comunicacion formal e informal.

Cuadro N° 24

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Rectitud profesional

Pregunta 13: En el plantel se han desarrollado proyectos comunitarios para integrar el entorno
al logro de objetivos y metas establecidos en el plano institucional

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Caddigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 110 98,21% | 119 98,35%
2 En ocasiones 0 0 2 1,79% 2 1,65%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

1,65%

Gréafico 14. Distribucion porcentual de la supervisién democrética con base a acciones de rectitud profesional
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El 98,35% de los consultados en ambos planteles afirma que se han desarrollado proyectos
comunitarios que integran a la comunidad del entorno al logro de los objetivos y metas
establecidos por las instituciones, s6lo un 1,65% se ubicé en la categoria “en ocasiones”, lo cual
determina de manera definitiva que la supervision educativa se ejerce sobre los parametros
establecidos que contribuyen a la armonia entre lo profesional, como parte de las destrezas del
director frente a los cambios educativos que exige la sociedad contemporénea, y la comunidad
circundante.

A juicio de lo que se establece en el Manual del Director la rectitud profesional también es un
aspecto que atiende lo psicoldgico, lo politico, lo técnico, lo moral y lo civico; complementando
la practica que se lleva a cabo en los planteles seleccionados para este estudio, donde los
directivos intentan dia a dia integrar el entorno comunitario a los objetivos y metas institucionales
mediante el desarrollo de nuevos proyectos que puedan adaptarse a esa realidad especifica.
Asimismo, resulta evidente que el rol del director como supervisor en ambas escuelas integrales
bolivarianas de la presente investigacion, quieran reconciliar cada vez mas los esquemas que den
0 puedan dar cabida al trabajo en equipo, siendo parte esencial del trabajo en grupo la misma
comunidad. Es asi, como se van implementando proyectos comunitarios para integrar el entorno
al logro de objetivos y metas establecidos en el plano institucional y, de este modo el director
pueda llevar a cabo decisiones estratégicas que mejoren cada dia mas las condiciones para el

buen término del afo escolar.

Cuadro N° 25

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Rectitud profesional

Pregunta 14: El plantel realiza talleres de capacitacion dirigidos a la comunidad

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 0 0 97 86,61% 97 80,17%
2 En ocasiones 9 100% 15 13,39% 24 19,83%
1 Nunca 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
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Grafico 15. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones de cooperacion

Segun el 80, 17% el personal directivo, docente, administrativo y obrero consultados en los
planteles publico y privado de manera frecuente en el plantel se realiza talleres de capacitacion
dirigidos a la comunidad y s6lo un 19,83% se ubicod en la categoria “en ocasiones” lo cual
permite apreciar que al capacitarse a las comunidades los directivos de ambos planteles estan
fortaleciendo su rectitud profesional por cuanto, involucran directamente al entorno no sin antes
fortalecer sus conocimientos acerca de los proyectos y actividades que se deben emprender en la

institucion.

Cuadro N° 26

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Conocimientos juridicos

Pregunta 15: Se realiza en la escuela conversatorios o circulos de estudio sobre la Constitucién
de la Republica Bolivariana de Venezuela 'y Ley Orgénica de Educacion

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Codigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 0 0 1 0,89% 1 0,83%
2 En ocasiones 9 100% 105 93,75% | 114 94,21%
1 Nunca 0 0 6 5,36% 6 4,96%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
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4,96%

Grafico 16. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a conocimientos juridicos

El 94,21% de los consultados de modo determinante ubica su opinién en la categoria “en
ocasiones” respecto a si se realizan circulos de estudio sobre la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y Ley Organica de Educacion, sélo un 4,96% se ubico en la categoria
“nunca” y un 0,83% “frecuentemente”; siendo importante destacar que esta situacion refleja que
los individuos que integran las instituciones educativas publica y privada no tienen un
conocimiento juridicos sobre las normas que pauta la Constitucién vigente en el pais. Hecho que
representa una debilidad en cuanto a las destrezas del director frente a los cambios educativos que

esta sociedad contemporanea esta exigiendo.

Cuadro N° 27

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Conocimientos juridicos

Pregunta 16: Tiene dominio sobre el Reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente

Directivo Docentes TOTAL
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 87 96,67% | 96 96,97%
2 En ocasiones 0 0 3 3,33%| 3 3,03%
1 Nunca 0 0 0,00%| O 0,00%
TOTAL 9 100%| 90 100% | 99 100%
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3,03%

Grafico 17. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a conocimientos juridicos

El 96,97% de los consultados opind que frecuentemente esta en conocimiento del Reglamento
del Ejercicio de la Profesion Docente, lo cual indica que el personal tanto directivo como docente
de las instituciones publica y privada seleccionada para este estudio busca indagar por cuenta
propia aspectos juridicos relacionados con el reglamento en referencia. Tomando en cuenta que
solo un 3,03% se ubico en la categoria “en ocasiones” situacidn que representa una fortaleza

tanto para directivos como docentes, ya que en el reglamento se establecen pautas de accion que

son parte de la dindmica del proceso educativo.

Cuadro N° 28
Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos
Indicador: Conocimientos juridicos

Pregunta 17: MPPE basica le ha ofrecido capacitacion legal para el manejo adecuado de las

nuevas leyes q rigen en materia educativa

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 1 11,11% 6 5,36% 7 5,79%
2 En ocasiones 8 88,89% 99 88,39% | 107 88,43%
1 Nunca 0 0 7 6,25% 7 5,79%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
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5,79% 5,79%

Grafico 18. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a conocimientos juridicos

Sélo “en ocasiones” para un 88,43% de los consultados el MPPEB le ha ofrecido capacitacion
legal para el manejo de las nuevas leyes que rigen en materia educativa, sélo un 5,79% opino
“frecuentemente” y en igual proporcion en la categoria “Nunca”. Estos resultados indican que
para casi toda la totalidad del personal consultado no se han recibido capacitacion legal ofrecida
por el Ministerio en mencidn, lo que representa una debilidad entendiendo que la educacién
contemporanea venezolana en a practica puede ofrecer inconsistencia derivada de esta debilidad.

Cuadro N° 29

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos

Indicador: Conocimientos académicos

Pregunta 18: Usted consulta textos sobre la educacion contemporanea en Venezuela

Directivo Docentes TOTAL
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 38 42,22% | 47 47,47%
2 En ocasiones 0 0 49 54,44% | 49 49,49%
1 Nunca 0 0 3 3,33%| 3 3,03%
TOTAL 9 100%| 90 100% | 99 100%
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3,03%

Gréafico 19. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a conocimientos académicos

El 49,49% de los consultados expreso que “en ocasiones” consulta textos sobre la educacion
contemporanea en Venezuela y, en forma polarizada un 47,47% respondié que “frecuentemente”
en contraste con un 3,03% que se ubicd en la categoria “nunca” lee, indicando con estos
resultados que existe una debilidad en los conocimientos en los educadores venezolanos respecto
al tiempo historico que le corresponde vivir en el pais. Desconociendo los elementos implicitos

en una educacién contemporanea que busque avanzar hacia el futuro y no retroceder hacia el

pasado.

Cuadro N° 30
Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos
Indicador: Conocimientos académicos

Pregunta 19: EI MPPE le ha dado capacitacion acerca de las actuales tendencias y enfoques

educativos en el mundo

Directivo Docentes TOTAL
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 0 0 22 24,44% | 22 22,22%
2 En ocasiones 9 100% 26 28,89% | 35 35,35%
1 Nunca 0 0| 42 46,67% | 42 42,42%
TOTAL 9 100%| 90 100% | 99 100%
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Gréafico 20. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a conocimientos académicos

Para el 42,42% de los consultados ubicado en la categoria “nunca” el MPPPE ha ofrecido
capacitacion acerca de las actuales tendencias y enfoques educativos en el mundo, el 35,35% se
expresoO en la categoria “en ocasiones” y un 22,22% “frecuentemente” lo cual indica que tanto
para el plantel ubico como para el privado no se han divulgado conocimiento que el permita a los
miembros de una institucion educativa estar conscientes de las tendencias y nuevos enfoques
educativos y hacia donde tienen que dirigir su esfuerzo.

Tomando en cuenta los porcentajes anteriormente mencionados, podemos mencionar que el
director educativo, formula, desarrolla y practica en su dia a dia diversas ideas en su campo
laboral que le permiten entender relaciones abstractas y de este modo resolver problemas en
forma creativa. Es justamente la destreza de los conocimientos académicos adquiridos en
consonancia con ciertas habilidades propias del individuo que permiten que el director pueda
desenvolverse con mayor facilidad en la institucion educativa; por ende, que pueda adaptarse a
nuevas tendencias y, no quedarse sumido en enfoques tradicionales que muchas veces pueden

resultar indtiles.
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Cuadro N° 31

Variable: Destrezas del director frente a cambios educativos
Indicador: Conocimientos académicos

Pregunta 20: Las instancias del Ministerio del Poder Popular para la Educacion le han dado
capacitacion sobre nuevas técnicas y métodos actuales sobre direccion y supervision educativa

Directivo Docente TOTAL
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 0 0 22 24,44% | 22 22,22%
2 En ocasiones 9 100% 26 28,89% | 35 35,35%
1 Nunca 0 0 42 46,67% | 42 42,42%
TOTAL 9 100% 90 100%| 99 100%

Gréafico 21. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a a conocimientos académicos

El 42,42% de los consultados se ubicd en la categoria “nunca” respecto a los conocimientos
académicos que le ha ofrecido el MPPE sobre nuevas técnicas y métodos actuales sobre direccion
y supervision educativa, un 35,35% ubicado en la categoria “en ocasiones” y un 22,22%
“frecuentemente”. Todo lo cual, indica que tanto la situacion en el plantel piblico como privado
supone una reflexion aguda sobre la base del desconocimiento académico que a pesar de ser
titulares y egresados de la educacion superior no estan actualizados en materia de direccion y

supervision educativa.
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Tedricamente segun Fuguet (2006), los métodos vy técnicas actuales sobre direccion y
supervision hacen énfasis en el humanismo como factor prioritario y relevante en la gestién
gerencial en la escuela contemporanea que debe avanzar hacia el futuro de la sociedad

venezolana.

Cuadro N° 32

Variable: Roles del director como supervisor en la institucién publica y privada
Indicador: Interpersonal

Pregunta 21: Utiliza técnicas de interaccion personal basadas en la comunicacion formal

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo |administrativosy TOTAL Directivo administrativos y TOTAL
obreros obreros
Céodigo Categoria fa | fr(%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 0 0% 48 96% 48| 88,89% 3| 60,00% 62| 100,00% 65 97,01%
2 En ocasiones 4] 100% 2 4% 6| 11,11% 2| 40,00% 0 0,00% 2 2,99%
1 |Nunca 0 0% 0 0% o[ 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 4 100% 50 100% 54 100% 5 100% 62 100% 67, 100%
2,99%
Institucion Publica Institucion Privada

Gréafico 22. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base al rol interpersonal

El personal directivo, docente, administrativo y obrero de la institucion pablica coincide en un
88,89% que en el ambiente de trabajo se producen frecuentemente interacciones personales
basadas en la comunicacion formal lo cual indica que este rol interpersonal comparado con la

institucion privada es similar dado que, el personal de esta ultimo centro escolar se ubicé en un
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97,01% en la misma categoria “frecuentemente” respecto a este tipo de interrelaciones, indicando
un aspecto favorable para el rol interpersonal sobre la base de la comunicacion formal.

Segun Mintzberg (2005), la categoria de interaccion siempre esta presente entre los miembros
de una organizacion por cuanto plantea la dinamica interna a nivel formal que encierra 3 roles
principales: el de representante, el relacional y el de lider. Situacion que desde el punto de vista
formal representa un hallazgo de importancia tanto para la institucion pablica como para la

privada que favorecen las relaciones interpersonales entre los miembros que la integran.

Cuadro N° 33

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion pablica y privada

Indicador: Interpersonal

Pregunta 22: Las relaciones interpersonales entre directivos y docentes ocupan los espacios
informales que le permiten el acercamiento humano al personal de la institucion

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo | administrativos TOTAL Directivo | administrativos y TOTAL
y obreros obreros
Codigo Categoria fa | fr(%) fa fr (%) fa fr (%) fa | fr(%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 1 25% 12 24% 13| 24,07% 2| 40,00% 42 67,74% 44 65,67%
2 En ocasiones 3] 75% 38| 76% 41| 75,93% 3| 60,00% 20 32,26% 23|  34,33%
1 Nunca 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 41 100% 50 100% 54 100% 5 100% 62 100% 67 100%

Institucion Publica Institucion Privada

Gréafico 23. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base al rol interpersonal

En la institucién publica el 75,93% de los directivos, administrativos y obreros opind que sélo

en ocasiones se ocupan los espacios informales para las relaciones interpersonales mientras que,
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en la institucion privada el 65,67% se ubicd en la categoria frecuentemente lo cual permite
afirmar que, respecto al rol interpersonal desde la perspectiva de los espacios informales la
institucion privada presenta una condicién mucho mas favorable que la publica, por cuanto en
ella se da la posibilidad de acercamiento humano a la institucién sin distingo de los cargos y
niveles que ocupan los integrantes de la misma.

El rol interpersonal (relacional) planteado por Mintzberg (2005), hace alusion a la persona
que actla con otros individuos para crear redes de apoyo convenientes en el equilibrio de las
interrelaciones personales lo cual en la institucion privada objeto de este estudio es mucho mas
favorable que en la institucion puablica, por cuanto se abre un espacio para motivar y

retroalimentar cada uno de los miembros que ocupan el equipo organizacional.

Cuadro N° 34

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion publica y privada
Indicador: Interpersonal

Pregunta 23: La comunidad tiene entrada libre a la institucion para intercambiar ideas

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo | administrativosy TOTAL Directivo  [administrativos TOTAL
obreros y obreros
Codigo Categoria fa |fr(%) fa fr (%) fa | fr(%) fa fr (%) fa | fr(%) fa fr (%)

3 Frecuentemente 3| 75% 41 82% 44| 81,48% 0 0,00% 0] 0,00% 0| 0,00%
2 En ocasiones 1| 25% 9 18% 10| 18,52% 5[ 100,00%| 62| 100,00% 67( 100,00%
1 Nunca 0 0% 0 0% 0| 0,00% 0 0] 0] 0,00% 0| 0,00%
TOTAL 4| 100% 50 100% 54| 100% 5 100%| 62 100% 67 100%

Institucidn Publica Institucion Privada

Grafico 24. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base al rol interpersonal
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Segln la poblacién consultada para este estudio en un 81,48% de la institucion publica se
manifiesta que “frecuentemente” la comunidad tiene entrada libre para intercambiar ideas
mientras que, en modo determinante el 100% de los miembros encuestados en la institucion
privada se ubicaron en la categoria “en ocasiones” indicando con ello que al comparar los dos
tipos de organizacion las relaciones interpersonales externas con las comunidades son mas
favorable para la institucion publica que para la privada que sélo lo produce extemporaneamente.
Bases sobre la cual es importante apreciar que existe en la institucion privada la necesidad de
incorporar con mayor fuerza a las comunidades a las tomas de decisiones y a los proyectos que
adelante el plantel.

Cuando se ejerce el rol de lider se eta definiendo dentro del clima de buenas relaciones tanto
con los miembros que conforman la institucion como aquellos que se ubican en el ambiente
externo, razén por la cual el autor considera decisorio este rol por cuanto él garantiza y asegura la
participacion plena y colectiva de todas las personas que favorecen la puesta en practica de

alternativas de solucion seleccionada por los diferentes grupos que acttan en el hecho educativo.

Cuadro N° 35

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion publica y privada

Indicador: Interpersonal

Pregunta 24: Establece relaciones interpersonales con las diferentes instancias comunitarias de
la localidad

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo |administrativos y TOTAL Directivo administrativos y TOTAL
obreros obreros
Cédigo Categoria fa | fr(%) fa fr (%) fa | fr(%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 3[  75% 6 12% 9 16,67% 3[ 60,00% 12| 19,35% 15| 22,39%
2 En ocasiones 1| 25% 44 88%| 45| 83,33% 2[ 40,00% 50| 80,65% 52| 77,61%
1 Nunca 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 4| 100% 50 100%| 54 100% 5 100% 62 100% 67 100%
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Institucion Publica Institucion Privada

Gréafico 25. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base al rol interpersonal

Si se toman en cuenta las instancias comunitarias que hasta ahora han existido en las
comunidades objeto de estudio tales como juntas parroquiales, consejos comunales se evidencia
que el 83,33% de la institucion puablica manifiesta que “en ocasiones” se establecen
interrelaciones con estas instancias del poder popular. En una proporcion similar ubicados en la
misma categoria la institucion publica con un 77,61%, lo cual indica que entre uno de los
aspectos del rol interpersonal que deben ejercer los directores y supervisores de planteles
educativos seleccionadas como area de investigacion para este estudio presentan insuficiencias en
la incorporacién e integracion de las instancias del Poder Popular a la toma de decisiones y
proyectos que adelantan estos planteles. Constituyéndose en un factor que ni favorece el rol
interpersonal de quienes dirigen las instituciones.
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Cuadro N° 36

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion pablica y privada

Indicador: Informacional

Pregunta 25: La informacion que circula en la institucion recorre espacios descendentes
horizontales y ascendentes a un mismo tiempo

Institucién Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo administrativos TOTAL Directivo administrativos y TOTAL
y obreros obreros
Codigo Categoria fa fr (%) fa fr(%) | fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa | fr(%)
3 Frecuentemente 4| 100,00% 50| 100%| 54| 100,00% 5| 100,00% 62| 100,00% 67| 100,00%
2 En ocasiones 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 Nunca 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 4 100% 50| 100%( 54 100% 5 100% 62 100% 67 100%

Institucion Publica Institucion Privada

Grafico 26. Distribucion porcentual de la supervisién democrética con base al rol informacional

De modo determinante tanto la institucion publica como la privada manifiestan a través de su
persona directivo, docente, administrativo y obrero en un 100% ambas que “frecuentemente” la
informacion que circula en la institucion recorre espacios descendentes horizontales y
ascendentes a un mismo tiempo, lo cual indica que el rol informacional se despliega a lo largo y
ancho de toda la organizacion de la manera mas adecuada posible.

En cuanto a este rol es importante destacar que Mintzberg (2005), hace alusion al mismo
manifestando que la categoria relacionada con la diseminacion de informacion implica una
dinamica que direcciona la posicion del dirigente no sélo al nivel de su jerarquia sino

complementandolo con los contactos internos y externos que tienen alcance para todos los
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miembros de la organizacidon considerando sus ideas, sus conocimientos para poder tomar

decisiones asertivas en un momento determinado.

Cuadro N° 37

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion pablica y privada

Indicador: Informacional

Pregunta 26: En la institucion se dan a conocer por diversas vias comunicacionales las
informaciones requeridas por los miembros del equipo de trabajo en el momento

Institucion Privada
Docentes,

Institucion Publica
Docentes,

Directivo administrativos y Directivo administrativos y
obreros obreros
Codigo Categoria fa | fr(%) fa fr (%) fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 4| 100% 50 100% 54| 100,00% 5[ 100,00% 62| 100,00% 67| 100,00%
2 En ocasiones 0 0% 0 0% 0| 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0| 0,00%
1 Nunca 0 0% 0 0% 0 0,00% 0 0 [0) 0,00% 0 0,00%
4|  100% 50 100% 54 100% 5 100% 62 100% 67 100%

Institucion Publica Institucion Privada

Gréafico 27. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base al rol informacional

Para el 100% ubicado en la categoria “frecuentemente” de ambas instituciones se constata que
utilizan diversas vias de comunicacion para transmitir informacion a todos y cada uno de los
miembros del equipo de trabajo en el momento adecuado. Lo cual representa un factor favorable
para ambas instituciones educativas respecto al fortalecimiento del rol del director desde el punto
de vista informacional.

En este andlisis de los resultados es importante hacer mencion a los roles aplicables desde el
punto de vista informacional en cualquier institucion asociados al de: monitor, diseminador y
vocero o porta voz. Todo lo cual indica que estos roles estdn dado resultados efectivos en la
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institucion publica y privada seleccionadas para este estudio en la medida que e mantiene y
procesa toda la informacién de utilidad para la organizacion se difunde toda la informacion que
requieren conocer todos los miembros que la integran y se delega las instancias responsables para

hacer frente a las tematicas que les competen difundir (Mintzberg ,2005).

Cuadro N° 38

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion pablica y privada

Indicador: Decisional

Pregunta 27: La toma de decision por consenso representa el estilo presente en la institucion

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo administrativos y Directivo administrativos y
obreros obreros
Codigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 3 75% 47! 94% 50 92,59% 4|  80,00% 59 95,16% 63| 94,03%
2 En ocasiones 1 25% 3 6% 4 7,41% 1| 20,00% 3 4,84% 4 5,97%
1 Nunca 0 0% 0 0% [8) 0,00% 0| 0| 0| 0,00% 0| 0,00%
4 100% 50 100% 54 100% 5 100% 62 100% 67 100%

7,41% 5,97%

Institucion Publica Institucion Privada

Grafico 28. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base al rol decisional

Tanto para la institucion publica como para la privada a juicio de su personal directivo,
docente, administrativo y obrero se ubicaron en la categoria “frecuentemente”, la ptblica con un
92,59% vy la privada con un 94,03%. Ambos porcentajes similares indican que existen
inconsistencias en este rol decisional de directores y supervisores de planteles, entendiendo que
también son parte del consenso las instancias comunitarias que segun los resultados del cuadro
N° 34 pregunta 24 estan no se convocan con la frecuencia adecuada para participar con sus ideas

y sus conocimientos en los procesos decisional.
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Segun Mintzberg (2005), el rol decisional implica una categoria que se dirige a los deberes y
derechos relacionados con la toma de decisiones. Donde suele suceder que el dirigente manipula
mayor informacion que el resto del personal de la organizacién y las instancias externas con las
cuales necesita intercambiar informacion a para poder tomar decisiones asertivas, ello indica que
quien asume el rol decisional dentro del marco de un rol de emprendedor de manejo de conflicto
y asignador de recursos tiene necesariamente que convocar a todas las instancias que participan
en el hecho educativo distanciandose de la realidad que se estudia en la institucion publica y

privada objeto de esta investigacion donde las instancias comunitarias estan distanciadas

Cuadro N° 39

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion pablica y privada

Indicador: Decisional

Pregunta 28: Para tomar decisiones en la institucion se convoca a la toma de decisiones por
CONsenso

Institucién Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo administrativos y Directivo administrativos y
obreros obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 3 0% 47 94% 50 92,59% 4| 80,00% 59 95,16%| 63 94,03%
2 En ocasiones 1 25% 3 6% 4 7,41% 1| 20,00% 3 4,84% 4 5,97%
1 Nunca 0| 0% 0 0% [8) 0,00% 0 0| [8) 0,00% [0) 0,00%
[ 7oAt | 4 100% so| 100%] 54|  100% s|  100%] 62|  100%| 67]  100%
7,41% 5,97%

Institucion Publica Institucidn Privada

Grafico 29. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base al rol decisional
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La tendencia de opinién se concentro en la categoria “frecuentemente” con un 92,59% para la
institucién publica y un 94,08% para la privada, estableciéndose que en ausencia de un estilo
pleno que convoque al consenso para nos resultados de la pregunta anterior N° 27 ambas
instituciones tienen dificultades para convocar a la toma de decisiones por consenso, porque
ambas han dejado a las instancias comunitarias que representan organizaciones sociales con
ejercicio de poder segin las leyes venezolanas en lo que respecta al hecho educativo se han
dejado desatendidas en la medida que solo se convoca a reuniones puntuales mas no como una

actividad dinamica que ocurre rutinariamente para la toma de decisiones.

Cuadro N° 40

Variable: Roles del director como supervisor en la institucion publica y privada

Indicador: Decisional

Pregunta 29: En la institucion los directivos han requerido en diversas situaciones tomar
decisiones unilaterales

Institucion Publica Institucion Privada
Docentes, Docentes,
Directivo administrativos TOTAL Directivo administrativos y TOTAL
y obreros obreros
Cédigo Categoria fa | fr(%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 1 25% 48| 96% 49 90,74% 1[ 20,00% 62 100,00% 63 94,03%
2 En ocasiones 2 50% 2 4% 4 7,41% 4 80,00% 0 0,00% 4 5,97%
1 Nunca 1 0% [8) 0% 1 1,85% 0| 0| 0 0,00% [8) 0,00%
TOTAL 4 100% 50 100% 54| 100% 5 100% 62 100% 67| 100%
741% 597%

Institucion Publica Institucion Privada

Grafico 30. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base al rol decisional

De modo “frecuente” el 90,74% de los consultados para este estudio en la instituciéon publica
expresan que frecuentemente los directivos han requerido de tomar decisiones unilaterales, al

igual al personal de la institucion privada que con un 94,03% se ubico en la misma categoria todo
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lo cual, indica que el estilo decisorial asumido en estas instituciones define un rol personalizado
en la figura del directivo, lo cual confirma que existe dificultad en ambos planteles para la toma

de decisiones por consenso.

Cuadro N° 41

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Deteccidn de necesidades internas y del entorno

Pregunta 30: El diagnéstico previo a la planificacion se realiza utilizando la técnica de
deteccion de necesidades internas y del entorno

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 78 69,64% 87 71,90%
2 En ocasiones 0 0 31 27,68% 31 25,62%
1 Nunca 0 0 3 2,68% 3 2,48%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

2,48%

Gréafico 31. Distribucion porcentual de la supervisién democratica con base a deteccion de necesidades
internas y del entorno
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Para el 71,90% de los consultados en ambos planteles publico y privado el personal
consultado manifestd que se realiza frecuentemente el diagnéstico de necesidades internas y del
entorno, un 25,62% contesto “en ocasiones” y un 2,48% “nunca”, situacion que equivale a
afirmar que si se realiza una deteccion de necesidades al momento de formular los proyectos
institucionales donde se ha venido incorporando progresivamente a las comunidades para conocer
y ademas e las problematicas internas del centro escolar las problematicas que estan alrededor del

mismo.

Cuadro N° 42

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Planificacién

Pregunta 31: La direccidn del plantel utiliza mecanismos para llevar a cabo una planificacion
conjunta con la comunidad y otras instancias del entorno

Docentes,
Directivo administrativos y
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 16 14,29% 16 13,22%
2 En ocasiones 0 0 96 85,71%| 105 86,78%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
| Totaa | o 100%| 112 100%| 121]  100%

Grafico 32. Distribucion porcentual de la supervisién democrética con base a Planificacion
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De modo determinante el 86,78% de los consultados opind que “en ocasiones” la direccion del
plantel utiliza mecanismos para llevar a cabo una planificacion conjunta con la comunidad y otras
instancias del entorno, sélo un 13,22% se ubico en la categoria “frecuentemente” lo cual indica
que para la mayoria del personal de ambos planteles publico y privado la direccion realiza una
gestion insuficiente en cuanto a la planificacion conjunta entre el centro escolar y los centros o
instancias comunitarias que estan ubicados adyacentes a la zona geografica donde se ubica la

institucion.

Cuadro N° 43

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas
Indicador: Planificacion

Pregunta 32: Utiliza usted mecanismos de participacion

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 111 99,11%| 120 99,17%
2 En ocasiones 0 0 1 0,89% 1 0,83%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

0,83%

Grafico 33. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a la planificacion
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La casi totalidad del personal en un 99,17% utiliza mecanismos de participacion a pesar que
en pregunta N° 8, del cuadro N° 18 la formacién de equipo representa una debilidad, s6lo un
0,83% se ubicod en la categoria “en ocasiones” evidenciandose que estos resultados por la
contradiccién explicada anteriormente reflejan un aspecto confuso en la nocion de participacién
de todas las personas en el contexto de la planificacién institucional.

Cuadro N° 44

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Control y seguimiento

Pregunta 33: Utiliza el control y seguimiento como herramienta para monitorear el alcance de
objetivos y metas previstos en la planificacion

Docentes,
Directivo administrativos y
obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 2 22,22% 12 10,71% 14 11,57%
2 En ocasiones 3 33,33% 30 26,79% 33 27,27%
1 Nunca 4 44,44% 70 62,50% 74 61,16%
| TtotAL |9 100%| 112 100%| 121]  100%

Grafico 34. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a control y seguimiento
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El 61,16% de los consultados respondi6 que el control y seguimiento como herramienta para
monitorear el alcance de objetivos y metas previstos en la planificacién “nunca” se da en ambos
planteles, tanto publico como privado. El 27,27% se ubicé en la categoria “en ocasiones” y solo
un 11,57% “frecuentemente”, lo cual indica que este indicador de control y seguimiento a efectos
de la planificacién es débil e implica la necesidad de afinar este tipo de herramientas en los dos

planteles seleccionados para este estudio.

Cuadro N° 45

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas
Indicador: Control y seguimiento

Pregunta 34: En el desarrollo de sus tareas aplica técnicas de auto control

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 108 96,43% | 117 96,69%
2 En ocasiones 0 0 4 3,57% 4 3,31%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
3,31%

Gréafico 35. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base control y seguimiento

El 96,69% de los consultados hace alusién a la aplicacién de técnicas de autocontrol

“frecuentemente”. El 3,31% respondid que s6lo “en ocasiones”, este ultimo coincidiendo con los
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resultados de la pregunta N° 12 cuadro N° 22 donde las técnicas de dominio personal no son
utilizadas comunmente en las diversas situaciones del dia a dia de la institucion educativa, lo cual
refleja confusién respecto a la nocién de autocontrol como componente de los mecanismos de
control y seguimiento, sugiriendo la necesidad de fortalecer este concepto para tener una opinion

mas objetiva acerca del mismo.

Cuadro N° 46

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Coordinacion con las instancias comunitarias

Pregunta 35: En su gestion como miembro de personal directivo coordina las actividades de
los diversos proyectos institucionales con las diversas instancias comunitarias

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 109 97,32% | 118 97,52%
2 En ocasiones 0 0 3 2,68% 3 2,48%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%
2,48%

Grafico 36. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a coordinacion con las instancias
comunitarias

El 97,52% de los consultados opin6 que el personal directivo si coordina frecuentemente las

actividades de los diversos proyectos institucionales con las diversas instancias comunitarias,
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tanto el plantel pablico como en el privado. En un 2,48% se ubic el resto del personal en la
categoria “en ocasiones”. Estos resultados permiten apreciar que casi la totalidad del personal
consultado considera que la coordinacion de proyectos institucionales y comunitarios es

adecuada.

Cuadro N° 47

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Poder de persuasién

Pregunta 36: Cree usted que el personal directivo del plantel posee poder de persuasion para
estimular el camino a seguir en las actividades que coadyuven en el logro de metas de los
proyectos institucionales

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cadigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 107 95,54% | 116 95,87%
2 En ocasiones 0 0 5 4,46% 5 4,13%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

4,13%

Gréafico 37. Distribucion porcentual de la supervision democrética con base a acciones de poder de persuasion
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De modo, determinante el 95,87% del personal que el personal considera que los directivos
del plantel tienen el suficiente poder de persuasion para estimular el camino a seguir en las
actividades que coadyuven en el logro de metas de proyectos institucionales; sélo un 4,13% se
ubico en la categoria “en ocasiones”, lo cual indica que existe como fortaleza el potencial de los
directivos de ambos planteles pablico y privado para estimular todas aquellas actividades que

permitan alcanzar las metas de manera eficaz, provistas en los proyectos institucionales.

Cuadro N° 48

Variable: Fortalezas como normas en las instituciones publicas y privadas

Indicador: Estimulacion de cambios

Pregunta 37: Es usted un actor educativo que estimula los cambios para beneficio del equipo
de trabajo, los estudiantes y la comunidad local

Docentes,
Directivo administrativos y TOTAL
obreros
Cédigo Categoria fa fr (%) fa fr (%) fa fr (%)
3 Frecuentemente 9 100% 109 97,32%| 118 97,52%
2 En ocasiones 0 0 3 2,68% 3 2,48%
1 Nunca 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 9 100% 112 100% | 121 100%

2,48%

Grafico 38. Distribucion porcentual de la supervision democratica con base a acciones de estimulacion de
cambios
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El 97,52% respondio ser un actor educativo que estimula los cambios para beneficio del
equipo de trabajo, los estudiantes y la comunidad local y, un 2,48% en la categoria “en
ocasiones”; sin embargo a esta opinidon se plantean unas contradicciones con las preguntas
correspondientes al ordenamiento juridico vigente el cual, es desconocido para la mayoria del
personal que labora en las instituciones publica y privada objeto de estudio. Planteandose a partir
de ello una gran reflexién ;Como estimulan los cambios? si desconoces la norma juridica

vigente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan los hallazgos de mayor relevancia detectados en el proceso
investigativo a través del trabajo de campo realizado por la investigadora en el plantel publico y
el plantel privado. Los aspectos concluyentes se acompafian de algunas sugerencias que se han
considerado pertinentes para solventar las debilidades presentes tanto el plantel publico y privado

que conformaron la poblacion objeto de estudio.

Conclusiones

Los aspectos concluyentes que se presentan a continuacion estan enmarcados en la respuesta
que debe déarseles a las interrogantes establecidas como parte de la formulacion del problema y
que se hayan contenidas en los objetivos especificos del estudio. Por esta razon se aborda los
hallazgos investigativos en funcion de cada uno de los objetivos especificos que determinaron y
orientaron el rumbo de la investigacion.

Respecto al objetivo especifico centrado en identificar las funciones y principios de la
supervision participativa que llevan a cabo los directores de planteles, se concluye lo siguiente:

- La cooperacion como principio de la supervision se aplica tanto el plantel publico como
privado, contribuyendo a la creacion de un ambiente donde directivos, docentes, personal
administrativo, obrero, estudiantes, padres y representantes aporten su talento al
mejoramiento institucional.

- Los directivos de ambas instituciones han ofrecido al personal capacitacion respecto a la
supervision democratica.

- Los directivos y docentes coinciden en que en el plantel se aplica con frecuencia el método
cientifico, lo cual indica la disposicion de llevar a cabo una supervision basada en técnicas y

métodos que agreguen valor al proceso educativo.
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- En ambos planteles (publico y privado) se aplica la observacion directa para verificar el
cumplimiento de planes previstos.
- En las dos instituciones (publica y privada) el concepto de supervision permanente refleja

confusidn de la préactica.

En sintesis, la supervision se aplica con base a los principios de cooperacion, constructiva y

cientifica, presentando inconsistencia en cuanto a su sentido de permanencia.

En referencia al objetivo sustentado en establecer la disposicién del director para enfrentar los
cambios de la educacion contemporanea con base a una supervision abierta y participativa, se

detectaron hallazgos correspondientes a:

- En ambas instituciones (publica y privada) la competencia del director en funcién de las
relaciones humanas estd sustentada en el respeto mutuo como una nocion importante para
interactuar en el ambiente interno y externo.

- Los grupos de trabajo en las dos instituciones intercambian ideas como parte de su
interaccion aportando elementos claves para su integracion.

- Solo en ocasiones los grupos comunitarios se integran a los planteles (publico y privado).

- Se detecto la ausencia del uso de la técnica de dominio personal por parte de los directivos
cuando enfrenta situaciones de alta complejidad.

- La supervision educativa segun directivos y docentes de ambas instituciones es ejercida con
base a los criterios de rectitud profesional.

- Los conocimientos juridicos se detectan en un plano de debilidad, por cuanto no se difunden
a pesar que la mayoria expresa tener dominio del Reglamento del ejercicio de la Profesion
Docente.

- En ocasiones el Ministerio del Poder Popular para la Educacion les ha ofrecido capacitacion
legal al personal de las dos instituciones consultadas.

- Los directivos manifiestan que consultan frecuentemente textos sobre educacion
contemporanea, sin embargo los docentes muestran debilidad en este aspecto inherente al

tiempo historico que les corresponde vivir en Venezuela.
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- El Ministerio del Poder Popular para la Educacion ofrece, s6lo en ocasiones capacitacion
acerca de las actuales tendencias o enfoques educativos en el mundo y nuevas técnicas y

métodos sobre direccion y supervision educativa.

En consecuencia las competencias del directivo en ambas instituciones se presentan con
inconsistencias en cuanto a la aplicacion y conocimiento sobre técnicas de dominio personal,

aspectos juridicos y enfoques o tendencias acerca de la educacion contemporanea.

En atencidon al objetivo orientado a comparar las funciones y roles del director como
supervisor en la institucién publica oficial en relacién con las que se aplican en la institucion

privada. De las cuales se derivan las siguientes conclusiones:

- La técnica de interaccion personal es aplicada con frecuencia en la Institucion privada
mientras que los directivos de la institucion publica destacan que se dan en ocasiones.

- SOlo en ocasiones en ambas instituciones (publica y privada) las relaciones interpersonales se
dan en un plano informal, lo cual proyecta insuficiencias en el rol ejercido por los directivos.

- Adiferencia de la Institucion privada, en la institucion publica la entrada de la comunidad es
libre, cuando es necesario intercambiar ideas, a pesar que ambas instituciones manifiestan
gue mantienen relaciones interpersonales con diferentes instancias comunitarias de la
localidad.

- La informacién que defienden los directivos de ambas instituciones se despliega en los
espacios descendentes, horizontales y ascendentes desde la perspectiva formal, haciéndose
presente el rol informacional.

- En ambas instituciones se llevan a cabo los procesos de toma de decisiones por consenso, a
pesar que se aprecian algunas debilidades en este rol decisional, que ain no son parte de las

instancias comunitarias.

Finalmente el objetivo centrado en determinar las fortalezas que deberian implantarse como

norma del dia a dia en la institucion, concluye en los siguientes aspectos:
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- La planificacion integra sélo en ocasiones a las instancias comunitarias proyectando en esta
accion debilidad a pesar que internamente se estimula la participacion.

- La herramienta de control y seguimiento utilizada para monitorear el alcance de objetivos y
metas previstos en la planificacion se presenta débil y por tanto, poco efectiva. Asimismo, se
refleja inconsistencias y alin mas respecto a la nocién de autocontrol como componente de
los mecanismos de control y seguimiento.

- Frecuentemente se coordinan actividades de los diversos proyectos comunitarios con las
instancias comunitarias. Lo cual indica que son utilizadas a conveniencia del plantel.

- Los directivos de los 2 planteles tienen el suficiente poder de persuasion para estimular el
camino de las actividades que coadyuven (contribuyan) el logro de metas provistas en los
proyectos institucionales.

- A pesar de la disposicion de los encuestados a estimular los cambios para beneficio de todos
los actores educativos, el desconocimiento juridico de leyes y normativas vigentes plantea

una limitacion.

Tomando en consideracion lo anteriormente mencionado, podemos concluir que la presente
tematica de investigacion fue motivada debido a los cambios por los cuales los educadores
actualmente han estado transitando. Razon por la cual primordialmente consideramos la
importancia del principal dirigente educacional, en este caso el director, quien tiene el papel mas
importante para transformar el rol tradicional en un rol mucho més moderno, asertivo y dinamico,
que garantice y asegure que la escuela sera el centro clave para operar los cambios que la
sociedad contemporanea exige en materia educativa en estos tiempos de desarrollo tecnolégico y
global. Es de entender que a la luz de este nuevo siglo el ser social viene recorriendo nuevos
caminos que a veces no valora o entiende cual es la importancia de mantenerse al tanto,
especificamente hablando, el director escolar. Asi mismo no creemos que las instituciones
educativas deban tomarse como simple “guarderia” en la que dejamos a cargo la formacion de los
futuros ciudadanos y ciudadanas; aunado a esto muchas veces el directivo contemporéneo realiza
malabares para hacer mucho con pocos recursos; sean estos humanos o financieros. Pensamos
que sin un apoyo real y efectivo de la comunidad educativa (docentes, administrativos, alumnos,

obreros, padres y representantes) el director no podra lograr su cometido.
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A partir de los aspectos concluyentes expuestos en este informe investigativo se presentan una

serie de sugerencias relacionadas con los aspectos concluyentes.

Recomendaciones

Es importante expresar en este informe investigativo algunas sugerencias que sirvan de
orientacion al personal directivo tanto del plantel publico como el privado que conformaron la
poblacion estudiada. Para ello se ha estimado conveniente sugerir la continuidad de algunos
hallazgos que se consideran favorables actualmente para estas instituciones educativas y proponer
acciones que puedan actuar como modificadores de la dindmica actual de ambos planteles a
objeto de convertir sus debilidades e insuficiencias en fortalezas y oportunidades de crecimiento
y desarrollo como instituciones educativas que pretenden ofrecer un aporte a la nacién a través

de la formacion de sus ciudadanos. A tal fin se sugiere lo siguiente:

1. Bajo la responsabilidad del supervisor y directivos del plantel se considera necesario hacer
énfasis en fortalecer el principio de cooperacion que se aplica en ambas instituciones, a
objeto de garantizar un ambiente donde quien dirige se integre eficazmente al grupo de
dirigidos.

2. Insistir en los docentes de ambos planteles en la realizacion de eventos de capacitacion
respecto a las nuevas tendencias de supervision en el campo educativo, los cuales pueden ser
impulsados por la direccion del plantel, la zona educativa, los propios educadores o una
integracién de estos 3 (tres) grupos.

3. El director debe darle continuidad a la aplicacion del método cientifico como herramienta
que orienta la accion de supervision desde una perspectiva técnica, sin olvidar el elemento
humanistico.

4. Promover talleres o charlas respecto a la supervision por parte de los directivos de ambos
planteles (publico y privado), para clarificar el concepto en su aplicacion préactica.

5. El director en su rol de supervisor debe hacer hincapié en las interacciones que se producen

interna y externamente en los planteles para humanizar al maximo el ambiente escolar.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

Los diversos actores que intervienen en el hecho educativo en las instituciones objetos del
presente estudio deben estimular la integracion en el ambiente educativo.

Elaborar y aplicar programas de integracion comunitaria en ambos planteles a objeto de
incorporar los grupos de docentes, directivos y comunidad directamente a la accion o hecho
educativo.

Ambos directivos deben programar circulos de estudio de corta duracién para incentivar la
actitud de dominio personal ante las diversas situaciones que se presentan en los planteles.

La direccion de ambos planteles debe insistir en la aplicacion de criterios de rectitud
profesional para el mejoramiento de las relaciones interpersonales en la ejecucion de las
decisiones.

Realizar conversatorios incorporando a los grupos comunitarios, para dar a conocer las
normativas juridicas vigentes.

El director debe solicitar al Ministerio del Poder Popular para la Educacion capacitacion
legal a través de expertos en la materia.

Organizar circulos de lectura con los docentes a objeto de estimular la lectura sobre
educacion contemporanea.

Los directivos en su rol de supervisor deben solicitar capacitacion acerca de nuevas
tendencias educativas para el personal y grupos comunitarios en ambos planteles.

Fortalecer las interacciones personales entre directivos-docentes-comunidad, proyectandolas
tanto en el plano formal como informal en ambas instituciones.

Estudiar la posibilidad de organizar en la institucion privada el ingreso de la comunidad al
plantel con mayor apertura.

Incorporar al proceso de toma de decisiones a los grupos comunitarios.

Integrar desde la escuela las instancias comunitarias al proceso de planificacion a objeto de
dar respuesta satisfaciendo necesidades reales.

Activar desde la perspectiva técnica y humana los mecanismos de control que se adecuen a
ambas (publica-privada) institucién educativa.

Insistir en el rol persuasivo de los directivos como factor que agrega valor al logro de metas

y objetivos y la implementacion de los cambios requeridos.
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CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

.

Quién suscribe, @Q‘Z (P et/ especialista en metodologia, titular de la
Cédula de Identidad N° ._é £ fé’@, hace constar que los instrumentos que se aplicardn para

realizar el trabajo de campo por la Br. Jessica Castro Tirado titular de la Cédula de Identidad N°

15.021.202, fueron validados y aprobados por mi persona para su aplicacion.

Asimismo, esta informacion sera utilizada para el desarrollo del Trabajo de Grado denominado
“Rol del director como supervisor en la Educacién Contemporanea Venezolana de dos Escuelas

Integrales Bolivarianas”.

Firma

388 20

C.l

JC/jc
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CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

T T \; 2
Quién suscribe, 72//M-;;v [2(5/2770/&/ Magister en Administracién de Recursos
Humanos, titular de la Cédula de Identidad N° L(.-ZZ.Z.?;QQ . Hace constar que los

instrumentos que se aplicaran para realizar el trabajo de campo por la Br. Jessica Castro Tirado

titular de la Cédula de Identidad N°® 15.021.202, fueron validados y aprobados por mi persona para

su aplicacion.

Asimismo, esta informacion sera utilizada para el desarrollo del Trabajo de Grado denominado
“Rol del director como supervisor en la Educaciéon Contemporanea Venezolana de dos Escuelas

Integrales Bolivarianas”.

Y 2g226%

Cl

Icfic
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CARTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Quién suscribe, ;% £ QM% profesor/ra, titular de la Cédula de
Identidad N° ?7 LS (s , adscrito/a al Departamento de_ 7= )u*éfn'a , Escuela

de 6’6{“—0’—““" perteneciente a la Universidad 54”/»“"/ Az Zf“‘!‘f hace constar

que los instrumentos que se aplicaran para realizar el trabajo de campo por la Br, Jessica Castro

Tirado titular de la Cédula de Identidad N° 15.021.202, fueron validados y aprobados por mi

persona para su aplicacién.

Asimismo, esta informacidn sera utilizada para el desarrollo del Trabajo de Grado denominado

“Rol del director como supervisor en la Educacién Contemporanea Venezolana de dos Escuelas

Integrales Bolivarianas”.

IC/jc

157



Sistema de Variables

Objetivos especificos Variables Conceptualizacion | Dimension | Indicadores
Identificar las funciones y Los principios basicos
propositos de la de la  supervision
supervisién  participativa o participativa guian _Ias - Cooperacién
que llevan a cabo los | Principiosdela | funciones diarias, . -
: o . . Supervision | - Constructiva
directores de planteles supervision mediante acciones o S
R - democrética | - Cientifica
participativa cooperativas, P
. - Permanente
constructivas,
cientificas y
permanentes
Establecer los roles que Capacidad de buscar - Relaciones
desarrolla el director para nuevos conocimientos humanas
enfrentar los cambios de la para el manejo efectivo - Iniciativa
educacion contemporanea de los cambios - Eficiencia
o Destreza del . L
con base a una supervision . ocurridos en la - Organizativa
abierta y participativa director f_rente 4 | educacion. De allf que Gestion - Rectitud
cambios S ' directiva -
educativos el director sea un profeS|_on_aI
delegado del despacho - Conocimientos
de educacién ante la juridicos
comunidad local - Conocimientos
respectiva académicos
Comparar los roles del s del
i i . Los roles del director
director oMo SUPEIVISOT | poles del director i
en la institucién publica . como supervisor - Interpersonales
- - - COMmo supervisor d I Roles del -
oficial y publica privada AP corresponaen a  Ios - - Informacionales
’ en la institucion | i I director .
en relacion con las que se Gblica v privada Intérpersonales, - Decisionales
aplican en la institucion | P yp informacionales y
privada decisionales
- Deteccion de
Determinar las fortalezas Constituyen una guia necesidades
que deberian implantarse operativa que precise la internas y del
como normas del dia a dia gestion del director entorno
en las Instituciones como supervisor de Habilidades | Planificacion
forma permanente y - Control y
Fortalezas como articipativa y destrezas sequimiento
normas en las P P del director guimiento
YD - Coordinacion
instituciones en la
e LT con las
publicas y institucién : .
. S instancias
privadas publica y .
rivada comunitarias
P - Poder de
persuasion
- Estimulacion de
cambios
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

PROGRAMA COOPERATIVO DE FORMACION DOCENTE  suae!

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DIRECTIVO DEL PLANTEL PUBLICO
Y PRIVADO

El siguiente instrumento estd siendo realizado en el marco de una investigacién para
desarrollar un Trabajo Especial de Grado; su funcidn es determinar ciertos aspectos relacionados
con la Educacion Contemporanea Venezolana.

Usted encontrard una serie de proposiciones acomparadas de 3 alternativas y/u opciones de
respuestas ordenadas de izquierda a derecha. Lea cada proposicion y luego marque con una (X) o
() en la casilla correspondiente a la alternativa que mejor defina su opinion. La escala esta

comprendida de la siguiente manera:

Frecuentemente (3)
En ocasiones (2)
Nunca (1)

Asimismo, la informacion suministrada por usted serd utilizada con fines de la investigacion,
en ningun momento serd utilizada para ningun otro fin; tiene la condicion de mantener al

consultado en el anonimato.

Gracias...

Atentamente,

Jessica Castro T.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
PROGRAMA COOPERATIVO DE FORMACION DOCENTE

HUMANIDADES ¥

" (3) frecuentemente
F .

(2) enocasiones
f (1) nunca

Categorias

NO

Preguntas

3 2 1

En el plantel se desarrolla la supervision democratica con base a las acciones de
cooperacion

En la supervision que se realiza en el aula se hace presente una vision constructiva
en el proceso educativo

En el proceso de supervision aplica el método cientifico para conocer a profundidad
la problematica que confronta cada docente en su aula de clases

Hace uso de las herramientas implicitas en el método cientifico al momento de
supervisar a los docente en el aula

Aplica la observacion directa para verificar como se cumplen los objetivos y tareas
planificados

Utiliza mecanismos en el proceso de supervision que conduzcan hacia la
permanencia de la misma, tanto en el plantel como el aula de clases

La interaccion entre grupos con enfoques de comunicacion formal e informal es
utilizada en el proceso de supervision educativa que se desarrolla en el plantel

Forma equipo y/o grupos de trabajo que precisan lo que se debe lograr

En el plantel se establece relaciones de respeto entre los diversos miembros del
equipo de trabajo

10

El intercambio de ideas representa una forma de interactuar en los grupos de
trabajo que integran el personal del plantel (tolerancia)

11

La comunidad se integra a los diversos proyectos emprendidos por el plantel

12

Utiliza técnicas de dominio personal para enfrentar las diversas situaciones en el
dia a dia de la institucion educativa

13

En el plantel se han desarrollado proyectos comunitarios para integrar el entorno
(comunidad) al logro de objetivos y metas establecidos en el plano institucional

14

El plantel realiza talleres de capacitacion dirigidos a la comunidad

15

Se realizan conversatorios o circulos de estudio sobre la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y Ley Organica de Educacion

16

Tiene dominio sobre el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente

17

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha ofrecido capacitacion legal
para el manejo adecuado de las nuevas leyes que rigen en materia educativa

18

Usted consulta textos sobre la educacion contemporanea en venezuela
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19

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha dado capacitacién acerca
de las actuales tendencias y enfoques educativos en el mundo

20

Las instancias del Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha dado
capacitacion sobre nuevas técnicas y métodos actuales sobre direccion y
supervision educativa

21

Utiliza técnicas de interaccion personal basadas en la comunicacion formal

22

Las relaciones interpersonales entre directivos y docentes ocupan los espacios
informales que le permiten el acercamiento entre el personal de la institucion

23

La comunidad tiene entrada libre a la institucion para intercambiar ideas

24

Establece relaciones interpersonales con las diferentes instancias comunitarias de
la localidad

25

La informacién que circula en la institucién recorre espacios descendentes
horizontales y ascedentes a un mismo tiempo

26

En la institucion se dan a conocer por diversas vias comunicacionales las
informaciones requeridas por los miembros del equipo de trabajo en el momento
adecuado

27

La toma de decision por consenso representa el estilo presente en la institucion

28

Para tomar decisiones en la intitucion se convoca a la toma de decisiones por
CONsSenso

29

En la institucion los directivos han requerido en diversas situaciones tomar
decisiones unilaterales

30

El diagndstico previo a la planificacion se realiza utilizando la técnica de deteccion
de necesidades internas y del entorno

31

La direccion del plantel utiliza mecanismos para llevar a cabo una planificacion
conjunta con la comunidad y otras instancias del entorno

32

Utiliza usted mecanismos de participacion

33

Ultiliza el control y seguimiento como herramienta para monitorear el alcance de
objetivos y metas previstos en la planificacion

34

En el desarrollo de sus tareas aplica técnicas de auto control

35

En su gestion como miembro de personal directivo coordina las actividades de los
diversos proyectos institucionales con las diversas instancias comunitarias

36

Cree usted como miembro del personal directivo de la institucién que posee poder
de persuacién para estimular el camino a seguir en las actividades que coadyugen
en el logro de metas de los proyectos institucionales

37

Es usted un actor educativo que estimula los cambios para beneficio del equipo de
trabajo, los estudiantes y la comunidad local
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
PROGRAMA COOPERATIVO DE FORMACION DOCENTE  |kiisor

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO'Y
OBRERO DEL PLANTEL PUBLICO Y PRIVADO

El siguiente instrumento estd siendo realizado en el marco de una investigacién para
desarrollar un Trabajo Especial de Grado; su funcidn es determinar ciertos aspectos relacionados
con la Educacion Contemporanea Venezolana.

Usted encontrard una serie de proposiciones acompafiadas de 3 alternativas y/u opciones de
respuestas ordenadas de izquierda a derecha. Lea cada proposicion y luego marque con una (X) o
(V) en la casilla correspondiente a la alternativa que mejor defina su opinién. La escala esta

comprendida de la siguiente manera:

Frecuentemente (3)
En ocasiones (2)
Nunca (1)

Asimismo, la informacion suministrada por usted serd utilizada con fines de la investigacion,
en ningdn momento serd utilizada para ningin otro fin; tiene la condicion de mantener al

consultado en el anonimato.

Gracias...

Atentamente,

Jessica Castro T.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
PROGRAMA COOPERATIVO DE FORMACION DOCENTE

" (3) frecuentemente
F .

(2) enocasiones
r (1) Nunca

Categorias

NO

Preguntas

3 2 1

El director y miembros del personal directivo aplica la observacion directa para
verificar como se cumplen los objetivos y tareas planificados

El director y miembros del personal directivo utiliza mecanismos en el proceso de
supervisién que conduzcan hacia la permanencia de la misma, tanto en el plantel
como el aula de clases (informacion para alcance de objetivos, asimilacion de
heramientas para posibles soluciones, reajustes en la ensefianza-aprendizaje, entre
otras)

La interaccion entre grupos con enfoques de comunicacion formal e informal es
utilizada en el proceso de supervisién educativa que se desarrolla en el plantel por
parte del director y miembros del personal directivo

El director y miembros del personal directivo conforman equipos y/o grupos de
trabajo que precisan lo que se debe lograr

El director establece relaciones de respeto entre los diversos miembros del equipo
de trabajo

10

El director hace uso del intercambio de ideas para facilitar y representar una
forma de interaccion con los grupos de trabajo que integran el personal del plantel

11

La comunidad se integra a los diversos proyectos emprendidos por el plantel

12

El director utilizara técnicas de dominio personal para enfrentar las diversas
situaciones en el dia a dia de la institucion educativa

13

En el plantel se han desarrollado proyectos comunitarios para integrar el entorno
(comunidad) al logro de objetivos y metas establecidos en el plano institucional

14

El plantel realiza talleres de capacitacion dirigidos a la comunidad

15

El director realiza conversatorios o circulos de estudio sobre la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica de Educacion y LOPNA

17

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha ofrecido capacitacion legal
para el manejo adecuado de las nuevas leyes que rigen en materia educativa

21

Cree usted que el director utiliza técnicas de interaccion personal basadas en la
comunicacion formal
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22

Las relaciones interpersonales entre directivos y su personal ocupan los espacios
informales que le permiten el acercamiento humano entre ambos

23

La comunidad tiene entrada libre a la institucion para intercambiar ideas

24

El director establece relaciones interpersonales con las diferentes instancias
comunitarias de la localidad

25

La informacion por parte del director que circula en la institucion recorre espacios
descendentes horizontales y ascedentes a un mismo tiempo

26

El director da a conocer por diversas vias comunicacionales las informaciones
requeridas por los miembros del equipo de trabajo en el momento adecuado

27

La toma de decision por consenso representa el estilo presente en la institucion

28

Para tomar decisiones en la intitucién el director convoca a la toma de decisiones
por consenso

29

cree usted que el director de la institucion ha requerido en diversas situaciones
tomar decisiones unilaterales

30

El diagnéstico previo a la planificacion se realiza utilizando la técnica de deteccion
de necesidades internas y del entorno

31

La direccién del plantel utiliza mecanismos para llevar a cabo una planificacion
conjunta con la comunidad y otras instancias del entorno

32

El director utiliza mecanismos de participacion

33

Cree usted que el director utiliza el control y seguimiento como herramienta para
monitorear el alcance de objetivos y metas previstos en la planificacion

34

Piensa usted que el director en el desarrollo de sus tareas aplica técnicas de auto control

35

El personal directivo coordina las actividades de los diversos proyectos
institucionales con las diversas instancias comunitarias

36

Cree usted que el director del plantel posee poder de persuacion para estimular el
camino a seguir en las actividades que coadyugen en el logro de metas de los
proyectos institucionales

37

Piensa usted que el director es un actor educativo que estimula los cambios para
beneficio del equipo de trabajo, los estudiantes y la comunidad local
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Esta parte del cuestionario solo sera direccionada y por tanto respondida por el personal docente

Categorias

N° Preguntas 2

1 Los miembros directivos del plantel realizan una supervisién democratica con base
a las acciones de cooperacion
El director le ha ofrecido capacitacion sobre la definicion, el uso y manejo

1.1 |adecuado del concepto de supervisién democratica con fines de cooperacion entre
ambos

’ En la supervision que se realiza en su aula se hace presente una vision constructiva
en el proceso educativo
El directivo en el proceso de supervision aplica el método cientifico para conocer

3 la problematica en su aula de clases (Método Cientifico: Conjunto de pasos fijados
de antemano por una disciplina con el fin de alcanzar conocimientos validos
mediante instrumentos confiables)
El director del plantel hace uso de las herramientas implicitas en el método

4 [cientifico al momento de supervisarlo/a en el aula (Debates, ensayos, disefiar
problemas en los que los estudiantes relfejen sus habilidades, proyectos, etc)

16 Piensa usted que el director tiene dominio sobre el Reglamento del Ejercicio de la
Profesion Docente

18 |Usted consulta textos sobre la educacion contemporanea en venezuela

19 El Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha dado capacitacion acerca
de las actuales tendencias y enfoques educativos en el mundo
Las instancias del Ministerio del Poder Popular para la Educacion le ha dado

20 |capacitacion sobre nuevas técnicas y métodos actuales sobre direccion y
supervisién educativa
Las relaciones interpersonales entre directivos y docentes ocupan los espacios

22 |informales que le permiten el acercamiento humano al personal de la institucion
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