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RESUMEN:

El trabajo que se presenta a continuacion busca dar respuesta a algunos de los objetivos y
propositos planteados dentro de la linea de investigacion bajo la cual se inscribe “Educacion,
Comunicaciéon y Medios” a saber, la reflexiéon en torno a la interdisciplina educomunicativa
como uno de los mecanismos mas efectivos para enriquecerla. Asi, mas que una exigencia
académica, este trabajo ha sido concebido como la oportunidad de desentrafiar los aspectos,
conceptos y definiciones que permitan a los educomunicadores venezolanos contar con
herramientas que, basadas en experiencias, teorfas, miradas y porque no, confusiones, le
orienten en el camino dificil -pero no por ello menos placentero- de la educomunicacion,
educaciéon para los medios, didactica medial o educaciéon en mediaciones, como se quiera
llamar. Desde el punto de vista metodoldgico, ha sido desarrollada como una investigacion
documental de caracter exploratorio que busca evidenciar las relaciones interdisiciplinares de la
comunicaicon y de la educacion, a través de la revision de los autores mencionados.

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos. El primero de ellos, sirve para mostrar las
perspectivas que en torno al tema se han planteado, asi como para justificar lo que
consideramos como una primera mirada, la mirada de la critica y a su vez, evidencia la
complejidad de las relaciones o ejes articuladores entre educacion y comunicacion. Ello abre
paso al segundo y tercer capitulo, los cuales nos permiten hacer un recorrido por los elementos
que sustenta a la criticidad tanto desde la comunicologia como desde la educacion.

Los capitulos cuatro y cinco, funcionan como sistematizacion de las propuestas de dos autores
—mas que autores maestros- que han marcado a la interdisciplina en nuestro pafs, Mario
Kaplin y Gustavo Hernandez. El primero de ellos por los afios de actividad como
promotor/ejecutor de la comunicacién populat. El segundo, por ser un riguroso y fructifero
investigador que nos dibujé este camino interdisciplinar.

Palabras Claves:
Comunicacién, Educaciéon, Educomunicacion, Interdisciplina, Teorfa Critica.



Otra vez creo que el problema de los suefios viene dado por su realizacion.

A Mass, por el amor.



“Entender la significacion precisa de las palabras, de los conceptos y
de las ideas es algo importante para poder, mds tarde,
aprender a utilizarlas y obtener el provecho esperado”

Edunard Vinyamata Camp



A modo de introito, gracias a Ferrés

“Soy comunicador y educador. Desgraciadamente —o afortunadamente; no lo sé- toda mi vida paso
entre esas dos carreras. Entonces siento una especie de esquizofrenia que me hace pensar que en
realidad son profesiones que no deben tocarse. O que seria mucho mejor que se tocaran... Yo
siento, en el rol de educador, que se me suben los latines a la cabeza, que soy capaz de hablar
dificil y hasta con citas a pie de pagina.

Y cuando soy comunicador quiero que todo el mundo me comprenda y

hablar lo mas empdticamente que se pueda.

Y asi, dividida en dos, transcurre mi vida.

Cuando soy educador, cuando trato de trasmitir los contenidos de la materia... y veo los ojos de los
chicos, el silencio, los bostezos... Entonces me sale el comunicador que dice “;Qué bajo raiting!,
;no? Asi, en television, te hubieras muerto de hambre. Entonces me doy la razon. O les doy la
razon, y me pongo en comunicador. Y me digo de todo: “Académico aburrido, ;quién te crees que
sos? ;Por qué esa solemnidad? ;Quién te aguarda dos horas hablando desde el tinglado como si
fueras un politico vetusto? Mira los chicos: no conseguiste interesarles en nada. Los educadores
estan en el siglo XIX. Los chicos, en el siglo XXI. Todo eso que tu les estds ensefiando ahora,
marniana (no, esta tarde), ya lo habran olvidado.

Entonces me enojo. Y me sala la sangre calabresa. Y respondo, como educador, que los
comunicadores son unos frivolos, que lo unico que tienen en la mente es el raiting, que la vida es
también duro trabajo. Claro. Para cualquiera, ésta es una lucha que termina con un gran
triunfador y un perdedor. No para mi, que seguramente voy a ser las dos cosas: ganador con toda
la gloria y perdedor con toda la humillacion... A veces no podia dormir, A veces hablaba solo.
Llegué a estar tan mal que dije: “jBasta! Yo no soy ninguna de las dos cosas.

jSoy un comuducador...!”

Salvador “Pocho” Ottobre
En: ;Donde quedo mi tamagochi? Paradojas de las nuevas tecnologias de la educacion.
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Introduccion




Introduccién

El trabajo que se presenta a continuacién busca dar respuesta a algunos de los objetivos
y propositos planteados dentro de la linea de investigacion bajo la cual se inscribe “Educacion,
Comunicaciéon y Medios” a saber, la reflexiéon en torno a la interdisciplina educomunicativa
como uno de los mecanismos mas efectivos para enriquecerla. Asi, mas que una exigencia
académica, este trabajo ha sido concebido como la oportunidad de desentrafiar los aspectos,
conceptos y definiciones que permitan a los educomunicadores venezolanos contar con
herramientas que, basadas en experiencias, teorfas, miradas y porque no, confusiones, le
orienten en el camino dificil -pero no por ello menos placentero- de la educomunicacion,
educaciéon para los medios, didactica medial o educacién en mediaciones, como se quiera
llamar. Todo dependera ya no del cristal sino de los contextos, los animos, los contenidos, las

mediaciones, las mismos medios y hasta —y sobre todo- de las audiencias.

Semanas antes de finalizarlo, el Estado venezolano nos sorprendié con una accion que

podria decirse, era el resultado de nuestras aspiraciones y demandas de afios. Nos informé que:

75 jovenes, estudiantes del nivel medio de educacion formal, se desplegaran por toda
la ciudad capital en la Operacién Trueno, como respuesta comunicacional del pueblo
organizado contra el apagdn mediatico registrado el 12 de abril de 2002.

Desde la Unidad Educativa Gran Colombia, ubicada en El Cementetio, los titulares
de Educacién, Héctor Navarro; Comunicacion e Informacion, Tania Diaz; y la jefa
de Gobierno del Distrito Capital, Jacqueline Faria, encabezan el acto de
juramentacién del Comando de Guerrilla Comunicacional.

En este sentido, la nueva Titular del Minci, destac6 que el objetivo principal de estos



grupos sera el de diseflar la propaganda necesaria para combatir y hacetle frente a la
constante manipulacién de la informacién que dia a dia difunden los oligopolios de
la comunicacién (Fuente: Prensa WEB RNV, 12 de Abril de 2010, hora: 12:36 pm).

Acalaramos que nuestras demandas se encaminaban hacia la estructuraciéon de una
politica publica que incorporara a las aulas venezolanas practicas educomunicativas que
sustentadas en un proyecto pedagdgico coherente y contextualizado, promoviera la reflexion,
la problematizacion, la duda, la incertidumbre, la creacion y la expresion libre, todo ello en el
marco de lo que ya Len Masterman definié6 como Autonomia Critica y que afios antes se habia

prometido a través del Articulo 69 de la Ley que una vez se denominé como LOPNA.

Nos sorprende y desconcierta abiertamente esta iniciativa gubernamental por varias
razones:
1.-) Se concibe como una accién que apunta a “diseflar la propaganda necesaria...”,
entendiendo que ello implicara por tanto, la necesaria adhesion al régimen politico que la
engendra. De alli que la critica, solamente se aceptara mientras se ejerza solo frente a “la
constante manipulacion que dia a dia difunden los oligopolios de la comunicacién”. Hay
contextos en los que el cuestionamiento vale sélo cuando no afecta los intereses del poder y el

nuestro, cada dia lo confirma.

2.-) No se aclara en ningiin momento ¢cémo y de qué manera se articulan estas acciones con
los contenidos vinculados a comunicacién, informacién, medios y expresion que estan
presentes tanto en el curriculum de educacion basica, asi como en el curriculum bolivariano?

¢Cual es el proyecto pedagogico que lo sustenta? ;Como es su alcance? ¢Cual su deber ser?



3.-) Se concibe a los grupos de adolescentes, en tanto que milicianos y guerrilleros, como

reproductores de una mirada, la que conviene a los nuevos “otros” grupos hegemonicos.

4.-) Se deconoce de qué manera se involucra el resto de los componentes de la comunidad
educativa y en especial a los docentes. Con ello queda claro que es una accion exdgena a dichas

comunidades y que correra el riesgo de sucumbir a la urgencias de lo no planificado.

5.-) Se realiza, como una costumbre que se ha transformado en norma, sin consultar a las
instancias, instituciones, espacios, individuos y colectivos que, desde hace varios afios, han
tratado de darle forma a multiplicidad de propuestas educomunicativas. La prueba mas clara
son las actividades de encuentro que se generan a interior de la actividad académica “Medios,
Infancia y Juvetud: enfoques y experiencias” que desarrolla el ININCO a través de la linea de

investigacion “Educacion, Comunicacion y Medios”.

De alli ge consideremos que lo que a continuacién se expone, es una respuesta a
tiempo que permitira desde el rigor académico, mostrar los caminos que se han construido en
esta interdisiciplina —y sobre todo en nuestro contexto- y que a futuro sirva, para que los ahora
“guerrilleros” pasen a ser “audiencias multidimensionales™ en las que, la autonomia se ejerza,

sin necesidad de un sello que la amordace.

El trabajo se ha estructurado en cinco capitulos. El primero de ellos, sirve para mostrar
las perspectivas que en torno al tema se han planteado, asi como para justificar lo que
consideramos como una primera mirada, la mirada de la critica y a su vez, evidencia la

complejidad de las relaciones o ejes articuladores entre educacion y comunicacion. Ello abre
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paso al segundo y tercer capitulo, los cuales nos permiten hacer un recorrido por los elementos

que sustenta a la criticidad tanto desde la comunicologia como desde la educacion.

Los capitulos cuatro y cinco, funcionan como sistematizaciéon de las propuestas de dos
autores —mas que autores maestros- que han marcado a la interdisciplina en nuestro pafs,
Mario Kaplin y Gustavo Hernandez. El primero de ellos por los afios de actividad como
promotor/ejecutor de la comunicacién populat. El segundo, por ser un riguroso y fructifero

investigador que nos dibujé este camino interdisciplinar.

Desde el punto de vista metodolégico, ha sido desarrollada como una investigacion
documental de caracter exploratorio que busca evidenciar las relaciones interdisiciplinares de la

comunicaicon v de la educacion, a través de la revision de los autores mencionados.
y >

Finalmente, nuestro trabajo ha sido concebido, escrito y sufrido, pensando no sélo en
los ya formados educomunicadores venezolanos, sino en los que acuden a nuestras aulas, para
construir juntos una Especializacion en Educacion para el uso creativo de la television. Esta
pensado por tanto, para los que una vez denominaron como Avis Rarus. Esos que estamos en
el medio camino — y que nos gusta estar alli- siendo a la vez tanto educomunicadores como

comuducadores.

Dedicado a ellos, a mis companeros del ININCO vy ala UCV, vencedora de sombras.
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Capitulo

01

De las Précticas a las teorias
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Capitulo 1

De las practicas a las teorias.

Se sabe mucho sobre la necesidad de didlogo entre la educacién y a la comunicacion,
pero poco sobre scuales son los aspectos puntuales sobre los que se construye dicho didlogo?
Asf, una de las necesidades urgentes de la denominada “Educomunicacion”, es la
reconstruccion de sus origenes, mas alla de lo anecdoético, para explorar en los presupuestos
teoricos sobre los que se ha fundamentado el trabajo de sus principales autores y sobre todo,
para avanzar en la categorizacion de los componentes que conforman a la diversidad de

experiencias y propuestas que se generan bajo su rétulo.

Esta tarea de reconstruccion exploratoria ha sido abordada por muy pocos estudiosos
del tema, correspondiendo a ILatinoamérica los principales aportes. En nuestro pais, los
trabajos de reflexion tedrica al respecto, han sido llevadas a cabo por Gustavo Hernandez Diaz
desde la linea de investigaciéon “Educacién, Comunicacion y Medios”, desarrollada en el
Instituto de Investigaciones de la Comunicacion, de la Facultad de Humanidades y Educacion,

en la Universidad Central de Venezuela, desde la década de los noventa. A este trabajo puede
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sumarse, la investigacién de José Martinez de Toda y Terrero' (1997, 1998), quien al proponer
las “Seis Dimensiones de la Educacion para los Medios”, hace un estudio analitico, a modo de
evaluacion descriptiva, de los fundamentos de la Educaciéon para los Medios desde el ambito
Normativo (ubica origenes y presupuestos tedricos generales que construye el sistema de valores
sobre los que se construye la propuesta); Macro (indica la relaciéon de los medios con la sociedad
y la cultura); Awudiencia (describe las relaciones que establecen los publicos con los medios);

Pedagdgicas (se refiere a las metodologias utilizadas para lograr resultados educativos).

Por otra parte, destaca el trabajo que desde la Universidad de La Plata en Argentina ha
liderado Jorge Huergo (2003), quien coloca el énfasis en la perspectiva de los Estudios
Culturales. Huergo entiende a la Comunicacin/ Educacidn como un campo germinal, de caracter

relacional, complejo, interdisciplinario y, a veces, conflictivo. Al respecto, refiere:

Los esfuerzos por enfrentar los problemas de Comunicacién/Educacion han
sido significativos y crecientes en las dltimas décadas. Estos esfuerzos han
estado motivados predominantemente por preocupaciones practicas que se
han plasmado en wuiltiples proyectos y producciones en Comunicacion/ Educacién. En
cambio, /a investigacion de Comunicacion/ Educacidn esta en ciernes, en una etapa
de iniciacién -en cuanto a la superacién del fantasma del positivismo-; una
investigacién predominantemente documental. Por su parte, las teorfas
operantes en Comunicacién/Educacion estan reflejadas en multiples ensayos
que, en muchos casos, no logran escapar a la dicotomia entre perspectivas
tecnéfobas, por un lado, y tecnéfilas, por otro. En una primera conclusion
podemos sostener que el campo relacional y complejo de Comunicacién y
Educacién adolece de un desequilibrio y hasta una contradiccién entre
practicas, investigaciones y teorias (2003:1) (Cursivas nuestras).

1 . . .. . - - .

Aunque la nacionalidad originaria de este autor es la espafiola, por sus largos afios de permanencia en Venezuela,
puede considerarsele dentro de nuestros autores. Destacamos como un elemento importante, el esfuerzo que este
autor ha realizado, en clasificar/evaluar las dimensiones que comprenden a la Educacién para los Medios, que
comprenden seis (00) a saber: Dimensién del Sujeto Alfabetizado; Dimensién de Sujeto Critico; Dimension del
Sujeto Activo; Dimensioén del Sujeto Social; Dimension del Sujeto Consciente y Dimensién del Sujeto Creativo.

2 . - . « .

Desde esta perspectiva el acento se coloca en la relacion que existe entre “las estructuras sociales y el contexto

histérico en cuanto a factores esenciales para comprender las accién de los medios” (Wolf, 1996:121).
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Asi, Huergo expone dos de los aspectos que hemos sefialado en torno a los estudios
vinculados a la Educaciéon para los Medios. Por una parte, la multiplicidad de proyectos y
acciones que han fortalecido la praxis y, por la otra, la ausencia de procesos de investigacion
que indagen mas alla de las practicas, a fin de fortalecer el analisis de las propuestas de los
autores, lejos de la mirada mediocentrista. Observamos en Huergo, una marcada inquietud por
identificar los presupuestos tedricos y/o metodolégicos, que subyacen en las propuestas de los
autores, pero no desde la mirada interdisciplinaria, que se propone desde la educomunicacién’.
Destacamos que frente a “Educaciéon para los Medios”, preferimos hablar de
“Educomunicaciéon” por dos razones. La primera, porque la educomunicaciéon va mas alla de
los medios, para insertarse en los procesos comunicativos y la segunda, porque incluye de

manera expresa, el didlogo interdisciplinar entre educacion y comunicacion.

Esta necesidad de profundizar en la investigaciéon de la Educomunicacién bajo la
perspectiva interdisciplinar, también ha sido sefialada por Ismar de Oliveira Soares. Para este
autor la educomunicacién es un “nuevo campo de intervencion cultural social auténomo,

denominado Interrelacién Comunicacién/Educacion”  (2000:31). 'Y por tanto, la

3 Son diversos los autores que han realizado esfuerzos por identificar las caracteristicas de las pluridisciplinas o
multidisciplinas, transdisciplinas e interdisciplinas, tal como se sefiala a continuacién. “Nos toca dejar de pretender
que los recursos de una disciplina bastan para agotar su campo, dudar de que ese campo le pertenezca fijo y para
siempre, escuchar el discursos de los demas, las preguntas ajenas, los fracasos y los alcances de quiernes se ocupan
de otros quehaceres, abrir los espacios disciplinares por necesidad, reconocimiento o generosidad, aprendiendo
que hay un universo de respuestas que no alcanzarfamos jamas solos, como hay quiza otro mundo que no
alcanzaremos entre todos, y que éstos son los mundos mayores frente a lo que cada grupo apropia o cada
tradiciéon o negocio disciplinar puedan explicatle y darle a la humanidad. Podriamos ser mds conscientes de que
hay lineas de solucién originadas en otros territorios, otras que podemos buscar juntos, y el resto que apareceran
ante una nueva multitud de ojos y cerebros conectados en redes multidisciplinares y polivalentes (...) Pensar,
investigar y ensefiar juntos es todavia una expereicnia que no logra extraer de nosotros lo que vendra, lo que
podriamos ser si entrelazamos nuestros esfuerzos, recursos, tiempos, espacios, cerebros y misterios. Las razones
adicionales a la inter y la transdisciplinariedad, que circulan ya por el planeta con singular contundencia, nos
permitiran otras formas, dimensiones y calidades del conocimiento, sin sustituir el desarrollo de los saberes
parciales” (Gutierrez, 2003:96-97).
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educomunicacién es un campo integrador, caracterizado por su interdiscursividad, lo cual

compartimos ampliamente.

Ismar de Oliveira Soares, menciona la existencia de los siguientes escenarios o areas de
intervenciéon social para la educomunicacién, a saber: educaciéon para la comunicacion;
mediacién tecnoldgica en la educacion; gestion de la comunicacion en el espacio educativo a
fin de crear ecosistemas comunicativos y reflexion epistemoldgica sobre la interrelacion

Comunicaciéon/Educacion, como fenémeno cultural emergente.

Asi, Oliveira Soares, al proponer a la Educomunicacién como un nuevo campo de
intervencion social, describe las siguientes hipotesis que la sustentan:
*  Inaugnra un nuevo paradigma discursivo transversal, constituido por conceptos transdisciplinares
con nuevas categorias analiticas.
* Este campo se estructura  de manera procesual, medidtica, transdisciplinar e interdiscursiva. l.a
interdiscursividad, o dialogo con los otros discursos, es la garantia de sobrevivencia del
nuevo campo, que va construyendo simultaineamente su especificidad.

* Bl campo educomunicativo concreta sus intervenciones en —por abora- cuatro dreas:

Educacion para la comunicaciéon: Constituida por las reflexiones en los dos
polos vivos del proceso de comunicacion (Estudios de Recepcion), asi como,
en el campo pedagogico, por los programas de formaciéon de receptores
auténomos, criticos y creativos frente a los medios (Educaciéon para la

comunicacién, Educacion en Medios o Alfabetizacion en Medios).
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Mediacion tecnolégica en la educacidn: constituida por los procesos y

reflexiones en torno a la presencia y multiples usos de las tecnologias de la
informacién en la educacion.

Gestion comunicativa: orientada a la planeacién, implementacion y desarrollo

de los procesos y procedimientos que se articulan en el ambito de la
Comunicacién-Cultura-Educacion, creando ecosistemas comunicacionales. El
concepto de ecosistema comunicacional se refiere a la organizacion del
ambiente, a la disponibilidad de los recursos, al mwodus operandi de los sujetos
involucrados, y al conjunto de las acciones que caracterizan determinado tipo
de accién comunicacional.

Reflexion epistemolégica: ve la interrelacion Comunicacién-Educacién como

fenémeno cultural emergente, lo que en el campo académico corresponde al
conjunto de estudios sobre la naturaleza del propio fenémeno constituido por

la interrelacion en cuestion.

Afirma De Oliveira Soares, con respecto a la tercera hipotesis,

Si por un lado, entendemos que esas cuatro areas se constituyen como parte de un
complejo e interdisciplinar campo de intervencién social, tenemos, por otro lado,
claridad de que no son los unicos que permitirin conformar el nuevo campo.
Nuevas investigaciones ciertamente aportaran nuevos elementos que enriqueceran el

cuadro que apenas comienza a dibujatse (s/d) ’

A las cuatro areas de intervencion sefialadas, el Equipo de Comunicacién Social

América (2003), de las Hijas de Marfa Auxiliadora afiaden dos mas:

* Esta cita se extrajo del articulo: Comunicacdo — Educacdo: A emergéncia de um novo campo e o perfil de seus
profissionais En: http:/ /www.ricardojapiassu.pro.bt/ISMAR htm [Consulta, 19 de junio de 2003].
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a) Expresion y Artes: corresponde a esta area descubrir y potenciar todas aquellas

manifestaciones artisticas presentes en la comunidad a la que la escuela pertenece,
crear canales para que puedan ser expresadas y permitan a las personas, en especial
a los educandos, descubrirse y narrarse a si mismos y a su comunidad.

b) Comunicacion para el ¢ercicio de la ciudadania: constituida por la reflexion sobre el rol de

la comunicaciéon en la formacién de valores de participacion, responsabilidad,
solidaridad, democracia y paz. Conlleva el compromiso responsable de transformacion
del ambiente en el que se vive, como ejercicio de ciudadania. Propone a la comunidad,
la participacion en el analisis y en la formulacién de politicas publicas de comunicacion

para el entorno mas cercano, la region y el pais.

En sintesis, la Educomunicaciéon puede definirse como el conjunto de politicas y
acciones inherentes a la planificaciéon, actuacién y verificaciéon de los procesos y de los
productos destinados a crear y reforzar ecosistemas comunicativos en los ambientes educativos

presenciales o virtuales (Martinez de Toda, 2004:40).

Finalmente, tenemos desde Ecuador a German Parra Alvarracin (2000), quien hace un
esfuerzo por diferenciar las bases epistemoldgicas de la educomunicacion e incluye a esta
Gltima dentro de las denominadas por Wilhelm Dilthey’ (1833-1911) como “Ciencias

Culturales” (Ciencias Humanas y Sociales).

5 “Dilthey subray6 la diferencia entre las ciencias fisicas y las ciencias culturales. En cada una de ellas, afirma, el
pensamiento humano tiene una forma distinta, un método especifico. Las ciencias fisicas tratan de hechos; las
culturales, de significados. En las ciencias fisicas el pensamiento toma la forma de explicacion; en las culturales de
comprensiéon. La explicacién establece leyes causales y se acerca a su objeto desde fuera o externamente; la
comprensiéon une o enlaza significado con significado y aprehende su objeto inmediatamente en actos de
intuicién. Los objetivos de la explicacién y de la interpretaciéon son los que disntinguen entre si a las ciencias
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La Educomunicacién se convierte en una linea orientadora, que cual conjunto
estructurado de elementos teéricos y metodolégicos esta destinada a apoyar el
ejercicio de la decodificacién de los mensajes, asi como a apoyar el desarrollo de los
aprendizajes. Frente a lo oculto y latente, las practicas educomunicacionales son
medios para el descubrimiento de la sustancia de los mensajes y para la recreacién de
la realizada como posibilidad para la construcciéon de espacios accesibles a la vida de
los hombres y de la sociedad (Parra Alvarracin, 2000:23).

Lo cual, nos lleva a pensar a la educomunicacién como algo mas alla que un
“sinnimero” de herramientas para el analisis de mensajes, es tambien una opcién que permite
multiples aboradajes, para relacionarnos con nuestro entorno, a propoésito de los medios, sus
contenidos y las dimensiones comunicativas que posibilita. Parra Alvarracin se propone

ademas:

Examinar qué razones, argumentos o explicaciones existen para pensar que
Educomunicacién o las practicas educomunicacionales, como campo organizado de
estudios, pudieran estar en condiciones de lograr el estatus de ciencia o ser parte
importante de un reconocido cuerpo cientifico (Parra Alvarracin, 2000:57).

Asi, no sélo contribuye a brindar a la educomunicacion los basamentos que requiere
como interdisciplina sociocientifica, sino que ademas aporta relaciones necesarias, tal como lo

establece con la Filosofia:

Las practicas educomunicacionales confieren a educandos y ciudadanos capacidad de
sintesis y jerarquizaciéon de valores. Saber leer los mensajes y discernir sobre los
productos comunicacionesl llevan a desarrollar la capacidad para el razonamiento y
para el pensar. Quien es critico ante los medios y mensajes, asi como quien
desarrolla los saberes con sentido comunicacional, hace sencillamente una filosofia
de la comunicacién (Parra Alvarracin, 2000:61).

fisicas y culturales. En la ciencia natural el método de explicacion es el experimento.; el método de comprension
en las ciencis culturales consiste en la interpretaciéon por medio de tipos ideales o configuaraciones de significado”
(Don Martindale en Parra Alvarracin, 2000:22).
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Y para ello, parte de cuatro grandes unidades “que organizarfan unas posibles bases

epistemoldgicas del campo de investigacion y estudio que nos ocupa. Tales unidades son:

ciencia, filosoffa, cultura y ética” (Parra, 2000:57). De alli que el autor establezca las siguientes

relaciones:

Ciencia y Edncomunicacion: “lLa Educomunicacién como campo de
estudio, que interrelaciona, da convergencia e intercambia objetos,
métodos y procedimientos de las ciencias de la comunicaciéon y de la
educacion” (ibid:59).

Filosofia y Educomunicacion: “Filosofia y educomunicacién van de la mano
en el cometido de formar, guiar y orientar a los educandos y a los
ciudadanos. Como lo hace la Filosofia, la Educomunicacién también
persigue el ordenamiento de las mentes, busca que en la interpretacion
de los mensajes y en los procesos de aprendizaje se manejen con
claridad y precision las ideas” (Ibid:61).

Cultura y Educomunicacion: La cultura da muestra de la gran cantidad de
codigos y significados existentes, dentro de los multiples contextos
sociales. “La comprensién del mundo y de la sociedad esta supeditada a
la dindmica de los nuevos procesos que caracterizan al mundo
contemporaneo (...) La Educomunicaciéon no puede evadir la necesidad
de contextualizarse con este nuevo modo de ser de las sociedades (...)
para hacer de estos nuevos signos las metas finales de la comunicaciéon y

de la educacion” (Ibid:66).
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—  FEtica v Educomunicacion: Se busca que a través de las propuestas
educomunicativas, se obtengan herramientas para el desarrollo de
valores vinculados con el desarrollo de la dimensién moral de las
personas, asi como “potenciar su autonomia, su racionalidad y el uso
del dialogo. El propdsito es construir principios y normas, tanto
cognitivos como conductuales, que orienten a las personas ante

situaciones de conflicto de valores” (Ibid:67).

Lo anterior permite, ver algunas de las posibilidades de binomios relacionales que
ofrece esta interdisciplina. En su esfuerzo por desentranar las bases epistemoldgicas de la

Educomunicacién, German Parra Alvarracin (2000), la describe como:

La disciplina caracterizada por una sintesis organizada de elementos educativos y
comunicacionales para desarrollar creativamente los procesos de aprendizaje, y asi
acceder libre y productivamente a la multiforme lectura de la realidad social, de los
cédigos discursivos y de los mensajes iconicos difundidos or los medios masivos de
comunicacién social.

Entre los elementos de la disciplina se destacan orientaciones y supuestos tedricos,
estrategias, métodos y técnicas, mediante los cudles y con sentido comunicacional se
enriquecen las practicas pedagdgicas y didacticas, a la vez que se desarrollan
destrezas para transformar sistematicamente los productos y los mensajes difundidos
por los medios (...) En oportunidades para cultivar las percepciones, asi como para
profundizar conocimientos, desarrollar operaciones intelectuales, reflexionar sobre
los problemas comunitarios y sociales, y suscitar las practica de valores humanos,
éticos y civicos (Ibid:45).

La aparicién de la educomunicaciéon como interdisciplina, es bastante reciente, tanto asi
que aun es la diversidad lo que predomina a la hora de nombrarla. Uno de los autores que
analizaremos en nuestro trabajo, Gustavo Hernandez Diaz, se ha encargado ya de reflexionar

en trono al tema.
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Segun Martinez de Toda (2004), las denominaciones dependen tanto de los autores

como de los supuestos tedricos que la sustentan. Asi, son variadas las denominaciones que el

autor distingue y que nosotros hemos complementado, a partir de los hallazgos de la presente

investigacion, los cuales sefialamos con un asterisco:

Alfabetizacion Audiovisnal (Granada y Oviedo s/f; Ortega y Bombona s/f)*
Alfabetizacion Medidtica (Tynner, 1995)

Alfabetizacion para los Medios (Amar, 2009)*

Alfabetizacion Visnal (Messaris,1994; Mclaren, 1995; Kubey, 1997)*

Comunicacion/ Edncacion (Huergo,1999; 2006)*

Competencia Medial (Bonfadelli/Saxer, 1986; Theunert, 1996; Baacke, 1999;
Mikos, 1999)*

Didctica de la comunicacion visual (Moro, 1990; Giannatelli, 1994)*

Didictica de los Medios de Communicacion (Schulz, 1980)*

Diddctica Medial (Drége, 1996; Hither, 1990; Hutter/Terlinden, 1983; Rogge,
1985; Baacke/Kibler, 1981; Schorb, 1992)*

Didictica Medial Critica (Bernhard, 1949)*

Didictica Medial Emancipatoria (Tulodziecki, 1941)*

Eduncacion Medidtica (Buckingham, 2005)*

Eduncacion Medial Integrada (Spanhel, 1999)*

Eduncacion en Mediaciones (Hernandez-Diaz, 2007)*

Eduncacion para el uso creativo de los medios (Alvarado, Hernandez-Diaz y Lucien,
2003)*

Educacion para la comunicacion (Soares, 1993; Miranda, 1992)*
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*  Educacion para la recepcion (Charles y Orozco, 1990).

*  Educacion para los medios (Media Education) (Halloran 1995; Kumar, 1985;
Srampickal, Botelho e Kancharla, 1997; Orozco, 1992; Hernandez-Diaz, 1998:
Area Moreira, 2002).

®  Educomunicacion (Kaplan, 1998; Soares, 2000; Alvarado, 2009)*

*  Enseiianza de medios (Masterman, 1985; Fleming, 1993).

*  Estudios culturales de los medios (Buckingham, 1994)*

*  Estudios de los medios (Lusted, 1991)*

*  Lectura Critica (Kaplan, 1982).

*  Lectura Critica de Medios (Valderrama, 2000)*

*  Pedagogia de la Comunicacion (Kaplan, 1998).

*  Pedagogia de los Medios (Wunden, 1979; Kaplan, 1997)*

*  Pedagogia de los Medios de comunicacion (Gutierrez, 1973)*

*  Pedagogia de las Mediaciones (Hernandez Diaz, 2006)*

*  Percepcion Critica (Anderson, 1980; Brown, 1991)

*  Recepeion Activa (Fuenzalida y Hermosilla, 1989; Quirdz, 1992).

*  Telespectador Creativo (Fuenzalida y Hermosilla, 1989).

Cabe destacar que, aun cuando en Venezuela y en Latinoamérica son diversos los
aportes que se han realizado desde diversos ambitos, la mayorfa estan constituidos por
reflexiones en torno a praxis o modelos para la acciéon que si bien son contribuciones
fundamentales para construir la historia de la Educomunicacion, enmarcada principalmente en

el registro de sucesos o la aparicién de propuestas para su ensefianza, consideramos que ain se
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necesitan estudios que indagen e interpreten tales propuestas, a fin de identificar los

componentes que le brindan una base epistémoldgica. De alli, la pertinencia de nuestro trabajo.

En relacién a lo anterior, Eduardo Valderrrama (2000), también ha distinguido el
vinculo entre Educacién y Comunicacion a partir de tres tesis: interfaz, conformaciéon de un

nuevo campo e interdiscursividad.

La primera de ellas, /nferfaz, trabaja bajo la idea de que ambas disciplinas —comunicacion
y educacion- conviven, pero que cada una mantine sus universos autbnomos. La segunda, la
conformacion de un nuevo campo, sostiene que estas disciplinas han creado un nuevo campo de
conocimiento, denominado Comunicacién Educativa, en el cual el énfasis se coloca en las
diferentes formas de comunicacién que se generan en el espacio educativo®. Mientras que la
tercera tesis, sostiene la existencia de una relacion interdiscursiva entre ambas disciplinas, que si
bien, tambien genera un nuevo campo, la relaciéon entre ambas es equilibrada. Esta dltima tesis,

a su vez, propicia cuatro escenarios para la investigacion, a saber:

1. Educacion para la comunicacion

2. Mediacién tecnologica en la Educacion

3. Gestion de la comunicacion en el espacio educativo

4. Reflexion epistemoldgica sobre la interrelacion de la
Educacién/Comunicacion como un fenémeno cultural emergente

(Valderrama en Crovi y Garay, 2009).

Similar a como sucede por ejemplo, con la denominada “Comunicacion Corporativa”, asi como la

“Comunicaciéon Organizacional” o tambien denominada “Comunicaciéon Integral en las Organizaciones”.
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Escenarios que ya han sido mencionados por Oliveira Soares (2000), tal como hemos

sefialado anteriormente.

Lo expuesto por Valderrama sirve para tener una idea de la complejidad de esta relacion
interdisciplinar, que aun espera por sus definiciones. A nuestro juicio, un primer paso lo
constituye, la identificacion de los ejes articuladores que estan presentes en el binomio
educacién/comunicacion, que de alguna manera nos permite acercarnos a las miradas de los

autores sefialadas supra.

Vemos asi, que lo que generalmente se ha escrito en torno a la relacion
Educacién/Comunicacion’, gira en torno a cinco grandes ejes, cuyos puntos de partida
provienen fundamentalmente de las Ciencias de la Educacién y de las Ciencias de la
Comunicacion. La identificacion de los mismos constituye el punto central de este apartado.

Asi, tenemos los siguientes ejes:

7 Hacemos referencia principalmente a las relaciones que se establecen principalmente desde la denominada
Educaciéon Formal (con un alto grado de institucionalizacién que responde a normas y sistemas establecidos
tanto para el ambito publico como privado), sin excluir algunas practicas generadas desde la Educacién No
Formal (con escaso grado de institucionalizacién y que trabaja principalmente en funcién de situaciones
especificas de los usuarios). Se incluye dentro de esta categorizacién las experiencias de ensefianza o
intervenciones educativas organizadas por asociaciones o movimientos comunitarios, culturales, ambientales o
deportivas, dirigidas a cualquier grupo etareo (Educacién de adultos, Educacién Vocacional; educaciéon vinculada
al desarrollo de habilidades y destrezas, educacién para nifios no escolarizados, entre otras, que por lo general, no
otorgan tftulos académicos. Asimismo, pueden incluirse experiencias de Educacion Informal, entendida como
“todo conocimiento libre y espontineamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros comportamientos no
estructurados”. Para mayor informacién ver:

http:/ /www.sedbogota.edu.co/secretaria/export/SED /seducativo/glosatio.html.
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1) El proceso comunicativo generado en el espacio educativo (Comunicacion Educativa).

2)  La utilizacion de los medios como tecnologia en el ambito educativo con fines instruccionales

3)

%)

mediada por tecnologias.

(Lecnologia Educativa — Television y Radio Educativa), lo cual inclnye a la edncacion

La inclusion de los medios en la escuela, como espacio para la recreacion (Cine Club) o como
espacio para la expresion manifiesta del aprendizaje del lenguaje escrito y otras competencias,
lo cual se expresa principalmente a través del (Periddico Escolar) y del uso de recursos
tecnolggicos (Blogs, Grupos de Discusion, Wiki, Redes Sociales, entre otros). La presencia de
contenidos educativos en la produccion medidtica (Funcidn educativa de los medios).

La inclusion de la comunicacion y los medios, como grandes dreas temiticas a estudiar

principalmente al interior del sistema educativo, desde una perspectiva interdisciplinaria.

Graficamente observamos, como cada uno de estos ejes articuladores de la relacion

educacion/comunicacion,

tiene

origenes

diferentes y que

educomunicativa, la que logra brindar una mirada integradora.

Ciencias de la
Educacion

Interdisciplina

€S

solo,

la  perspectiva

Ciencias de la
Comunicacion

Comunicacion Vehiculo para Tecnologia Funcién Educativa
Educativa o la expresion de Educativa y de los Medios
Comunicacién destrezas y Edgcacién
Didactica competencias Mediada por
tecnologias
A 4
. .,
Educomunicacién

Cuadro Nro. 1: Ejes articuladores relacién Educacion-Comunicacion/Medios (Elaboracién propia).
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A continuacién diferenciaremos lo que a nuestro juicio son las caracteristicas de estos
ejes articuladores, pues no debemos olvidar que el umbral entre estas miradas a veces se

presenta imperceptible, difuso e imbricado.

1) El proceso comunicativo generado en el espacio educativo (Comunicacion Educativa, Diddctica

Comunicacional, Pedagogia Comunicacional).

Esta claro que “todos los procesos, actores y momentos de la actividad educativa estan
necesariamente impregnados de situaciones comunicacionales” (Parra, 2000:137) y es por eso,
que encontramos diferentes denominaciones las cuales muchas veces crean confusiones, pues
“no toda educacion puede reducirse a comunicacion” (Prieto en Parra, 2000: 134). Este primer
eje articulador que denominamos Comunicacion Diddctica, comprende el proceso de trasmision e
intercambio de informaciéon mediada por la intervenciéon del docente principalmente a través
del lenguaje verbal y escrito. Dicho proceso se genera como resultado de la aplicacién de

acciones de enseflanza y/o de aprendizaje. As,

Puede afirmarse que a la base de toda educacién estd la comunicacion.
Siempre que la comunicacién se sitie en la linea de la educacién, esta
necesariamente abocada a ella, y la educacion, a su vez, la presupone también
necesariamente. Si la educacién es un perfeccionamiento — como lo es,
ciertamente- y no hay perfeccionamiento posible sin comunicacién, quiere
decirse que ésta es de todo punto necesaria para explicar aquélla. Educar, en
efecto, vale tanto como comunicar a otro — o a si mismo- intencionalmente
alguna perfeccién. Se comprende, por consiguiente, que la comunicacién,
sobre todo en su faceta de la relacién maestro-discipulo, constituya el
problema central de toda la Pedagogia, en torno al cual se organizan, como
dependiendo de él, todos los demas (Redondo,1999:284).

Obviamente se incluye aqui la intencién educativa encaminada a la produccion de
conocimientos, el desarrollo de destrezas y de actitudes, que se generan/promueven
fundamentalmente dentro del espacio educativo (aula/escuela). La Comunicacién Educativa

tambien ha sido definida como:

28



Un intercambio de mensajes significativos entre profesor y alumnos, y que partiendo
inicialmente del profesor, tiende a lograr respuestas comunicativas en los alumnos
que los acerquen a los objetivos del proceso didactico (...) Las caracteristicas de la
comunicacién didactica, combinacién de espontaneidad y formalismo son definidas
por M. Montmollin de la siguiente manera: 1.- El primer estadio representa a la
comunicacién espontanea, interpersonal entre profesor y alumno, como se podrian
dar en la actividad normal de clase, en los recreos o en periodos de descanso de la
actividad didactica; 2.- El segundo estadio representa la comunicacién didactica
formalizadaa, del profesor en funcién docente y del alumno como tal. Un lenguaje e
intercambio de lenguajes formalizados, estrictamente enfocados hacia el logro de
determinados aprendizajes; 3.- La tercera fase representa la posibilidad de sustitucién
del profesor por un programa previamente realizado por él. Se trata de un lenguaje
estrictamente formalizado y sin mas posibilidades de flexibilidad que las
programadas de antemano por el profesor. Se trata de la representacién de la
enseflanza programada, en la que el alumno dialoga con la maquina o los libros que
presentan los programas de instruccion; 4.- La cuarta fase representa la necesidad de
un nuevo contacto personal directo, no reducido al didlogo indirecto del alumno con
las respuestas sugerencias planificadas de antemano, con el profesor. Esto resulta
insuficiente, no llena las aspiraciones de un didlogo humano, y se necesita volver a la
primera fase de comunicacién espontanea, informal (Rosales, 2003:138).

Es a esta dimension de la relacion educacién/comunicacién a la que mayormente se
hace referencia desde el ambito educativo y la segunda tesis que ha sido sefialada por
Valderrama, supra. Este eje articulador, tradicionalmente se ha vinculado al intercambio de
informacién y por momentos obvia las relaciones de dialogo que incluyen la problematizacion,
reinterpretacion, valoracion, creacion, re-creacion y disentimiento dentro del aula, lo cual
apunta a la “real” comunicacién. Por otra parte, nos parece que se excluyen, las diferentes
mediaciones que se generan al partir del uso de los medios de difusién de la informacion, pues
desde esta perspectiva éstos sélo son tomados en consideracion como “recursos” o “medios
didacticos”. Desde la comunicologfa, este eje articulador podria vincularse con los estudios de

la intersubjetividad.

Al respecto sefiala Gustavo Hernandez Diaz:

Educomunicaciin no es Comunicacién Educativa. Similar desconcierto se observa
también cuando se confunde la Educomunicacion con la Comunicacion Edncativa. Este
término es muy impreciso a efectos de comprender la relacion entre la educacién y la
comunicacién de manera interdisciplinaria. Por otra parte, consideramos que no
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siempre toda comunicacién es educativa ya que a nuestro entender existen
diferencias significativas entre el modelo comunicacional de Harold Lasswell y el de
Antonio Pasquali. En el primero se niega el intercambio del consaber asi como la
posibilidad de una respuesta critica o disidente con respecto a los mensajes emitidos.
En cambio con el modelo de Pasquali se postula una comunicacion dialéctica y por
tanto de doble flujo, donde los hablantes tienen la oportunidad de intercambiar sus
saberes, sus afirmaciones, sus cosmovisiones aun cuando no estén de acuerdo sobre
lo que estan debatiendo o dialogando. No obstante, rescatamos la expresion
comunicacién educativa con el propésito de abrir el debate en torno a los modelos
comunicacionales que subyacen en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Algunas
de las preguntas que nos pudiéramos formular a los efectos de la Comunicacion
Educativa serfan: ¢Toda comunicacién es educativa? ¢Toda experiencia educativa
logra su finalidad comunicativa? ¢Por qué la insistencia en que el tema de la
comunicacién se incorpore en el campo de la educacién? Cudles el tipo de
educaciéon ideal para que cristalice la comunicacién en el sistema escolar formal?
(2006:35-30).

2) La utilizacion de los medios como tecnologia en el dmbito educativo con fines instruccionales (Tecnologia
Edncativa — Television y Radio Edncativa), lo cual incluye a la Educacion mediada por tecnologias.

Si bien en la dimensién anterior vemos la ausencia del trabajo con los medios en todos
sus aspectos, encontramos aqui una accion en direccién opuesta, pues se basa en la reflexion y
practica de todo el componente tedrico metodolégico que permite la incorporacion de los

recursos tecnologicos al entorno educativo, con especial énfasis en procesos instruccionales.

Sin embargo, destacamos que aunque esa sea la percepcion mas comun en torno a la
Tecnologfa Educativa, ella es mucho mas abarcante, tal como lo han sefiadado determinados
autores. Por una parte tenemos a Susana Marchisio, quien prefiere dejar en claro la diferencia

entre la Tecnologfa “en” la Educacién y Tecnologia “de” la Educacion. Y expone que:

Esto permite diferenciar las estrategias de organizacién, modelado y desarrollo de la
accién intencional como productos y procesos desarrollados en el contexto
educativo (Tecnologfa “de” la Educacién), de las herramientas o productos
tecnolégicos tipicos empleados en los programas como recursos, seleccionables “en
funcién de” (Tecnologias “en” la Educacién), como parte (subsistema) de un
sistema mas complejo que se constituye con finalidad educativa (la escuela, un
programa, etc) (2001:3).
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Por otra parte, sefiala Manuel Area Moreira (2009), que en torno a la Tecnologia
Educativa existen dos grandes perspectivas: a.-) Una que se refiere a la utilizacion de Medios y
Recursos Instructivos (fundamentalmente audivisuales) y b.-) Un campo de estudio

caracterizado por disenar y controlar cientificamente los procesos de ensefianza.

En la segunda, se incluyen por tanto los aspectos vinculados al disefio instructivo,
creacion y aplicacion de materiales didacticos; la gestion de recursos tecnolégicos (entendidos
como medios), asi como los contenidos y estrategias de utilizacién; su propésito esta centrado
en el aprendizaje (Marques,1999). Esta perspectiva, esencialmente mediolégica (es decir, que
privilegia a uno de los componentes del proceso comunicativo, a saber, lo medios, por encima
del resto de los componentes) -por ser los wedios diddcticos® su interés central- postula:

- Reconocimiento del potencial de innovacion pedagogica que implica el uso de
las TIC’s y los Media, asi como su impacto social.

- La necesidad de poseer conocimientos sobre TIC’s y Mass Media, asi como
habilidades para su manejo. Se incluye por tanto, la alfabetizaciéon audiovisual e
hipermedial y la alfabetizacion informatica y telematica, ello con el fin de lograr
no solo la aplicacion sino el desarrollo de materiales educativos con soporte

tecnologico.

§ Segtn Pere Marques (1999), al citar a Alonso (1996) y a Fernandez Sarramona (1988), se considera wedio diddctico
a cualquier recurso elaborado con una intencionalidad educativa. Se distinguen de los otros recursos que aunque
puedan ser utilizados en algin momento y contexto con una funcién didactica, no han sido creados con esta
intencionalidad. En ese caso, sefiala el autor, es preferible hablar de uso diddctico de determinados recursos. Por otra
parte sefala, al citar a Salomén (1974) y Escudero (1983), que todo medio didictico debe poseer: (1) Un
contenido explicito o implicito; un sistema simbélico en el que se codifican los contenidos; un soporte fisico en el
que se situan los contenidos (papel, video, software, entre otros); una plataforma tecnolégica que facilita su
utilizacién y una dimensién pragmatica o metodologia de uso, adaptada a los usuarios, contextos y organizaciones.
Para mayor informacion ver: http://dewey.uab.es/PMARQUES/tec.htm.
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- [El desarrollo de competencias por parte de los docentes para ejecutar y valorar
procedimientos instruccionales con apoyo tecnolégico, en intima relaciéon con
el contexto y la organizacion en la que se aplica, asi como la organizacion de los
recursos tecnolédgicos disponibles en las instituciones educativas (Marques,

1999).

En este sentido, vale la pena sefialar los topicos que generalmente se abordan desde
esta perspectiva:

1. El uso de los medios de comunicacién en la educacion a distancia, comenzando
con los medios impresos, electronicos y llegando hasta el analisis del usos de las
TICS en esta modalidad educativa.

2. Los” procesos de interaccion comunicativa y pedagogica y la promocion del
didlogo a través de los materiales didacticos, que con el tiempo y la
digitalizacion, se fueron perfeccionando.

3. El papel que juega el comunicélogo en el disefio de materiales y de los entornos
de aprendizaje, asumiendo que es el experto en los medios de comunicacion y

sus lenguajes (Crovi y Garay, 2009).

Es importante destacar que en torno a la Television y la Radio Educativa — como una
de las dimensiones articuladoras de este eje- hay multiplicidad de definiciones y clasificaciones.
A efectos del presente trabajo, las entenderemos tambien como un género programatico, con

especificidades determinadas por:
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a.-) La forma constructiva en la que se presentan los contenidos (estrategias
audiovisuales) y por los contenidos mismos (estrategias didacticas), los cuales persigen
fines instructivos y/o divulgativos.

b.-) Sus objetivos vinculados al fortalecimiento del proceso de ensefianza.

c.-) Las formas de difusion e interaccién, que se preveen/exponen de antemano.

Estas especificidades determinan, a su vez, los tipos de Television y Radio Educativa,

que bien podrian denominarse como subgéneros. Asi, entre los subgéneros encontramos:

a.-) Television y Radio con fines diddcticos: .o que determina a este subgénero es su
proposito instruccional, es decir, ha sido concebida ex profeso para apoyar a los procesos del
Sistema Educativo en sus distintas modalidades y sistemas. En este caso, la TV y la radio (u
otro medio), son concebidas como Medios Didacticos. La Television Educativa, definida
tambien como “un medio que difunde programas dedicados a la informacién, a la instruccion,
a temas culturales y de interés general, y al entretenimiento” (Koening y Ruane, 1979:9),
incluye a las denominada “Television Instructiva”, la cual segun Bullaude -citado por Koening
y Ruane- designa a un tipo de television relacionada con la ensefianza sistematica, destinada a la
instrucciéon formal. Un aspecto fundamental es que este subgénero se apoya en materiales
complementarios; prevé las condiciones de recepcion y el contexto del proceso de ensefianza;
toma en consideracion las competencias, intereses y necesidades del discente y no obvia el rol
del docente, instructor o facilitador, pues todos son componentes que completan/sostienen los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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b.-) La Television y Radio para la Educacion No Formal: Generalmente se utiliza con fines
similares a los anteriores, posee objetivos pedagogicos y planteamientos didacticos, pero en
este caso, no se inscribe dentro del Sistema Educativo, sino que apoya formas educativas
alternas, como por ejemplo: La explicacién de procesos determinados o del funcionamiento de
maquinarias; actividades de induccién; acciones de capacitacién y/o especializacion, entre
otros.

¢.-) Television y Radio Cultural: En este tercer subgénero, se incriben todas aquellas
producciones audiovisuales que si bien no han sido concebidas intencionalmente con unos
objetivos didacticos, posee caracteristicas de forma y de contenido especificas por las que
muchas veces es clasificada como TV Educativa. Si bien consideramos que la denominaciéon
“Cultural” puede prestarse a confusiones semanticas, pues en estricto sentido, los productos
mass medidticos y multimedia, se incluyen dentro del campo de la cultura masiva y sus modelos®.
Este subgénero, bien puede incluirse en la categorizaciéon de los que hemos denominado
“Funcion Educativa de los Medios” y de la “Educacidn Informal”, pues aunque sus contenidos posean
una alta intencionalidad educativa, no persigue fines instruccionales y no se concibe ex — profeso

como un medio didactico.

Desde esta perspectiva, lo educativo, puede estar presente en cualquier contenido que
usque divulgar informaciones determinadas, relacionadas con los denominados “saberes de la
busque divulgar inf 1 determinadas, relacionad los d inados “sab del

humanidad™.

’ Para mayor informacién sobre la conformacién y desarrollo histérico de este campo, en lo que a la cultura
occidental se refiere, recomendamos Gloria Martin (1994), De los hechizos de Merlin, a la pildora anticognitiva (1994),
Colecciéon Troépicos de Alfadil Ediciones, Caracas.

34



3) La inclusion de los medios en la escuela, como espacio para la recreacion (Cine Club) o como espacio para la
expresion manifiesta del aprendizaje del lenguaje escrito y otras competencias, lo cual se expresa principalmente
a través del (Periddico Escolar) y del uso de recursos tecnoldgicos (Blogs, Grupos de Discusion, Wiki, Redes

Sociales, entre otros).

Bajo esta perspectiva encontramos a todas las iniciativas que vinculan a los medios en
el espacio educativo y que se desarrollan como resultado de los aprendizajes obtenidos en
determinada asignatura o también como una actividad “extracatedra”, de caracter voluntario,
en las que los participantes realizan actividades ludicas que muchas veces, no se vinculan con
los contenidos programaticos de las asignaturas, pero que sin embargo sirven para abordar
temas de interés para el colectivo o para poner en practica destrezas adquiridas en diversas
asignaturas, principalmente, las relacionadas con el desarrollo del lenguaje escrito. Otras veces,
el fin dltimo de estas actividades, es el esparcimiento y el desarrollo personal, que busca la
integracion grupal, el desarrollo de algunas destrezas fisicas (Clubes deportivos, danza o teatro)
y la puesta en practica de valores sociales. En el caso de los cineclubs, que buscan promover la
cultura cinematografica, a través de la proyeccion, andlisis, produccién esctita y/o discusioén o
el periddico y la radio escolar, observamos que la relacién educacion/comunicacion se acetrca
un poco mas a la denominada perspectiva educomunicativa, toda vez que uno de los
principales objetivos que se buscan a través de estas practicas, es la promociéon de la
alfabetizacion mediatica. Al respecto, sefiala Parra Alvarracin, al referirse a un articulo a modo

de diagnostico elaborado por Daniel Prieto Castillo:

En nuestras escuelas, se ha identificado lo comunicacional con periédicos murales y
con labores periodisticas. Se ha hecho consistir la actividad comunicacional, como
soporte para el desarrollo educativo, en un conjunto de acciones aisladas, sin mayor
sentido y casi sin ninguna incidencia en el mejoramiento de los aprendizajes de los
alumnos. Tales son los casos del trabajo esporadico de un club de periodismo, la
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circulacion de determinado nimero de algun periddico, o la conferencia o visita de
algiin destacado periodista. Todas estas pueden ser vistas como acciones utiles e
interesantes, pero no se constituyen en estrategias para aportar a que lo
comunicacional se convierta en apoyo del desarrollo educativo (2000:140).

Lo cual nos lleva a reflexionar sobre las limitaciones de este tipo de practicas. Sin
embargo, a partir de los diversos grados de desarrollo, acceso y ‘“amigabilidad” de las
denominadas “dltimas tecnologfas” vemos que cada vez mas es posible utilizar recursos
tecnoldgicos que permiten no solo la puesta en circulaciéon de informacién y su utilizaciéon con
fines docentes, sino que estas tecnologias cada vez mas estan al servicio de la expresion,
desplanzado con ello a los medios tradicionales, como la radio, la televisiéon y la prensa escrita

y, por tanto, 6ptimos para ser utilizados dentro de la educomunicacion.

Durante las dltimas décadas del S.XX los medios electrénicos de comunicacion,
especialmente la televisién, cristalizaron su condicién de poderosos agentes de
socializacién por encima de la escuela y la familia. Hoy en dia Internet recoge la
antorcha mediatica, pero dentro de esa gran plataforma virtual los movedizos,
creativos y personalisimos weblogs se abren paso como agiles yates, que al asumir la
forma de edublogs (de la unién de educacién y blog) comandados por intrépidos
blogfesores (de la unién de blog y profesor) y sus inquietos discipulos son una
bisagra entre el formal y situado espacio educativo, y el espacio informal y abierto de
la blogésfera (Vera, 2006: parr-14).

Ello ha traido como consecuencia que los usos se modifiquen y vayan de la
informacién al entretenimiento, del entretenimiento a la educacién y de la educacién a la
expresion, muchas veces tomando en consideracion los postulados del denominado

“Edutaiment’"’. Asi los Blogs'', son tal vez, un resumen de ello, por diversas razones, entre las
g ) ) b) )

' Ello hace referencia a la estrategica pedagbgica en la que los contenidos educativos estan al servicio del
entretenimiento. Por tanto el placer y el juego, son elementos de apoyo para el aprendizaje. “El llamado
Edutaiment implica, por muy diversos medios, la fusién de educacién y diversién, que incluye un elemento de
placer y disfrute ludico, incluso de evasion, en el modo de presentar los contenidos educativos. Y el Infotaiment
puede entenderse como la fusién de informacién y entretenimiento en la presentacién de informaciones
periodisticas a través de las formas discursivas propias de la ficcién audiovisual” (Asmar,1997:79). Sefiala por otra
parte Irene Ladréon de Guevara (2003), que también se denomina “eduversién” y, en su afan por ratrear las
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que destacan su facil creacion, manipulacion y gratuidad. De alli que sean utilizados como una

estrategia de apoyo en la educomunicacion, a saber:

Los edublogs como espacios que comunican y educan simultineamente, son el
baluarte de la educomunicacion, sintesis inevitable del proceso de convergencia entre
la madurez de los medios electrénicos y las exigencias de modernidad en el seno de
la educaciéon. Por eso los edublogs tienen la fuerza interna para revitalizar las viejas
estructuras de los espacios tradicionales de ensefianza y aprendizaje; y por otro lado
profundizar la cuestionada superficialidad atribuida a las tecnologfas de informaciéon
y comunicacion (Vera, 2006: parr-16).

En el caso de la Especializaciéon en Educacion para el uso creativo de la Television
(FHE-UCV) desde la asignatura Lenguaje de la Television I y 11, la Profesora Grecia Almeida,

ha desarrollado propuestas para su uso a través de la creacion del Edublog “Galeria

. . ’12
Educomunicativa” “.

Al trascender el espacio tradicional, los edublogs se constituyen en contenidos
transversales a lo largo de la vida que salen de la jaula aula y estan en condiciones de
apoyar el e-learning y crear comunidades de aprendizaje. Este apoyo a diferencia de
otros recursos educativos tiene la singularidad de hacer realidad el ansiado suefio de
la pedagogia constructivista: permitir la construccién o hechura del conocimiento
teniendo como eje al aprendiz, pues el propio estudiante junto al maestro es autor de
su propio blog. La funcién del profesor, visto de esta manera, es la de mediador y
gufa, haciendo realidad otro ansiado suefio, el de la teorfa del aprendizaje social o

diferentes acepciones del término, menciona “Hay definiciones amplias — bastante libres- de eduentretenimiento que
destacan la posibilidad de contar con una situacién de aprendizaje placentero y no con un determinado modelo de
productos. La esencia esta en el cémo puede accederse al conocimiento y apropiarse particularmente del mismo, y
no en el tipo de conocimiento en si. El eduentretenimiento vendria a ser una consecuencia mas o menos afortunada
de la disposicién y el aprovechamiento particular de algunas herramientas, entre ellas las tecnolégicas. El
eduentretenimiento, asi concebido, no esta ligado a un tipo de programas determinados: mas que una categoria, el
eduentretenimiento podria ser un efecto” (pag. 114).

11 “Los weblogs o blogs son un formato de interaccién virtual que logra cristalizar en la Red dos campos
complementarios destinados a la unién: la comunicacién y la educacién. Son una herramienta educomunicativa
que potencia las habilidades de profesores y alumnos. Permite la construcciéon colectiva del conocimiento y se
sostiene en el aprendizaje social o por observacién de modelos. Permite la exteriorizacion de la identidad dentro
de la sociedad de la informacién, en el marco de la ética digital, la convivencia libre y tolerante” (Vera, 20006: parr-
29). Denominados por Carlos Scolari como “entornos colaborativos descentralizados”, muchos trabajan bajo los
principios del Cédigo Abierto (Open Source). Asi, en la red es facil encontrar gran cantidad de recursos, de facil
integracion a los contextos educativos, desde una mirada educomunicativa, entre los que se encuentran los que
ofrece la Web 2.0 (comunidades, servicios web, aplicaciones Web redes sociales, servicios de alojamiento de
videos, wikis, zashups y folcsonomias).

12 . - . . . o
Para mayor informacién recomendamos visitar el link: http://galetiaeducomunicativa.wordpress.com/
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aprendizaje por observacion de modelos: el estudiante navega en la blogdsfera
educativa procesando las pautas, recomendaciones, alertas e inconvenientes del
maestro y de sus compafieros (Vera, 2006: parr-17).

Como consecuencia de los cambios y transformaciones en modos de ensefianza, en la
fuentes y los soportes, tenemos que también cambian los docentes y, por supuesto, los

alumnos, quienes ya habfan cambiado hace cierto tiempo:

Soy un blogfesor porque desde hace un afio mi biticora se ha convertido en un
mecanismo efectivo para aprender y ensefiar. Soy un blogfesor porque creo en la
inteligencia colectiva de la blogosfera. Soy un blogfesor porque considero que los
weblogs son una herramienta poderosa de educacién y mejoramiento continuo. Soy
un blogfesor porque predico las buenas nuevas de los weblogs y su poder para
transformar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Soy un blogfesor porque me
fascina aprender y poder compartir lo aprendido en la blogosfera. Soy un blogfesor
porque creo en el poder terapéutico de los weblogs. Soy un blogfesor porque una de
las tareas diarias a las cuales me enfrento con seriedad y responsabilidad es la de
bloguear. Soy un blogfesor porque la practica de bloguear me libera de la rutina y la
normalidad de todos los dias. Soy un blogfesor porque mis "web feeds" son mi
biblioteca personal preferida. Soy un blogfesor porque considero que bloguear es
una practica espiritual. Soy un blogfesor porque me nutro todos los dias de la
sabidurfa de la blogosfera. Soy un blogfesor porque no serlo no tendrfa sentido. Soy
un blogfesor porque bloguear es un camino con corazén (Nufiez, 2006: parr-28).

Vale destacar, las potencialidades educativas que desde este segundo eje articulador,
pueden tener las herramientas que ofrece la Web 2.0 asi como las denominadas Redes Sociales,
que potencian la colaboracién y el trabajo en comunidades de usuarios, que lamentablemente
aun son subutilizadas en nuestro contexto educativo, por varias razones que van desde el
desconocimiento de sus potencialidades por parte de nuestros docentes a las consecuencias de

la denominadad Digital Gap.

4) La presencia de contenidos educativos en la produccion medidtica (Funcion educativa de los medios).
En este eje hacemos referencia a una de las funciones asignadas a los medios: “educar,

informar, entretener”. Concretamente se vincula con la relaciéon de influencia que ejercen los
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medios en la sociedad y se materializa en la producciéon mediatica con contenidos educativos,
pero que no es instructiva en sentido estricto. Se incluye aqui también a la denominada
programacion “cultural” con un marcado énfasis en la divulgacion de contenidos; las campafas

de sensibilizacion ciudadana y los documentales, entre otros.

Cabe destacar que la Ley de Responsabilidad Social en Radio y Television (2004), al
definir los tipos de programas engloba en un mismo renglén a los programas “Culturales y
Educativos”, entendiéndolos como sinénimos, lo cual dificulta el establecer las

diferenciaciones necesarias. Asf, segin esta Ley:

1. Programa cultural y educativo: Aquél dirigido a la formacién integral de los
usuarios y usuarias en los mas altos valores del humanismo, la diversidad cultural, asi
como en los principios de la participacién protagénica del ciudadano en la sociedad
y el Estado, a los fines de hacer posible entre otros aspectos:

2) Su incorporacién y participacion en el desarrollo econdémico, social, politico y
cultural de la Nacion.

b) La promocién, defensa y desarrollo progresivo de los derechos humanos,
garantias y deberes, la salud publica, la ética, la paz y la tolerancia.

c) La preservacion, conservacion, defensa, mejoramiento y mantenimiento del
ambiente para promover el desarrollo sustentable del habitat, en su beneficio y
de las generaciones presentes y futuras.

d) El desarrollo de las ciencias, las artes, los oficios, las profesiones, las
tecnologfas y demas manifestaciones del conocimiento humano en cooperacion
con el sistema educativo.

e) El fortalecimiento de la identidad, soberania y seguridad de la Nacién.

f) La educacion critica para recibir, buscar, utilizar y seleccionar apropiadamente
la informacién adecuada para el desarrollo humano emitida por los servicios de
radio y television (Capitulo I, Art. 5).

Clasificacion que se relaciona con lo que hemos denominado como televisiéon cultural,

supra.
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5)La inclusion de la comunicacion y los medios, como grandes dreas tematicas a estudiar principalmente al

interior del sistema educativo, desde una perspectiva interdisciplinaria.

Desde esta mirada, se incluye ademas de todas las perspectivas anteriores, la
producciéon de sentido, expresado a través de los contenidos mediaticos; las
interrelaciones/mediaciones que establece la audiencia con los medios; el repertorio cultural
que se genera a partir de la producciéon mediatica y otros aspectos vinculados con las “Seis
Dimensiones de la Educacién para los medios” propuestas de Martinez de Toda (1998).
Destacamos que para este autor, la Educacion para los Medios, es un proceso que busca
formar al educando de acuerdo a sezs dimensiones educativas: Alfabetizacion mediatica, criticidad,
concientizacion, activo (actividad cognitiva), socializacién, y creatividad, a fin de que los
educadores sean co-participes y co-creadores de la cultura contemporanea. De acuerdo a estas

seis dimensiones, el sujeto puede ser:

- Sujeto alfabetizado mediaticamente: Su principal competencia se centra en
el conocimiento de que los contenidos mediaticos no son mas que
representaciones de la realidad y para ello, posee conocimientos instrumentales
sobre el lenguaje audiovisual y herramientas para descifrarlo, comprender su
gramatica y el funcionamiento de los cédigos que en ¢él intervienen. Se busca
con esto acercarse al mensaje del autor, a la comprension de los géneros y, de
las diversas expresiones de la cultura audiovisual. Reconoce que los medios
masivos tienen lenguajes propios, y que todos su mensajes son representaciones

subjetivas y construcciones arbitrarias.
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Sujeto consciente: Sabe cémo funcionan los medios masivos como
institucion, esto le permitira discriminar los productos mediaticos y enfatizar
aspectos antisociales que se encuentran en los medios como son la violencia, el
sexo excesivo y los prejuicios que sobre los medios existen.

Sujeto activo: Es consciente de no ser pasivo sino de tener una relacién activa
con el mundo a su alrededor. Para esto hace un analisis discursivo, que pasa a
través de un proceso de construccion activa de los significados de la
produccién mediatica y los componentes que genera las formas culturales de lo
audiovisual, a partir de su propia identidad y contexto, en sus diversas
dimensiones y aspectos.

Sujeto critico: Cuestiona lo que aparece en los medios, ésta confrontacion se
hace a través de la identificacion del sujeto con su propia cultura, valores y
significados y, sobre todo, desde la aplicacion de las estrategias cognitivas del
pensamiento critico.

Sujeto social: Es aquel que sabe que a ¢l confluyen mediaciones sociales que
provienen de la familia, la escuela, los medios, los diversos grupos,
instituciones, personas y cosas, a través de las cuales mantiene una relacién con
el mundo alrededor, reconociendo su importancia en la interpretaciéon propia y
ajena de los mensajes. Es interactivo con los demas, trabaja en grupo, enfatiza
la solidaridad, la participacion y la cooperacion, sabe usar los medios masivos
como un foro para intercambiar y discutir los problemas de los demas. Se
preocupa por el bien de los demas, su comunidad y la sociedad.

Sujeto creativo: Sabe construir una resignificacion de significados, y sabe
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como producir mensajes audiovisuales originales, que sean dutiles para la
sociedad y que estén basados en las contribuciones y valores discutidos y

aceptados por su comunidad creativa.

Senala Gustavo Hernandez al referirse a Martinez-de-Toda y Terrero que:

El (sujeto) necesita (1) estar alfabetizado medidticamente .../ ... y conocer el lenguaje
audiovisual y su significado, para asi comprender .../... lo que el comunicador
quiere comunicar .../... (2) necesita estar consciente de cémo funciona la industria de
los medios... cudles son sus intereses comerciales; esto le permitira discriminar
mejor y saber por qué presentan aspectos antisociales .../... Ya frente al televisor el
sujeto no esta simplemente pasivo, (3) sino activo, desconstruyendo y reconstruyendo el
significado de los medios segin su propia identidad y contexto social .../... es muy
importante que él sea suficientemente (4) critico sobre las ideologfas escondidas en
los mensajes .../... es crucial que .../... (5) sea consciente de ser social .../ ... de estar
influenciado por diversas mediaciones, especialmente por sus padres y docentes. ../ ... Todo esto le
ayudara a que pueda (6) crear su interpretacion definitiva a través de sus
resignificaciones, y asimismo pueda crear otros textos originales, donde pueda
expresar sus propios sentimientos e ideas en la bisqueda de una cultura y de una
sociedad mejor (2001:133) (Cursivas nuestras).

La clasificacion de Martinez de Toda favorece un amplio abanico de trabajo con los
medios, que si bien roza e incluye a algunas de las aplicaciones enumeradas anteriormente, va
mas alla, pues se permite:

¢ Incluir el trabajo con los medios de comunicaciéon como objeto de estudio,
desde el ambito educativo formal, no formal e informal. Desde aqui se abordan
los elementos que estan implicitos en el proceso de comunicacion, a saber: el
Mensaje; el Contexto; el Medio o los medios en si; la Audiencia; los Emisores;
la Industria Mediatica; entre otros.

¢ Abordar el lenguaje audiovisual y el lenguaje de los medios, con sus propias
logicas narrativas.

® Promover la expresion creativa y el ejercicio de la ciudadania, a través de las

interrelaciones que se generan a partir del trabajo con los medios.
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® Incentivar la Educacion, En, Con'y Parala comunicacién.”

® Estudiar las complejidad de relaciones que se producen en las sociedades a
partir de su vinculacién con los medios y fundamentalmente, los procesos
comunicativos generados a partir de estos.

¢ Abre espacios de investigacion relacionados con los Nuevos Medios, que van
desde la producciéon de contenidos a partir de la utilizaciéon de software libre
hasta, el analisis de las relaciones que se generar entre los ususarios a partir de la

intermediacion de la tecnologia.14

Una vez descritos los cinco grandes ejes articuladores con respecto a la relacion
Educacion-Comunicacién, vemos que es posible encontrar nexos entre ellos, los que se
generan bien por el tronco comun del cual proceden, bien sea la Educacién o la
Comunicacion, o por las vinculaciones que se contruyen a partir de lo que hemos denominado
la relacion interdisciplinar que reconoce ese troco comun y hace esfuerzos por integrar las
diversas perspectivas, a partir de la necesaria reflexion tedrica que sustente a las expresiones
practicas. Relacion que vale la pena sefialar es planteada desde la disciplina comunicativa y que,

lamentablemente ha encontrado poco interés en la disciplina educativa.

1 Bajo esta perspectiva, otros autores han hablado de “Educacién en Medios” (Educacién mediada

tecnolégicamente); “Educacién con Medios” (Enseflanza apoyada en Medios de Comunicaciéon o Tecnologias”; y
“Educacién para los Medios” (Formacién para una recepcion critica) (Crovi y Garay, 2009:117).

" Vale la pena sefialar, como lo hemos hecho anteiormente, las posibilidades de estudio y analisis que ofrece el
surgimiento del denominado “Periodismo Ciudadano” o “Periodismo 3.0”; las redes sociales como Facebook o
Twitter; la utilizaciébn masiva de herramientas como el Youtube o experiencias como la de Max Jones, el nifio de 12
afios que creé el sitio Weekend News Today (http://www.hnheadlines.com) destinado a la difusién de “Buenas
Noticias” (“Nirio estadounidense crea un sitio en internet que solo da buenas noticias” AFP El Carabobefo, C-13, Domimgo
16 de agosto de 2009

43



Comunicacién Tecnologfa Perspectiva Funcién Vehiculo para la
Educativa o Educativa y Interdisciplinaria Educativa expresion de
Comunicacion Educacion de los Medios destrezas y
Didactica Mediada por competencias
tecnologias.

Sobre este colocamos especial énfasis, pues, se crean nuevos ejes articuladores:

Incluye el trabajo con Estudia el Promueve la Incentiva la Aportes de otras Miradas que la Mediaciones
los medios de lenguaje visual, expresion Educacioén, En, disciplinas que y educomunica- y Pedagogia
comunicacién como audiovisual y creativa y el Con y Parala no sélo de las cién genera de las
objeto de estudio, todos los ejercicio de la A Comunicacién. | que la || sobresimisma | | Mediaciones
desde el ambito | lenguajes de los | ciudadania, a conforman y miradas

educativo formal y no medios, con sus través de las como externas.

formal. Desde aqui se propias logicas interrelaciones interdisciplina.

abordan los elementos narrativas. que se generan Por ejemplo, la

que estan implicitos en a partir del Didéctica de

el proceso de trabajo con los Medios o

comunicacion, a saber: medios. Didéctica

el Mensaje; el Medial.

Contexto; el Medio o
los medios en Si; la
Audiencia; los
Emisores; la Industria
Mediitica; entre otros.

Cuadro Nro. 3: Nuevos ¢jes articuladores de la relacién Educacion, Comunicacion /Medios (Elaboracién propia).

Del cuadro anterior queremos destacar como un aspecto que sirve para justificar ain
mas la pertinencia de nuestro trabajo, los aportes que desde otros ambitos y disciplinas se
generan a favor de la educomunicacion, tal como sucede con la denominada Didactica Medial

que proviene de la disciplina educativa, la cual se justifica ademas porque:

15 Asociada a la denominada “competencia medial”, la Didactica Medial busca abrir nuevas perspectivas en torno
a la inclusién de los medios en el ambito educativo. Asi, expone Sevillano que esta presencia de los medios debe
“responder a otros principios y propiciar otras acciones. Estos pueden ser los reflexivos analiticos (analisis de
medios, critica de medios, efectos de los medios, etc.) o los productivos-conformadores (periédicos, videos,
emisiones radiofénicas, exposiciones de fotos) (...) Televisién no es recepcién de un medio, periédico no es leer
un medio, radio no es escuchar un medio, Internet no es buscar en el ciberespacio. Son los medios parte de la vida
a los que hay que buscar sentido, comprension, interpretacion, usos. Y para ello falta aun en la teorfa y en la
practica un espacio, un tiempo, un marco normativizado, explicito e ilustrador” (2004:267) La autora propone
ademas un decalogo para potenciar la didactica medial: 1.-) Ejercicios de percepcién; 2.-) Actividades de
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Es necesario situar la accién de uso de los medios y educacion en los medios en el
marco de objetivos y funciones justificados. Muchas veces no se entiende esto por
tener un concepto raquitico de escuela. Entiendo por tanto que se debe considerar a
ésta como el lugar de aprendizaje y también el espacio para la experiencia, la vivencia
y el desarrollo de nifios y jovenes. La escuela nueva tiene que crear situaciones y
posibilidades para experimentar lo que fuera de ella, debido a los cambios, es dificil
vivir. La escuela del futuro se debe mover en una sociedad de informacién en la idea
central de orientar para la accién responsable, positiva, auténoma, creativa. Esta
visién presupone que las situaciones vitales y necesidades de los estudiantes se
atiendan, se les busque nuevas experiencias y se fomente su compeljdad cognitiva y
su desarrollo social (Sevillano, 2004: 241).

Actualmente, al interior de la Linea de Investigacion “Educacion, Comunicacién y
Medios” del Instituto de Investigaciones de la Comunicaciéon (ININCO-FHE-UCV), tenemos
las siguientes areas de trabajo o areas programaticas, que se sustentan en el eje articulador que
ofrece la mirada interdisiciplinar de la educomunicacion, a saber:

1.- Disefio, produccién y evaluaciéon de materiales didacticos: Incluye la

elaboracion de manuales, gufas de estudio, libros de texto, estrategias didacticas, banco

de proyectos esducativos, entre otros.

2.- Producciéon de contenidos audiovisuales y multimedia: Generaciéon de

productos en diversos géneros y formatos, cuyos contenidos estén vinculados con la

educomunicacion.

3.- Trabajos de aplicacion en ambientes educativos formales y no formales:

Recopilacién, sistematizacion, analisis y evaluacion de experiencias desarrolladas en

ambientes educativos.

4.- Gestion Comunicativa: Destinada a la promocion y difusion de la interdisciplina;

creacion de defensorfas y comités de usuarios; legislacion y normatias; disefio de

politicas; trabajo en comunidades urbanas y rurales.

comprension; 3.-)Enjuiciamiento; 4.-) Actividades de diferenciacién; 5.-) Ejercicios de seleccion; 6.-) Actividades
de produccién; 7.-) Ejercicios de estrcuturacion; 8.-) Reflexion; 9.-)Experiencia y 10.-) Ejercicios de personalidad.
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5.- Investigacion en Educacion para los Medios: Analisis de propuestas Teorico -
Metodologicas; estudios de audiencias, creacion de modelos y herramientas

metodologicas, analisis de contenidos y otros estudios.

Para cerrar este primer capitulo introductorio y aclaratorio, consideramos importante
hacer referencia a algunas precisiones que ha elaborado Gustavo Hernandez Diaz, las cuales
nos han permitido, acercarnos de manera mas clara, a nuestro campo interdisciplinar. As{

tenemos que:

La Educomunicacidn no es un método de andlisis de mensajes masivos. Ya
hemos sefialado que, por un lado, este campo del saber reflexiona en torno a la
construcciéon del estatuto epistémico, tedrico y metodolégico de la ciencia de la
educacién y la comunicacién y, por otro, estudia el hecho educativo desde la
perspectiva inter-pluridisciplinaria. En cambio, el objetivo de la Educacion en materia de
comunicacion y de sus distintas modalidades de ensefianza consiste en desarrollar
competencias metodolégicas con respecto a la presencia de los medios en la
sociedad, donde el tema de las audiencias ocupa, muchas veces, un lugar destacado
para estudiar la opinién que éstas tienen sobre los mensajes masivos en el contexto
de sus mediaciones psicosociales y videotecnoldgicas (.../...) Educomunicacién
examina el desarrollo histérico y metodolégico de la disciplina educativa y
comunicacional en el contexto de las ciencias sociales con la finalidad de fortalecer y
perfeccionar los enfoques tedricos que giran en torno a la educacién y sus diversas
formas de enseflanza que emplean como unidad de estudio los medios de
comunicacién y las tecnologias de punta (.../...) La Educomunicacién es una
interdisciplina que abreva desde el punto de vista tedrico del campo educativo y
comunicacional con el fin de generar propuestas que nos lleven a comprender tanto
a los medios como al resto de las mediaciones sociales (2006:35).

A continuacién, presentamos los principales aspectos que a nuestro juicio, tanto desde
la comunicacién como de la educacién, impregnan las propuestas educomunicativas de Mario
Kapliun y Gustavo Hernandez Diaz. Ello con el fin de acercarnos al estudio de los autores
latinoamericanos y venezolanos, que han hecho aportes significativos para el desarrollo de esta
interdisciplina que aun espera por el estudio de sus definiciones. Nuestra investigacion busca

identificar las marcas dejadas en el camino trazado por nuestros educomunicadores-
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comuducadores, que sin lugar a dudas seran a futuro, el sustento para el disefio de nuevas

autopistas.
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Capitulo

02

De criticidades: comunicacion
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Capitulo 2

De Criticidades: Comunicacion

“Lo que importa aqui, mds que enseiiar cosas_y transmitir contenidos,

es que el sujeto aprenda a aprender; que se haga capaz de ragonar por si mismo, de superar constataciones meramente
empiricas e inmediatas de los hechos que la rodean

(conciencia ingenua) y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar,

de elaborar sintesis (conciencia critica)”

Mario Kaplin

I.- Teoria Critica y Comunicacion

Uno de los principales aspectos que han definido el trabajo en Educomunicacion, se
asocia con las denominadas lecturas criticas. Destacamos que la criticidad tanto en
Educacion como en Comunicacién, posee caracteristicas particulares y por ser éste el eje
principal de la accién de Mario Kaplun, cuyo analisis de su propuesta desarrollaremos en el
Capitulo 4 de este trabajo, consideramos necesario presentar a continuacioén, una revision de

algunos aspectos que, desde la disciplina comunicativa, ha tenido impacto en su propuesta.

Antes de realizar nuestra revision, vale destacar que en relaciéon a las lecturas criticas y la

educacion mediatica, se han generado una serie de controversias, las cuales han sido sefialadas
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por David Buckinghan (2005), a partir de la revision del contexto inglés y que son aplicables al
ambito latinoamericano. De estas resaltan principalmente tres: 1.-) Se cree que sélo uno es el
critico y que el otro no lo es; 2.-) La criticidad se ha perfilado como una rasgo distintivo
propuesto y ejecutado unicamente por la izquierda; 3.-) Al parecer las lecturas criticas, colocan
un énfasis casi Gnico en la revisiéon de los aspectos vinculados a determinada ideologfa y no en
el fomento de la autonomia critica. Por otra parte, se ha tomado como un error, considerar
como critico “todo lo que va contra el sistema vy, evidentemente, no sélo democratas

revolucionarios como Freire estin contra el sistema, sin tambien neonazis como Haidet”

(Aubert ez al, 2004: 29 )"

En el caso latinoamericano, la relacion existente entre las diversas posturas vinculadas

con las lecturas criticas, ya ha sido sefialada por Carlos Eduardo Valderrama (2000):

En América Latina se han realizado varios trabajos, algunos dentro del ambito de la
educacién formal y otros mids, en el seno de las organizaciones no gubernamentales
orientadas hacia la promocién comunitaria. Una vertiente se denominé Lectura Critica
de Medios. Sus principales objetivos consistieron en desentrariar el contenido ideoldgico de los
mensajes emitidos por los medios, en formar hibitos mentales activos para enjuiciar los que
éstos difundian, en capacitar a los receptores para descubrir los elementos que forman su
estructura y en enseiar a percibir las lineas ideoldgicas que los orientaban. El receptor de
alguna manera se consideraba como un sujeto pasivo, inerme frente a la accién de
los medios, a sus efectos nocivos. Los fundamentos tedricos y metodoligicos que sustentaron
sus propuestas provienen de los primeros desarrollos de la semidtica; siguiendo sus tres niveles
de analisis: el denotativo, el connotativo y el ideolégico, se pretendia desentraiiar el
contenido no evidente y regulativo de los medios, asi como develar la estructura binaria de los
mensajes (todo mensaje tiene una significacién opuesta de caricter implicito).
Recordemos que fue la época —decadas setenta y ochenta- en la cual existié #na aguda
denuncia al imperialismo ideoldgico norteamericano y a los medios se les consideraba como agentes de
dominacion que los paises industrializados ejercian sobre los subdesarrollades (pag. X) (Cursivas
nuestras).

" En la cita se hace referencia a Jorg Haider (1950 — 2008), lider del partido de derecha “Alianza para el futuro de
Austria” (BZO). Por sus acciones, Haider fue catalogado como populista, xenéfobo y filonazi.
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Y esboza lo que puede considerarse como los parametros principales de las lecturas
criticas, a saber: a.-) Desentranar el contenido ideolégico de los mensajes; b.-) Formar habitos
mentales activos; c.-) Capacitar a los receptores para descubrir los elementos que forman la
estructura de los mensajes. d.-) Ensefiar a percibir las lineas ideoldgicas, todo ello guiado por
las orientaciones de la semidtica, como referente teérico metodolégico. Por otra parte, afirma
Jacques Piette (1996), al referirse a diversas practicas de educaciéon en medios, que la mayoria

de estas tienen como objetivo el desarrollo del Pensamiento Critico:

As{ es como se habla indistintamente de la voluntad de desarrollar una nueva mirada,
de propiciar una lectura diferente, de llevar al alumno a ser mas activo
intelectualmente, de provocar un cuestionamiento en profundidad sobre los medios,
etc. Estos distintos cambios y actitudes que se pretenden favorecer en el alumno
van estrechamente vinculados al desarrollo de habilidades de andlisis y de reflexion que se
pueden asociar de forma muy natural al concepto de espiritu critico, tal como se menciona en
los programas britanicos, australianos, americanos o los que se desarrollan en los
paises hispanoparlantes.

Esto significa pues, que todos los programas comparten el mismo objetivo relevante
que consiste en desarrollar el pensamiento critico del alumno. Asimismo este
objetivo comin nos lleva a considerar como pertenecientes a un mismo campo de
estudios, una experiencias que parecen muy diferentes entre si, tanto en lo que se
refiere a su objeto de estudio, como a su enfoque de enseflanza. ../... Segun esta
perspectiva, cualquier investigacion sobre los medios merece ser emprendida en tanto que
contribnye al desarrollo del pensamiento critico .../ ...

Para conseguir desarrollarse de forma coherente y auténoma, la educacién para los
medios debe ofrecer una definicién clara y precisa del concepto de pensamiento
critico y sugerir modos concretos de hacer operativo este concepto en unos modelos
de enseflanza apropiados a distintos publicos y a distintos contextos escolares (part-
8 y siguientes).
A primera vista pareciera que toda accion que se emprenda desde la educomunicacion,
necesariamente pasa por la promocion del Pensamiento Critico lo cual cobra forma a través
de las denominadas Lecturas Criticas. Sin embargo, ello aunque tiene sus especificidades en

el ambito educativo —como veremos mas adelante- varfa mucho al insertarse en el

educomunicativo, tal como se desprende de la siguiente cita:
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Paradéjicamente, un analisis sistematico de diferentes programas de educacién para
los medios nos ha llevado a constatar que el concepto de pensamiento critico dista
mucho de tener una definicién clara por parte de los investigadores de este campo
de estudios (Piette, 1996). La mayoria de las veces, el concepto ni siquiera se percibe de manera
problematica; los investigadores consideran el desarrollo del pensamiento critico como una resultante
“natural” de la enseiianza que desarrollan en sus programas. De esta forma, la emergencia
del pensamiento critico serfa, pues, una consecuencia “normal” e “ineludible” de la
adquisicién de conocimientos sobre los medios transmitidas gracias al desarrollo de
los contenidos del programa sobre medios. Asi, el pensamiento critico del alumno se
desarrollarfa “por s{ mismo”; no necesitarfa una intervenciéon pedagogica particular.
En resumen, los programas confunden espiritu critico y adquisicion de conocimientos. Ellos
postulan de manera implicita que e/ alumno se vuelve cada veg mas critico cuando adquiere los
conocimientos que propone el programa. De este modo, sigue pendiente una pregunta
fundamental: ¢qué es lo que entendemos por pensamiento critico en relacién a los
medios? y su corolario: scémo es posible concebir unos programas que favorezcan
realmente la emergencia de este pensamiento critico? (Piette, s/f parr-11 y
siguientes) (Cursivas nuestras).

Un ejemplo claro que demuestra lo anterior, lo encontramos en el propio contexto
venezolano, y es que en la recien promulgada Ley Organica de Educacion (2009), se introduce
una de las dimensiones de la educomunicacion, a través de la necesidad de optimizar el trabajo
con los medios dentro del Sistema Educativo para fomentar el desarrollo del pensamiento
critico, mediante la creaciéon de centros destinados especialmente para ello, lo cual queda

expresado en el Articulo Nro. 9, de la Ley Organica de Educacion (2009) vigente.

Lo anterior nos sitia en un punto que se torna interesante a efectos de nuestra
investigacion, a saber, scuales son los aspectos tedricos y metodologicos que se esgrimen desde
la educomunicacion, al referirse tanto a las lecturas criticas como al desarrollo del pensamiento

critico?

De alli que nuestro punto de partida, se centre en describir los principales aspectos que

caracterizan a la Teorfa Critica desde la Comunicacién y de la Teorfa Critica en la Educacion e
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identificar qué aportes de ambas propuestas utiliza tanto Mario Kaplin como Gustavo

Hernandez Diaz.

Un antecedente insospechado

Immanuel Kant (1724-1804) Pocas personas podrian imaginar, que las aseveraciones
hechas por Inmanuel Kant, en el siglo XVIII, tendrfan repercusion en los postulados de la
educomunicacion. Principalmente en sus relaciones con el desarrollo cognoscitivo, como pilar

del Pensamiento Critico. Afirmaba el filosofo:

Las impresiones dan el impulso inicial para abrir toda la facultad cognoscitiva en
relacién con ellos y para realizar la experiencia. Esta incluye dos elementos muy
heterogéneos: una materia de conocimiento, extraida de los sentidos, y cierta forma
de ordenarlos, extraida de la fuente interior de la pura intuicién y del pensar, los
cuales, impulsados por la materia, entran en accién y producen conceptos (Kant,
1986:48)

Para este pensador, la percepcion sensorial sera el primer elemento que nutre al
“conocer”, la cual a su vez alimenta a la experiencia, y ello juega un rol fundamental en la
adquision del conocimiento. El proceso del conocimiento de Kant soélo es posible, cuando se
pasa de las formas de la sensibilidad (la experiencia sensible) a las categorias del entendimiento, las

cuales a su vez permiten la construccion del fendmeno, siendo éste, el objeto del conocimiento.
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Las categorfas propuestas por Immanuel Kant, son definidas como “los conceptos
puros del entendimiento, o las formas a priori necesarias para pensar la experiencia””. Segun
Ferrater Mora “las categorfas no son para Kant géneros de las cosas. No son conceptos
generales ni formas logicas. No son tampoco ficciones, conceptos-limite, etcétera. No
describen la realidad, pero hacen posible dar cuenta de ella” (1994:505). Por tanto, son

constructos que nos permiten la interrelacién con las representaciones que tenemos de la

realidad.

Lo anterior, es consono con los postulados del Constructivismo como “enfoque” que
tanto Kaplin como Hernandez Diaz toman en cuenta, a la hora de diferenciar las practicas

educativas. Asi, partir de los referentes y problematizar lo conocido, es parte de sus propuestas.

Podemos por tanto deducir que las “impresiones” de Kant, equivalen a las denomindas
mediaciones'® y que éstas forman parte de los “Juicios sintéticos a priori”, las cuales se
construyen a partir de la intermediacion de las categorias o pre-juicios que actuan en el proceso

de conocet.

El rigor en el conocimiento no se equipara con la exactitud matematica. Cuentan los
esfuerzos que hace el hombre por desentrafiar aquello oculto que existe en las cosas
y fenémenos de la realidad. Y a esa realidad no se llega sélo a través de la experiencia
de los sentidos, que se resume en el saber sensorial; sino que también interviene la
actitud critica para establecer relaciones entre las distintas formas de conocimiento.
Ademais, al tener el conocimiento de unos contextos sociales, se desarrolla como un
proceso antes que ser un fenémeno estacionario o estatico (Parra, 2000:15-16).

7 Para Kant, las categorias son: 1ra: De la cantidad: Unidad, Pluralidad, Totalidad; 2da: De la cualidad: Realidad,
Negacion, Limitacién; 3ra: De la relacién: Inherencia y subsistencia (Sustancia y accidentes); Causalidad y
dependencia (Causa y efecto); Comunidad (Reciprocidad entre agente y paciente - Accidon Reciproca); 4ta: De la
modalidad: Posibilidad — imposibilidad; Existencia - no existencia; Necesidad — contingencia (Kant,1986: 113-
114).
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Asi, el proceso de obtencion del conocimiento pasa por la accién de conocer y por
tanto, “Conocer es comprender”. De alli que en el ambito educomunicativo sea esencial el
estudio de las mediaciones, entendidas como aquellos procesos de negociaciéon compleja a
distintos niveles que establecen las audiencias con los diversos elementos que aportan
significantes a su relaciéon con los medios, a partir de ellos y mas alla de los medios. Dichos
procesos de negociacién son un camino para la generaciéon de conocimiento y, por ende, para

la compresion. Segun Zemelman:

A través de las mediaciones se realiza el proceso de concreciéon de lo real; esto es, su
devenir en el tiempo y sus cambios cualitativos en el interior de una unidad
temporal. Las categorfas de andlisis a que se refieren los conceptos, en este sentido,
son los instrumentos por medio de los cuales se aprehende el proceso de concrecion.
Su funcién esta definida en este ambito. Son formas de aprehensién y nexo; de ah{
que, para alcanzar un contenido real de conocimiento, se requiere que éste se
reestructura desde las aperturas del objeto hacia sus conexiones. La apertura implica
el conjunto de determinaciones, ya sean aquellas que conocen previamente, o bien
las que se descubren mediante su analisis, de acuerdo con el criterio de las
conexiones necesarias (Zemelman en Zemelman y Leén, 2003:212).

Jests Martin Barbero afirma que es Walter Benjamin, uno de los precursores en
demostrar de la importancia del proceso de las mediaciones, su relaciéon con la experiencia y la

generacion de conocimiento, ya que él:

Fue el pionero en vislumbrar la mediaciéon fundamental que permite pensar
histéricamente la relacién de la transformaciéon en las condiciones de producciéon
con los cambios en el espacio de la cultura, esto es, las transformaciones del sensorinm
de los modos de percepcion, de la experiencia social (...) Para Benjamin (...) pensar
la experiencia es el modo de accedr a lo que irrumpe en la historia con las masas y la
técnica. No se puede enteder lo que pasa culturalemente en las masas sin atender a
su experiencia (2003:62).

En la mediacion, la criticidad es un elemento clave. Desde la comunicologia resalta el
Paradigma de las Mediaciones, la cual posee dos grandes vertientes. La primera data de los

afios setenta, propuesta por Manuel Martin Serrano a través de las denominadas “Mediaciones
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Sociales”, las cuales divide en “Mediaciones Estructurales”, entendidas como la capacidad de
los medios — en tanto dispositivos de comunicacion- para contribuir con la apreciacion de los
hechos sociales y las “Mediaciones Cognitivas”, entendidas como aquellas que permiten la
generacion de las denomindas representaciones mediaticas (Orozco, 1998) y la segunda, con un
componente sociocultural, cuyos principales propulsores son Jesis Martin Barbero vy
Guillermo Orozco. Aunque el mismo Orozco afirme que “en la literatura anglosajona, ya
desde finales de los setenta, se encuentra la mediacién en los procesos de ver television como
sinbnimo de “intervencién”, especificamene referida a acciones conscientes de educadores y
comunicadores para modificar al recepcion televisiva” (Orozco, 1998:93). Sefiala el mismo

autor que se ha vinculado a la mediacién también como “filtro” (Orozco, 1990).

Para Martin Barbero y Mufiiz, la mediacion es:

Ese lugar desde donde es posible comprender la interaccion entre el espaio de la
produccién y el de la recepcion [ya que] lo que se produce [por ejemplo] en la
televisiéon no responde sélo a requerimientos del sistema industrial y a estrategicas
comerciales, sino tambien a exigencias que vienen de la trama cultural y los modos
de ver (...) La televisién no funciones sino en la medida en que asume — y al asumir
legitima- demandas que vienen de los grupos receptores, pero a su ves no puede
legitimar demandas sin resignificarlas en funcién del discurso social hegemonico
(1992:20).

Es decir, el lugar desde el cual las audiencias producen y se apropian de los significados
presentes y en los contenidos de los medios y le dan sentido al proceso comunicativo. Mientras
que para Guillermo Orozco, la mediaciéon es un “proceso estructurante que configura y
reconfigura tanto la interaccién de los miembros de la audiencia con la TV como la creacion
por ellos del sentido de esa interaccion” (1996:84). Este autor diferencia a las mediaciones, de
las fuentes de mediacién, siendo éstas ultimas, el lugar que da origen a ese proceso

estructurante. Como tales sefiala por ejemplo la cultura, la politica, la economia, la clase social,
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el género, la edad, los grupos étnicos, los aspectos técnicos, las emociones del sujeto y su
experiencia, entre otras. Para el autor, estas fuentes de mediaciéon también sirven para mediar
otras fuentes, sefialando el siguiente ejemplo “las experiencias previas de los sujetos median los
procesos cognoscitivos del sujeto y su televidencia. Y, al mismo tiempo, el entendimiento del
sujeto sobre éstas puede medir a su vez su televidencia posterior” (Idem:84). Orozco distingue
los siguientes tipos de mediaciones: Individuales, Situacionales, Institucionales, Tecnoldgicas y
Contextuales.” En el caso de Martin Serrano, el énfasis de la mediacién depende de los
medios, mientras que para los autores latinoamericanos, esta prioritariamente en la cultura

(Barbero) y las audiencias (Orozco), perspectiva ésta que compartimos ampliamente.

Recientemente, a proposito de las relaciones que establecemos con y a partir de los
medios digitales, Carlos Scolari ha elaborado el término Hipermediaciones (2008), para
proponer una teorfa de la comunicacién digital interactiva y referirse a las “formas posmasivas
de comunicacién”, como aquellos procesos de comunicaciéon mediados por tecnologias

digitales, especificamente:

" Las mediaciones individuales aluden a aquellas que son intermediadas por las caracteristicas propias de la
persona como sujeto social. Se incluye aqui, el desarrollo cognoscitivo que implica ser miembro de determinada
cultura, la emocionalidad, la edad, filiacién politica y otros aspectos de caracter individual que influyen en la
lectura/relaciones que se establecen con los mensajes medidticos. Las mediaciones situacionales van mis alla
del propio proceso de contacto con los medios y se extiende a los diversos escenarios que influyen dicho
contacto, como por ejemplo, la habitacién, el hogar, el patio de juegos, entre otros. Las mediaciones
institucionales se vinculan con las influencias que ejercen determinadas instituciones sociales, como la escuela, la
familia, la religién, las formas de organizacién, entre otras. En estas instituciones se configuran determinados
juegos de poder con reglas determinadas para su preservacion que, de modo inevitable, inciden el en proceso de
mediaciéon. Por otra parte, las mediaciones tecnolégicas, son aquellas que estan determinadas por desarrollo
técnico que opera en los medios y que condiciones el contacto con los mismos y sobre todo, el lenguaje ya las
narrativas propias de cada medio. Cada medio ofrece mediaciones tecnolégicas distintas y, en el interior de cada
medio a su vez, el propio desarrollo tecnolégico tambien hard lo propio. Y finalmente las mediaciones
contextuales, en la que se incluyen las caracteristicas que sirven para ubicar a alguien en un ambiente
determinado, tales como edad, género, étnia, etc. Un ejemplo claro lo encontramos en los teléfonos celulares que
han reconfigurado sus usos a partir de las modificaciones que han brindado los avances tecnolégicos.
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Los procesos de intercambio, producciéon y consumo simbdlico que se
desarrollan en un entorno caracterizdo por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados tecno-légicamente de manera reticular
entre s{ (...) Una teorfa de las hipermediaciones, debe saber moverse en un
terreno  discursivamente pantanoso, consolidando una sélida red de
interlocutores a partir de los cuales comenzar a costruir su propio recorrido
epistemolégico (Scolari en Sierra, 2009: 392-393).

Y en ello, reivindica el rol activo del “receptor” ahora “prosumidor”, pues es capaz de
consumir y generar informacién y conocimiento y a su vez esta pegnado de nuevas
subjetividades espacio temporales como producto del contexto que impone la virtualidad y lo
digital. “Las tecnologfas digitales, no soélo transforman el mundo, sino que tambien inciden
poderosamente en la comprension y percepcion que tienen los sujetos de ese mundo” (Sierra,
2009:393). En cierto sentido, las hipermediaciones dan paso a lo que podria ser la

conformacién de un nuevo campo cultural, el campo de la cultura digital.

Coincidencialmente, desde las ciencias educativas, el concepto de mediacion también es

determinante.

Las mediaciones implican descentrar la mirada antes puesta de manera excesiva en
los medios para tratar de explicar desde ellos la constitucién de lo comunicacional y,
en ultima instancia, aquello que de intercambio y transaccion tiene lo social. No sélo
se trata ahora de ver que los medios son en si mismos mediaciones sociales en tanto
instituciones participes de los juegos del poder, sino que ademas se trata de
instancias mediadas en las luchas por la definicién del orden simbdlico (Becerra,
2004:13).

Senala Joan Ferrés sobre la “Dimensién mediadora de la tarea educativa”, entendiendo

en este caso la funcién de los educadores en integrar y conciliar posturas.

El mediador es facilitador de encuentros, superador de distancias e impulsor de
encuentros; en definitiva, conciliador en los conflictos, pero con sus matices
diferenciales muy significativos segun los casos. El mediador es un tercero entre dos
que actia siempre en el terreno del conflicto. Y lo hace mediante estrategias
conciliadoras (.../...) A partir de las aportanciones del cognitivismo sabemos que al
educador se le exige que responsa a un perfil muy especial de mediador, por cuanto
no sélo ha de ser capaz de resolver conflictos, sino tamben de crearlos. Y es que no
puede haber aprendizaje sin conflicto cognitivo (..../...) De provocatles, de
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rompers su esquemas, de cuestionar sus planteamientos, de plantar la semilla de la
inquietud, de la duda, de la incertidumbre, del desasosiego, de la curiosidad
intelectual (2008:28).

Por otra parte, este concepto también ha sido manejado desde la educacién. Por tanto,
la mediacion pedagdgica busca:

Un aprendizaje destinado a desarrollar en el aprendiz sus capacidades de:
- Comprender

- Pasar de un horizonte de comprension a otro

- Localizar, procesar y utilizar informacion,

- Analizar sintetizar y relacionar,

—  Buscar causas y prever consecuencias,

—  Pensar en totalidad,

- Captar las determinaciones entre los fenémenos,

- Expresarse,

—  Comunicarse,

—  Relacionarse y trabajar con los demas

- Criticas, apropiarse de la propia historia y de la cultura

- Imaginar, inventar,

- Sentir,

- Enfrentar y resolver problemas

- Evaluar situaciones

- Tomar decisiones (Prieto y Gutierrez, en Parra, 2000:142).

Lo cual nos ubica necesariamente, en una relacién cercana a la promociéon del

pensamiento critico.

Los primeros pasos teoricos en torno a la Teorfa Critica® en la comunicacién, los
encontramos en la Escuela de Frankfurt, denominacién dada al grupo de investigadores
liderados por Max Horkheimer que, a partir de 1923, generaron diversos estudios desde
distintos campos del conocimiento (estética, artes, antropologia, sociologia y filosofia), desde el

Instituto de Investigaciéon Social de la Universidad de Frankfurt?? y que conforma el

2 Teorfa Critica, es un término acufiado por Max Horkheimer, entendiendo por ello “el analisis critico-dialéctico,
histérico y negativo de lo existente en cuanto "es" y frente a lo que "deberia set", y desde el punto de vista de la
Razén histérico-universal” (Mufioz, 2009: parr-3).

*! Instituto creado por Félix Weil, tenfa entre sus objetivos el estudio de la vida social en su totalidad, partiendo de
la base econémica, las formas de poder y las ideologfas. Con la irrupcién del nazismo, el Instituto se vio obligado
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enominado Paradigma Critico de la Comunicacion™. Uno de los aspectos que reviste
d inado Paradigma Critico de la C icacion”. Uno de 1 t ist
particular interés para esta tendencia tedrica, es el andlisis critico de la Sociedad de masas y/o

ultura de masas™. o, como producto de la urgente necesidad de darle un per istinto a
Cult d > Ello, ducto de 1 gent idad de darl fil distint
as investigaciones realizadas hasta ese momento, en relacion a los medios v a los procesos
las investigaci lizadas hast to, laci 1 dios y a 1

comunicacionales/informacionales que se generan a partir de éstos.

Recordemos que los primeros treinta afios del siglo XX, estuvieron signados por la
presencia de la prensa escrita y su capacidad para generar opinion, asi como por la neonata
radio y el cine, como instrumentos de divulgacién de gran alcance y considerable impacto
emotivo que subsanaban los problemas de acceso a la informacién impuestos por la cutura
“letrada”, principalmente a la poblaciéon analfabeta. Es este momento, el inicio de la

denominada “Galaxia Marconi”.

a cerrar sus puertas y sus principales investigadores emigraron. Suiza, Francia y Estados Unidos, fueron sus
principales destinos.

Aunque son diversos los paradigmas de los estudios comunicacionales, en este trabajo haremos referencia

directa a tres de ellos, Paradigma critico (Escuela de Franckfurt, Hotkheimer/Adorno, Benjamin, Fromm y
Marcuse, etc); Paradigma empirico-analitico (Mass Commnication Research, Lasswell, Merton, Lazarsfeld, etc.) y el
Paradigma interpretativo-cultural (Williams, Hall, Martin-Barbero, Garcia Canclini, Ortiz, etc).
B “la concepcion de la Sociedad de Masas puede sintetizarse como sigue: las revoluciones en el transporte y las
comunicaciones han llevado a los hombres a un estrecho contacto entre si y les han ligado de nuevas formas; la
divisién del trabajo los ha hecho mas interdependientes; cualquier cambio en una parte de la sociedad afecta al
resto. A esar de esta mayor interdependencia, sin embargo, los individuos se han hecho mas extrafios unos para
otros. Los viejos lazos de grupo primarios de la familia y de la comunidad local se han destruido; la antigua
parroqui esta cuestionada y pocos valores unificantes han ocupado su lugar. Mas importante, las normas criticas
de una minoria educada, no modelan la opinién o el gusto. Como resultado, las costumbres y normas morales
estan en constante flujo, las relaciones entre los individuos son tangenciales o compartamentalizadas mas que
organicas. Al mismo tiempo, la mayor movilidad espacial y social intensifica la preocupacién por el status; en vez
de un status fijo o conocido por el uniforme o el titulo, cada persona asume multiplicidad de roles y
constantemente tiene que probarse a s{ mismo en una sucesiéon de nuevas situaciones.A causa de todo esto, el
individuo pierde en sentido coherente de s{ mismo. Su ansiedad crece y continda una busqueda por nuevos
senderos.La escena esta asi preparada para el lider carismatico, el mesias secular, que, concediendo a cada persona
la apariencia de la gracia necesaria y la plenitud de la personalidad, provee un sustituto para la vieja creencia
unificante que la sociedad de masas ha destruido” (Bell en Lucas ¢f a/, 2003:188).
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Las ideas fuerza de la Teorfa Critica, por una parte, estan en revisar las investigaciones
que se realizaban en torno a los medios y por otra, en generar nuevas formas de acercamiento a
la realidad que se diferenciaran de las utilizadas en otros contextos durante esa época, y buscar
en la transdiscipliniriedad, como forma de pensamiento y accidn, herramientas que den

respuestas a la necesidad de avanzar hacia la transformacion equitativa del mundo.

Parece claro que la sociedad necesita del critico para ir enriqueciéndose. La actitud
del critico cultural gracias a la diferencia o distancia a que se coloca del mal y del
desorden, le permite pasar teéricamente por encima de éstos, aunque, a menudo, no
consiga sino quedarse tras ellos. Lo que hace el critico es articular la diferencia o
distancia en el mismo dispositivo cultural que pretendia superar y que precisamente
necesita de esa distancia para tomarse por cultura” (Adorno en Lucas ef al,
2003:187).

Asi, la mirada frankfurtiana busca reaccionar basicamente, frente al liderazgo que en el
ambito de la investigaciéon en comunicacion tenfa el pensamiento norteamericano, de caracter
eminentemente funcionalista™. Segun este ultimo, una de las funciones de los medios es servir
de factor de regulaciéon y equilibrio social (homeostasis), aspecto que serfa severamente

cuestionado por la Escuela Frankfurtiana, pues para éstos los medios no eran mas que

113 N9

Sl Sociologfa funcionalista, basada en la consigna “ ‘una sociedad estable es una sociedad deseable™, se
fundamenta en tres premisas: a.-) La realidad social genera los mecanismos, pautas y mormas que buscan su
propia estabilidad; b.-) El equilibrio se logra gracias al funcionamiento y confianza que se tiene en las
instituciones; c.-) La estratificacién social como una necesidad funcional universal que apunta a una sociedad justa.
“La sociedad compleja no puede ser ignalitaria, pero puede ser justa, la confianzga en que la solidaridad por lo general esta por encima
de los intereses particulares es conmovedora. Los valores comunes son la base de la convivencia social. Esto implica que los sistemas
simbilicos, los sistemas culturales y los sistemas de comunicacion colaboran para la configuracion, difusion, reforzamiento,
confirmacion, defensa, de las metas sociales comunes. Las cuales en si mismas no son puestas en duda, todo lo contrario, son el corazin
de la propuesta, el horizonte de la vida americana deseable para toda la humanidad. De ahi que sea necesario un sistema normativo
comidin para lograr los fines comunes. El sistema educativo debe construirse para la defensa y promocion de esas normas y esos fines,
que son los que constituyen la base de la formacion de la comunidad de sentido y de accion, de la comunidad social en general. Esta
centralidad de los fines comunes vincula tanto los ideales de la democracia, como los de la decencia. De ahi que la conducta
desintegradora sea el enemigo a vencer, todo aguello que vaya en contra de la unidad, del orden, de los fines y normas establecidos”
(Galindo, 2007:parr-4) En el caso del sistema mediolégico “las funciones son muy claras, observar si existe alguna
amenaza, alertar a la poblacion de su existencia, y mantener la estructura de valores de la cultura nacional. La diltima la firmarian
con gusto los socidlogos funcionalistas, que tenian esta funcion dedicada al sistema educativo. Las otras dos son muy sugerentes. Los
medios como guardianes de la paz, y mds alla de la pag, del statn quo. Y los medios como respuesta a los enemigos del statu quo, del
orden social” (Galindo, 2007:parr-24).
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instrumentos de control y dominacién, que la sociedad estadounidense, principalmente en su

dimension mercantil y politica, aprovechaba muy bien.

El conjunto de estudios que se desprenden de la Escuela Norteamericana® para ese
momento, se inscriben en una doble vertiente. Por una parte, bajo el denominado paradigma
empirico-analitico de la Mass Comunication Research, los cuales se apoyan principalmente en el
Estructural-Funcionalismo sociol6gico™ y en la Teorfa Matematica de la Informacién™, entre

otros. Y por otra parte, en la conocida como la Escuela de Chicago.

Entre las criticas principales que se realizan a la Mass Communication Research — incluso
desde sus propios seguidores- tenemos las siguientes:
1. Los medios son el gran poder de coaccion de los gobernantes para la sociedad. Su eficacia
persuasiva es absoluta y el que los domine tendri en sus manos a la opinidn piiblica.
Esto es refutado por Lazarfeld, quien junto a Berelson y Gaudet (1944),

estudia como el presidente Roosvelt, gano las elecciones del ano 1940, a

» Aunque la denominada Escuela Norteamericana, a simple vista, aparezca como una tendencia de investigacién
organica o “sistema unitario de pensamiento”, vemos que a su interior existen variedades y dimensiones de su
linea de trabajo, lo cual “ha dado lugar a que sus estudios se encuentren dispersos y faltos de una gufa teérica que
les dé unidad, y por otra parte, a una perdidad de fuerza de las mismas proposiciones criticas” (McQuail en Lucas
et al, 2003: 191). Al respecto, recomendamos la lectura del articulo “Mass Communication Research i Todos los gatos
son pardos? (1995) de Marfa Fernanda Madriz, quien reconoce que “efectivamente, es posible encontrar algunos
presupuestos metodologicos, lineas tematicas y plataformas tedricas comunes a la mayoria de los autores
considerados, pero s6lo a condicion de hacer surgir, dentro de la unidad, la diversidad que le da sentido” (pag. 153).

26 «Sy intencion esta centrada en la existencia y subsistencia de la sociedad, las que atribuye al concenso entre
individuos, grupos e instituciones, todos los cuales, segin este enfoque, compare valores y normas que posibilitan
la cohesién y la estabilidad sociales, garantizan la reproduccion de las estructuras, promueven el cambio ordenado
y controlan los comportamientos amenazadores de la integracién societal” (Torrico, 2007:40-41).

7 Propuesta por Claude E. Shannon, en su articulo “A Mathematical Theory of Communication” (1948), a fin de
brindar una base tedrica a la tecnologia de la comunicacién, en la que se plantean preocupaciones claves en
relacion a dos de los componentes del proceso de comunicacién (o de transferencia de informacion), a saber, el
mensaje y el medio. De alli que aborden como tema de interés el como reducir los errores por interferencias en
los sistemas de comunicacién y, cémo ser mas eficientes en el uso de la capacidad total del medio o canal. Para el
autor, la cantidad de informacién de un mensaje posee un valor numérico medible, entendiendo a la cantidad
como a la probabilidad de que un mensaje, sea recibido.
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pesar del caracter hostil de la prensa y sobre todo, gracias a la eficacia de
las relaciones interpersonales.

La comunicaciones informales juegan un papel insignificante, si es que juegan alguno, en
la sociedad moderna. 1a contradiccion de lo anterior se demuestra, a través de
la revision de la importancia de Flujo de Comunicacion en Dos Pasos (Two
Step Flow of Comunication).

La andiencia de los medios es una “masa” en el sentido de ser individuos socialmente
“atomizados”. Lo cual se rebate a partir del rol que juegan los grupos
primarios, en la selecciéon e interpretacion de los mensajes recibidos y
sobre todo, de rol de las mediaciones.

El contenido y el efecto pueden ser ignalados. Esto es, ante un contenido/ estininlo
determinado, enseguida puede apreciarse un efecto en el piiblico, directamente
proporcional. Es bajo esta perspectiva que se admite por ejemplo que la violencia presente
en los contenidos de los medios es la que provoca la violencia en las sociedades. Esto
ultimo pierde fuerza ante las dificultades que hasta ahora existen, en
relaciéon a contar con pruebas empiricas que demuestren las hipotesis

presentadas.

Aun con éstas y otras criticas, tenemos dentro de esta tendencia investigativa, a

importantes exponentes tales como Harold Dwight Lasswell®® (vigilancia del entorno,

transmision de la informacién y transmision del conocimiento social); Paul Lazarfeld y Robert

28 . L . . . .
Este autor “entiende la persuasion informativa y la propaganda, no lejos de los ideales de Walter Lippmann,
como la induccién de aquellos valores que permiten a los gestores de una sociedad conducir a sus ciudadanos

hacia los mejores objetivos de progreso y libertad”, En: http://www.infoamerica.org/teoria/lasswelll.htm

(Captura: 05/12/2009).
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Merton (Otorgar y legitimar estatus social, trasmitir las normas sociales y narcotizar a la
audiencia); Charles Wright (Otorgar estatus, transmitir normas sociales, narcotizar a la

audiencia y entretener).

Para los investigadores norteamericanos, la tendencia investigativa estaba permeada por
la perspectiva efectolégica de los medios”, en la que la Teorfa de la Bala Magica o de la Aguja
Hipodérmica30, es tal vez la mas resaltante. Esta tltima parte de la idea de la omnipotencia de
los medios para influir en una audiencia pasiva y por tanto facilmente manipulable, lo cual tiene
su base en los estudios sobre la relaciéon conductual de estimulo-respuesta de Pavlov y el
conductismo social de Skinner, en boga por aquellos afios. Desde la efectologfa, surgen ademas
la Teorfa de los efectos limitados y la Teorfa de los efectos poderosos (Lucas ez a/, 2003),

también conocida como de la Teoria de los Efectos Ilimitados.

En concordancia con lo anterior, para Marin, Garcia y Ruiz (2003), existe una
diversidad de interpretaciones en torno a la definicién de “efecto” en el ambito de los estudios

de la comunicacion, que es posible distintiguir gran variedad de éstos que van desde la relacion

» Segin Torrico (2007) Los principios generales del “Enfoque de la generacion de efectos” son: “Los medios
masivos, bajo ciertas condiciones (predisposicion de los receptores, credibilidad de las fuentes, asuntos de interés,
etc.), pueden difundir mensajes (estimulos) capaces de reforzar o modificar pensamientos, actitudes o conductas
de audiencias fragmentadas y selectivamente expuestas” (pag. 129). Los principales autores de esta tendencia son:
Harold Lasswell, Carl Hovland, Kurt Lewin, Paul Lazarsfeld, Joseph Klapper, Bernard Berelson, Charles Osgood,
James Halloran, Ithiel de Sola Pool.

3% Término acufiado por Harold Lasswell en "Propaganda Techniques in the World War" (1927), traducido como
“Técnicas de propaganda en la Guerra Mundial”, texto elaborado después de la primera guerra mundial, en el que
ofrece su mirada en torno al impacto (efectos) de los medios, en la opinién puablica. “Para Lasswell, los medios de
comunicacion eran concebidos como instrumentos de persuadion y propaganda, capaces de modelar comportamientos, actitudes y valores,
por su relacion directa con el priblico. La intencion de Lasswell era desarrollar desde la ciencia politica una explicacion a los procesos
de influencia colectiva de los medios de comunicacion. Esta teoria presupone que que la iniciativa es siempre del comunicador y la masa
es el objeto pasivo del mensaje’ (Aran et al en Medina, 2006:45). Traduccidn propia. 1a idea de Lasswell era proponer una
imagen metaférica lo suficientemente fuerte que sirviera para explicar el uso o “Zustrumentacion de los medios como
vehiculo para inducir elementos de actitudes y valores democrdticos en la sociedad norteamericana de principios del siglo XX
(Galindo, 2007: parr-9).
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“causa = efecto” (entre los que se encuentra el cambio de conducta, actitudes y formas de

pensar), como las que pregonan los efectos “negativos” y “catastroficos”, hasta las Teorfas de
los “No efectos” de los medios (McGuire, 1986). Lucas e / (2003) distinguen tres periodos, en

relacién a la perspectiva efectologica de los medios, los cuales reproducimos en el siguiente

cuadro:
Primer Periodo (1920-1940) Segundo Periodo (1940-1970) Tercer Periodo (1970-1999)
Teoria/Modelo - Teotfa de la Bala Mégica o de la - Teoria de los efectos limitados. - Teotfa de la Agenda Setting (Efectos
predominante Aguja Hipodermica. - Modelo psicodinamico. poderosos de los medios).
- Modelo Estimulo = Respuesta. - Modelo Estimulo = mediacién = Respuesta. - Teotia de los efectos sclectivos
- Teotfa de la Percepcién Selectiva. basados en diferencias individuales.
- Teoria de la cultivacion.
Caracteristicas - Strong effects; omnipotencia de los - Efectos ilimitados de los medios. - Se no solamente el mensaje, sino
medios. - Utilizacion selectiva de los medios de comunicacion también la estructura, tamaflo, estilo y
- Efectos directos y uniformes. por parte de los sujetos. organizacion de los medios.
- La sociedad de masas se ve - Las variables individuales de los sujetos tambien - Los efectos son diversos y dependen
estimulada de manera uniforme determinan el tipo de efectos que se producen. de distintas variables.
por los mensajes de los medios. - Los medios de comunicacién no son causa suficiente - La edad, el sexo, la clase social y las
- Caricter pasivo y uniforme de la y necesaria de los cambios producidos en la audiencia. caractetisticas personales del sujeto
audiencia. - Las caracteristicas de los receptores determinan los receptor tambien influyen.
- El mensaje determina los efectos. - Los medios de comunicacion
efectos. - La Percepcion Selectiva toma en consideracion el refuerzan conocimientos y actitudes
caracter activo de la audiencia. previas, pero muy dificilmente las
-La recepcion selectiva de mesajes implica que el sujeto modifican.
sélo recuerda lo que realmente le interesa. - Las variables sociodemograficas, el
- Reconoce la existencia de diferencias entre los sujetos. | mensaje y el contexto determinan los
- Los sujetos se ven influidos por otras variables efectos.
ademis de por los medios.
- Interpretacion de los mensajes de modo selectivo
(influencia selectiva y limitada de los medios de
comunicacion).
Autores/ Fundacién Payne. Hovan (Universidad de Yale). Greenberg (Universidad del Estado de
Escuelas Lazarsfeld (Universidad de Columbia). Michigan).
- « . . - R S
representativas Klapper I.da vV sirve mds para reforzar opiniones que Gerbner (Universidad de Pensilvania).
para cambiar las existentes .../... Poder fortalecedor
de opinién” (Marin ef a/, 2003:217)

Cuadro Nro. 4: Periodos de la perspectiva efectolégica de los medios (Elaboracion propia, a partir de Lucas et al (2004).

Asi, basados en la mirada de los Efectos Ilimitados, la mayor actividad de la Escuela

Norteamericana, se evidencia en:

Los trabajos sobre propaganda politica (...) financiados por el Institute for Propaganda
Analisys. Los efectos de la radio y el cine sobre la moral y la cultura (...) y los
estudios sobre audiencias vinculados fundamentalmente a la publicidad (...) Los

efectos se convierten en el tema estrella de la investigacién. Todos los demas

elementos del proceso de la comunicacién se consideran en cuanto pueden

contribuir a mejorar el impacto: los contenidos se analizan para disefiar

postriormente mensajes mas eficaces y el estudio de los receptores interesa para

conocer como influyen las actitudes y motivaciones (Igartua y Humanes, 2004:113).
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Se trataba pues de identificar, como infuir mas y mejor en las audiencias para obtener
cambios en los comportamientos y modelar asi, a la opiniéon publica. De alli que los estudios
generados por Lasswell, y en especial la denominada formula de “las 5 Q” (¢Quién dice? ;Qué
se dice? ¢A través de qué? ¢A quién se le dice? y ¢Con qué efectos?), fueron determinantes para
el disefio de investigaciones relacionadas con el anlisis del control/propiedad/emision, analisis
del contenido, de los medios, de la audiencia y de los efectos, los cuales aun hoy en dia, se

siguen tomando como referencia.

En dicho contexto investigativo, se encuentran los trabajos realizados como parte de la
campafa propagandistica emprendida a favor de la segunda guerra mundial, que buscaba no
solo la aceptacion e identificacion de la poblacion con ese evento bélico, sino que tenia entre
sus objetivos, sufragar los gastos del conflicto a través de la compra de bonos por parte de la
poblacién (Igartua y Humanes, 2004). Y ese es un claro ejemplo, de cémo se buscaba influir en
la audiencia para obtener los resultados previstos, a través del uso de estrategias de persuasion
y manipulacién, que afios después siguen utilizandose desde la publicidad y la politica, sin

obviar otros ambitos.

Dentro de la corriente norteamericana, encontramos también las propuestas de
Lazarsfeld y Merton, quienes dan un giro determinante a los estudios de Lasswell, al indicar
que los medios no producen efectos ilimitados y sefialar que los efectos poseen direcciones
especificas y que éstos pueden categorizarse en tres grupos, a saber: “el conformismo social
que contribuye al mantenimiento del sistema y a limitar la critica; el impacto social sobre el

gusto popular y la propaganda para objetivos sociales” (Igartia y Humanes, 2004:115). Merton,
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como ctitico del Estructural-Funcionalismo, clasifica las funciones de los medios en

Manifiestas (Intencionales) y Latentes (No intencionales).

Como parte del trabajo anterior, el interés de Merton se enfocé principalmente en
comprobar que es posible provocar determinados efectos a partir de contenidos establecidos y
medir la relaciéon entre éstos y las condiciones sociales sobre la recepcion de los mensajes. Por
su parte, Paul Lazarsfeld, propondra el Flujo de la Comunicacién en dos etapas o en dos pasos
(Two Step Flow). Lazarsfeld, junto a Berelson y Gaudet (1944) — tal como sefialamos supra-
evidenci6 a partir del analisis de las campanas presidenciales, las caracteristicas de la influencia
en la audiencia, de factores intermedios como las relaciones interpersonales y los lideres de
opinién. Estas y posteriores investigaciones permitieron concluir que:

- Los individuos no esta aislados sino que pertenecen a grupos
sociales.

- Las respuestas a los mensajes de los medios no son directas, sino
que estan mediadas por las relaciones grupales.

- Hay que distinguir dos procesos: el de recepciéon y atencion y el de
aceptacién (o rechazo).

- Cada individuo cumple un papel en el acto comunicativo. Los
lideres de opinién participan mds activamente al difundir las ideas
de los medios, mientras que los miembros mas pasivos se dejan
orientar (Igartia y Humanes, 2004:118).

Dicha tendencia de la Escuela Norteamericana considera ademas que los sujetos y sus
relaciones sociales pueden ser tratados numéricamente, que sus acciones y opiniones pueden
ser cuantificadas y que su comportamiento puede ser descrito a través de la reduccion a formas
sociales estandarizadas. La investigaciéon desde este ambito, tiene como objetivo suministrar

informacién sobre el funcionamiento del sistema, con un fin legitimador.
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La otra vertiente investigativa en Norteamérica y que servira de apoyo a las propuestas
de los tedricos de la educomunicacion, es la denominada Escuela de Chicago (1915-1940). Los
trabajos empiricos generados alli, mas de tipo sociologico, pusieron el énfasis en las
interacciones sociales que se suceden en las ciudades, para lo cual se apoyaron en la
Fenomenologfa®, para generar propuestas tales como el Interaccionismo Simboélico (Charles
Horton Cooley, George Herbert Mead y Herbert Blummer) y el Pragmatismo Social (John
Dewey). De alli que utilicen para la compresiéon del fenémeno social urbano, métodos
cualitativos como la etnografia, la inclusién de la observacién participante y la reconstruccion

biografica (Historias de vida), pertenecientes al denominado paradigma interpretativo.

Uno de los exponentes mas importantes de esta corriente de investigacion, es William
Isaac Thomas, quien destaco la importancia de conocer a profundidad los puntos de vista de
los actores sociales para comprender sus relaciones sociales y basado en ello, formul6é “la
genealogia de los cuatro deseos fundamentales del individuo™: seguridad, nuevas experiencias,
reconocimiento, y afecto e intimas relaciones con algo o con alguien (En Park,1999:105).
Mientras que Robert Ezra Park, coloca el énfasis en las interacciones sociales que se producen
en los barrios urbanos y en las practicas de transgresion social (zonas de vicio). Ademas,
reconoce como aspecto fundamental el reconocimiento del otro, punto éste que permite

brindar cohesion social a las relaciones grupales.

31 . . . . . .
Entendida como un método y un modo de ver, para explorar los fenémenos de la existencia y de la experiencia.
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La organizacién social basada en el parentesco se destruye o modifica con la
creciente divisién del trabajo de las urbes, emergiendo entonces un nuevo tiepo de
hombre, racional y especializado, y esta especializaciéon da lugar a varios tipos de
formas de vivir. En esa aglomeraciéon de individuos anonimos, lo que convierte al
individuo en persona es el reconocimiento de los otros. Los hombres luchan por
prservar el respeto de sf y su punto de vista, pero lo logran sélo ganandose el respco
y el reconocimiento de los otros. Es el otro, los otros, los que reconociéndolo, lo
hacen persona y no individuo anénimo (Lado y Lorenc, 2009:4).

Park hace uso del término “ecologia urbana” para describir a la ciencia que estudia a las
fuerzas que tienden a generar y reproducir patrones de ordenamiento en la poblacién y sus
instituciones, favoreciendo con ello la concentracién y la movilidad de la poblacion. Asi, entre
los principales factores de organizacién ecoldgica de la ciudad se encuentran los medios de
transporte (tranvias) y comunicacion (teléfono), los periddicos y la publicada, asi como los

edificios de acero y los ascensores.

Finalmente, Howard Becker, resume los enfoques teérico-metodolégicos generados al
interior de la Escuela de Chicago y logra uno de los aportes mas interesantes al centrar su
trabajo en las denominadas formas de desorden social, a saber, las conductas sociales
caracterizadas como “desviadas”. Estas conductas, desde el punto de vista del autor, se
conforman en tales, en tanto que transgreden las normas de un grupo social o sociedad
determinada. De alli, que trabaje en funcién del analisis de las reglas y normas sociales, que

definen a lo “no desviado”.

Dicha Escuela sera el antecedente mas importante de la perspectiva tedrico

metodologica que funda el Interaccionismo Simbolico, denominada tambien perspctiva

interaccionista, cuyo exponente mas importantes es Herbert Blumer quien en el afio 1936, le
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asign6 dicha denominacién, a partir de revisiéon de las propuestas de Williams James,

Charles Cooley, William James, George H. Mead, John Dewey y W.I. Thomas.

Bajo la premisa de que la interacciéon hace referencia al proceso de influencia mutua
entre dos componentes, el Interaccionismo Simbdlico, ha sido definido como una perspectiva

que comprender las siguientes ideas basicas:

La influencia que los estimulos tienen sobre la conducta humana es mediatizada por
el contexto de significados simbdlicos en los que aquella tiene lugar. Estos
significados emergen de la interaccién compartida de los individuos en la sociedad
humana. La soceidad misma es construida mediante la conducta de las personas que
juegan un rol activo en el desarrollo de los limites sociales que imponen a su
conducta. De esta forma, la conducat humana no es un camino unilineal hcia un fin
predeterminado, sino un proceso de construcciéon activa mediante la cual los
hombres luchan por “dar sentido” a su medio social y fisico. Este proceso de “dar
sentido” es internalizado en forma de pensamiento, ya que el pensamiento es el
proceso intraindividual de resolucién de problemas que caracterica la interaccién
interindividual (Meltzer ef a/, en Alvaro, 1995:33).

De alli que cobre vital importancia los procesos de interacciéon que le dan un caracter
simbdlico a la accién social (Joas, 1990). Segun Blummer, las premisas sobre las que se basa el

interaccionismo son:

1.- El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que éstas
significan para éL

2.- El significado de estas cosas se deriva de o surge como consecuencia de fia
interaccién social que cada cual mantiene con el préjimo.

3.- Los significados se manipulan y modifican mediante el proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso
(En Agull6, 1997: 182).

Ello, privilegia el rol del conocimiento y de la producciéon simbolica como parte de las
relaciones sociales que los grupos e individualidades establecen entre si y no, como
consecuencia de la herencia y de los instintos, tal como lo sostenfan algunos autores. De alli

que el lenguaje — y los lenguajes- cobre vital importancia como la forma en que se materializa la
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construccion bien cognitiva, bien simbodlica que le da sentido a la vida social. Las realidades
sociales desde esta mirada, son una construccién de significados que se nutre y transforma en
la medida en que se generan nuevas interacciones. Dichas construcciones son aceptadas e
internalizadas, hasta tanto surga una nueva interpretacion que la modifique. Asimismo, es a
partir de las interacciones que se generan construcciones también en torno las percepciones
que se tiene de una persona, a los lazos que las unen y sus creencias. Ello, da pie a la existencia
de construcciones subjetivas como resultado de las experiencias de esas interacciones que, a
modo de “andamiaje”, sostienen las posibilidades de respuesta frente a estimulos
determinados. Ello quiere decir que tanto las respuestas tanto individuales como colectivas,
surgen sustentadas en la experiencias “aprendida” que ofrece la interacciéon y no como

“respuesta automatica’ a estimulos externos (Lucas e a/, 2003).

Lo anterior permite sustentar a la Teorfa de las mediaciones, toda vez que éstas surgen
como consecuencia de las diversas interacciones posibles, que se generan a partir del contacto
con los medios ya que “las personas pueden desarrollar construcciones subjetivas y

compartidas de la realidad a partir de lo que leen, escuchan o ven” (Lucas ¢ a/, 2003:32).

El siguiente cuadro, nos sirve para sintetizar los aspectos mas importantes de la Escuela

Norteamericana:
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son los fundadores de la

Esta ligada a la construccién de una enfoque funcionalista

El politélogo Harold D. Lasswell (1902-1978), el soci6logo

Robert K. Merton (1910-2003), y los psicélogos Kurt Lewin S T
(Ciencia Social sobre bases empiricas] (1890-1947) y Carl Hovland (1912-1961), son consi Investigacion cuantitativa
El campo de observacién privilegiado de la escuela de Chicago es la ciudad

como los "padres" de la MCR.
como "laboratorio social”, como lugar de la "movilidad". Durante 20 afios las

contribuciones mas importantes de sus investigaciones estan dedicadas a la Su primer dispositivo conceptual proviene del libro de
cuestion de la inmigracion. Harold D. Lasswell Propaganda Tecniques in the World

Charles S. Pierce (1839-19149) fue reconocido por William
James como el dador del p ismo, corriente 6
desarrollada en los EU. También se le conoce como el

fundador de la semiética: la ciencia de los signos.

(De izq. a der.) —p

o B

Charles S. Pierce John Dewey Robert E. Park Ernest Burgess

War, publicado en 1927.

Park y Burguess recogen el concepto "ecologia" (acufiado por Ernest Haeckel,
a la que define como la ciencia de las relaciones del organismo con el entorno,
que abarca en sentido amplio todas las condiciones de existencia), y lo
presentan su programa como un intento de aplicacion sistematica del esquema
tedrico de la ecologia vegetal y animal al estudio de las comunidades humanas.

Para Lasswell (1948) el proceso de comunicacion
cumple tres funciones en la sociedad:

"a) La vigilancia del entorno revelando todo los que
podria amenzar o afectar el sistema de valores de una
comunidad o de las partes que la componen;

b) la puesta en relacion de los componentes de la
sociedad para producir una respuesta al entorno;

c) la transmisién de la herencia social".

Lazarsfeld y Merton agregan una cuarta funcién: la de
entretenimiento.

La ecologia humana "estudia los procesos por lo que, una vez adquiridos, la
"balanza biética" y el "equilibrio social", se mantienen, asi como aquellos por
los cuales, tan pronto como uno y otro se ven perturbados, se opera la
transicion de un orden relativamente estable a otro" (Park, 36).

[Modelo de Lasswell y analisis desarrollados]

[c’.Quién dice qué en qué canal a quién y con qué efecto?

andlisis de los medios

andlisis de contenido andlisis de los efectos

de comunicacion

por parte de la 6n en 6n de masas.

[Estos dos aspectos del programa son los que han recibido mayor atem:ién]

Cuadro Nro. 5: Resumen Escuela Norteamericana (Autor: Juan Carlos Rangel CECTE).

Los tedricos criticos de la Escuela de Frankfurt, objetan que esta forma de investigar
(principalmente la que ofrecia la Mass Comunication Research), reduce la realidad compleja a lo

simplemente manifiesto, es decir, a los datos que aportan las encuestas estandarizadas, y otras
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herramientas. Asimismo, que la investigacion no debe ser un instrumento para alcanzar fines
mercantiles, sino un factor que garantice una sociedad mas justa, y equilibrada, en todos sus

aspectos.

De alli que en los primeros tiempos, enfilen sus trabajos en analizar la crisis cultural que
emerge en las sociedades industriales, bajo la 6ptica del marxismo™, el cual se asume como
método epistémico para el analisis de los problemas. Se busca comprender la vida social a
partir del conocimiento de los aspectos economicos que explicar a la superstructura
institucional y con ello, a las ideologfas presentes. Los puntos de interés de esta primera época

seran la economia politica, el movimiento obrero y la filosoffa marxista.

Afos mas tarde, el eje de atencion pasarfa a la interpretacion filoséfica de los actos de
los hombres, como miembros de una comunidad y, colocando el énfasis en los aspectos
culturales y espirituales. Desde esta nueva perspectiva, el interés se centra ahora en el estudio
del hombre —o de los grupos sociales- en el contexto de las contradicciones: alienacion,
represion y necesidades insatisfechas. Asi, se reconoce a la psique, la personalidad, las leyes, el
arte y la filosoffa como reflejos de la estructura econémica y se propone el establecimiento de

relaciones dialécticas que permitan atenuar o desaparecer dichas contradicciones. Se analiza

32«1 a dialéctica critica, critica dialéctica o materialismo histérico, mas conocido simplemente como marxismo, fue
y es otro paradigma fundamental para el conocimiento de lo social y su importancia se explica tanto porque se
alzé como la version radicalmente opuesta a las vertientes estructural-funcionalistas- incluidas las que asumen el
conflicto y la tensién como uno de sus componentes, como por sus aplicaciones y efectos politico-concretos en la
historia contemporanea (...) El materialismo histérico, como critica global del capitalismo, ofrece una explicacién
dialéctica acerca de la evoluacién de la organizacion social fundada en los modos de produccién y apropiacion de
la riqueza determinantes, en su 6ptica, de los regimenes sociales. Asi, en su lectura de esos desarrollos marcados
por el transito de la propiedad colectiva a la gran propiedad privada concentradora, encuentra las etapas de la
comunidad primitiva, el esclavismo, el feudalismo y el capitalismo, y afirma que éste, por efecto de la resolucion
de la contradiccion entre capital (burguesia) y trabajo (proletariado), dara lugar al socialismo para finalmente pasar
al comunismo, la sociedad sin claes” (Torrico, 2004: 45-47).
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ademas, las relaciones de poder — y especialmente los estilos autoritarios- que se establecen en
diversas instituciones sociales, a saber, la familia, los centros de trabajo o el Estado, esté inserto

éste en un modo de produccion capitalista o socialista, por citar algunos.

Un tercer momento en la vida de la Escuela de Frankfurt, lo encontramos cuando el
grupo, por razones politicas, se ve obligado a abandonar a la Alemania Nazi y comienza su
deambular por diversos paises hasta llegar a la Universidad de Columbia, en los Estados
Unidos de América. Tal vez es este el momento que resulta de mayor interés a efectos de
nuestro trabajo, pues es en esta época (década de los treinta), en la que la Escuela de Frankfurt,
centra su mirada en la denominada Cultura de Masas, como uno de los fenémenos que
caracteriza a las sociedades industriales. El trabajo de la escuela como colectivo comienza a

diluirse en los afios cincuenta, pero no asi el desarrollo de sus ideas.

El principal postulado de la escuela frankfurtiana es trabajar en base a la denominada
“negatividad” como sustento de la critica, elemento que permite el cambio y la transformacion.
Asi, procura el ejercicio de una critica dialéctica, es decir, un método que busque la verdad a
partir del didlogo o intercambio de preguntas y respuestas, en las que se enfrenta un concepto

con su opuesto (tesis y antitesis), para luego llegar a la sintesis.

En este sentido, parte de su trabajo investigativo también se enfocara en la
investigacion psicosocioldgica de los procesos de integracion de los individuos a la sociedad y
el analisis del impacto cultural de la mercantilizacién de la vida. Lo curioso es que algunos de
estos estudios, realizados por Horkheimer y Adorno, se haran bajo el amparo de la sociedad

norteamericana, cuna del capitalismo mismo.
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En 1937 (Lazarfeld) encarga a Adorno una investigacion del Pricenton Radio Research
Projet (Universidad de Columbia) sobre la musica y su difusién radiofénica, que da
lugar a la publicacién en 1938 de “Sobre el caricter fetichista de la musica y la
regresion de la audicién”. El puablico al estar sometido a los criterios de la radio
comercial y a los intereses de las empresas discograficas, sufre una regresiéon en su
gusto musical, que consiste en el infantilismo. Estas ideas entran en contradicciéon
con los intereses de la industria (la fuente de financiancién de la investigacién) que
ve en las ideas de Adorno una critca ideolégica (Igartda y Humanes, 2004:121).

Postetrior a estos estudios, estos autores, acufiaran el término "industria cultural"
(1947), para referirse a toda la produccion cultural que se inscribe en el campo de la cultura de

masas y que se conforma como un sistema.

Para Horkheimer (“Art and Mass culture’) la cultura de masas no es una nueva forma
de cultura popular, sino una produccién creada por la industria y dirigida al mercado.
Por tanto, no esta destinada a conseguir objetivos culturales pues lo que se persigue
son fines econdémicos, comerciales, politicos e ideolégicos, entretenimiento pasivo o
prestigio social. Los medios de comunicacién dan lugar a una pseudocultura (Igartda
y Humanes, 2004:122).

Segun Horkheimer y Adorno, la produccién mediatica de ese momento, a saber, los
films, la radio y la prensa, constituyen un sistema que busca a toda costa, el adoctrinamiento
ideolégico, la simplificacion, la repeticion de contenidos, la estandarizacion del gusto y por
ende, de las necesidades, lo cual atenta contra la posibilidad de generar un sentido analitico y
reflexivo, en las audiencias. Para los autores, este tipo de productos, hechos para ser
“consumidos” con rapidez y de forma ““distraida”, reducen la posibilidad de generar “actividad
mental” y de alli, que reproduzcan los modelos de dominacién. “El espectador no debe
trabajar con su propia cabeza: toda conexion logica que requiera esfuerzo intelectual es

cuidadosamente evitada” (Horkheimer y Adorno, 1969:213).

Es por ello que uno de los aspectos fundamentales de esta postura teorica, es promover

una actitud critica con respecto a la cultura mediatica, asi como también, influir en la
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produccion cientifica, todo ello en consonancia con una propuesta politica de reorganizacion
racional de la sociedad. Recordemos que una buena parte del trabajo de la Escuela de
Frankfurt, se desarrolla en el intermedio de dos conflictos bélicos, la primera y la segunda

guerra mundial, al igual que la Escuela Norteamericana.

El interés por este campo, se centra en el hecho de que el sistema de la cultura de
masas o la Industria Cultural, crea una sistema de economia concentrada, idéntica y
estandarizada, que se consolida gracias a la denominada “racionalidad técnica” o “racionalidad
tecnoldgica”. Esta racionalidad, deriva en manipulacién y suspension de la reflexion critica, por
parte de los ciudadanos, quienes se encuentran a merced de los dictimenes de la industria de la
cultura. En las sociedades tecnocraticas, lo “racional” (Racionalidad formal: adecuacién de los
medios a los fines) domina sobre lo “razonable” (Racionalidad sustantiva: las acciones se
realizan teniendo en cuenta unos valores, (Igartda y Humanes, 2004), toda vez que la técnica,
ofrece mayores posibilidades de control y crea una sociedad unidimensional (Marcuse), en la
que los individuos se mantienen pasivos. La reflexién critica se transforma asi en la principal
herramienta que se esgrime para sobrevivir a las imposiciones de la cultura de masas, y por

ende, a las del mercado.

En la era de la industria cultural, el individuo ya no decide auténomamente. El
hombre estd en manos de una sociedad que lo manipula a su antojo: "el consumidor
no es soberano, como la industria cultural desearia hacer creer, no es su sujeto, sino
su objeto" (Adorno, 1967) y a partir de esta maquina de reproduccién cultural, los
consumidores toman la moral de los amos, lo que construye una conformacién
perversa de las estructuras de poder. Asf, la industria cultural disciplina, guia,
produce deseo y suprime resistencias (Wolf, 1994: 95).
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De alli que Jirgen Habermas, al criticar a la racionalidad técnica, también denominada
racionalidad instrumental, pacte por una racionalidad distinta, la racionalidad comunicativa, ya

que ésta:

Posee connotaciones que en ultima instancia se remontan a la experiencia central de
la capacidad de aunar sin coacciones y de generar consenso que tiene un habla
argumentativa en que diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus
respectivos puntos de vista, y merced a una comunidad de convicciones
racionalmente motivada, se aseguran a la vez de la unidad del mundo objetivo y de la
intersubjetividad del contexto en que se desarrollan sus vidas (En Martinez Salva,
2001: 27).

Habermas propone, la creacion de una teoria que reivindique el acto humano de
comunicar, hecho en el que el didlogo en igualdad de condiciones, es lo prioritario. Se busca de
esta manera, reconocer la cantidad de factores que se conjugan en el acto comunicativo y que
por tanto lo determinan. Para ello propone el constructo “accién comunicativa” que consiste

en:

La interaccién de a lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accién que (ya sea
con medios verbales o con medios extraverbales) entablan una relacion
interpersonal. Los actores buscan entenderse sobre una situaciéon de accién para
poder asi coordinar de comun acuerdo sus planes de accién y con ello sus acciones.
El concepto aqui central, el de interpetacién, se refiere primordialmente a la
negociacion de definiciones de la situacioén susceptibles de consenso. En este modelo
de accién, el lenguaje ocupa (...) un puesto prominente” (Habermas en Reza,
1997:127).

Para este autor, el acto comunicativo es ademas factor de comprensiéon y
entendimiento. A nuestro juicio la teorfa de la accién comunicativa, junto a la propuesta de las
categorias formulada por Kant, se vinculan con el Paradigma de la mediaciones, que hemos

sefialado anteriormente y que ha encontrado en Latinoamérica, a sus principales exponentes.

La acciéon comunicativa se vincula a la posibilidad de que se establezca una

comunicaciéon sin ninegun tipo de presion v coaccidon. El respeto por el otro or si mismo
gu y y )
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como forma de llegar a entendimientos y negociaciones de significados que avanzan hacia la
comprension. Reconociendo como elemento sustancial que “comprender es la habilidad de
pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe” (Perkins, 2003:70), lo cual se
traduce facilmente en la capacidad de utilizar el “propio conocimiento” (de contenidos e

informaciones, procedimientos y actitudes), de forma novedosa.

Por otra parte, Herbert Marcuse, en su obra “El Hombre Unidimensional” (1968),
expone como la sociedad tecnolégica convierte al mundo en un mundo de una dimension:
circunscrito a su realidad y sin posibilidad de mostrar las formas dominantes que estan
presentes en la misma. Para ello plantea, recurrir a la l16gica dialéctica ( componente que guia
la accién y que trabaja en la diferencia y la contrariedad), como medio para evidenciar y
transformar, las contradicciones existentes. Mientras que la dialéctica critica, es la
metodologia o el como se ejecuta dicha accién y que se afirma a partir del rechazo de las

representaciones “oficiales” de la realidad.

Su suposicién gufa es que la reflexién critica estd formada por principios de
negatividad, contradiccién y mediacion (...) La negatividad se refiere a un completo
cuestionamiento de todo lo que existe, una interrogaciéon de esas verdades
“recibidas” y de las practicas sociales que no se cuestionan (...) El principio de
contradiccién estd conformado por la suposicién de que la naturaleza contradictoria
de la realidad social, en el sentido mas amplio (...) invalida las instancias principales
por los imperativos de la armonia social y la légica del consenso (...) la teoria y la
critica continenen sélo un medio de aclarar las condiciones que mantienen a la
sociedad existente (...) El principio de mediacién sefiala la importancia de una
intervencién activa de hombres y mujeres en la produccién y recepcidon de
significado (Giroux, 1997:93).

A nuestro juicio, tanto la Loégica Dialéctica como la Dialéctica Critica, son elementos
que le dan sustento a la Reflexion Ciritica, la cual a su vez es la base tanto de la aplicacion de las

Lecturas Criticas como del desarrollo del Pensamiento Critico.

78



Tal como lo afirmamos al inicio de este capitulo, los aportes de la Teorfa Critica a la
perspectiva educomunicativa, se concretan en las denominadas lecturas criticas, que se
conciben como herramientas metodoldgicas que se inscriben dentro de la Dimension del
Sujeto Critico, segin la categorizacion realizada por José Martinez de Toda, sefialada en el
capitulo anterior. Estas lecturas promueven la actitud critica en las audiencias, es decir,
ciudadanos auténomos, exigentes, reacios a aceptar y consumir todo lo que proviene de los

medios, sin que intervenga una accion reflexiva.

Segun Martinez, el concepto clave del Sujeto Critico es que “los medios esconden
ideologfas y las tratan de imponer. El sujeto debe pasar de ser ingenuo ante los medios y sus
mitos a ser critico con ellos” (2002:330). Bajo esta perspectiva, los conceptos de ideologfa,

hegemonia y dominacién cultural son determinantes.

Destacamos que sin embargo la formacién/promocién de la criticidad ha cambiado en
virtud de las transformaciones de la sociedad actual. Cada vez es mas facil observar, como se
buscan acciones hacia la problematizaciéon a fin de evadir la “critica estéril”, lo cual reclama
estrategias mas elaboradas y creativas. De alli que instaurar o promover la actitud critica, en el
caso que nos compete, implica asumir el caracter politico de la educomunicacién, desde el que
se pone bajo sospecha la totalidad de mensajes que circulan por los medios y, se propone la
creacién/formacion de un ciudadano independiente y cuestionador del pensamiento fabricado
en serie. No es casual que muchas de las experiencias educomunicativas en nuestro continente
y en especial la de Mario Kaplun, en algin momento se realizaran en la clandestinidad, debido

a la situacion politica con altas dosis de militarismo que reinaba en los paises latinoaméricanos,
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durante las décadas de los afios sesenta y setenta, contextos en los que se desarrollaban dichas

practicas.

Asi, desde la educomunicacion, las lecturas criticas —tal como lo sefialé Valderrama-
buscan develar los mensajes ocultos que se interponen frente a los mensajes evidentes, pues
desde la légica de los medios, constantemente se dictan Ordenes, prescripciones,
proscripciones, vinculadas a valores especificos. El ejemplo mas claro proviene de la
estereotipacion. Reconocemos a los estereotipos como formas organizativas que permiten
aprehender determinados aspectos relativos al orden social. Sin embargo, desde la praxis
mediatica y en especial la audiovisual, los estereotipos han sido simplificados y preescritos a fin
de brindar a la audiencia visiones estandarizadas que, en la mayorfa de los casos, traen consigo
pautas predeterminadas en relacién a género, raza, condicion social, religion, posturas politicas

y partidistas y preferencias sexuales, entre otras.

Bajo la perspectiva de las Lecturas Criticas, se busca por una parte, identificar las
conductas que los medios masivos proponen/imponen a la audiencia a través de los mensajes
precodificados (Efectos) y, por otra, reconocer que detras del mensaje que percibimos, existe
toda una légica de mercado a favor de la industria massmediatica; una logica a favor de
determinadas posturas ideoldgicas (Criticidad); o como sucede en nuestro pafs, a favor de
determinados proyectos politicos, en detrimento de las perspectivas que se le diferencian y

sobre todo, de las que se le oponen.

Senala, Jansen (1960), al referirse a la critica de medios, que las tres condiciones que

debe cumplir la critica para su validez, son:
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1. Ser objetiva, evitando proposiciones ideoldgicas.

2. Tener en cuenta la influencia social, politica y cultural que pesa
innecesariamente sobre los medios.

3. Deben ponerse los medios en su contexto, en su ambiente, con unos

valores, demandas y aspiraciones (En Lucas ef a/, 2003:191).

A lo anterior, vale la pena afiadir, las referencias en torno a las lecturas criticas que
provienen de la Disciplina Literaria y que en cierto modo, suman elementos que enriquecen a

la mirada educomunicativa.

En lineas generales, las lecturas criticas precisan que el lector posea una serie de
competencias que permitan ejercerla, competencias que Dominique Wolton (2000) a resumido
en competencias de lectura, de decodificaciéon, de analisis, de puesta en perspectiva, de

expresion y de comunicacion.
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Capitulo

03

De criticidades y otras Posturas: educacion

82



Capitulo 4

De criticidades y otras posturas: Educacion

I.- Teoria critica y educacion

“Quiero que mis hijos entiendan el mundo, pero no solo
porque el mundo sea muy interesante y la mente humana muy curiosa.
Quiero que lo comprendan para que estén
. 1)
en condiciones de hacer del mundo un lugar mejor

Howard Gardner

“Si sabemos comprender antes de condenar, estaremos en vias de la
bumanizacion de las relaciones humanas .../ ...

., . . .. 3

La comprension es a la vez medio y fin de la comunicacion humana

Edgar Morin

Il

“La escuela no es un concepto abstracto, ésta

siempre ha estado articulada a los objetivos, aspiraciones y necesidades de
las sociedades concretas en las cuales se establece”

Rosario Herndndeg

El impacto de la Escuela de Frankfurt también tuvo sus repercusiones en la disciplina

educativa y se manifiesta principalmente, en las acciones que —también como en el caso de la

comunicacion- buscan la creaciéon de alternativas frente al pensamiento positivista33, como

linea que impregné por mucho tiempo al conocimiento cientifico y que, por tanto, permeo

ademas, a diversas instancias de la vida social.

33 s p . s - ,

La definicién mas sencilla del positivismo, apunta a que todas las actividades tanto las filoséficas y como las
cientificas deben efectuarse unicamente, a partir del analisis de los hechos reales, verificados y comprobados de
manera empirica, lo cual a su vez, encuentra explicaciones causales, a partir de su contrastacién con leyes

universales.
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La mirada de la teorfa critica®™ se interroga en cémo “producimos una educacion
significativa a través de hacerla critica, y como la hacemos critica para transformarla en
emancipatoria” (Giroux, 1997:22). Es esto una manera de darle un giro rotundo a los caminos
de la disciplina educativa que, hasta el momento del surgimiento de los postulados de la Teoria
Critica, concebia al proceso educativo como estatico, centrado en los docentes y el los

contenidos, sin importar al actor mas importante de este proceso: El estudiante.

Y es en este sentido que para Wilfred Carr (1999), una ciencia social critica busca:

* Una critica ideoldgica: critica de la naturaleza y de las relaciones sociales de
produccién, reproduccién y transformacién social, incluyendo las circunstancias y
conciencia de las personas, en cuanto individuos, miembros de grupos y portadores
de cultura;

* La organizacién de la ilustraciéon en los grupos sociales y sociedades (incluyendo
algunos tipos de procesos educativos), y

* La organizacién de la accién social y politica para mejorar el mundo (orientada por
la idea dialéctica de racionalidad y por la idea comunitaria e igualitaria de justicia y
libertad) (En Guerrero, 2007:31).

De alli que se refuerce no sélo el desarrollo de la Teorfa Critica en Educacién™, sino
que se impulse una didactica enmarcada en sus postulados y emerja, todo un movimiento tanto
tedrico como practico, vinculado al desarrollo del pensamiento critico por una parte y, por
otra, a la necesidad de ampliar las perspectivas en torno al rol de la educacién en la vida social.

Para los teéricos de la educacion que siguen a la Teorfa Critica, existen diversos:

34 “El término critica no tiene en sf mismo sélo una concepcién negativa referida a dificultad o ruptura, también
tiene un sentido positivo: cuando la critica se entiende como capacidad de juzgar, de tomar conciencia de lo que
se esta hablando” (Grassi en Ranzolin, 2008:56)

3 TLa consolidacion de la Teorfa Critica en educacion, ha llevado a conformar la denominada Pedagogia Critica.
Asf, “La estrategia central de la pedagogia critica es, en consecuencia, la busqueda de las representaciones y
contradicciones que caracterizan la complejidad del mundo politico y social, lo cual traera como resultado dltimo
fomentar en los(as) estudiantes las condiciones intelectuales necesarias para el analisis riguroso de los procesos
que envuelven la vida de cada persona, tanto en lo individual como en lo colectivo” (Guerrero, 2007: 34).
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Problemas enmarcados en actividades educativas que, de alguna manera, promueven
la dominacién tanto ideolégica como politica, econdémica y social y que atentan
contra los mas altos valores humanos como el respeto por el ser humano, la libertad,
la solidaridad, la distribucién equitativa de los recursos y la justicia. Asi el docente
debe estar vigilante para que estos problemas sean explicitados, discutidos, tratados
con reflexién, razén y transformacién, y no pasen desapercibidos, reproducidos en el
interior de las instituciones educativas y aulas en su actividad diaria de clase con sus
alumnos y alumnas (Guerrero, 2007:8).

Asi, bajo esta perspectiva, se promueve un sentido de la educacién vinculado a
principios y valores enmarcados en la justicia y el cambio social; en el equilibrio de las
relaciones, en las practicas de revisiéon constructiva y en la problematizacién del saber, valores

estos que estan presentes en la mirada educomunicativa.

Los primeros pasos que intentaron cambiar los
modos de enseflanza y con ello, el pensamiento pedagdgico,
a efectos del area que nos interesa, los encontramos en
Johannes Amos Comenius (o Komensky), quien con
justicia ha sido llamado “el padre de la pedagogia” o ‘el
principe de la instruccién”. Autor con gran cantidad de

publicaciones, de las que destacan en relacién a nuestro

tema de interés, Didictica Magna (1632) y de Orbis Sensualinm Juan Amos Comenius (1592- 1670)

Pictus (1654) o E/ mundo sensible en imdgenes, obras en las que planteaba la necesidad de buscar
nuevas formas para darle sentido a la ensefanza, siendo la mas “exitosa” la vinculada con la
inclusiéon de la imagen como lenguaje que fortalece, complementa y es independiente del
lenguaje escrito. Con la primera de estas obras, sienta las bases de la didactica y la segunda le

permite ganarse otra denominacion, la de “precursor de la educacion audiovisual”.
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Orbis Sensualinm, es una respuesta clara y eficiente, en torno a las criticas que para el

momento recafa sobre la escuela y los sistemas de ensefianza, especialmente, de la instruccion

del latin.

El mundo en imagenes da respuesta a algunas de las criticas que los educadores
venfan planteando desde el Renacimiento en torno a la escuela, cuyo preocupacioén
nodal era la renovacién de esta institucion, atravesada por el ya inaceptable
formalismo escolastico, de acuerdo con las nuevas exigencias que planteaba el signo
de los tiempos. Las criticas a los procesos formativos eran constantes y se
expresaban a través de diversos medios: desde la referencia de los pensadores mas
reconocidos a las propias experiencias sufridas, hasta la satira, las artes escénicas y la
plastica, que ponen el dedo en la llaga en las deficiencias de la vida escolar. Blanco de
las criticas es la extensién de los afios formativos en comparacién con los exiguos
resultados obtenidos, la inutilidad de los contenidos y de los métodos de ensefianza,
la violencia y arbitrariedad de los caminos recorridos, el desorden en las escuelas, la
falta de locales apropiados, las carencias de todo tipo de aquellos que se dedicaban a
la ensefanza (Aguirre, 2001: parr-7).

Para Comenius, los siguientes aspectos son claves a la hora de emprender el proceso de

ensefnanza que favorezca el aprendizaje, a saber:

1.-) Promover la comprension como camino para la problematizacion: “Entender una cosa es, en

buena medida, percibir porqué y como se relaciona en cualquiera de sus partes con algo

mas, y como y hasta qué grado difiere de otras cosas semejantes” (En Martinez-

Salanova, s/)*.

2.-) Contextualizar la enseiianza_y trabajar en base a lo conocido, para hacerlo significativo, lo

cual es la base de la tendencia “realista” en educacion.

3.-) Presentar diferentes versiones y puntos de vista, como un antecedente del pensamiento

constructivo “Ensefiar no tiene otro sentido que mostrar como difieren las cosas en sus

36 Para ampliar la informacién recomendamos visitar el Sitio COMENIUS, en Aula Creativa, En:
http:/ /www.ahu.es/cine.educacion.fguraspedagogia/0_comenius.htm
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diferentes propositos, formas y origenes. [...] Por lo tanto, quien diferencia bien, ensefia
bien” (Ibid);

4.-) Enfasis en el estudiante y no en el docente, pero siempre en funcién de sus capacidades,
las cuales no deben subestimarse “No debemos ensefiar lo que sabemos, sino lo que
son capaces de aprender los alumnos” (Ibid);

5.-) Apelar a los sentidos y a las sensaciones como forma de estimular el aprendizaje,

También reportara gran utilidad que el contenido de los libros se reproduzca en las
paredes de la clase, ya los textos (con enérgica concisién), ya dibujos de imagenes o
emblemas que continuamente impresionen los sentidos, la memoria y el
entendimiento de los discipulos. Los antiguos nos refieren que en las paredes del
templo de Esculapio se hallaron escritos los preceptos de toda la medicina que
transcribié Hipdcrates al visitarlo [...] debe ser regla de oro para los que enseflan que
todo se presente a cuantos sentidos sea posible. Es decir, lo visible a la vista, lo
sonoro al oido, lo oloroso al olfato, al gusto lo sabroso y al tacto lo tangible; y si
alguna cosa pudiera ser percibida por diversos sentidos, ofrézcase a todos ellos [...].
Puesto que los sentidos son los fidelisimos proveedores de la memoria, la dicha
demostracién sensual dard por resultado la perpetuidad del conocimiento; esto es,
que lo que cada cual sepa, lo sepa con constancia (Comenio, 1988. p. 103 y 110).

0.-) Destacar la necesidad de contar con sistema de organizacion que permita darle
coherencia al proceso de enseflanza, sistema éste que debe contemplar todos los
componentes, desde relaciéon cuntitativa entre alumnos y docentes, hasta la condicion
geoespacial:

- Un sélo maestro debe ensefiar a un grupo de alumnos.

- Que ese grupo debe ser homogéneo respecto de la edad.

= Que se debe reunir en las escuelas a toda la juventud de uno y otro sexo (Cap.

IX de Didactica Magna)

= Que los alumnos de la escuela deben ser distribuidos por grados de dificultad,

principiantes, medios y avanzados.

87



- Que cada escuela no puede ser completamente auténoma sino que deben
organizarse sistemas de educacion escolar simultanea.

- Que todas las escuelas deben comenzar y finalizar sus actividades el mismo dfa
y a la misma hora (un calendario escolar Gnico).

- Que la ensefianza debe respetar los preceptos de facilidad, brevedad y solidez.

- Recomendaciones para los maestros: 1° ensefiar en el idioma materno, 2°
conocer las cosas para luego ensefiarlas, y 3° eliminar de la escuela la violencia.

= Que el medio mas adecuado para aprehender a leer es un libro que combine:
lecturas adaptadas a la edad con graficos e imagenes, etc.

- El aprendizaje debe ser un juego, los nifios ir a la escuela con alegria y la visita
de los padres a la escuela, una fiesta.

- Disené una arquitectura de cémo debfan ser construidas las escuelas: con

patios, jardines y espacios alegtres y abiertos (Martinez Salanova, s/f).

En Venezuela, tambien encontramos antecedentes de una escuela que busca marcar la
diferencia con la ensefianza tradicional, lo cual encuentra sus referentes en el contexto de la

ilustracion europea:

La presencia conceptual que ampara el “signo ilustrado” de la educacién venezolana
se acerca a los planteamientos del Padre Feijoo, pensador de gran influencia que
propugné la orientacién utilitaria y la preparacién como beneficio y mejora en la
productividad, y a las ideas de Jovellanos, Campomanes, Cadalso, Cabarras, Verney
y Rollin (Leal, 1968 y Fernandez H., 1995). La educacién siente el influjo de las
propuestas de “modernizacion” que trae consigo el “movimiento de la ilustracion”,
lo que lleva a la creacién de nuevas escuelas, se impulsa la critica y el deseo de
remozar la enseflanza incorporando nuevas corrientes al quehacer cultural. La
escuela habia de ser centro taller para la formacién util y las ciencias practicas a fin
de contribuir a la felicidad de los estados y fomentar el saber racional y metddico
(Valentin, 2001:3).
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Las transformaciones en nuestro contexto buscaban trabajar con dos elementos claves,
que aun se mantienen vigentes, por una parte, la importancia de la experiencia como practica y
por otra, la observacién, como punto de partida para la reflexion. Al respecto, menciona
Valentin (2001) -a partir de las investigaciones de Leal, 1968; Fernandez Heres, 1995 y Ruiz,
1990-, las propuestas que realizaran el Padre Baltasar de los Reyes Marrero (1789-1791),
catedratico de Artes y Filosoffa, de la Real y Pontificia Universidad de Caracas (métodos de
trabajo inspirados en el “buen gusto”, el “estudio”, la “investigacion” y la “evidencia”; el
Doctor Juan Agustin de la Torre (1750-1808) (el “saber util” centrado en la transformacién del
medio; beneficios de una educacién puiblica bajo la responsabilidad del gobierno; importancia
del “cultivo” de la ciencia y diversificaciéon de la educaciéon para formar a los jovenes en
funcién de sus vocaciones y aptitudes); Fray Francisco de Andujar (1770 -1817) (Gratuidad de
la ensefianza de las matematicas en funcién de su utilidad social); Miguel José Sanz (1756-1814)
(Formacién integral, instruccién universal, educacién para la conciencia ética y métodos
naturalisticos, importancia de la educaciéon popular); hasta llegar a Simén Rodriguez (1777-
1854), quien propone un plan de reforma y renovacion de la escuela venezolana (criterios de
norma y administracion escolar, atenciéon a los grupos sociales mas desposeidos, valia del

maestro y método flexible y novedoso).

Rodriguez es tal vez quien resalta dentro del ideario de la innovacién educativa, ello,
enriquecido por los aportes sobre experiencias y propuestas mas alla del Atlantico, conocidas
gracias a la literatura en boga, lo cual se ampliara como consecuencia de sus vivencias

personales, especialmente, por las obtenidas durante la Revolucién Francesa. Rodriguez
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propone una educacioén basada en los principios de democratizacion, gratuidad, obligatoriedad

9537

y praxis, asi como en los postulados de la denominada “Corriente Naturalista™" y los presentes

en el “Emilio o De la Educacién” (1762) de Jean-Jacques Rousseau, considerado como el

primer tratado de Filosofia de la Educacion de occidente.

Rodriguez, nacido en Caracas en la segunda mitad del siglo XVIII quien en
realidad no se llamaba Rodriguez, sino Carrefio, de la misma familia Carrefio
de Teresa, la gran pianista y del autor de la Urbanidad, Rodriguez habia
decidido desde los catorce afios dedicarse a filésofo. Huérfano de padre y
madre comenzé por pelear a muerte con su hermano mayor y a fin de no
tener nada de comuin con él cambié de apellido. Dej6 de ser Simén Carrefio
para ser Simén Rodriguez; sentd plaza de grumete en un buque que salia para
Espafa, desembarcé en Cadiz y sin mas recursos que su ansia de saber y sus
dos pies, recorrié con ellos, en cinco afios, casi toda Europa. En vispera de la
Revolucién Francesa vivié en Parfs, respir6 su ambiente, descubrié a
Rousseau y decidié desde entonces convertir a la humanidad entera
predicando el amor a la naturaleza. Después de sus cinco afos de
peregrinacién a pie por Europa regres6é a Caracas, se casé, tuvo, en afio y
medio dos hijas a quienes puso resueltamente nombre de vegetales, las llamé
Maiz y Tulipan a fin de adherirse al calendario de Fabre d'Eglantine (Patra,
1930:6-7).

El derecho a ejercer como maestro, le fue concedido a Rodriguez, por el Ayuntamiento
Caraquefio, el 23 de mayo de 1791, cuando apenas contaba con 20 afios de edad. Ello le

permitié poner en practica sus ideas renovadoras, a través de la recién creada Escuela de Primeras

Letras™, que tuvo actividad entre los afios 1793 y 1795. Durante ese lapso, el maestro prepard

*7 Corriente centrada en la relacién con la naturaleza. “El enfoque educativo puede ser cognitivo (aprender de las
cosas sobre la naturaleza) o experiencial (vivir en la naturaleza y aprender de ella) o afectivo, o espiritual o artistico
(asociando la creatividad humana a la de la naturaleza). La tradicién de la corriente naturalista es ciertamente muy
antigua, si consideran las “lecciones de cosas” o el aprendizaje por inmersién e imitacion en los grupos sociales
cuya cultura esta estrechamente forjada en la relacién con el medio natural. En el curso del ultimo siglo, la
corriente naturalista puede ser asociada mas especificamente con el movimiento de “educaciéon al medio natural”
(nature education) y a ciertas proposiciones de “educacion al aire libre” (outdoor education). 1as proposiciones de la
corriente naturalista reconocen a menudo el valor intrinseco de la naturaleza, mas arriba y mas alla de los recursos
que ella entrega y del saber que se puedaobtener de ella” (Sauvé, 2004: 2).

38 . . - . .
“En Venezuela la historia del saber pedagégico se remonta a las Constituciones Sinodales promulgadas por el

obispo Diego de Bafios y Sotomayor (1687), las cuales fueron aprobadas por el Monarca el 30 de diciembre de
1697. El titulo IV reglamenta el oficio de maestro de primeras letras; «ahi se establece que los maestros sean
personas de buena vida y ejemplo y que no ejerciten la ensefianza sin que primero sean examinados y aprobados
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un proyecto que buscaba revolucionar a la Escuela de Primeras Letras, bajo la denominacion
“Estado actual de la Escuela y nuevo establecimiento de ella”. El documento en cuesti6 fue
presentado a la consideracion del Ayuntamiento de Caracas el 19 de mayo de 1794 'y, debido a
su caracter innovador, fue aprobado en dos oportunidades, el 5 de junio de 1795 y el 29 de

julio de 1795.

El proyecto de Simoén Rodriguez, partié de un diagnostico inicial, sobre el estado de la
escuela, para ese momento, que resumi6 en “Seis reparos””: 1.-) No tiene la estimaciéon que
merece; 2.-) Pocos conocen su utilidad; 3.-) Todos se consideran capaces de desempefiarla; 4.-)
Le toca el peor tiempo y el mas breve; 5.-) Cualquier cosa es suficiente y a propésito para ella y
6.-) Se burlan de su formalidad y de sus reglas; y su precepctor es poco atendido. Estructuré su
propuesta tomando en consideraciéon los siguientes componentes: Cantidad de centros o
escuelas necesarios, Cantidad de maestros y pasantes, que formaran el cuerpo de profesores y
la estricta recomendacion de respeto por el oficio, Modo en que se incorporaran los discipulos
o alumnos en las escuelas, Dotaciéon de recursos y mobiliario para la instrucciéon, Horario;
Actos religiosos y asuetos por dias feriados, Paseos Recreativos, Realizacion de examenes y

valoracion de los avances del alumnado, Premios y distinciones a quienes destaquen en los

en la doctrina cristiana. No debian permitir a los nifios leer libros, ni decir cantares, ni palabras deshonestas,
torpes o indecentes, ni hacer ni decir cosa alguna, que desdiga de las obligaciones de cristiano.» No obstante las
escuelas de primeras letras tienen antecedentes en Trujillo (1568), el obispo de Coro Fray Pedro de Agreda
establecié estudios de primaria y secundaria, y en 1600 el maestro Juan Ortiz Gobantes tenfa una escuela de
primeras letras. En esta misma fecha se refiere otra escuela en Barquisimeto; en Valencia (1635), bajo la anuencia y
protecciéon del Vicario Diego Guerrero de Torres, aparece un maestro de primeras letras de origen lusitano,
Gaspar Margullon Dematos. En La Guaira (1674) el obispo Antonio Gonzalez de Acufia patrociné una escuela de
gramatica; en Maracaibo (1682) el Licenciado Juan Diaz de Benavides erigi6 la escuela de primeras letras y catedra
de latinidad. En Caracas (1589) se registran expedientes en los que se hace constar como Luis de Cardenas y
Saavedra ofrecia a los cabildantes sus servicios como maestro «para enseflar a los niflos de esta ciudad, siempre
que se le diera algan partido y casas en que vivir, con la promesa de dar lecciones gratis a los huérfanos” (Leal,
1968: XIV).

3 Este proyecto fue publicado por primera vez por Entrique Bernardo Nufiez, en el afio 1946.
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anteriores, Celebracion de fiestas siendo estas financiadas por los discipulos y maestros, Casos
en los deben ser depuestos y/o expelidos el director, los maestros, pasantes y discipulos,

Dotacion y equipamiento.

Relata Fernandez Heres (1981), que entre estos aportes se encuentran: “Modelo de las
Escuelas de Madrid”; “Reflexiones sobre el verdadero arte de escribit” del abate Servidori; “El
arte de escribir por reglas y sin muestras” y “Prevenciones dirigidas a los maestros de Primeras
Letras” , de Juan Rubio; y el “Discurso sobre la necesidad de la buena educacién y medios de

mejorar la enseflanza en las escuelas de Primeras Letras” , de José de Anduaga.

Aunque se menciona que dicho proyecto fue aprobado en dos oportunidades por el
Ayuntamiento, Fernandez Heres, afirma que la Real Audiencia, emitié6 un informe negativo,

que impidi6 el desarrollo del proyecto, para lo cual aleg6 tres razones:

1.-) Desconocer el presupuesto de ingresos y gastos del Ayuntamiento, a pesar de

haberlo solicitado anteriormente.

2.-) No se necesitan “tantas escuelas para nifios blancos”, pues en la ciudad ya
existfan tres de ellas, una publica y dos privadas (la de la Universidad y la del

Convento de San Francisco).

3.-) Es inaceptable que “no se abran escuelas para pardos que deberfan tener

preferencia ‘como que son los brazos de la Republica’ (Fernandez Heres,1981:75).

Dicho enfrentamiento entre autoridades, asi como la desidia gubernamental, obligd

a Samuel Robinson, a desistir de su idea y presentar la renuncia el 19 de octubre de 1795.
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En lineas generales, en la obra de Rodriguez se vislumbra la importancia de la
problematizacién como estrategia que permite al educando confrontar lo aprendido; el valor de
la praxis y su vinculacion con el aprendizaje fuera del aula, como opciones que desarrollan el

aprendizaje para la vida.

No sera sino hasta muchos afios después, que tanto lo propuesto por Rodriguez y por
otros pensadores en contextos diferentes, vera luz en proyectos que si bien no tendran un
caracter masivo y amplio, al menos dejaron una huella que, de alguna u otra manera, a
impactado en la educomunicacién. Por tanto, seran los postulados de la Escuela Nueva,
tambien denominada “Escuela Activa”, “Nueva Educaciéon” o “Educacién Nueva” y de la
Escuela Moderna, los que toman en consideraciéon algunos de nuestros autores. Veamos a
continuacion una brevisima resefia de ambas que nos servira para continuar en nuestra labor

deconstructiva.

La Escuela Nueva, promulga la idea de que el proceso educativo debe basarse en
aspectos diferentes al premio y al castigo, a modo de los presupuestos conductistas asi como
los examenes, institucionalizados como una forma de valoracién desde “el miedo”, que ganaba

protagonismo en las escuelas publicas y en las religiosas, principalmente.

La educacién se propondra fundamentalmente el desarrollo de las funciones
intelectuales y morales, abandonando los objetivos puramente memoristicos ajenos a
la vida del nifio; la escuela sera activa, se impondra la obligacién de promover la
actividad del alumno; la principal tarea del maestro consistird en estimular los
intereses del nifio y despertar sus intereses intelectuales, afectivos y morales; la
educacion sera personalizada atendiendo a las necesidades e intereses de cada uno de
los nifios, etc (S/A, 2009)%

40 Informaciéon obtenida del Blog Articulos para leer y compartir, Entrada “La Escuela Nueva” En:
http:/ /articulosparaleetycompattit. Blogspot.con/2009_04_26_archive.html
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La idea de una educacion basada en estos aspectos cobrara auge a partir de la primera
guerra mundial, momento en el cual la sociedad toda — y asi lo vimos en el caso de la
comunicacion- ve la necesidad de replanterse frente a diversos ambitos. La Escuela Nueva, es
denominada como un movimiento pedagdgico, que tiene a su principal exponente y por ello,
iniciador a Leon Nikolaiveich Tolstoi (1828 — 1910), con su ldsnaia Polaina, granja que
funcion6 como espacio educativo creado para los hijos de los campesinos, y que trabajaba bajo

la idea de que:

La libertad es el tnico criterio de la educacién .../...Para Tolstoi, la libertad en la
educacién es un principio gnoseolégico y moral que se realiza en la practica de la
enseflanza; es la antitesis de la pedagogia autoritaria, pues exige una relacién humana
con el alumno, un respeto de su dignidad personal La libertad en la educaciéon es un
principio que emana de las leyes internas de la actividad cognoscitiva. El proceso
cognoscitivo tiene que ser libre. De no ser asi, la actividad, la iniciativa personal, la
coherencia, la sistematizaciéon y todas las otras reglas de la pedagogia clasica
tradicional seran inutiles y perderan su sentido y su razén de ser. La ensefianza sera
tanto mas eficaz cuanto mas se fundamente en esa ley. El conocimiento que se ha
asimilado no podra simplemente transmitirse, y de ningun modo ser impuesto al
alumno contra su voluntad. El alumno debe hacer su propio esfuerzo y realizar una
actividad cognoscitiva independiente. Y podrd hacerlo mejor cuando no se sienta
obligado a hacerlo por el maestro, es decir cuando se guie por su propia voluntad.
Otro aspecto importante del principio de la libertad en la educacién es el social.
Tolstoi opuso una educacién popular que emanara de la sociedad misma a la
burocracia y las complejidades de la administracién (Egorov, 1988:4).

Ubicada en la region de Tula, cerca de Moscu, su trabajo se relaciona con busquedas
encaminadas a una educaciéon activa que preparara para la vida real y que partiera de los
intereses reales de los participantes del proceso educativo. Todo ello en vista de lo que hasta el
momento habia sido la educacién tradicional, y en consonancia con los lineamientos de lo que

posteriormente se conocerfa como la Teoria Critica de la educacion. Asi, se:

Criticaba el papel del profesor, la falta de interactividad, el formalismo, la
importancia de la memorizacién (contraria a la construccién o la significatividad), la
competencia entre el alumnado y, sobre todo, el autoritarismo del maestro. Proponia
a un alumnado activo que pudiese trabajar dentro del aula sus propios intereses
como persona y como nifio (Otero, 1993: 43).

94



Basada pues, ya no en la autoridad de maestro, ni en el contenido de los manuales, esta
escuela colocaba el énfasis en los procesos que como persona, cada individuo vivia en el
ambiente escolar. La observacién y la discusion se tornaron asi en los recursos principales que,

esgrimieron como herramienta para la vida, quienes participaron de esta experiencia.

Mas adelante surgira la “Escuela Moderna”, bajo el lema “Escuela para todos”,
experiencia desarrollada entre 1901 y 1906, en la ciudad catalana de Barcelona, por Francesc
Ferrer i Guardia, la cual sirvi6 de antecedente a la denominada “Escuela Modelo o
Racionalista”*'. Esta experiencia tenfa como objetivo, ofrecer opciones de instruccion a la clase
trabajadora, “una manera racionalista, secular y no coercitiva’, como una opciéon de emancipacion y
practica de libertad. Como parte de los recursos que enriquecerfan su oferta educativa tenemos,
la adquisiéon de una imprenta, lo cual facilitaba la divulgacién de su pensamiento y accion; asi
como la disponibilidad de espacios propicios para el desarrollo de una practica educativa
innovadora en su época, a saber, un labortorio y un museo natural, lo cual colocaba al alumno
en relaciéon con la ecologia y el ambiente, y una biblioteca, que le facilitaba el acceso directo a
las fuentes de informacion, asi como la incorporaciéon de maestros dentro de su szaff, que

comprendieran su rol de mediador y apoyo.

Los nifios y las nifias tendrdn una insélita libertad, se realizaran ejercicios, juegos y
esparcimientos al aire libre, se insistira en el equilibrio con el entorno natural y con el
medio, en la higiene personal y social, desapareceran los exdmenes y los premios y
los castigos. Se hace especial atencién al tema de la enseflanza de la higiene y al
cuidado de la salud. Los alumnos visitaran centros de trabajo —las fabricas textiles
de Sabadell, especialmente— y haran excursiones de exploracion. Las redacciones y
los comentarios de estas vivencias por parte de sus mismos protagonistas se
convertiran en uno de los ejes del aprendizaje. Y esto se hara extensivo a las familias
de los alumnos, mediante la organizacién de conferencias y charlas dominicales
(Ferrer i Guardia en Diaz Luque, 2008).

41 Experiencia que postula la necesidad de “formar en el estudiante un pensamiento propio y una libertad
responsable, en que éste diteccione los contenidos facilitados por el maestro segin sus intereses y habilidades
p > q p gu ¥
articulares, bajo el lema "ayudame a aprender" (Ferrer i Guardia en Diaz Luque, 2008).
p > baj y p que,
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El “Boletin de la Escuela Moderna” fue el principal recurso utilizado para la difusion
de la experiencia, recurso que a su vez también fue vehiculo para dar voz a los alumnos y con

ello, visibilizatlos.

Una de las secciones del Boletin que mayor éxito alcanzaron, fué la destinada a la
publicacién de pensamientos de los alumnos. Mas que una exposicion de sus
adelantos, en cuyo concepto jamas se hubieran publicado, era la manifestacion
espontanea del sentido comun. Nifias y nifios, sin diferencia apreciable en concepto
intelectual por causa del sexo, en el choque con la realidad de la vida que les ofrecian
las explicaciones de los profesores y las lecturas, consignaban sus impresiones en
sencillas notas si a veces eran juicios simplistas e incompletos, muchas mas
resultaban de incontrastable légica que trataban asuntos filoséficos, politicos o
sociales de importancia (Ferrer i Guardia, S/F).

Esta publicacion sera el 6rgano difusor de esta tendencia educativa, hasta el momento

en que los conflictos politicos ordenaron su persecusion y cierre.

Como parte de la Escuela Nueva, a comienzos del siglo XX, ya Celestin Freinet, se
habfa encargado de generar acciones que permitieran a sus estudiantes integrar algunos
recursos vinculados a los mass media (en su version artesanal) al ambito escolar. Asi, el periédico
escolar y la correspondencia interescolar, servirfan como herramientas para mejorar no sélo su
experiencia educativa, sino para favorecer las posibilidades expresivas del alumnado, al modo

de la Escuela Moderna.

De esta manera, desde 1928, en Saint-Paul-de-1"ence, Freinet da inicio a su trabajo, con la
imprenta, la correspondencia interescolar, la cooperativa escolar y a nivel nacional, con la
Cooperativa de Enseflanza ILaica, que sirvid6 para divulgar su propuesta educativa.

Posteriormente, esta iniciativa sirvié para la creacion de Instituto Cooperativa de la Escuela Moderna,
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durante 1948. El trabajo de Freinet, promovi6 el discurso critico en nifios y nifias, que destaco
principalmente por “enfrentar” el saber de los “notables” del pueblo. Entre las “innovaciones
educativas” de Freinet, se encuentra la denominada “clase-paseo” que permiti6 al discente,
involucrarse de manera directa con el proceso de observacion y la experiencia, y con ello, hacer

significativo el aprendizaje.

Desde la practica pedagdgica de Freinet, se promulga la idea de trabajar directamente
con el contexto, el cual cobra sentido sélo cuando se intenta obrar sobre ¢l y transformarlo
(Vuillet, 1962). Esta perspectiva pedagdgica tuvo su equivalente en nuestro pafs, a través de la

experiencia de Don Simén Rodriguez, tal como mencionamos supra.

Asi, fueron tres, las principales actividades didacticas™ que Freinet utiliz6 para
materializar lo que a nuestro juicio es su propuesta educomunicativa, a saber:

a.-) Bl texto libre: conformado por los “testimonios individuales presentados en clase por
los alumnos que desean dar a conocer a sus condiscipulos acontecimientos que les han llamado
la atencién y en los que han participado” (Legrand, 1993:3)

b.-) El periddico escolar: como medio para vincular a la experiencia educativa con el
espacio familiar.

c.-) La correspondencia interescolar, que utilizan para establecer contacto con otras escuelas y

dar a conocer testimonios individuales generados a través del texto libre, y que han sido

42 Resaltamos sélo tres, aunque sus “técnicas” son mucho mas amplias y abarcan: “Los planes de trabajo” “Las
conferencias”, “La Biblioteca de trabajo” y la “Asamblea de clase”.
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seleccionados democraticamente en clase y modificados colectivamente con miras a su difusion

que inplicara al proceso de comunicacion.

El deseo de comunicacién transformara el estudio del medio en observacion
meticulosa con miras a su comunicacién a otras personas extrafias al medio
cercano, y ademas identificara y creara el medio técnico que haga posible esa
comunicacién, es decit: la imprenta en la escuela y el linmdgrafo. El estudio del
medio, la imprenta, el diario y la correspondencia escolares se convertiran en
los instrumentos primordiales de una revolucién pedagdgica. Las cintas
magnéticas y el magnetéfono, la pelicula y, hoy dia, la cimara de video,
completaran posteriormente el arsenal técnico de esa comunicacién que se ha
convertido en el objetivo concreto del aprendizaje de la escritura y la edicion
(Idem).

El texto libre es el sistema de creacion propuesto por Freinet, a partir del cual:

El educando no sélo estard en capacidad de comunicar sus ideas, de manera
espontinea, sino que también aprenderd a analizar, con la oportuna
orientacién del docente, su expresién escrita .../... El educando mediante la
técnica del texto libre sera capaz de comunicar sus pensamientos de manera
coherente y ordenada. .../... Por lo general las escuelas que promueven el
texto libre tienden a incluir dentro de sus programas de estudio la elaboracion
de un periddico escolar o de un periddico mural con la finalidad de que el
educando tenga la posibilidad de informar y expresar opiniones sobre temas
de actualidad. La fuente de informacién de estos temas usualmente provienen
de las asignaturas escolares y de los acontecimientos mas importantes que se
han suscitado en la escuela y en el contexto social. Los educandos que han
tenido la experiencia del texto libre ahora tienen la posibilidad de difundir sus
pensamientos mas alla a la comunidad escolar (Ibid.:5).

Este tipo de practicas mediaticas promueven el trabajo colectivo y cooperativo, el cual
posee como valores ciudadanos la colaboracion, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad.
El alumno aprende desde una doble vertiente, por si mismo y desde la cooperacién de otros.
Ello le permite trabajar la tolerancia como valor y manejar los conflictos que se suscitan en
todo grupo. Asimismo, el alumno se coloca frente a situaciones en las que se hace necesario

evaluar sus fortalezas y debilidades como persona.

Gracias al periédico escolar, los educandos se sienten motivados a
comprometerse con su proceso de aprendizaje, debido a que  pueden
comunicar libremente sus opiniones y/o sus interpretaciones sobre los
conocimientos obtenidos en la escuela. Y aun mas, la motivacion por
aprender se incrementa gradualmente cuando el educando establece puentes
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entre el saber escolar y la vida cotidiana. En otros términos, la escuela le esta
ofreciendo la oportunidad de comprender el mundo desde la racionalidad
humanistica y cientifica. As{ pues, el periddico escolar crea el espacio
propicio en el aula de clase para que el educando en su rol de comunicador
aprenda a pensar y a divulgar sus opiniones sobre la realidad en forma
sistemadtica y argumentada (Ibid:8).
Bajo esta optica es posible el cambio de roles entre los componentes del proceso
comunicativo-informativo, es decir, pasar de emisor a receptor y vicervsa, y ademas, incidir en

la posibilidad de divulgar sus ideas en el espacio pubico, vivido entre sus compafieros, su

familia y su comunidad.

Por otra parte Freinet, consono con los presupuestos de la Escuela Moderna, reconoce

que:

La escuela no ha evolucionado al ritmo de la ciencia, la tecnologfa y sociedad
en general; recalcando, ademas, la necesidad de derribar los muros entre la
escuela y la vida. En su propuesta didactica, los instrumentos y los medios
son importantes para propiciar participacién o interés. Son, ademas,
mediadores profilacticos para que no se rechace el trabajo, para que liberen e
inciten al trabajo. La experiencia es la posibilidad para que el nifio llegue al
conocimiento. De ahi que deba ser lo mas exitosa posible, aunque el tanteo
experimental no debe excluirse. Asi, creacién, trabajo y experiencia, por su
accién conjunta, dan como resultado el aprendizaje (Gonzalez Velasco, S/F:
parr-8).

Desde el punto de vista de las teorfas educativas, el trabajo de Freinet se vincula tanto
con la denominada Teoria Critica en Educaciéon como con la Educacion para la
Comprension. Mientras que desde la mirada comunicativa, las propuestas de Freinet tienen su
base en el ejercicio de la criticidad, en sus diversas dimensiones y aspectos, y por tanto en la
Teoria Critica, los Estudios Culturales (en las dimensiones en las que que analiza las practicas
culturales y sus relaciones con el ejercicio del poder asi como con el entorno); y finalmente,

con la denominada Comunicacion Comunitaria (la cual se posible a través de la existencia de

medios comunitarios los cuales facilitan la comunicacion publica en un contexto especifico, el
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contexto comunitario o comunal, entendido éste tanto como escenario geografico como un

escenario social) (Hollander ez a/, 2002).

Otros aspectos que consideramos importante resaltar en torno a la necesidad de
vincular educaciéon y medios, por un lado y, por otro, en relacion a los planteamientos en torno
a los propésitos de la educacion, los encontramos en Bertold Brecht y Theodor Adorno, éste

ultimo vinculado a la Escuela de Frankfurt. Veamos a continuacién como.

A partir de la aparicion de la radio a finales del siglo diecinueve y gracias a las
experimentaciones encaminadas a la comercializaciéon del medio, por parte de Guglielmo
Marconi (1874 — 1937) a fin de lograr su masificacion, vemos que entrado el siglo XX, surgio la
necesidad de otorgarle a este medio una intencionalidad educativa, ello como producto de la

seduccion que operaba en los y las radioescuchas.

Vemos que, la asignacion de este rol no provino precisamente del ambito educativo,
sino paradojicamente desde el entretenimiento, especificamente desde una de las disciplinas
artisticas que privilegian la actividad en vivo y que muchos tildan de subversivo, por el alcance

que pueden llegar a tener sus acciones: El teatro.

Destacan asf, las propuestas realizadas por Bertold Brecht, a través de “Las teorfas de la
radio 1927-1932”*. Entre las preocupaciones del intelectual germano, se encuentran el tema de

la programaciéon y producciéon de contenidos para la radio; la optima utilizacion de la

43 Dicho texto aparece en “E/ compromiso en literatura y arte”, que una recopilacién articulos y apuntes realizados a
los largo de su vida.
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tecnologia y sobre todo, el tema del financiamiento, en especial en lo que compete a la
recaudaciéon y a la infima inversion que se realiza en emisiones con “fines culturales”.

Asimismo, hace una diferenciaciéon que busca otorgar un fin didactico al medio.

La cuestiéon de como se puede utilizar el arte para la radio y la cuestién de
cémo se puede utilizar la radio para el arte — dos cuestiones muy distintas —
tienen que subordinarse siempre a la cuestién, de hecho mucho mas
importante, de como se pueden utilizar el arte y la radio en general. Esta
cuestién se contestara, si tenemos razén o nos la dan, de la siguiente manera:
arte y radio tienen que ponerse a la disposicion de fines pedagégicos (Brecht,
2003:8-9).

La intencién de Brecht era proporcionar algunas herramientas que permitieran aplicar
la critica dialéctica (tesis, antitesis y sintesis) a la vida misma, a través de la utilizaciéon de los
recursos que aporta la tecnologia. Afirmaba el dramaturgo, Podria decirles que quiza la
aplicacion de los conocimientos tedricos de la dramatica moderna, o sea, de la dramatica épica,

en el campo de la radiodifusion, podria hacer madurar frutos extraordinariamente fecundos

(Brecht, 2003:15).

Ello con la idea de lograr las transformaciones necesarias que impactarian en la
sociedad de inicios del siglo XX, todo ello bajo la perspectiva de la teorfa critica. “Y yo
preferiria no venderles nada a ustedes, sino tan sélo hacerles la propuesta de hacer en principio

de la radiodifusién un aparato de comunicacion de la vida publica” (Ibid:12).

Este propésito se complementa con las llamadas Piezas de Aprendizaje (lehr-stiicke), en
las que se incluye el “Vuelo Transocednico. Radigjuego educativo para los escolares y estudiantes” (1929),
obra a través de la cual ejemplifica su propuesta de trabajo con la radio como estrategia para
integrar al espectador en los confictos narrados y sobre todo como un vehiculo para

divulgacién ideologica. Para Brecht, la radio podria transformarse en un verdadero medio de

101



comunicacién en el momento en que integre la interaccién entre emisores y receptores con
fines ideologicos emancipadores. Ya, en otros contextos se habian ensayado experiencias que
apuntaban a estos usos, tales como la expresion estética con “The Radio of Future” (1921), del
poeta futurista ruso Viktor (Velimir) Vladimirovich Khlebnikov; lo cual también encontraria
eco en los denominados radiodramas (radionovelas, radioteatro y radiocuentos), con
experiencias como “Danger” (1924) en Inglaterra y “Maremoto” (1924)* en Francia y “Spuk” en

Alemania (1925)*.

Tomando a la radio como medio de divulgacién, Theodore Adorno, tambien expuso
una serie de aplicaciones que servirfan tanto para mejorar el uso del medio — al proponer
contenidos educativos- como para trabajar con una de sus formas expresivas, la musica, con el
fin de promover una educacién musical “socialmente comprometida”, planteamientos que se
materializan en propuestas sobre pedagogia musical, todas enmarcadas dentro de la
denominada Pedagogia Critica. Esta ultima define a la educaciéon como “un elemento crucial a
favor de una sociedad mas justa”, de alli que cobre vital importacia los valores sociales
implicitos en la educacioén, por encima de los contenidos y del modo en que los contenidos son

impartidos.

Sélo en la tradicion reconstruccionista social [critica] las creencias sociales y politicas
de los profesores y su conocimiento del contexto social de la escolarizacién ocupan
un lugar destacado en las deliberaciones acerca de lo que constituyen buenas razones
para la accién educativa (Liston y Zeichner, 1993:61).

Sefala asimismo que tal como sucede con el denominado curriculo oculto, en el que se

encuentran actitudes y valores determinados, perpetuadores de determinadas formas de poder,

44 <Marémoto Radio-drame de la mer”, original de Pierre Cusy y Gabriel Germinet, junto a “Agonie” de Paul Camille, obtuvo el premio de literatura

radiofénica organizado por “L Impartial frangais”.
45 Para mayor informacién recomendamos ver André-Jean TUDESQ (2000), ‘“Les études sur la radio et la périodisation de la radio”, en:
http:/ /www.grer.fr/conf-tudesq.htm (08 de septiembre de 2008).
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tambien éstos se presentan como una constante en los contenidos de los medios masivos de

comunicacion y en sus productos asociados.

Siempre existe un curriculum oculto porque el profesorado no puede dejar de influir
en su alumnado de multiples maneras, muchas de ellas no conscientes (...) (por
ejemplo, prestando mas atencién a los chicos que a las chicas o mostrando una
actitud autoritaria o excesivamente permisiva) (Parcerisa, 1999: 9).

Aun asi, en el contexto aleman, la televisién ya era vista como colaboradora de los
procesos educativos, particularmente los vinculados con la educaciéon de adultos. Sefala

Kadelbach que:

Toda una serie de trabajos y aportanciones sobre la televisiéon procedentes de los
circulos de las universidades populares muestran que este medio ya no es
considerado desde una perspectiva de conflicto, sino que se busca el acomodo e
incluso la colaboracién con él. Todo ello suscita natualmente, gran cantidad de
cuestiones e interrelaciones de orden pedagdgico, metodolégico y —me atreveria
incluso a decit- epistemolégico (En Adorno y Becker, 1998: 49).

De alli, que se reflexione en torno a los “efectos” que la TV genera en las audiencias, ya
no como una accion premeditada a modo de la TV educativa, sino los “efectos” que genera el
equivalente a ese “curriculo oculto”. En tal sentido, afirma Adorno, en su conversaciéon con
Becker “comparto enteramente la tesis de que habria que ensefar a ver television a los
espectadores” (Pag, 52), y cita su trabajo de investigacion realizado en los EEUU denominado
“How to look at television” (1954), lo cual traduce en ¢Cémo convertirse en buen televidente?

Alude alli, a los postulados metodolégicos de este hacer, a saber:

Cémo hay que ver la televisiéon para no dejarse engafiar, esto es, sin sucumbir a la
televisiéon como ideologfa. La ensefianza (...) no deberfa proponerse sélo capacitar a
los espectadores para elegir lo adecuado, sino que debetfa desarrollar de entrada sus
capacidades criticas; deberfa poner a las personas en condiciones de desenmascarar
ideologfas, por ejemplo, deberfa ponerlas al resguardo de identificaciones falsas y
problematicas y deberia sobre todo, protegerlas de esa propaganda general a favor
del mundo que viene ya inmediatamente dada por la simple forma de estos medios,
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con anterioridad a todo contenido (...) La formacién cultural de la que hablamos
deberia (...) capacitarlas para ponderar su problematica y formarse un juicio propio
y auténomo al respecto (Ibid: 53).

Se trata por tanto de generar acciones encaminadas hacia una educaciéon que promueva
la “consecuciéon de una conciencia cabal”, lo cual es una de las exigencias de los modelos
democraticos, la generacion de ciudadanos emancipados que a su vez, construyan sociedades
emancipadas. Y apunta su critica hacia aquellos modelos que se valen de la educacién para
crear ideales antiemanipatorios, o “lo que es igual, contra la desicién autonoma consciente de
cada persona, individualmente considerada, son antidemocraticas por mucho que propaguen

sus representaciones ideales en el marco formal de la democracia” (Ibid: 95)

La Teorfa Critica desde la Educacion, marco referencial de las propuestas de Adorno,
busca que el docente contribuya con la revision critica de los aspectos politicos, econdémicos y

sociales que atentan contra los:

Valores humanos como el respeto por el ser humano, la libertad, la solidaridad, la
distribucién equitativa de los recursos y la justicia. Asi el docente debe estar vigilante
para que estos problemas sean explicitados, discutidos, tratados con reflexion, razén
y transformacién, y no pasen desapercibidos, reproducidos en el interior de las
instituciones educativas y aulas en su actividad diaria de clase con sus alumnos y
alumnas (Guerrero, 2007:8).

Lo cual brinda a esta revision una perspectiva mas humanista. Y es desde esta mirada
que Paulo Freire® (1997), propone incluir a la practica educativa como una dimensién de la

practica social.

# Paulo Reglus Neves Freire (Recife, 19 de septiembre de 1921 — San Pablo, 2 de mayo de 1997), educador
brasilefio propulsor de la educacion para la comunicacion.
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Una practica en la que tanto docentes como alumnos y alumnas deben participar y
tienen el derecho a la participacién (...) nos obligamos por coherencia a engendrar,
estimular, favorecer la propia practica educativa en el ejercicio del derecho a la
participacion por parte de quien estd directa o indirectamente ligado a este quehacer
(...) La practica educativa en su riqueza, en su complejidad, es un fenémeno tipico
de la existencia y, por eso mismo, un fenémeno exclusivamente humano. De ah{
también, que la practica educativa sea historica y tenga historicidad (pags. 85 - 806).

En este sentido, la pedagogia critica o liberadora®’, que supone “proporcionar a los
estudiantes la oportunidad de desarrollar la capacidad critica para oponerse a las formas
sociales y politicas existentes y transformarlas” (Giroux, 1991:47), propone una nueva escuela
que so6lo es posible en la medida en que rompe con los aspectos que la desvinculan de la
realidad, para ello, postula la implantaciéon de relaciones dialogicas entre las teorfas y la realidad.
Lo cual es el eje del pensamiento de Paulo Freire, quien a su vez, sera un punto de referencia

fundamental para Mario Kaplun.

Para Freire, toda experiencia de aprendizaje debe constituirse en una forma de
liberaciéon en relaciéon a las maneras que oprimen al educando. Se trata de identificar las
relaciones hegemonicas en tanto practicas “opresoras” y “desiguales”, que existen en el sistema
educativo y trabajar para que éstas desaparezcan, aunque sabemos que siempre una hegemonia
se impone sobre otra, transformandose ello, en un circulo insoslayable de relaciones. Lo ideal
desde nuestro punto de vista, es mantener el dinamismo que permita modificar y transformar

permanentemente las practicas sociales que se imponen como hegemonicas, a fin de crear

Y 1a Pedagogia critica pone en énfasis en la necesidad de cambio en la relacién educativa entre docentes y
alumnos, en defensa de una educacién renovadora que surge como alternativa a los modelos tradicionales. Entre
los precursores de la pedagogia critica se encuentran Rousseau, Pestalozzi y John Dewey. Unas de sus corrientes
mas importantes son la Escuela Nueva y la Escuela Activa. Dentro de las practicas mas reconocidas a nivel
histérico tenemos la escuela ldsnaia Polaina (1859) fundada por Ledén Tolstoi; la Oficina Internacional de las
Escuelas Nuevas (1899) de Ferriere; La Ecole de 1. 'Ermitage (1907) de Ovidio Delcroy; La Casa dei Bambini (1907)
de Maria Montessori; la Escuela Summerhill (1921) de Neill; la Escuela Moderna (1901) de Ferrer y Guardia y la
experiencia de Celestin Freinet; el método de las Hermanas Agazzi destinado a la primera infancia (1898) y Giner
de los Rios, fundador de la Institucion Libre de Ensefianza — ILE (1870).
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nuevas practicas que sustituyan a las anteriores, lo cual permitirfa mantener a la dinamica social

en permanente transformacion.

El modelo de la educaciéon bancaria desarrollado por Freire (2005), es tal vez, el ejemplo

mas claro, del objeto de oposicion sobre el cual trabaja la pedagogia critica:

El educador es siempre quien educa; el educando el que es educado.

El educador es quien sabe; los educandos quienes no saben.

El educador es quien piensa, el sujeto del proceso; los educandos son los objetos
pensados.

El educador es quien habla; los educandos quienes escuchan décilmente.

El educador es quien disciplina; los educandos los disciplinados.

El educador es quien opta y prescribe su opcidn; los educandos quienes siguen la
prescripcion.

El educador es quien actgua; los educandos son aquellos que tienen la ilusiéon de que
actdan, en la actucion del educador.

El educador es quien escoge el contenido programaitico; los educandos, a quienes
jamds se escuha, se acomodan a él.

El educador identifica la autoridad del saber con su autoridad funcional, la que
opone antagénicamente a la libertad de los educandos. Son étos quienes deben
adaptarse a las determinaciones de aquél.

Finalmente, el educador es el sujeto del proceso, los educandos, los meros objetos

(Pag.80).
Modelo pedagégico que a su vez servira para que Mario Kaplin exponga las tres tipos
de practicas de ensefianza que habitualmente encontramos en las experiencias educativas — y

educomunicativas-, que mencionamos a continuacion:

1.-) Un primer modelo Transmisor-Informativo: Basado en el paradigma comunicacién de Lasswell,
de las “5Q” que hemos mencionado en el capitulo anterior y que es meramente informativo.
El educador es el protagonista del proceso y el contenido de sus mensajes — o los presentes en
diversas fuentes textuales- el elemento que gufa su accién. Por tanto, “corresponde a la
educacion tradicional, basda en la transmisiéon de conocimientos y valores de una generacion a

otra, del profesor al alumno, de la élite “instruida “ a las masas ignorantes (Kaplan, 1998:18).
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Catalogado como un modelo exégeno, el énfasis se coloca en la transmisiéon de contenidos, en

la repeticién memoristica y su concepto base es “educacion bancaria”.

2.-) Un segundo modelo Conductista-Persuasivo: Se incluye también dentro de los modelos exdgenos
y, en este caso, el énfasis se coloca en los efectos, entre los que se encuentra el proponer
acciones a fin de alcanzar el cambio de actitud en el alumno, a fin de “condicionar” las
respuestas del educando. “Se corresponde con la denominada ingenierfa del comportamiento y
consiste en moldear la conducta de las personas con objetivos previamente establecidos”
(Ibidem). Se busca operar cambios en el otro, con el fin de mejorar su productividad, en
funcién de criterios preestablecidos y ajenos a los contextos en los que se trabaja,
principalmente, en el medio rural, que era el espacio analizado por Kapliun. Estos modelos
estan basados en los procesos que incluyen la persuasion, el convencimiento y el
condicionamiento y por ende en los cambios de conducta que se articulan en funcion
basicamente del estimulo-respuesta, a saber, provocar un efecto y producir un resultado, que se
resumen en “respuestas correctas e incorrectas”. Basado en la importancia del habito o de la
conducta aprendida, bajo esta premisa indicir el cambio transformador, es imposible, pues se
trata de “Inculcar nuevas actitudes sin pasar por la reflexion, por el analisis; sin pasar por la
conciencia; sin someterlas a una libre eleccion” (Kaplun,1998:35). Es un modelo de caracter
“dirigista” que confunde a la educacién con “propaganda” y su concepto base es “educacion

manipuladora”.

3.-) Un tercer modelo Dialdgico y Cooperativo: Trabaja siguiendo el siguiente esquema “accion-
reflexién-accion”, que es la mas clara expresion de la “Pedagogia del Oprimido” de Freire.

Expone Kaplin que no se trata ni de informar ni de promover cambios de comportamiento,
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sino de formar a las personas para transformar su realidad. De alli que en este tipo de praxis
educativa el sujeto descubra, elabore y reinvente a fin de construir su propio conocimiento.
Por tanto lo que importa en el proceso transformador que se opera en las individulidades vy,
por ende, en los colectivos. “No se preocupa tanto por los contenidos que van a ser
comunicados ni de los efectos en término de comportamiento, cuanto de la interaccion
dialéctica entre las personas y su realidad; del desarrollo de sus capacidades intelectuales y de su
conciencia social” (Ibid:19). El cambio que se espera, es pasar de un sujeto “acritico” a un
sujeto  “critico”, lo cual es posible en la medida en que se pone el énfasis en la
problematizacion, para aprender a aprender lo cual conlleva al razonamiento autbnomo que le
permite producir juicios criticos. Este modelo propugna la participacion, asume al error como
parte del aprendizaje, se privilegia el trabajo en colectivo en los que la solidaridad, la
cooperacion, el dialogo, el estimulo de la creatividad y el ejercicio de los valores democraticos
son fundamentales, el educador es un orientador y catalizador de procesos y su principio base

es “que el sujeto piense para transformar la realidad”.

El hombre imaginado por Freire, es un hombre liberado y de alli la Educacion para la

Liberacion.

La liberacién auténtica, que es la humanizaciéon en proceso, no es una cosa que se
deposita en los hombres. No es una palabra mas, hueca, mitificante. Es praxis, que
implica la accién y la reflexion de los hombres sobre el mundo para transformarlo
(2005:90).

Para él se trata de construir formas de aprendizaje que a través de la dialogicidad,
permitan establecer relaciones “sanas” con el contexto, las cuales parten de la problematizacion
que no es mas que la “esencia del ser de la conciencia” (Ibidem). Desde esta perspectiva, el

aprendizaje se genera en la medida en que se construye con el otro y en la medida en que
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impacta/relaciona/transforma el entorno en el que se vive. Desde la Educacién Liberadora
que sirve a la liberacién se propone también la necesidad de reconocer que no todo proceso es
un proceso acabado o concluido, sino mas bien, que nos encontramos en permanente
construccion. “Ya nadie educa a nadie, asi como tampoco nadie se educa a si mismo, los

hombres se educan en comunion, y el mundo es el mediador” (Freire, 2005:92).

La Teorfa de la Accién Dialdgica, expuesta en su Pedagogia del Oprimido, texto editado
en 1970, incluye conceptos como: actores/sujetos, realidad, proceso, cooperacion/conquista,
unidad/division y sintesis cultural/invasion cultural. E1 modelo dialégico es liberador, en tanto

coloca el protagonismo educativo en la intersubjetividad.

Poner el énfasis en la intersubjetividad significa superar las limitaciones de las
concepciones objetivista y comprensivista. El acercamiento a la realidad educativa ha
de hacerse de forma critica para transformarla y transformarse. Para ello, la
cooperacién se lleva a cabo a través del dialogo y la comunicaciéon para no caer en
relaciones de conquista siempre asociadas a la violencia, se ésta del tipo que sea
(Aubert ez al, 2004:43).

Para Paulo Freire (2005) “No hay dialogo verdadero sino existe en sus sujetos un
pensar verdadero” (Pag. 112), y es este pensar el que pasa por problematizar al mundo para
transformarlo. Tal vez, la herramienta mas clara de esa tranformacién surge del mismo dialogo,
el cual implica la reflexion para la accién en condiciones de igualdad. No es posible el didlogo
en espacios donde imperan las miradas autoritarias que buscan convencer y no concertar, que
buscan imponer y manipular. La dialogicidad es por tanto un intercambio de la palabra, para
crear nuevas palabras. Una pronunciaciéon, que da pie a nuevas pronunciaciones. No es la
palabra unica y verdadera, sino las palabras que nos significan en momentos determinados y

que pueden cambiar en tanto cambian los hombres y cambia el mundo. “Si diciendo la palabra
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con que la pronuncian al mundo los hombres lo transforman, el didlogo se impone como el

camino mediante el cual los hombres ganan significacion en cuanto tales” (Ibid:101).

Senala Lev Vigotsky, que hay dos elementos que condicionan el proceso de
aprendizaje: la actividad y la mediacion, entendiendo a la primera como la accién que favorece
la humanizacioén y a la segunda, en relacion al concepto de adaptacion utilizado por Jean Piaget

(Fraca, 2004).

Llegados a este punto, consideramos importante hacer un paréntesis que nos permita
describir muy brevemente, las dos principales familias de Teorfas de Aprendizaje, entendidas
estas ultimas como “el conjunto de razonamientos que, de manera coherente y unitaria,
explican los problemas relacionados con el aprendizaje. Los interrogantes que se plantean son:
¢Coémo se aprende?, ¢Cuales son los limites del aprendizaje?, ;Por qué se olvida lo aprendido?”
(Arriola ez a/ 2008: 155), pues esto nos permitira como educomunicadores obtener cierta
informacién que permita diferenciarlas y sobre todo, contar con algunas bases que permitan
identificar los aspectos teéricos subyacentes en el desarrollo de sus propuestas, experiencias
y/o materiales de enseflanza o en las que ya han creado otros autores. Por otra patte, ello
tambien contribuye a comprender mejor las propuestas de Modelos de Ensefianaza

presentados por Kaplin.*

48 A fin de acercarse a dichos modelos, recomendamos apliamente el texto “El comunicador popular” (1985) de
Mario Kaplan, en el cual se describen ampliamente cada uno de los modelos enumerados.
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Asi, existen dos grandes familias de teorfas del aprendizaje, las Asociacionistas o
Conductistas y las Cognocitivistas. De esos dos grandes grupos de teorias en torno al
aprendizaje, derivan tres perspectivas, a saber, la conductista, la cognitivista y la constructivista,
aunque esta ultima es considerada mas como un “posicién epistemologica referente a como se
origina y se modifica en conocimiento y por tanto no debe confundirse como una posicion
pedagodgica” (Poggioli, 2007:19). Para la descripciéon de cada una, partimos del esquema
propuesto por Dale H. Schunk (1991), quien enumera cinco preguntas que permiten distinguir

las diferencias entre cada una de ellas:

1. ¢Como ocurre el aprendizaje?

2. ;Cudles factores influyen en el aprendizaje?
3. 3Cudl es el papel de la memoria?

4. 3Cdmo ocurre la transferencia?

5. sCudles tipos de aprendizaje se excplican mejor con esta teoria?

Estimulo y respuesta: Prevision de la conducta

La primera de las perspectivas, la conductista basa sus principios en los comportamientos
observables producidos a partir del proceso de aprendizaje, fundamentados en el binomio
estimulo/respuesta, en el que el condicionamiento juega un rol fundamental. Asi, segin esta
teoria, a partir del estudio de esos condicionamientos es posible detectar unidades o patrones
de estimulos que generan respuestas especificas. De alli que el aprendizaje se explique a partir
de la acumulacién de una serie de condicionamientos adquiridos debido a las interacciones

estimulo/respuesta.
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Se ha comprobado que esta forma de concebir el aprendizaje obvia la complejidad del
individuo definido por sus caracteristicas particulares (sociales, culturales, cognitivas, etc.) y las
interacciones que realiza con el medio y con otros individuos. Asi como que esta postura
desconoce que el sujeto de aprendizaje no reacciona de igual manera ante un mismo estimulo y
que muchas veces ni siquiera responde ante un estimulo dado. Desde esta perspectiva el
diseflador de materiales instruccionales organiza de forma sistematica el conjunto de
componentes de la instruccion y busca satisfacer las necesidades y metas especificas de forma
eficiente. Asi, se parte de:

- Analizar lo que se ensefia y se aprende.

- Determinar cémo sera ensefiado.

- Llevar a cabo pruebas y revisiones durante el proceso.

- Estimar si se logran los aprendizajes esperados.

Bajo la perspectiva conductista se disefié la denominada Instrucciéon Programada, la
cual consiste en presentar un contenido en pequefos pasos, denominados cuadros. Cada
cuadro posefa una pequefia cantidad de nueva informacién y se le exigfa al alumno una
respuesta facil. “La respuesta facil aseguraba el éxito. O sea, la emision de la conducta deseada
y la presentacion de la respuesta correcta se consideraba una recompensa que aseguraba esa
conducta” (Gibbs,1995:111). La evaluacién en el enfoque conductista mide la adquisicion del
conocimiento declarativo por parte del estudiante y si es capaz de usarlo para realizar otras
actividades. Asi, el éxito se mide en relaciéon a la cantidad de problemas resueltos o de las
preguntas contestadas correctamente. Atendiendo a las interrogantes planteadas por Schunk

tenemos:
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1.-) ¢Como ocurre el aprendizaje?

El conductismo hace hincapié en las consecuencias de las conductas y:

Mantiene que las respuestas a las que se les sigue con un refuerzo tienen mayor
probabilidad de volver a sucederse en el futuro. (...) Se caracteriza al estudiante
como reactivo a las condiciones del ambiente y no como sucede en otras teorias,
donde se considera que asume una posicion activa en el descubrimiento del mismo
(Ertmer y Newby,1993:06).

De alli que el aprendizaje de la respuesta el cual es basicamente emocional o fisiologico,
sea el punto de partida de esta teorfa. Sin embargo, es el aprendizaje operante el que se
adquiere cuando la conducta es controlada por las consecuencias de las acciones efectuadas por

el sujeto y no por los eventos que preceden a las mismas, el que posee mayor atencion.

2.-) ¢Cudles son los factores que influyen en el aprendizaje?

Los principales factores que influyen en el aprendizaje son, por una parte, el refuerzo
como evento que incrementa las posibilidades de que ocurra una conducta, asi como las
condiciones o conductas previas que posea el aprendiz. Para identificarlas, se aplica una
evaluaciéon que indique en qué punto debe comenzar la instrucciéon y reconocer el tipo de

refuerzo se hace necesario aplicar.

3.-) ¢Cudl es el rol de la memoria?

LLa memoria, entendida como el proceso mediante el cual se recupera la informacion
que previamente hemos adquirido y guardado en nuestro cerebro no es tomada en cuenta por
los conductistas. Aunque se discute la adquisicion de "habitos", se le da muy poca atencién a

coémo esos habitos se almacenan o se recuperan para un uso futuro.
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4.-)3Como ocurre la transferencia?

La transferencia entendida como la posibilidad que una competencia adquirida por
el sujeto se aplique a otra tarea o situaciones interpretada como el resultado de la
generalizacion. De esta manera, ante situaciones en las que el individuo reconoce la
existencia de similitudes con aprendizajes anteriores, reaccionara con conductas

transferidas.

5.-)sCudles tipos de aprendizaje se explican mejor por esta posicion?

Aquellas “estrategias que sean mas utiles para construir y reforzar asociaciones
estimulo-respuesta, incluyendo el uso de "pistas" o "indicios" instruccionales ("czes"), practica y
refuerzo”. Asi, se proponen actividades asociadas con “discriminaciones (recuerdo de hechos),
generalizaciones (definiciéon e ilustracion de conceptos), asociaciones (aplicaciéon de
explicaciones), y encadenamiento (desempefio automatico de un procedimiento especificado)”

(Ertmer y Newby,1993:7)

Asi, desde esta perspectiva, sélo la practica y el refuerzo repetido moldean la respuesta
correcta y el aprendizaje se adquiere cuando el sujeto ofrece la respuesta esperada ante el

estimulo propuesto. Atn con sus aciertos:

El proceso educativo conductista considera que habra logrado su meta cuando el
estudiante es capaz de responder positivamente a los temas que se le han impartido
en la escuela. En este caso, el aprendizaje es equiparable a un cambio de conducta.
Antes el estudiante no sabia, ahora puede memorizar y repetir las informaciones.
Pero el detalle estriba en que este enfoque teérico no refiere a los procesos
cognitivos complejos que se suscitan en la mente del estudiante, no considera sus
contra-argumentaciones, dudas o puntos de vista diferentes.” (Hernandez,
2001:116).
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Aprendigaje como proceso mental: Cognicidn

Desde la mirada educativa, la criticidad esta vinculada con el desarrollo de lo cognitivo,

lo cual fue ha sido definido por Bloom (1956) como:

Trata de la memoria y el recuerdo de los conocimientos, el desarrollo del
entendimiento, y de las capacidades y técnicas intelectuales. LLa enseflanza cognitiva
estd compuesta de un conjunto de métodos que ayudan al alumno a desarrollar el
entendimiento, las capacidades y las técnicas intelectuales, especialmente, la
metapercepciéon o metacognicion, entendida como la capacidad de pensar sobre el
propio pensamiento (En Reigeluth y Moore, 1999: 62)

Asi la cognicién es descrita por Ahmavvara (1969) como:

El hecho que se experimenta en el sistema nervioso central, mediante el nacimiento
de un pensamiento en la conciencia. Las cogniciones de un determinado
pensamiento pueden ser precedidas de un proceso nervioso prologado que establece
las bases; dicho proceso nervioso es lo que todos entendemos por “proceso de
aprendizaje” (...) Las institucionaes sociales de congnicién son fundametalmente la
escuela, la universidad y los mass media. Y tienen por misioén realizar el proceso social
de cognicién (En Lucas ef a/ 2003:197).

Este ultimo es entendido como, los procesos de aprendizaje que se realiza en los
individuos integrantes de una sociedad y sus mutuas interacciones. Desde esta perspectiva, se

reivindica el que poseen los medios, como constructores en la sociedad.

Vale destacar que desde la psicologia de la instruccién y de las ciencias de la educacion,
desde los afios sesenta surgieron investigaciones encaminadas a analizar y comprender todos
los procesos vinculados a la adquisiciéon de la informacion, su procesamiento y almacenaje en la
memoria, vinculado fundamentalmente a estudiar el ¢cémo se aprende? denominado enfogue
cognoscitivo (Poggioli, 2007). De alli comenzo6 a considerarse al proceso de aprendizaje como
algo que sucede al interior del individuo — en su mente- y no como algo que dependia
exclusivamente de factores externos, tal como hasta ese momento lo habia concebido la Teoria

Asociacionista del Aprendizaje.
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La posicién cognoscitiva considera que el individuo aprende activamente, inicia
experiencias, busca informaciéon para resolver problemas y reorganiza lo que ya
conoce para aumentar su comprensiéon (...) En tal sentido, los individuos no son
sujetos pasivos de los acontecimientos del ambiente, sino que eligen, practican,
prestan atencion, ignoran, reflexionan y toman decisiones para la consecucion de sus
metas (Poggioli, 2007:13).

Por tanto, los procesos mentales sobre los cuales este enfoque centrd su atencion
fundamentalmente fueron: percepcion, atencioén, comprension, pensamiento, representacion
del conocimiento, memoria, resoluciéon de problemas, los cuales se basan en el procesamiento

de la informacion:

El enfoque cognoscitivo concibe el aprendizaje como un proceso activo que
modifica el sistema cognoscitivo humano con la finalidad de generar un cambio en la
conducta o en la habilidad de los individuos e incrementar, de manera mas o menos
irreversible, su ejecucién posterior en un o varias tareas; resulta de la practica o
experiencia, es perdurable, ocurre en el aprendiz y puede ser determinado por él
(Shuell en Poggioli, 2007:14).

Este enfoque, que en sus inicios apuntaba casi de forma exclusiva a estudiar el proceso
de “adquisiciéon del conocimiento”, posteriormente, se centraria en trabajar sobre el proceso de
“construccion del conocimiento”, lo cual dara paso a la denominada perspectiva constructivista
del aprendizaje. Aclara Poggioli (2007) que el constructivismo es mas una “posicion
epistemoldgica” que una “posicion pedagogica”, de alli que se ve a como una concepcioén que,

ofrece instrumentos para la reflexion y la accion.

La cognicién es “un término genérico que se usa para designar a todos los procesos por
medio de los cuales un individuo aprende e imparte significado a un objeto o idea, o mas bien,

a un conjunto de objetos o ideas” (Horrocks, 1984:100).
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Los modelos cognitivos o cognoscitivos estain basados en los modelos de
procesamiento de informacion, que surgen de la analogia entre el funcionamiento del cerebro y
el de una computadora. Bajo esta perspectiva se propone que el cerebro posee, al igual que la
computadora, registros o memorias y determinada capacidad para ejecutar procesos. La
acepcion de modelo cognitivo no es universal, pues algunos autores agrupan aqui tanto a los
modelos basados en el procesamiento de informacién como a los que se elaboran bajo el
enfoque constructivista. De alli que Pozo (1993) propone dividir el cognocitivismo en
cognocitivistas asociacionistas, para incluir a todos los modelos basados en el procesamiento de la
informacion y en cognocitivistas constructivistas, para incluir todas las derivaciones de las teorfas de
Piaget. A efectos de este trabajo adoptaremos la diferenciaciéon entre cognitivistas y
constructivistas. Asi, la corriente cognitivista coloca el énfasis en procesos mentales como
obsetrvacion, memorizacién, definicién, analisis/sintesis, comparacion, clasificacion, inferencia,
seguimiento de instrucciones, estimulacién de pensamiento, solucién de problemas vy

procesamiento de informacion.

De esta manera se reconoce al individuo ya no como un mero generador de respuestas,
sino como un ser capaz de “memorizar y recordar el aprendizaje de los conocimientos, asi

como a desarrollar el entendimiento, las capacidades y las técnicas intelectuales” (Reigeluth y

Moore, 1999:65)

A diferencia de la corriente anterior, el cognitivismo sostiene que el aprendizaje es un
proceso activo que depende de las actividades mentales que se generan en cada individuo. Es

decir, se trata de pasar de un sujeto pasivo a un sujeto activo capaz de procesar la informacion
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que permite su propio aprendizaje y colocar las ideas que posee en interaccion con el nuevo

conocimiento.

1.-) s Como ocurre el aprendizaje?

El aprendizaje por asociaciéon es el que mejor se adapta a esta perspectiva, pues las
teorfas cognitivas ponen el énfasis en el aprendizaje como proceso y, por tanto, en como la
informacién es recibida, organizada, almacenada y localizada. El aprendizaje segin Jonassen se
vincula, no tanto con lo que los estudiantes hacen, sino con gue es lo que saben y cmo lo

adquieren.

2.-) ¢Cudles factores influyen en el aprendizaje?

El cognitivismo pone el énfasis en el papel que juegan las condiciones ambientales en el
proceso de adquisiciéon del aprendizaje. De esta manera las acciones se concentran en las
actividades mentales del estudiante que conducen a una respuesta y reconocen los procesos de

planificacion mental, la formulacién de metas y la organizacion de estrategias (Shuell, 1980).

Las teorfas cognitivas afirman que las "pistas" o "indicios" ("exes") del ambiente y los
componentes de la instruccion por si solos no pueden explicar todo el aprendizaje que resulta
de una situacion instruccional, por ello se hace necesario incidir en elementos claves como la
manera en que los estudiantes atienden, codifican, transforman, ensayan, almacenan y

localizan la informacion.
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3.-) ¢Cudl es el papel de la memoria?

La memoria es uno de los componentes que permite dar cuenta del proceso de
aprendizaje. Alli se aloja la informacién significativa de manera organizada. Por ello, los
disefladores de materiales instruccionales se valen de los organizadores avanzados, las
analogfas, las relaciones jerarquicas y las matrices, para ayudar a los estudiantes a establecer

relaciones entre la informacion previa y la nueva informacion.

Se toma particular atenciéon a la memoria de largo plazo, la cual es la que permite
almacenar informacioén de manera permanente. “La memoria semantica es parte de la memoria
de largo plazo y, se encarga de almacenar hechos, conceptos, generalizaciones y reglas, as
como estrategias de soluciéon de problemas y habilidades mentales” (Escamilla, 1999:47). Se

afirma que lo que se almacena en la memoria no tiene caducidad.

4.-) ¢Como ocurre la transferencia?

La transferencia ocurre a través de los procesos de repeticion o de codificacion. En el
momento en el que el estudiante sabe como aplicar el conocimiento en contextos diferentes al
que lo generd, ocurre la transferencia. La transferencia de conocimientos se realiza de manera

mas efectiva si se elimina la informacién no pertinente.

5.-) ¢Cudles tipos de aprendizaje se explican mejor con esta teoria?
El aprendizaje en sus formas complejas, a saber: razonamiento, solucién de problemas
y procesamiento de informacion, puede ser analizado, desglosado y simplificado en bloques de

construccion basicos (Schunk, 1991).
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Puede resumirse que el cognitivismo trabaja bajo el enfoque analitico, orientado al
producto y se elabora a partir del razonamiento deductivo. La naturaleza del aprendizaje se

caracteriza por la asociacion y el origen del cambio en el individuo es interno. (Escamilla,

1999).

E/ aprendizaje a partir de la elaboracion producto de las experiencias: Constructivismo

Son muchas las teorfas las que pueden enmarcarse en el constructivismo, desde la teoria
de la Gestalt, Piaget, Vigotsky, Ausubel y Bruner, las cuales se ocupan de los procesos mentales
internos que intervienen en el aprendizaje, bajo el enfoque sistémico, segin el cual el todo no

siempre es igual a la suma de sus partes (Escamilla, 1999).

El planteamiento central de la perspectiva constructivista es que:

El individuo es una construccién propia que se va produciendo como resultado de la
interaccién de sus disposiciones internas y su medio ambiente y su conocimiento no
es una copia de la realidad, sino una construcciéon que hace la persona misma. Esta
construccion resulta de la representacion inicial de la informacién y de la actividad,
externa o interna, que desarrollamos al respecto (Carretero en Chadwick, 1998:1)
De allf que la experiencia previa generada en el individuo sujeto de aprendizaje tenga un
papel fundamental. Por ello, desde la perspectiva constructivista se propone la realizaciéon de
actividades a partir de contextos cotidianos y problemas reales, que permitan su resolucion

bajo multiples perspectivas. Esto permite y obliga al alumno a reconocer la diversidad de

puntos de vistas como posibilidades de resolucion.

Entre los postulados basicos del constructivismo, Poggioli (2007) senala:

1. La construccion del conocimiento por parte de cada sujeto como tarea que tiene lugar
en su interior aunque sea facilitada por otros
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2. El conocimiento como producto social.

3. El constructivismo como una posicion interaccionista. E1 conocimiento humano no
es una copia de la realidad ni el resultado de las disposiciones internas del
individuo, sino el producto de la interaccién de ambos factores.

4. La existencia de la realidad, pero toda referencia a ella es a través de la
mediacién de instrumentos que permiten construirla al sujeto cognoscente.

5. E/ constructivismo como teoria del conocimiento aborda cémo se genera el
conocimiento y como cambia, cémo se produce el acuerdo con la realidad
y entre los individuos (intersubjetividad) y por qué el conocimiento sirve
para actuar sobre la realidad y explicarla.

6. Elpapel activo del sujeto en la construccion del conocimiento (pag. 19).

Asi, bajo los postulados de “Ensefar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y

contextuados” se configura esta perspectiva en la que:

El que aprende construye su propia realidad o al menos la interpreta de acuerdo a la
percepcion derivada de su propia experiencia, de tal manera que el conocimiento de
la persona es una funcién de sus experiencias previas, estructuras mentales y las
creencias que utiliza para interpretar objetos y eventos. (...) Lo que alguien conoce
es aterrizado sobre las experiencias fisicas y sociales las cuales son comprendidas por
su mente (Jonasson en Mergel, 1998:10).

El constructivismo propugna que existe una realidad externa al sujeto que provoca en
él 1a busqueda de opciones para su conocimiento, esa busqueda implica que éste no esta dado y
que hay que construirlo. Por tanto, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino la
construccion que realiza el ser humano y mucho mas, las construcciones que realiza cada
individuo a partir de sus percepciones de la realidad. Por tanto, esas construcciones sélo seran
posibles gracias a las experiencias previas que posee el individuo sujeto de aprendizaje y la

interaccion social que genera con sus pares, mediada por el docente.

De ahi que todo aprendizaje constructivo sea posible debido a las construcciones que
se efectian a través de los procesos cognitivos que promueven nuevos conocimientos. Por
ello, el conocimiento que no es construido o reelaborado por el individuo no es generalizable,
sino que permanece ligado sélidamente a la situacion en que se aprendid, sin poder ser
aplicado a contenidos diferentes.
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Esta perspectiva reconoce el rol de las acciones cooperativas de aprendizaje, en las que
la interaccion (discusion, problematizacion, negociaciones, acuerdos o desacuerdos) favorecen
el reconocimiento de la comprension. Diaz Barriga y Hernandez (1998) sefialan que el

constructivismo se basa en los siguientes principios :

El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

Los conocimientos previos son el punto de partida del aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso de re-construccion de saberes culturales.

El aprendizaje se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los otros.

El aprendizaje implica un proceso de reorganizacién interna de esquemas.

El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya sabe con lo
que deberfa saber (Pag.17).

Por tanto, desde el constructivismo se sugiere:

Partit de actividades reales y/o contextualizadas que permitan su postetior
transferencia, pues el conocimiento se construye a partir de la experiencia.

Favorecer la busqueda activa y continua del significado por parte del alumno.

Tomar en cuenta el error como una posibilidad de auto—valoracién de los procesos
realizados, lo cual permite la reflexién para la mejora de los resultados.

Reconocer la importancia de la motivaciéon para llevar a cabo aprendizajes
significativos.

Escoger soluciones propias y reconocer otros puntos de vista con los que puedes
estar en desacuerdo (Universidad de Barcelona, 2002:10)

El constructivismo diferencia tres estadios® progresivos en la adquisicion de
conocimientos: a) Introductorio o inicial, b) Avanzado, c) Experto, los cuales permiten al
alumno el desarrollo de habilidades determinadas que paulatinamente lo llevan a asumir su

aprendizaje de manera independiente.

¥ Introductotio o inicial: El alumno dispone de pocos conocimientos o habilidades para la solucién de
problemas. Avanzado: Supone la adquisicién de determinados conocimientos que permiten la solucionar
problemas complejos. Experto:. El alumno posee una estructura del conocimiento que permite la interconexion
con diferentes estructuras cognitivas, gracias a la experiencia adquirida en diferentes contextos.

122



Bajo la perspectiva constructivista cobra vital importancia el proceso cooperativo
generado entre docentes y estudiantes, la responsabilidad que asume el grupo en la realizacion
de actividades conjuntas, la personalizacion y no masividad de la ensefianza. Hay un particular
énfasis en considerar los aspectos particulares y diferenciales de los alumnos, quienes se
apropian de los significados. De alli que se afirme que el constructivismo potencie el proceso
comunicativo entendido como la construcciéon conjunta de significados a través del proceso
dialogico.

1.-) s Como ocurre el aprendizaje?

El aprendizaje constructivista se produce cuando los alumnos elaboran de forma activa
sus propios conocimientos e intentan comprender el material que se les proporciona. Los
constructivistas creen que la mente filtra lo que nos llega del mundo para producir su propia y
unica realidad (Jonassen, 1999). No niegan la existencia del mundo real, pero sostienen que lo
que conocemos de él nace de la propia interpretacion de nuestras experiencias pues somos
nosotros quienes adquirimos significados. Dado que de cualquier experiencia pueden derivarse
muchos significados posibles, no podemos pretender lograr un unico significado que apunte a
la respuesta “correcta”. Los estudiantes no transfieren el conocimiento del mundo externo
hacia su memoria; mas bien construyen interpretaciones personales del mundo basados en sus

experiencias e interacciones.

2.-) ¢Cudles factores influyen en el aprendizaje?
Tanto el estudiante como los factores ambientales son imprescindibles para el
constructivismo, as{ como también lo es la znteraccion especifica entre estas dos variables que

crean el conocimiento. LLos constructivistas consideran que la conducta esta situacionalmente
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determinada (Jonassen, 1999). De ahi que es esencial que el conocimiento esté incorporado a la
situacion. Asi como los significados de ciertas palabras cambian constantemente de matiz en la
comprension que de ellas se tenga, igualmente los conceptos cambian y evolucionan
continuamente con cada nueva utilizacion. Por esta razéon es fundamental que el aprendizaje
tenga lugar en ambientes reales y que las actividades de aprendizaje seleccionadas estén

vinculadas con las experiencias vividas por los estudiantes.

3.-) ¢Cudl es el papel de la memoria?

LLa memoria no es un proceso independiente del contexto. I.a meta de la instruccién no
es asegurar que el individuo conozca hechos particulares sino mas bien que pueda elaborar e
interpretar la informacioén ofrecida. Un concepto se desarrollara en la medida en que nuevas
situaciones, negociaciones y actividades vayan reformulandolo. En consecuencia, la memoria

siempre estara "en construccion", como una historia acumulativa de interacciones.

4.-) ¢Como ocurre la transferencia?

La posicion constructivista asume que la transferencia puede facilitarse envolviendo a la
persona en tareas auténticas ancladas en contextos significativos. El aprendizaje siempre toma
lugar en un contexto y el contexto forma un vinculo inexorable con el conocimiento inmerso
en él. Por lo tanto, la meta de la instruccion pasa por describir las tareas con precisiéon y no en
definir la estructura del aprendizaje requerido para lograr una tarea. Si el aprendizaje se

descontextualiza, hay poca esperanza de que la transferencia ocurra.
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5.-) ¢Cudles tipos de aprendizaje se explican mejor con esta teoria?

Jonassen (1999), argumenta que los ambientes de aprendizaje constructivo son mas
efectivos en las etapas de adquisicion de conocimiento avanzado, donde los prejuicios y
malinterpretaciones iniciales adquiridas durante la etapa introductoria pueden ser descubiertos,
negociados y si es necesario, modificar o eliminar. El autor estd de acuerdo en que la
adquisiciéon de conocimiento introductorio se logra mejor a través de enfoques mas objetivistas
(conductistas y/o cognitivos) pero sugiere una transicion al enfoque constructivista en la
medida que los estudiantes adquieran mayor conocimiento, lo que les proporciona el poder
conceptual requerido para enfrentar los problemas complejos y poco estructurados. Segun
Jonassen, el aprendizaje basado en cuestiones o temas, comienza con preguntas indefinidas o
controvertidas. Dichas interrogantes, deben plantearse de manera que sean significativas al
alumno, es decir, que se muestren como “interesantes, pertinentes y atractivas de resolver”. De
esta manera, propone el autor algunos de los componentes de un problema mal estructurado,
el cual presenta algunos aspectos inesperados y motivan al alumno a definirlo. Asi, un
problema mal estructurado posee:

* Objetivos y limitaciones que no estan formulados.

* Multiples soluciones, lineas de soluciones o ninguna solucion.

* Multiples criterios para evaluar las soluciones.

* Incertidumbres a la hora de aclarar cuales son los conceptos, las reglas y los principios
necesarios para una solucion dada o cémo estan organizados.

* Inexistencia de reglas o principios generales para describir o predecir el resultado en la
mayorifa de los casos.

* Opciones que demanda de los alumnos el establecimiento de juicios sobre el problema y

que los defiendan expresando sus opiniones o sus creencias personales. (Ibid:229)
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Se asocia ademas como las denominadas lecturas para la comprension, las cuales se
incluyen dentro de las propuestas de David Ausubel (1976) en relacion al aprendizaje
significativo. Este udltimo es entendido como procesos de aprendizaje que realizan los
individuos integrantes de una sociedad a través de sus mutuas interacciones. Desde esta

perspectiva, se reivindica el rol que poseen los medios, en tanto constructores en la sociedad.

Un “Aprendizaje Significativo” sucede cuando el sujeto logra establecer relaciones
entre sus conocimientos, actitudes y valores con nuevas informaciones y experiencias. Asi,

cuando se aprende significativamente un texto escrito, ocurre lo siguiente:

1.-Se realiza un juicio de pertinencia para decidir cuales de las ideas que ya existen en
la estructura cognitiva del lector son las mas relacionadas con las nuevas ideas.

2.-Se determina discrepancias, contradicciones y similitudes entre las ideas nuevas y
las previas.

3.- Con base en el procesamiento anterior, la informacién nueva vuelve a
reformularse para poderse asimilar en la estructura cognitiva del sujeto.

4.- Si una ‘reconciliacién” entre ideas nuevas y previas no es posible, el lector realiza
un proceso de andlisis y sintesis con la informacién, reorganizando sus
conocimientos bajo principios explicativos mas inclusivos y amplios’ (Diaz y
Hernandez, 1998:21).

Sin embargo cabe preguntarse ¢qué tan significativo puede ser un aprendizaje en

alumnos distintos? o ¢cémo puede variar ese aprendizaje, ain para las mismas personas en

momentos o contextos distintos?

En definitiva, el objetivo fundamental es conseguir que la informacion y los diferentes
aspectos a aprender sean presentados de manera que no se sacrifique la complejidad de los
mismos sino que puedan ser abordados desde dicha complejidad. Por ello, una aproximacion

conductista puede facilitar el dominio de contenidos de una disciplina (saber qué); las
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estrategias cognitivas son utiles para ensefar la solucién de problemas — tacticas de solucion en
las que los hechos estan definidos y las reglas se aplican en situaciones no familiares (saber
coémo) y las estrategias constructivistas son adecuadas, especialmente, para abordar problemas

mal planteados mediante la accion de reflexion (saber por qué) (Ertmer P. y Newby, T., 1993).

La sugerencia de Ertmer y Newby es que las estrategias teéricas pueden complementar
el nivel del aprendiz para realizar ejercicios de aprendizaje, lo cual permite al disefiador
instruccional hacer el mejor uso de todas las aplicaciones practicas disponibles de las diferentes
teorfas de aprendizaje. Con esta aproximacion el disenador es capaz de crear, a partir de un

gran nimero de estrategias, una amplia variedad de situaciones de aprendizaje.

Tomando en consideracion estos aspectos y basado en la Teorfa Critica en Educacion,
Flecha (1997) afirma que la educaciéon debe trabajar segin los objetivos de igualdad,
dialégicidad y criticidad, lo cual se logra al introducir la perspectiva comunicativa de la
ensenanza. Esta desarrolla “un enfoque basado en el didlogo como forma de relacion entre
culturas y como camino hacia la superaciéon de las actuales desigualdades y exclusiones”
(Habermas en Castells, 1994:72). Aspectos que complementan lo expuesto por Carr y Kemmis

(1988), al indicar los principios de una Teorfa Educativa Critica:

La teorfa educativa debe rechazar las nociones positivistas de racionalidad,
objetividad y verdad (..) debe admitir la necesidad de utilizar las categorias
interpretativas de los docentes (..) que suministre medios para distinguir las
interpretaciones que estan ideolégicamente distorsionadas de las que no lo estan; y
debe proporcionar también alguna orientaciéon de cémo superar los
autoentendimientos distorsionados (...) debe preocuparse de identificar aquellos
aspectos del orden social existente que frustran la persecucién de fines racionales, y
debe poder ofrecer explicaciones teéricas mediante las cuales los ensefiantes vean
cémo eliminar o superar tales aspectos (En Guerrero, 2007: 142-143).
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Desde la mirada educativa, la criticidad esta vinculada con el desarrollo de lo cognitivo,
lo cual ya hemos definido s#pra. Asi, la Teoria Critica en Educaciéon busca fundamentalmente
promover el Pensamiento Critico, término éste que se usa para designar todos los procesos por
medio de los cuales, un individuo aprende e imparte significado a un objeto o idea, o mas bien,
a un conjunto de objetos o ideas (Horrocks, 1984). Y es este tipo de pensamiento, el que

favorece la lectura para la comprension, la cual también tiene referencias en las propuestas de

Ausubel.

Tomando en cuenta que el aprendizaje es un proceso activo que depende de las
actividades mentales que se generan en cada individuo, la ensefianza cognitiva trabaja con el
objetivo de pasar de un sujeto pasivo a un sujeto capaz de procesar la informacion que permite
su propio aprendizaje y colocar las ideas que posee, en interacciéon con las nuevas que le
permitan generar conocimiento. “El pensamiento critico es el modo de pensar — sobre
cualquir tema, contenido o problema- en el cual el pensante mejora la calidad de su
pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes al acto de pensar y al someterlas a
estandares intelectuales” (Paul y Elder, 2003:1). De alli, que cobre vital importancia desde esta
perspectiva, el hecho de conocer cuiles son las maneras como los estudiantes atienden,
codifican, transforman, ensayan, almacenan y localizan la informacién, maneras en las que
destaca el rol de la memoria a largo plazo, la cual almacena informacién de forma permanente

y, por tanto, es la que permite aplicar lo aprendido.

A lo que apunta el pensamiento critico, como fin dltimo, es a permitir que el
educando desarrolle ciertas habilidades para percibir el significado de la realidad en la
que esta inmerso (.../...) El descifrar los ctiterios para soportat juicios que se hacen
sobre la realidad es también la oportunidad de adquirir una capacidad —la de pensar
criticamente- necesaria en cualquier actividad que realice el ser humano, sobre todo
aquenflas relacionadas con los temas de la existencia humana (Ranzolin, 2008:12).
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Las relaciones con la criticidad, como componente de la praxis educativa, ya ha sido
incluida dentro de las recomendaciones para el disefio de politicas educativas. En tal sentido, la
UNESCO ha sugerido “potenciar la comprension, despertar la curiosidad intelectual, estimular
el sentido ctitico y adquitir al mismo tiempo autonomia de juicio” (1996,s/p) , asi como que las
instituciones educativas y en especial las de educacién superior “deben formar a los estudiantes
para que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados, provistos
de unos sentidos criticos y capaces de analizar los problemas de la sociedad, buscar soluciones,

aplicarlas y asumir responsabilidades sociales” (1998, s/p).

En el contexto venezolano, el marco normativo que ofrece la Ley Organica de
Educacion (1980, 2009); el Curriculo Basico Nacional (1997); los aspectos propdsitivos del
Proyecto Educativo Nacional (2001) y el Curriculo Nacional Bolivariano (2007), insisten en el

tema de la criticidad con diversas variantes y modalidades.

El pensamiento critico involucra el reconocimiento y comprension de los supuestos
subyacentes a lo que alguien afirma, la evaluacién de sus argumentos y de las
evidencias que ofrece, la realizacién de inferencias y la posibilidad de alterar los
juicios realizados cuando sea justificado. Por un lado implica la posesion de
conocimientos, la posibilidad de realizar  una indagacién légica y razonar
convincentemente pero, por otra parte, también requiere una actitud, del estar
dispuesto a considerar los problemas de una manera percepctiva y reflexiva (Diaz en
Ranzolin, 2008:57).

Senala Paul y Elder (2005) que existen determinados estandares de competencias que

permiten identificar la aplicacién del Pensamiento Critico, asi:

Al interiorizar en las competencias, los estudiantes se convertirin en pensadores
autodirigidos, autodisciplinados y en automonitores. Desarrollaran su capacidad
para:
- Plantear preguntas y problemas esenciales (formulandolos de manera clara y
precisa);
- Recopilar y evaluar informaciéon relevante (usando ideas abstractas para
interpretatlas
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- de manera efectiva y justa);

- Llegar a conclusiones y soluciones bien razonadas (comparandolas contra

- criterios y estandares relevantes);

- Pensar de manera abierta dentro de sistemas de pensamiento alternativo
(reconociendo y evaluando, conforme sea necesario, sus suposiciones,
implicaciones y consecuencias practicas); y

- Comunicarse de manera efectiva con los demas al buscar soluciones para
problemas complejos.

Los estudiantes que internalizan estos estandares de competencia, llegaran a observar
que el pensamiento critico implica tanto habilidades en la comunicacién efectiva y en
la resolucién de problemas, como un compromiso de superar las tendencias
egocéntricas y sociocéntricas naturales de uno mismo (pag. 5).

Desde la ensefianza cognitiva, el ejercicio de la criticidad y por ende del pensamiento
critico es posible, gracias a la aplicaciéon de los siguientes procesos mentales: Analisis/Sintesis,
Clasificacién, Comparacioén, Definicién, Estimulacién del pensamiento, Inferencia,
Memorizacién, Observacion, Procesamiento de informacion, Seguimiento de instrucciones y

Solucién de problemas.

Por ello, hay especial interés en promover en los sujetos de aprendizaje, el
reconocimiento de los errores y su autocorreccion; la sensibilidad al contexto en el que expone
sus juicios y el clarificar los parametros en los que se enmarcan sus afirmaciones. Ello evidencia
que se esta frente al proceso de autoapropiacion que facilita el pensar criticamente y que pasa

por el dominio de contenidos, razonamiento adecuado y actitud reflexiva (Razolin, 2008).

Existen modelos que describen cuales son las caracteristicas puntuales del pensador
critico, a saber: Sabe plantear preguntas y problemas esenciales, es decir, los formula de manera
clara y precisa. Es capaz de recopilar y evaluar informacién justa y relevante y de usar ideas
abstractas para su interpretacion de manera justa y efectiva. Puede llegar a conclusiones y

soluciones bien razonadas, a partir de la comparaciéon con criterios y estandares relevantes.
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Sabe pensaar de manera abierta dentro de sistemas de pensamiento alternativo, a partir de
reconocer y evaluar sus suposiciones e implicaciones y consecuencias practicas y finalmente
puede comunicarse de manera efectiva con los demas al buscar soluciones para problemas

complejos.

Asi, quien aprende a pensar criticamente, es cada vez mas capaz de resolver problemas
sin la necesidad de “recetas” o férmulas memoristicas y de descubrir el sentido de s existencia
y de /a existencia, pues en él se estimula la capacidad para:

— Analizar el valor de las afirmaciones

- Anticipar consecuencias

— Buscar falacias

- Clasificar y categorizar

- Construir hipotesis

— Dar razones

- Deducir inferencias de silogismos hipotéticos
— Definir términos

- Desarrollar conceptos

— Descubrir alternativas

— Descubrir relaciones.

- Encontrar suposiciones subyacentes

- Formular explicaciones casuales

- Formular preguntas criticas

-  Generalizar

— Hacer conexiones y distinciones

— Hacer seriaciones

- Reconocer aspectos contextuales de verdad y falsedad
- Reconocer independencia de medios y fines
— Tomar todas las consideraciones en cuenta

- Trabajar con analogfas

— Trabajar con consistencia y contradicciones
— Ver las conexiones entre todo-partes y partes-todo.
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Asi como que el que ejerce la critica, utiliza ciertas habilidades l6gicas, entre las que se
encuentran: capacidad para investigar en diversas fuentes; distinciéon de diversos aspectos en
situaciones problematicas; piensa sobre su propio pensamiento; analiza sus propios actos y los
juzga para mejoratlos; conoce sus fortalezas y debilidades; posee disciplina e iniciativa; sabe
observar, analizar, sintetizar, clasificar y evaluar la informacién con claridad, precision,
relevancia, sustento y con aplicacién de valores; considera otras posibilidades, puntos de vista,
las implicaciones y las consecuencias de las opciones; tiene la capacidad para suspender un
juicio cuando reconoce que no tiene suficiente informacién o no es conveniente hacerlo;
aprovecha las experiencias, incrementa su habilidad intelectual al reflexionar sobre las
ensefanzas que éstas le brindan; se adpata al contexto en el cual se presentan diversas
situaciones; es capaz de equivocarse y reconoce como valiosas las ideas de los demas; analiza
diversas posibilidades y establece juicios concluyentes pero no definitivos, acerca de la tematica
analizada; se abstiene de hacer juicios cuando no posee la informacion necesaria o considera
que no es pertinente hacerlos (Espindola, 2005). Segun Lipman (1998), al referirse a la vision
social el pensamiento critico propuesta por Connie Missimer (1994), afirma que éste “no busca
unicamente la construccién del razonamiento perfecto; es el pensamiento que toma en
consideracion todas las alternativas y las coteja con la realidad” (En Lipman,1998:101), ello por
la “objetividad es polimoérfica, en donde cada perspectiva sirve para corroborar, complementar

o negar lo revelado por otra perspectiva” (Ibid:102)

Para determinados autores, la multidireccionalidad del pensamiento critico, permite el
desarrollo de las Multiples Inteligencias (Thurstone, 1926; Gadner,1979) o Capacidades y
Aptitudes Multiples, la Inteligencia Emocional (Espindola, 2005), asi como el denominado

Pensamiento Lateral o Divergente (De Bono,1994) entendido como “aquel que pone a prueba
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y altera las pautas establecidas” (Pag. 145), el cual es el punto de partida para el pensamiento

creativo.

¢Qué es lo que hace creativo un pensamiento? (sic) La creatividad consiste en generar
ideas originales, novedosas y utiles. El pensamiento creativo es fresco, innovador e
inventivo. Pero no basta la novedad. Ademas de ser original el pensamiento creativo
debe favorecer la adaptacién: ha de ser adecuado ante la situacién y el problema
(.../...) En opinién de muchos tedricos, la clave de la creatividad es el pensamiento
divergente, es decit, ‘ el pensamiento que se bifurca en varias direcciones’ (.../...)
En el pensamieto divergente uno procura ampliar las alternativas, generando el
mayor nimero posible de soluciones (Weyten, 2006: 373).

Destacamos que las ultimas propuestas en relaciéon al aprendizaje como proceso,
propugnan cada vez con mas ahinco, la necesidad de contar con un sujeto activo y creativo en
torno a ese proceso y que, en la medida de lo posible, sea consciente del rol que desempefia
dentro del mismo, lo cual se transforma en el principio que gufa la accién. En nuestro caso,
cuando hacemos referencia al uso creativo de los medios, es porque queremos avanzar en
propuestas educativas y comunicativas que incluyan visiones multiples en relaciéon a los medios

y se tengan como base el principio de resolucién de problemas desde la innovacion.

En Venezuela, como en otros paises de Latinoamérica, ha prevalecido una vision critica
en torno a los medios, que se limita a identificar ciertas ideologias subyacentes en los mensajes
y no en reconocer otras posibilidades de relacion, que pasan por comprender a los productos
massmediaticos como componentes de la cultura, entre otros aspectos. Una perspectiva
creativa en torno a los medios, implica que el estudiante se involucre en la busqueda de
soluciones a problemas o situaciones planteadas a partir de sus propias construcciones
cognitivas, experienciales y afectivas, en concordancia con los postulados de aprender a
aprender, aprender a comprender, aprender a ser y aprender a hacer, y que a su vez

problematice la informacién obtenida con la idea de recrearla y resignificarla.
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Dentro de la linea de investigacion Educacion, Comunicaciéon y Medios, hemos hecho
un esfuerzo por vincular de modo directo el pensamiento critico como un camino para

favorecer el pensamiento creativo.

La creatividad domina un proceso de hacer o producir, la criticidad uno de evaluar o
juzgar. La mente, al pensar bien, debe simultineamnte tanto producir como evaluar,
tanto generar como juzgar los reductos que construye. El pensamiento profundo
requiere de la imaginacién y de la disciplina intelectual (Paul y Elder, 2005:13).

Consideramos que no es posible generar un pensamiento creativo sélido si antes no
partimos de un pensamiento critico, pues ambos estan interrelacionados y uno de los puntos
que favorece esa conexion es la denominada “Comprension”, lo cual a nuestro modo de ver es
la expresion del pensamiento complejo.

La nocién de pensamiento de orden superior nos puede servir de ayuda desde el
momento en que dicho pensamiento refleja la fusién del pensamiento creativo y del
critico [ ya que éstos] son simétricos y complementatios (.../...) la excelencia
cognitiva se fundamenta tanto en la creatividad como en la racionalidad (.../...) El
pensamiento complejo, es el pensamiento que es consciente de sus propios
supuestos e implicaciones, asi como de las razones y evidencias en las que se apoyan
sus conclusiones. El pensamiento complejo examina su metodologia, sus
procedimientos, su perspectiva y punto de vista propios (.../...) Conlleva a pensat
sobre los propios procedimientos de la misma forma que implica pensar sobre la
materia objeto de examen (Lipman, 1998:66-67).

Al respecto, uno de los autores que resulta clave en torno a la ensefianza de lo
cognitivo, es Howard E. Gardner, quien hace especial énfasis en la necesidad de que todo

proceso de enseflanza debe tomar en cuenta como punto de llegada, la estructuracion de la
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comprension y con ello, la construccion del conocimiento™. La cual sélo es posible, cuando el

aprendiz puede representarla, bien sea para contemplarla, criticarla o mejorarla.

Cuando decimos que conocemos nos referimos a la toma de conciencia de
realidades como el espacio, el tiempo, fias experiencias del yo, del hecho social.
Todos estos hechos y fenémenos determinan en nosotros estados de seguridad, de
duda, de afirmacién o negacién. El conocimiento normalmente se dirige hacia lo que
estd fuera de nosotros, hacia el mundo, hacia las cosas (Parra Alvarracin, 2000:10).

De alli que a partir de Gadner (1999) podamos afirmar que la comprension es
conocimiento en accion reflexiva. Si bien es cierto que la comprensiéon no es el fin de todo
aprendizaje, también valoramos el hecho de que hay procesos de aprendizaje que mejoran a

partir de las representaciones de la comprension.

Los alumnos demuestran que han aprendido algo cuando pueden recordar las ideas de
forma flexible y adecuada para llevar a cabo analisis especificos, interpretaciones,
comparaciones y criticas. En otras palabras, cuando son capaces de transferir lo aprendido y de

transformar la informacion en conocimiento.

Una parte importante de la comprension es saber ¢quién soy? y ¢qué puedo hacer?.
Para Gadner, “Las representaciones de la comprension que importan verdaderamente son las
que podemos llevar a cabo como seres humanos en un mundo que es imperfecto pero sobre el

que podemos influir —para bien o para mal-“ (Ibid: 97)

50 “Modernamente, al trabajar en torno a reflexiones filoséficas sobre el conocimiento, se pone mucho énfasis en
lo que se dado en llamar “inteligencia afectiva” o “inteligencia emocional” (...) Frente a cualquier clases de
conocimiento (vulgar, cientifico, religioso, técnico, politico) se encuentran elementos sin los cuales setfa imposible
conocer. La identificacién de esos elementos comunes en las experiencias cognoscitivas, en la Epistemologia se
denomina “Fenomenologia del Conocimiento” (Parra Alvarracin, 2000: 16-17).
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También Edgar Morin (2001) ha trabajado en torno a la comprension, como uno de los
Siete Saberes necesarios para la educacion del futuro. Segin él, educar para la comprension
humana, es justamente la misién espiritual de la educacion: ensefiando la comprension entre las
personas como condiciéon y garantia de la solidaridad intelectual y moral de la humanidad.
Establece diferencias entre la comprension intelectual u objetiva y la comprension humana intersubjetiva.
Para él, “comprender significa intelectualmente aprehender en conjunto, comprebendere, asir en
conjunto (el texto y su contexto, las partes y el todo, lo multiple y lo individual” (Ibid:92) Esa
primera compresion pasa por la inteligibilidad y la explicaciéon. La segunda, la comprension

humana:

Sobrepasa la explicacién y .../... comporta un conocimiento de sujeto a sujeto
.../...Las demas petsonas se perciben no sélo objetivamente, sino como otto sujeto
con el cual uno se identifica y que uno identifica en si mismo .../... comprender
incluye necesariamente un proceso de empatia, de identificaciéon, de proyecciéon.
Siempre intersubjetiva, la comprensiéon necesita apertura, simpatia, generosidad
(Ibid.:92-93).

De alli que Morin apunte a una ética de la comprension, la cual pide argumentar y refutar
en vez de excomulgar y anatematizar. Y es la comprensiéon humana, la que a su vez, reconoce
la complejidad de la especie, lo cual es uno de los componentes urgentes que necesita todo

proceso educativo.

La formacion critica y reflexiva en las instituciones educativas es posible, sélo si en
éstas, se practican principios y valores democraticos. Tal y como lo plantea Rodriguez (2003),

“Otra escuela es posible”, en la medida en que:

*La educacién sea capaz de cambiar las estructuras econémicas, sociales y politicas, y
en la medida en que las estructuras socio-econémico-politicas influyan
dialécticamente en la escuela, ésta serd una escuela nueva, distinta, otra.
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*Ciertos maestros pueden ejercer una practica educativa tal, que a través de ella y
como consecuencia de la misma influyan en la transformacién institucional del aula.
Ejercicio democratico para crear una escuela democratica.

*La innovacién consiste en que lo que se dice se ha cumplido; se estd llevando a la
practica

*Se sensibilizan todos y cada uno de los participantes de la escuela frente a la
exclusion de muchas personas y se comprometen de hecho con los graves
problemas de la humanidad.

*Otra escuela significa formar personas criticas, autbnomas, que libremente lean los
escenarios de la vida, los interpreten desde sus valores contrastados con otros
compaferos y con aquellos que los sufren y se alfen con las consecuencias derivadas
de sus reflexiones en pro del bien comun.

*Subyace en todas las experiencias, la opcién democratica como principio orientador
de la practica escolar.

*Los “proyectos” son “proyectos interactivos”: corresponsabilidad entre la escuela y
la comunidad (pags. 21-19).

En resumen, desde la teoria critica, se busca que los docentes, alcancen la Autonomia
Critica: “educadores y educadoras con competencias profesionales acordes con los nuevos
tiempos y que les permitan la posibilidad de disefar, desarrollar, experimentar y evaluar
experiencias de aprendizaje y enseflanza en las que la reflexion critica este presente en su saber
y saber hacer” (Guerrero, 2007:14). De alli que sea urgente que la Educomunicacién, aporte
algunas de sus herramientas que contribuyan con los procesos en los que el dialogo, la
negociaciéon y cooperaion son acciones presentes en todos los componentes de la comunidad

educativa. Asi,

La formacién docente bajo el modelo socio-critico considera a la educacién como
‘un proceso de comunicacién que se extiende mas alld de las aulas, por esta razén,
sus efectos transformadores también se reflejan en determinadas acciones tanto en la
comunidad como en la sociedad en general” (Auyuste,1997;85).

Veremos a continuaciéon como la propuesta de Lectura Critica de Mario Kaplun, aboga
por la formacion de mentes criticas y auténomas y si bien toma elementos que se asocian a las
perspectivas mencionadas anteriormente, posee rasgos que le brindan un enfoque particular, la
cual es construida a partir de las relaciones que el autor establece entre educacién y

comunicacion.
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Capitulo

04

De las Précticas a las teorias
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Capitulo 4
Mario Kaplin: De una a otra conciencia.

“La educacion es praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo”

Paunlo Freire

“El educador ya no es solo el que educa sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del didlogo con el educando, quien, al ser
edncado, también educa. Asi, ambos se transforman en sujetos del proceso en que crecen juntos y en el cual “los argumentos de
antoridad” ya no rigen. Proceso en el que ser funcionalmente antoridad, requiere el estar siendo con las libertades y no contra ellas”
Paulo Freire

“La vida humana tiene sentido en la comunicacion”

“Dime que comunicacion prdcticas y

”

te diré que educacion propugnas

“Conocer es comunicar”

Mario Kaplin

I.- De Didacticas

Del como las lecturas criticas en la Educomunicacion: Mario Kaplun

Tal vez es Mario Kaplun el autor mas estudiado dentro de la Educomunicacion en
Latinoamérica y, seguramente, todo lo que aqui se exprese — ante la posibilidad de no presentar
nuevas visiones en torno al tema- intentara entonces, reorganizar lo ya dicho, ello, porque es
Kaplun, el principal autor que ofrece las bases para la comprensiéon de los modelos tedricos-

metodologicos de la educomunicacion.
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Para acercarnos a la obra de los autores exponentes de la educomunicacién, objetos de
esta investigacion, utilizaremos el siguiente procedimiento metodolégico, lo cual nos servira
para desentrafiar el Modelo Pedagogico subyacente en cada una de las propuestas. Vale
destacar que a efectos de la presente investigacion, utilizaremos el término didactica entendida
como el Método de Ensefianza que se utiliza en una praxis educativa, siempre y cuando esta
persiga el aprendizaje, entendido éste en su sentido mas general, como la expresion de la
accion de la ensefanza, pudiendo manifestarse a través de diversa formas y maneras.

= 2 Qué se busca? (Objetivos)

= ¢Por qué? y sPara qué? (Fines y Propositos)

= ¢En base a qué? (Fundamentacion y Principios) Filoséficos, Educativos,
Comunicativos.

= ;Como? (Estrategias generales)

A efectos de la presente investigacion entenderemos por Obyjetivos al ;Hacia donde se
dirigen las acciones? ¢Cuales son los resultados esperados?; por Fimes y Propdsitos a la
direccionalidad de las acciones, el ¢Hasta donde de pretende llegar?; la Fundamentacion y los
Principios como el marco de referencia que gufa la accion, y las Estrategias generales a los métodos

y las practicas que se emprenden para alcanzatlo.

Vale destacar que el trabajo de la Teorfa Critica en Latinoamérica, tiene entre sus
antecesores a Antonio Pasquali, quien destaca de manera impecable, la importancia de la
dialogicidad dentro del proceso comunicativo. Para este autor, la comunicacion sélo tiene

sentido en la medida en que se establece un dialogo, es decir, el intercambio, cuestionamiento y
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negociaciéon de la informacién, en un acto exclusivamente interpersonal. De lo contrario, lo
que se produce es un trafico de informacion, que niega a la dialogicidad. Este aspecto, también

ha sido desarrollado por Paulo Freire, tal como sefialamos en el capitulo precedente.

El paradigma educomunicativo, en nuestro continente, se construye en base a
determinadas concepciones del mundo, teorfas de la comunicacion y filosofias de la educacion,
que si bien son resultado de propuestas foraneas, es en nuestro territorio donde adquieren el
perfil practico vinculado a las relaciones emancipacion, justicia y equilibrio social. La
Educomunicacién, como accién que surge en América Latina, posee un perfil que la identifica:
la promocién de espectadores criticos y por ende, la “formar mentes que puedan ser criticas,
que puedan verificar, y que no acepten todo lo que se les presenta” (Piaget en Van Patten,
1987:41). Asi, la promocién de la criticidad es el elemento que identifica a las diversas acciones
generadas en nuestra region. Es la constante que vertebra y define a las diversas iniciativas

educomunicativas.

El principal aspecto que resalta de la perspectiva educomunicativa, es su racionalidad, la
cual se basa en el conocimiento de las interacciones que se establecen entre las audiencias y los
medios (mediaciones), en la que se toma en cuenta el rol activo de las primeras, y se superan las
practicas investigativas orientadas a la efectologia de los medios, segun la cual los medios

manipulan e inoculan a su antojo al receptor indefenso.

Aunque Mario Kaplin elabora su propuesta de Pedagogia de la comunicacion,

vinculada a estrategias y experiencias educomunicativas, no propone un modelo acabado,
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porque no lo tiene, aunque en sus escritos evidencie lo que puede ser un camino para la
construccion del mismo. ILa Educomunicaciéon es vista por Kaplin (1996), como una
propuesta de accién prioritaria pero también como una amalgama de problemas no resueltos,
que reclaman creatividad y elaboracion prospectiva para su resoluciéon. A partir de la revision
de su produccién textual, asi como la de otros autores que han escrito sobre él, intentaremos

pues, darle forma al modelo educomunicativo de Mario Kapluan.

Esta pedagogia nacié de muchos afos de prictica, produciendo materiales de
comunicacién educativa e impartiendo cursos y talleres de capacitaciéon. Ello ha
enriquecido con el aporte de todos los participantes en ellos. Cada uno trajo sus
propuestas, sus logros, sus dificultades (Kaplan, 1998: 13).

Es por ello que la propuesta pedagogica de Kaplin es eminentemente practica y es

desde esa orilla que reconstruye las nociones tedricas que le dan forma.

Adoptamos aquellos principios generales de la Teorfa de la Comunicacién que
pueden servir y ser aplicados a nuestros objetivos. Los adoptamos pero criticamente.
En la mayoria de los casos los adaptamos; los reelaboramos para su aplicacién a una
Comunicaciéon Educativa de proyeccion social (Ibiem).

Se evidencia que el trabajo de Kaplun intenta llevar a sus propias experiencias los
aspectos subyacentes en diversas propuestas teoricas y metodologica que sirvan como alcanzar

sus fines.

1.-) ¢Qué se busca? (Objetivos)
LLa Pedagogia de los Medios de Kaplun, plantea los siguientes elementos, desde los

cuales podemos deducir, los objetivos de su propuesta:

1.a.-) Promover el didlogo interdisciplinario entre la Comunicacion y la Educacion:

Lo cual se concreta en lo que ¢l ha denominado como: Una pedagogia comunicante.
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Aunque en su caso, no quedan muy claros los aportes que ha ofrecido la educacién, la
propuesta de Lectura Critica de Mario Kapliun, aboga por la formaciéon de mentes criticas y
autéonomas y, posee rasgos que la singularizan y encuentran sus referentes en las relaciones que

el autor establece entre educaciéon y comunicacion.

Asi, propone dotar de una mirada comunicacional al hecho educativo — reconociendo
que en todo acto educativo se genera un proceso comunicativo- y es este uno de los ejes
articuladores de la relacién Educacién/comunicacién, como vimos en el primer capitulo de
este trabajo. Con ello queremos decir que Kaplin, conciente de lanzar las miradas al contexto,
reconoce las relaciones que los individuos establecen con el aparataje mediatico y, como a
partir de éstos, es posible generar procesos de aprendizaje mas coherentes, en este caso, con la

realidad latinoamericana.

Kaplin concibe a la Comunicaciéon y la Educacién, como un binomio tdnico e
indivisible, lo cual nos demuestra desde ya, la mirada interdisciplinar que subyace en su
propuesta. “La educacién y la comunicaciéon confluyen, se complementan y se requieren
reciprocamente” (Kaplan, 2001:12). Y trabajar en funcién de esta perspectiva interdisciplinar
es ir mas alla de las funciones adjudicadas a los medios dentro del ambito educativo, se trata
por tanto de “Superar resueltamente la reductora vision instrumentalista, atreverse a
pensar/repensar globalmente la educacion desde la 6ptica de la comunicacion. Mas que una
comunicaciéon educativa, hoy prefiere empezar a plantear una educacién comunicante”
(Ibid:13). Y es ir un poco mas alla también, porque esta seguro de que los aportes que puede
brindar la comunicacién a la educacion, serviran para transformar los procesos educativos. De

alli que su propuesta pedagdgica busca “Sustentar a la comunicacion como componente clave
11i ta pedagogica busca “Sustentar a | icact te cl
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de los procesos educativos democratizadores y alienta a otros a proseguir explorando y
creando” (Ibid:15). Y se adelanta a los postulados que afios después propondra Joan Ferrés, la
necesidad de tender puentes a modo de vasos comunicantes que afiancen la labor cooperante
entre ambas disciplinas, por tanto, se trata de “construir el tan necesario puente entre ambas
dimensiones y descubrir qué puede aportarle de propio y de especifico la comunicacion a los

procesos educativos” (Ibid:18).

1.b.-) Fomentar la conciencia critica

Tal como hemos visto en el capitulo anterior, la criticidad no es una accién que se
decreta, sino que es un proceso que se ejerce y fortalece con la practica. Asi, a partir de su
propuesta pedagogica, Kaplin ofrece herramientas para el desarrollo de la criticidad, de
manera auténoma, que se expande del ambito individual al grupal -como dimensién de la vida
comunitaria- y coloca el énfasis en los procesos de participacién. El busca el ejercicio de la
critica particularmente, en funcion de las relaciones de poder que se ejercen en la escuela, en la
familia, en el trabajo, en la comunidad, o desde el Estado, por ejemplo, lo cual dota al la
criticidad de wun caracter concientizador. Propone, asimismo, que la criticidad es
metacognitiv2151, pues quienes aprenden a ser criticos de manera auténoma, tiende a ser criticos
con sus comportamientos, habitos, usos, preconcepciones y preferencias. Las lecturas criticas
como método, buscan entonces, promover procesos — mas que las acciones inmediatistas- que

tengan como fin, generar en el alumno “una actitud critica”, para con ello hacer consciente los

g metacognicién puede definirse como el grado de conciencia o el conocimiento de los aprendices sobre sus
formas de comprender, aprender, estudiar (procesos y eventos cognoscitivos), los contendiso (estructuras de
conocimiento almacenadas en la memoria de largo plazo) y la habilidad para controlar y regular esos procesos con
el fin de organizarlos, revisarlos y modificarlos en funcién de los progresos y los resultados del aprendizaje”
(Poggioli, 2007:10)
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componentes que de una manera no explicita, traen consigo los mensajes mediaticos.

Si bien, se mira este modelo también plantea un “cambio de actitudes”; pero no
asociado a la adopciéon de nuevas tecnologfas ni a condicionamiento mecanico de
conductas. El cambio fundamental aqui consiste en el paso de un hombre acritico a
un hombre critico; en ese proceso de un hombre desde los condicionamientos que
lo han hecho pasivo, conformista, fatalista, hasta la voluntad de asumir su destino
humano; desde las tendencias individualistas y egoistas hasta la apertura a los valores
solidarios y comunitarios (Kaplan, 1998:50).

El autor toma en consideracién al mensaje en relacion a las lecturas que, a modo de
interrelacion, pueden hacer las audiencias/estudiantes. Esta actitud critica, denominada por
Len Masterman, Autonomia Critica, permitira identificar a uno de los aspectos de la lectura

critica kapluniana, que articula mensaje y cotidianidad, con la subjetividad del individuo.

Tomando en cuenta que la criticidad es una competencia que se adquiere a través de su
practica constante, Kaplin nos apunta a su vez que el desarrollo de la criticidad se puede
proponer, pero nunca imponer. Con ello se refiere a la necesidad de ubicar al docente en un rol
distinto al de emisor “docto” que impone sus propias lecturas sobre los medios. Por tanto, el
docente debe propiciar en los alumnos el autoreconocimiento como audiencia, en primer lugar,
para a partir de alli, generar acciones en torno a los medios, de forma auténoma e
independiente. Lo importante es que los alumnos adquieran las competencias que les serin
utiles y no las que el maestro quiera que adquieran de modo arbitrario. De alli que afirme que
“la criticidad no se forma ensefiandola, se adquiera ejercitindola. No se transfiere como una

informacién; no es un conocimiento sino una capacidad, una competencia” (Kaplan, 1995:06)

En concordancia con el enunciado anterior, vemos que se trata ya no de “pasar’” la

informacién al educando, sino de generar acciones que permitan la participacion activa y
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autéonoma en el proceso de adquisicion de las competencias propias de la criticidad. Se trata de
que el alumno descubra por si mismo, lo que subyace en el mensaje mediatico, a partir de sus
conocimientos previos y contextualizados. El educador tiene la responsabilidad de
proporcionar al estudiante las herramientas que le permitan construir sus propias estructuras

de significacion, lo cual apunta a dotar de autonomia la mirada de los lectores.

Instaurar la actitud critica como componente raigal, implica asumir el caricter
politico de tal educacién. En cuanto induce a poner bajo sospecha los mensajes
conformistas difundidos por los medios hegeménicos y las propuestas de vida que
éstos impulsan, ella estd contribuyendo —o al menos intentan contribuir- a formar
ciudadanos independientes y cuestionadotes, refractarios a consignas y pensamientos
fabricados en serie (Kaplan, 1995:3)

1.¢c.-) Contextualizar la ensenianza:

Se trata de contemplar las variables econémicas, sociales, culturales, por nombrar sélo
algunas, dentro del proceso de ensefianza de medios. De alli que el autor al proponer a la
educomunicacién como praxis educativa, haya focalizado su accién principalmente en el
trabajo con audiencias adultas en el ambito rural y barrial, bajo la modalidades de
comunicacion popular y, a su decir, su praxis esta dirigida principalmente a los grandes grupos
de excluidos, y como lo afirmé en alguna oportunidad, principalmente a la mujer
latinoamericana, pues en Latinoamérica /u pobreza tiene cara de mujer. Para él, es este su publico
objetivo porque, ademas, es esta audiencia, la que esta en contacto permanente con los medios
y quienes, para el momento de la formulaciéon de su propuesta, no posefa, otras opciones de

acercamiento a procesos criticos y alfabetizadores.

Por tanto se trata “partir de la gente”, es decir, de sus necesidades, deseos, aspiraciones,
significados y de todo lo que conforma su realidad, para la construccion de mensajes o de la

puesta en practica de experiencias educomunicativas. Para ello, sugiere utilizar la “pre-
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alimentacion” (a modo de feed-forward), esto es “la busqueda inicial que hacemos entre los
destinatarios de nuestros medios de comunicacion, para que nuestros mensajes los representes

y reflejen. Por ahi comienza y debe comenzar un proceso de comunicacion educativa”

(Kaplin, 1998:78).

Un ejemplo trascendente sobre el hecho de contextualizar la ensefianza, lo

encontramos en la experiencia de Celestin Freinet, la cual ha tomado Kaplun como referente.

La necesidad imperiosa de hallar nuevas soluciones validas para sus limitaciones
fisicas y validas para los nifios: Era preciso encontrar algo que hacer pero que fuera
un que-hacer educativamente productivo (...) Una salida: introducir en la clase un
medio de comunicacién. (...) Implanta en el aula el periddico escolar; pero no
entendido como suele hacerse en nuestros dias, como mera “actividad
complementaria” “extracurricular”, sino como el eje central, como el motor del
proceso educativo” (Kaplan, 2001:21-22).

Se trata, por tanto, de tomar en consideraciéon todas las condiciones existentes en el
ambito de trabajo, lo cual va desde reconocer las caracteristicas de su audiencia, ¢Quiénes son
los que participan de la experiencia?, sCuales son sus intereses y necesidades? ¢Cuales son sus
suefios y deseos?; la localizacion ¢Doénde y en qué momento?; el equipamiento ¢Con qué
contamos?; asf como las limitaciones y oportunidades que ello nos ofrece, entre otros aspectos.
Es la necesidad de comprender que en los procesos transformadores de ensefilanza-aprendizaje,
se debe tomar en consideraciéon todos los componentes del proceso y no unicamente el afan de

transmitir unos contenidos, por parte de un docente, quien siempre “sabe todo y mucho mas”.

1-d.-) Conocer a las andiencias:
Un dltimo elemento de la propuesta kapluniana, vinculada a los objetivos de su modelo

pedagdgico, tiene que ver con la necesidad de conocer a las audiencias, pero no desde las
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miradas administrativas que en cierta forma identificaron a la Mass Comunication Research, a
saber, conocer a las audiencias a través de estudios cuantitativistas, en los que los datos como

cifra es lo valioso para saber ¢scuanto se consumira? y ;Coémo votara esa audiencia?

Kaplin propone conocer a las audiencias para saber/indagar, entre otras cosas, ¢cudles
son sus gustos? y sobre todo, dcuales son las gratificaciones y contradicciones que obtiene
desde el medio? En tal sentido, son reveladores los datos que expone en su articulo “Ni
impuesta ni amada” (1995), en el que pone en evidencia las modalidades de recepcion, en
relacion a la TV, a saber: Gratificante (placer y satisfaccion); Incidental y aleatorio (T'V como
telon de fondo, como compafia y/o como ansiolitico); Supletorio/ Compensatorio (relato de
las mujeres chilenas en torno a sus hijos y maridos).

Es fundamental conocer y comprender al sujeto receptor, no sélo en cuanto usuario,
en ese dilatado lapso que dedica a los mensajes, sino en su totalidad como individuo:
en sus condicionamientos, sus relaciones ( o ausencia de relaciones con los otros) el
contexto de su vida cotidiana, el ambito sociocultural en que se halla inmerso
(Kapluan, 1995:8).

El hecho de conocer a las audiencias permite desnaturalizar al dato del volumen de
consumo. Si bien es importante conocer qué y cuanto se consume, también es importante
identificar los usos de ese consumo. ;Qué factores intra y extra televisivos de la ecologia social
contemporanea intervienen?, ;Qué condicionamientos y vacios vitales gravitan en el hecho de
ese consumo?, ¢Qué determina la ritualidad frente al medio?, etc. Asi, el centro de interés esta

en la audiencia pero en funciéon de las interacciones.

El conocer a las audiencias también tiene sus referentes en otros autores
latinoamericanos tales como Guillermo Orozco, Jesus Martin Barbero y Gustavo Hernandez

Diaz. El estudio de las audiencias nos llevara a identificar, describir y comprender (lo cual se
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ubica en el enfoque cualitativo de investigacién), no soélo las interacciones que se suceden entre
las audiencias y los medios, sino todo el “haz de significaciones” (Hernandez,2001) que se

generan a partir de esas relaciones.

Se trata de acercarse al denominado “ciudadano mediatico” en sus interacciones
cotidianas con los medios y, sobre todo, comprender que la interaccién con el medio se
produce incluso antes de tomar la decision de ver TV (o de relacionarse con cualquier otro
medio), pues éste es un proceso que antecede y se posterga al momento del visionado
televisivo. De esta manera, el contacto con los medios — denominado televidencia, en el caso
de la television- esta condicionado por diversas mediaciones. Asi, conocer a las audiencias nos
llevara necesariamente a identificar las contradicciones y ambigtiedades que presenta el hecho
de interactuar con los medios; comprender sus apreciaciones en torno al visionado antes y
después de exponerse al medio, e identificar los habitos y rituales en el uso de los medios,
ampliando de esta manera, las vision que los restringe la relacion con los medios

exclusivamente a usos y gratificaciones.

El conocimiento de las audiencias nos permite entender sobre todo ¢Qué es lo que
hace la gente con los medios? Y no ¢Qué hacen los medios con las personas? Ya que se trabaja
en una interrogacién permanente en torno a las funciones/importancia que las audiencias le
asignan a los medios en sus vidas y que pueden contemplar lo homeoestatico. Es decir, que
sabe que el caos, el desorden y las contradicciones en el sistema, influyen también en las
formas de recepcion. En este sentido, nos acercamos a las miradas que rompen con las

visiones funcionalistas y que nos llevan a entender la recepcién/petrcepcion, como un hecho

149



multiple y, allf, entran en juego las miradas de Morin, en torno a la complejidad.

2.-) ¢Por qué? y ¢Para qué? (Fines y Propositos)
2.a.-) Trabajar con base a un modelo antogestionario:

El modelo se basa en la participacién activa del sujeto en el proceso educativo, y por
ende, en la formas de participaciéon que a partir de alli puedan generase e incidir en su vida
social. Ello nos remite a la dimensién del Sujeto Social, descrita por Martinez de Toda, y que

sefialamos en el capitulo 1.

Como se ha visto, tiene que ser asi, participativo, no sélo por una razén de
coherencia con la nueva sociedad democratica que busca construir, sino también por
una razén de eficacia: porque sélo participando, involucrandose, investigando,
haciéndose preguntas y buscando respuestas, problematizando y problematizandose,
se llega realmente al conocimiento (Kaplan, 1998: 51).

El autor, reconoce la importancia del proceso y de los denominados aprendizaje
significativo y cooperativo™, como aquellos que permiten relacionar las nuevas informaciones
o procesos con informaciones previas, asi como la interdependencia positiva que se sucede al
interior del grupo de aprendizaje, de alli que afirme que “Sélo hay un verdadero aprendizaje

cuando hay proceso; cuando hay autogestion de los educandos” (Idem).

Un modelo autogestionario implica por tanto, reconocer el valor de trabajo juntos y
compartido, pues la cooperacion en la accion que los gufa. Este trabajo es posible porque a

través del dialogo se establecen acuerdos y desacuerdos, negociaciones e intercambios. En

2 Se incluye dentro del denominado aprendizaje entre iguales, a saber: Tutorfa, Cooperacién y Colaboraciéon. “El
aprendizaje cooperativo no es unicamente una metodologfa instruccional para incrementar el éxito de los
alumnos, es también una forma de crear un ambinte feliz y prosocial en el aula, fundamentalmente para los
buenos resultados afectivos e intrapersonales” (Slavin en Duran y Vidal, 2004:16). Dicho autor ya ha sefialado que
el aprendizaje cooperativo potencia habilidades psicosociales y de interaccion, tales como: el respeto a los demas,
aceptacién de puntos de vista, comunicacién, negociacién y autoestima.
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términos practicos, la autogestiéon busca que los propios participantes del proceso, sean
quienes toman decisiones y desarrollan propuestas para su accion, bajo los principios de
participacion activa y control democratico. Las experiencias desarrolladas por Kaplun parten
de estos principios, son los propios integrantes quienes definen las formas y los contenidos de

los mensajes, sin imposiciones.

La educacién de adultos —sea presencial o a través de medios serd educacién en la
medida en que se proponga y logre activar las potencialidades del auto y del
coaprendizaje que se encuentran presentes en sus destinatarios y poniendo a trabajar
y movilizando ese capital, estimule la gestién auténoma de los educandos en su
“aprender a aprendet”, en su propio camino hacia el conocimiento (Kaplin,
2001:30).

2.b.-) Reaccionar frente a las formas tradicionales de enserianza:

El segundo elemento en relacién a los fines y propositos, se vincula con la reaccion
/ctitica a las formas de ensefianza, lo cual ha sido ampliamente resefiado por Hernandez
(2003). Kaplun, se enfrenta a aquellas practicas que por una parte colocan el énfasis en el
aprendizaje entendido exclusivamente como los cambios de conducta observables 'y
transferibles y, por otra, a las que ponen el énfasis en la transmisién de contenidos. En relacion
a esta ultima forma de ensefianza, hace referencia a la metafora segun la cual el individuo es un
recipiente vacio que va a la escuela para ser llenado de informacion, y con ellos no remite a la
metafora de la educaciéon bancaria, expuesta por Freire. Ambos modelos de ensefianza,
constituyen los llamados modelos exdgenos, es decir, que dejan fuera a uno de los principales
actores del procesos de ensefanza, el alumno. “Cuando por el contrario se postula una
educacién-creacion, encaminada a estimular el descubrimiento, se privilegiara una
comunicacioén-dialogo, entendida como intercambio o interaccién, como relacién comunitaria

y solidaria” (Kaplan, 2001: 46).
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De alli que Kaplin abogue por un modelo de ensefianza endégeno, que tome en
cuenta a todos los actores y principalmente, que ponga el énfasis en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en las necesidades de quienes participan de ese proceso. Esto, tiene su
correspondencia con las Teorfas Constructivistas del Aprendizaje, que abogan por la
interaccién, la mediacion, la reflexion, el descubrimiento, la toma de decisiones, la solucién de
problemas, la diversidad de puntos de vista y la construccién del conocimiento, en ambientes

determinados.

De lo que se trata aqui no es, pues, de un educacién sin maestro; sino de dejar de
verlo como la fuente tnica del proceso educativo y situar sus aportes dentro de un
marco mas amplio y dinamico de interacciones en el pueda hacerse cada vez menos
necesario (Kaplan, 2001:31).

El autor incluye en su propuesta de trabajo, acciones que tienen sus antecedentes en
las practicas de ensefianza que tratan de establecer una relacion mas estrecha entre educando y
educador y no sélo eso, sino también entre educando y las informaciones que el educador le
aporta, asi como los vinculos que establecen con el entorno, a partir de dichas informaciones y

relaciones. Se trata por tanto de:

Ver a la educacién como un proceso permanente en el que el sujeto va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento. Un
proceso de accién-reflexién-accion que él hace desde su realidad, desde su
experiencia, desde su practica social, junto con los demas. Y en el que hay también
quien estd ahi —el “educador/educando”- pero ya no como el que ensefia y dirige,
sino para acompafar al otro, para estimular ese proceso de analisis y reflexién, para
facilitarselo; para aprender junto a él y de él; para construir juntos (Kaplan, 1998:50).

Educar como acciéon transformadora al modo de Freire. Aqui también podemos hacer
referencia a los postulados de Humberto Marturana (1995) y a la ensefianza a través del amor

y sobre todo, del amor por el conocimiento.
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La biologfa del amor consiste precisamente en que el profesor o profesora acepte la
legitimidad de sus alumnos como seres validos en el presente, corrigiendo sélo su
hacer y no su ser .../... La biologia del amor exige dar mayor atencion en la
formacioén de los profesores a su formacién humana, por una parte, y a la ampliacién
y profundizacién de su capacitaciéon en el quehacer y reflexionar que ensefian por
otra (Ibid.:21-22).

Un educador que trabaja bajo estos postulados sera una educador educado a través del

didlogo con el otro, que es su igual.

2.¢-) Descubrir a la Educacion como prdctica de liberacion

En consonancia con los postulados de Freire, la liberacion es praxis que implica accion
y reflexion, y podriamos decir que viceversa. Una vez que hemos reflexionado, confrontado,
argumentado, conocido lo dicho, lo omitido, la forma en que se ha dicho o no, y valorado el
componente emotivo, para comunicarlo (Hernandez Diaz, 2007), puede decirse que
generamos acciones liberadoras y transformadoras. Este modelo coloca el énfasis en el proceso
y parte de la idea de que “nadie se educa solo; sino que los hombres se educan entre si
mediatizados por el mundo. Esa dinamica, en el transcurso de la cual los hombres se van

educando entre si, es precisamente el proceso educativo” (Kaplan, 1998: 49)

En cierto modo, se puede decir que es un modelo gestado en América Latina.
Aunque recibi6 valiosos aportes de pedagogos y socidlogos europeos y
norteamericanos, es en nuestra regién donde Freire y otros educadores le imprimen
su clara orientacion social politica y cultural y la elaboran como una “pedagogia del
oprimido”, como una educacién para la democracia y una instrumentos para la
transformacién de la sociedad (Kaplan, 1998: 49).

Es por tanto trabajar en funcién de transformar al mundo. Una educaciéon liberadora
sera aquella que es capaz de permitir y favorecer en sus participantes la generaciéon de acciones
y reflexiones que hagan del mundo un lugar mas justo para todos. Un lugar en el que las

desigualdadades no tengan cabida, en el que se respete al propio mundo y a su tesoro mas
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preciado, la naturaleza.
3.-¢En base a qué? (Fundamentacion y Principios) Filoséficos, Educativos,
Comunicativos.
3.a.-) La dialogicidad, cooperacion y participacion:

El modelo pedagdgico propuesto por Kaplun es dialogico y cooperativo (Hernandez,
2003), porque pone el énfasis en los procesos y especialmente en el trabajo grupal. En relacion
a este ultimo aspecto, Martinez de Toda ha desarrollado algunos elementos para comprender la
importancia de tradicién comunitaria y las teorfas de comunicacién popular (2006). Para
Kaplin “un grupo de aprendizaje es una escuela practica de cooperaciéon y solidaridad”

(1998:39).

El trabajo cooperativo se basa en la premisa de que cada miembro/integrante del
grupo, es responsable del trabajo que realiza al interior del grupo y, sobre todo, reconoce que
su trabajo es importante para la construccion de un proceso global. En tal sentido, hay una
frase que resume la esencial del trabajo cooperativo No hay limites para lo que podemos hacer juntos.
Esta -si se quiere- metodologia de trabajo para el aprendizaje, incentiva la colaboracién de los
individuos para conocerse mutuamente, compartir y ampliar la informacioén que se posee. Por
otra parte, puede definirse como una situacion de interaccion en la que todos los participantes

se ayudan entre si, para construir juntos, el conocimiento.

Una educaciéon grupal bien entendida es aquella que apuesta al grupo y a su
capacidad autogestionaria que se adhiere al principio holistico segun el cual el grupo
es mucho maés que la pura suma de sus miembros; y que, por lo tanto, puede — nunca
en forma total, pero si en apreciable medida- ser autosuficiente. Este apostar al
grupo esta sobre la base misma de la pedagogia de Freinet y los frutos que coseché
atestiguan que gano la puesta (Kaplin, 2001:38).
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En este sentido, Mario Kaplun parte de la idea de la no direccionalidad, sino mas bien
en la bidireccionalidad y, nos atreveriamos a afirmar, que en concordancia con las propuestas
cooperativas, se trata mas bien de una reticularidad rizomatica. Es decir, el saber compartido,
socializado y problematizado, permitira su extensién/ampliaciéon y sobre todo, su compattir,
no soélo al grupo participante, sino a otras esferas en la que cada miembro del grupo desarrolla

la experiencias, promoviendo de esta manera, la replicacién/adaptacién a nuevos contextos.

Para Mario Kaplun, la reflexion tedrica y metodoldgica que se genera en grupo, permite
generar nuevos saberes a partir de la interaccion, que se produce con el didlogo. Se trata de que
el participante de estos métodos de trabajo, sea cada vez mas reflexivo en torno a su contexto y
sobre todo, en torno a su contexto mediatico.A su vez, el trabajo cooperativo, promueve el
ejercicio de valores ciudadanos como la solidaridad y el respeto. El trabajo cooperativo nos
lleva no sélo a reconocer la importancia del trabajo que hacemos juntos, sino también a
reconocer las autoevaluaciones no discriminatorias y a identificar el error como parte del
aprendizaje. Con esto hacemos referencia a la importancia del pensar /reflexionar sobre lo que
se conoce y sobre todo, a pesat/reflexionar sobre lo que se piensa. Problematizar las ideas,
dudar sobre las certezas y buscar la expresion libre, son algunos de los elementos que

alimentan la practica educomunicativa de Kaplan.

Vale destacar que los antecedentes del trabajo cooperativo que vemos en Kaplan, los
encontramos en Célestin Freinet, en la Francia de comienzos del siglo XX, mencionado en el

capitulo anterior y que incorpora la dimension expresiva de los participantes y lo que afios mas
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tarde Jean Cloutier denominarfa EMI-REC. Para Freinet, no existe comunicacién sin
expresion, y por supuesto, sin interlocutores. Se trata de incentivar la curiosidad, la expresion
libre de ideas, autoestima, responsabilidad y socializacién del saber. Es en pocas palabras, tratar

de volcar la mirada al otro.

En consonancia con una educaciéon que quiere ser tal —y por tanto formativa y no
meramente informativa, suscitadota de “criticidad” y creatividad- el modelo de
comunicacién tendrd que ser participativo, “dialégico” y multidireccional; concebir
al educando -segun el feliz neologismo acufiado por Jean Cluotier — como un emires;
esto es, como un sujeto comunicante, dotado de potencialidades par actual
alternadamente como emisor y receptor de otros emirecs poseedores de iguales
posibilidades; facultando, pues, no solo para recepcionar, sino también para
autogeneratr y emitir sus propios mensajes (Kaplan, 1998:45). (Cursivas nuestras).

Insistimos en que el trabajo cooperativo sélo es posible en la medida en que se ejerce la
dialogicidad. Pues, es precisamente la dialogicidad, la esencia de la propuesta educativa de
Mario Kaplun, la que se concibe como la verdadera practica de la comunicaciéon y por ende, de
libertad. Desde los postulados de Kaplun, el dialogo y por tanto la dialogicidad permite:

* Integrar la experiencia/existencia del educando (cénsono con los

postulados de constructivismo y del Interaccionismo Simbdlico).

* Generar un saber compartido, que a su vez busca la invencion,
reinvencion, bisqueda, indagacion y exploracion (Len Masterman).

* Otorgar al docente un nuevo rol, que sea visto como un compafiero y no
como un actor que, desde fuera, es quien posee el conocimiento y por
ende, el poder.

* Procesar/razonar el pensamiento, ajeno a los razonamientos automaticos.
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En este sentido, podemos anadir a este proceso, la necesidad de estimular el dialogo
interior, el didlogo consigo mismo, como forma de pensat/reflexionar sobre lo que se piensa y
saber que lo que ensefiamos, no son saberes acabados sino que estan en permanente

construccion.

La intracomunicacién, la reflexién critica, el didlogo interior, es uno de los valores
fundamentales de todo proceso educativo. Sin embargo, la comunicacién del
educando consigo mismo si bien puede provocar la imaginacion, la creatividad y la
produccién de nuevos conocimientos, no debe restringirse al sujeto mismo ya que
tal actitud lo convertirfa en un ser ensimismado, con dificultades para socializar e
intercambiar el consaber. Dicho de otro modo, el educando no se educa en el
aislamiento, sin la posibilidad de hacer consultas y sin dialogar con el docente y los
compaferos de clase (Hernandez, 2003:34).

Es muy importante destacar que tanto el didlogo como la cooperacion, son procesos
inherentes a la participacion. “La participacion es un proceso que no se da de un dia para otro.

Ni se da tampoco por generacion espontanea: hay que saber estimularlo” (Kaplan, 1998:77).

3.b.-) Promocion de la ensefianza problematizadora

Para Kaplun, el comunicar tiene una estrecha relacién con el conocer, aprender,
descubrir y tomar conciencia, a través de la problematizacién. Este dltimo aspecto que también
tiene sus antecedentes en Freire, se construye a través de la interaccion dialdgica, valga la
redundancia, pues no es posible establecer interacciéon si no hay dialogo. Problematizar el
conocimiento nos lleva a volver la mirada sobre lo que hemos hecho y sobre todo, volcarla
sobre nuestras interacciones “con” y “a partit” del aparataje massmediatico, a fin de

comprender nuestras posturas y las del colectivo y realizar autodescubrimientos que nos lleven

a generar alternativas en torno a nuestra relaciéon con los medios.
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Segtin los postulados de Kaplan, toda informacién, para que el educando se apropie de
ella, requiere ser problematizada. “Alli donde las preguntas no se suscitan, las respuestas corren
el grave riesgo de caer en el vacio. O, peor aun, de engendrar rechazo”. Se trata de que el

educomunicador comprenda que el trabajo con los medios, va mucho mas alla del analisis de

Sus mensajes.

Se trata asimismo de favorecer las practicas de una educacién problematizadora, que
busca ayudar a la persona a desmitificar su realidad, tanto fisica como social. Lo que
importa aquf, mas que enseflar cosas y transmitir contenidos, es que el sujeto
aprenda a aprender ; que se haga capaz de razonar por si mismo, de superar las
constataciones meramente Empiricas e inmediatas de los hechos que la rodean
(conciencia ingenua) y desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar, de
elaborar sintesis (conciencia critica) (Kaplan, 1998:51).

Es por ello que la problematizacién que alimenta al método de Kaplun, se
manifiesta principalmente, a través de la problematizacion critica, es decir, la generaciéon de
preguntas no para la simple critica que destruye/desconoce las ideas opuestas y que se quedan
en una postura estéril que no genera alternativas, como con la mirada que ha prevalecido en las
lecturas criticas de los medios, sino para ponderar, buscar alternativas, estudiar los diferentes

escenarios, respetar la voz del otro, saber ¢quién soy? y ¢qué puedo hacer?

El planteamiento medular de la educacién problematizadora indica que es un
proceso metacognitivo, que conduce a pensar sobre lo que se conoce. Implica poner
en duda la certeza del conocimiento. Evaluar significa reconocer las fortalezas y
debilidades de nuestros planteamientos.

La educacién en television problematiza la realidad massmediatica con el fin de
incentivar la criticidad, el cuestionamiento, el debate de las ideas, el descubrimiento
personal, la recreacién del saber y la reinvencion de propuestas alternativas. Para esta
modalidad educativa, la actitud critica no se decreta, tampoco se impone ni mucho
menos se transfiere autoritaria y discrecionalmente; se adquiere ejercitindola a través
del didlogo y el debate de las ideas. Incentivar la conciencia critica requiere motivar al
educando para que tenga confianza en si mismo con miras a que exprese libremente
sus convicciones. LLa confianza y la espontaneidad son componentes vitales para el
desarrollo de la creatividad y la criticidad” (Hernandez Diaz, 2007: 61-62).
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Para Kaplun, es necesario problematizar el tipo de interaccién que la audiencia tiene
con la television —lo cual no excluye a otros medios- y partir de la problematizacién que el
propio docente debe establecer con el medio —ello para poder luego problematizar con los
alumnos-. Se problematiza con la idea de orientar y guiar las interacciones, para que éstas sean
mas activas, autonomas y criticas. Ello, a través de una metodologia que permita: analizar,
tomar distancia y hacer evidente lo que no es evidente, lo cual es retomado por Guillermo

Orozco.

El hecho de problematizar parte del didlogo y de simples cuestiones como ¢por qué? y
¢para quér, ello con la idea de buscar las respuestas en nuestro interior, al modo constructivista,
a fin de “incentivar el sentido de la exploracion e ir mas alla de la memorizacién automatica y
de ensefar con recetar a ver television” (Ibid:606). Se trata de problematizar para descubrir y de

descubrir para indagar, recrear, refutar o confirmar.

Lo importante es mantener y fortalecer la curiosidad como actitud, es decir, que si
logramos fortalecer la curiosidad que lleva a plantearnos preguntas y no solamente a
encontrar respuestas, podemos decir que hemos sido exitosos con un programa de
educacién de las audiencias. Hay que despertar la curiosidad porque no en todo
momento vamos a estar nosotros como animadores cuestionando vy
problematizando la realidad. Lo que importa es sentar las bases del fortalecimiento
de una actitud que mas que critica, sea curiosa (Ibid:68)

El punto de llegada de la problematizacién que propone Kaplun, es la comprension, a
la manera de Morin, a saber “Educar para la comprensiéon humana”. La comprensién desde
esta mirada, sobrepasa la simple explicacién/descripcién y se adentra en la complejidad del

humano, sobre todo, en la complejidad que genera la interaccién entre nosotros.
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3.c.- Generacion de una diddctica especifica y de una pedagogia pertinente

Desde la perspectiva pedagogica, podemos afirmar, tal como ya lo ha hecho Hernandez
(2002), que gracias a Kaplun se ha comenzado a incluir al constructivismo como base teorico-
metodologica de las practicas educomunicativas en la literatura internacional, aunque Kaplun
no desarrollé a profundidad qué postulados del constructivismo permean su propuesta.
Encontramos en su trabajo, enunciados que se vinculan con los exponentes de estas
tendencias como Jean Piaget, Jerome Bruner, Lev Vygotsky y David Paul Ausubel, quienes se
transforman en referencias puntuales para comprender su propuesta pedagogica y a delinear la
mirada constructivista que subyace en ella. Su didactica se resume en la Lectura Critica, su

pedagogia, en la Pedagogia de la Comunicacion.

La perspectiva constructivista del aprendizaje coloca al educando como el sujeto de su
propio aprender y no como mero objeto de la ensefianza. Asi mismo se busca comprender el
“como aprende” ese educando y no tanto el “cémo ensefia” el educador. De esta manera, el
proceso educativo es una construccion que el educando realiza activamente a partir de lo que
se ha denominados “sus propias tramas de significaciéon”, que a efectos del tema que no ocupa,
muchas de las cuales adquiere a partir de contacto con los medios (Fernandez,2000), lo cual

hace significativo el aprendizaje.

Nuestro destinatario es alguien que construye sus propias hipotesis, sabe multitud de
cosas y tiene una rica experiencia de vida; y lo que solemos hacer, en nuestro
empefio por seguir los moldes de la caduca educacién bancaria, es menospreciar y
descalificar ese caudal (Kaplun, 1998:29).

Segtin Piaget, aquello que el educando llega a descubrir por si mismo sera siempre mas

profundo y persistente que lo que reciba por influencia externa, ya que para este autor el
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aprendizaje se produce cuando el sujeto interacciona a solas con el objeto. De alli que el paso
previo para que se produzca este aprendizaje es proporcionar al alumno las herramientas
cognitivas que le permitan resolver problemas o situaciones de aprendizaje determinadas. “El
educando debe ir descubriendo libremente, por si mismo, lo que subyace en el mensaje
mediatico; y si él no llega a ese descubrimiento personal, el esfuerzo del docente sera infértil”

(Kaplin, 1995:6).

El educador puede entonces proponer actividades que permitan al alumno descubrir
por si solo, los aspectos subyacentes en su relacién con los medios y, desde su propia mirada

elaborar respuestas y alternativas para optimizarla y hacerla mas placentera.

De acuerdo con la teorfa socio-historica de Vigotsky (1979), el rol mediador del
docente es fundamental en el proceso de aprendizaje, pues funciona como saffolding o
andamiaje. De alli, la importancia de las relaciones interpersonales y el proceso dialégico que se
sucede en el espacio educativo — comunicaciéon educativa-. “Lo que cabe al educador es
acompafiar, guiar, problematizar, suministrar herramientas para que el educando construya con
ellas sus propias estructuras de significacion. No se trata de ‘dirigir la mirada’, sino, por bien el

contrario, dotarla de capacidad de autogobierno” (Kaplan, 1995:06).

La construccion de ciudadanos capaces de pensar “con su propia cabeza” y de
participar activamente en la construccion de una sociedad democratica empieza entonces por
formar sujetos dotados de esa competencia comunicativa (Habermas, 1994). Asi, uno de los
compromisos basicos del quehacer educativo es el de propiciar la autoexpresion del educando

y abrirle las puertas de la producciéon expresiva. Sabemos que sin expresion no hay
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comunicacion y por tanto, sin expresion no hay educacion. El problema de la comprension no
es s6lo un problema de sentido sino sobre todo de expresion (Gutierrez y Prieto Castillo,
1991). Al respecto, la experiencia de Celestin Freinet, es clave para entender la importancia de
la expresion como instancia de la comunicacion en el ambito educativo. Recordar, ademas, que

no existe expresion sin interlocutores.

Ello lleva necesariamente a incorporar dentro del ambito de trabajo educomunicativo,
al tema de los valores, el cual ya ha habia sido tratado como eje transversal en nuestro curriculo
de Educacién Basica. Se trata de asumir, promover y ejecutar sincera y democraticamente,

valores como la solidaridad, la cooperacion y la identidad, lejos de pautas imitadoras y clichés.

Nuestro autor concibe al educando como un sujeto activo en el proceso de aprendizaje.
Es decir, el educando dejé de ser un mero receptor de informaciones, para transformarse en
un sujeto que construye su conocimiento a partir de las propuestas que extrae de su relacion

con los medios.

Kaplin parte de la idea de que se aprende a través de las construcciones o

elaboraciones que se hacen gracias a la practica con los medios.

Ciertamente, no es posible imaginar mensajes laborados por TODA la comunidad.
Siempre sera necesario un equipo responsable, un grupo encargado que asuma la
produccién. Pero si este equipo es creativo y, en lugar de sentirse emisor exclusivo y
privilegiado, se sitia como facilitador, como animador y organizador de la
comunicacién, puede encontrar formas y caminos para que los medios vayan
generando una didlogo cada vez mas compartido; y se vayan haciendo gradualmente
mas y mas abiertos a la participacién de sus destinatarios (Kaplin,1985: 86)

Aqui se observa la dimension del “Saber hacer” que se promueve en nuestras escuelas y

que es consecuencia de la propuesta de John Dewey (1995) y su “Aprender haciendo”. Se trata
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aqui de evitar las visiones del docente o del lider del grupo, que pueden condicionar y generar

matrices de opinién, para avanzar en la construccion colectiva.

Para nuestro autor, “se aprende de verdad lo que se vive, lo que se recrea, lo que se
reinventa y no lo que simplemente se lee y escucha” (1995:33). Lo sustancial no reside en el
medio elegido, sino en la funcién que éste cumple: la de abrir a los educandos canales de
comunicacion a través de los cuales socializar los productos de su propio aprendizaje (a la vez
que recibir y aprender de los otros). Esto es, crear la caja de resonancia que transforme al
educando en comunicador y le permita descubrir y celebrar, al comunicar, la proyeccion social

de su propia palabra (Kaplan, 1998:33).

Vale destacar que las propuestas de Kaplun se basaron principalmente en el trabajo con
la radio, debido a la sencillez, su poder de penetracion y sobre todo, por lo econémico que
resultaban las producciones/creaciones de los participantes y por su posibilidad de difusién.
Aunque también incluy6é la produccion de periédicos “que conversan son sus lectores”
(Ibid:89); “Audiovisuales para el dialogo” (Ibid:90) y el “Teatro como expresion comunitaria”
(Ibid:92) El juego, aunque no lo expone de manera clara, es uno de los principales
componentes del trabajo de Kaplun. Asumir el rol de los componentes del sistema mediatico

(periodista, publicista, duefio, etc) lleva a una mejor comprension del hecho que se trata.

4.- ¢Coémo? (Estrategias generales)
4.a.-) Edncacion desde los medios. Incorporacion de los medios como objetos, al ambito de trabajo.
Aunque Kaplan, a diferencia de Orozco, incorpora como necesario el trabajo con el

medio en el aula (o en la comunidad), como una ayuda para poder leer detenidamente las
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propuestas formales de los mensajes, su vision estd lejos de anclarse en las miradas
deterministas en relacién al recurso técnico. La inclusion de los medios como aparataje dentro
de la practica educomunicativa es solo un medio “para” y no la justificacion de la
Educomunicacion. Para Kaplan el medio en el aula, es un recurso que permite técnicamente

bl b
ampliar las miradas en torno a los medios, desmitificarlos, comprender/aprender de su
funcionamiento vy, sobre todo, para transformar al educando en creadores/comunicadores que

Y, 5
se expresan, porque tienen algo que decir. Y ello sera posible, s6lo cuando exista una propuesta
pedagdgica que respalde la accion. De alli que la propuesta pedagdgica de Kapliun sea
fundamentalmente audiovisual ue utilice tanto a los medios como a sus mensajes, como
) Y 5

pretextos para pensar.

Aprender y comunicar son, pues, componentes de un mismo proceso cognoscitivo;
componentes simultineos que se penetran y necesitan reciprocamente. Si nuestro
accionar educativo aspira a una real apropiacién del conocimiento por parte de los
educandos, tendra mucho mayor certeza de lograrlo si sabe abrirles y ofrecerles
instancias de comunicacién. Porque educarse es involucrarse y participar en un
proceso de multiples interacciones comunicativas (Kaplan, 1998:37).

4.b.-) Promocion de las Lecturas Criticas

Aprender a pensar a los medios y con los medios, es el fundamento que sustenta a una
de sus modos de accién mas conocidos, la lectura critica. La promocién de este tipo de lectura,
también pasa por formar al usuario para administrar su consumo, para aprender a “apagar a
tiempo” y tomar distancia ante la l6gica de seducciéon que rige a la programacion televisiva y
sobre todo en el lenguaje audiovisual. Promover las instancias de autoinvestigacién, de
autoexploraciéon de los comportamientos de los participantes a fin de que ellos mismos
planteen la naturaleza de su relacién con los medios y en la medida en que ésta sea una relacion
de dependencia, encuentren razones y motivaciones para ponerla en cuestion y procurar

superarla.
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Hemos visto que este tipo de lectura pone especial atencién al analisis del contenido
ideolégico de los mensajes, con el requisito previo de que se deben posee competencias para
identificar las ideologias subyacentes y comprender, que todo mensaje posee inexorablemente
una carga ideoldgica, la cual se expresa a través de valores, creencias e imaginarios.
Comprender tambien, que asi como el mensaje posee una carga ideolégica quien lee y

descodifica los mensajes, lo hacer desde su repertorio ideolégico.

A su vez Kaplun resalta que esta practica debe realizarse a partir de un cémo definido
que evite sobre todo, repetir las férmulas y esquemas tradicionales de trabajo con los medios, a
saber: Denuncia de los medios masivos: “Sin desconocer la importancia y la utilidad de esta labor de
denuncia, los hechos demuestran que ella no es suficiente y que por si sola no basta para
formar usuarios criticos y autobnomos” (Kaplan, 1986:162); Modalidad Conferencia, se remite a las
clases magistrales en la que la voz la lleva sélo uno de los participantes, a saber, el
conferencista, maestro que siempre tendra la palabra de experto y ello trae como consecuencia
que “en lugar de la desideologizacion que se propone, lo que se suele lograr, en el mejor de los
casos, es la sustitucion de una imposicion ideologica: la del disertante o profesor” (Ibidem);
Cine-forums, que la mayorfa de los casos se realizan sin un guién que dirija la discusiéon dando
como resultado que se dé en el auditérium una especie de catarsis colectiva en la que la ultima
palabra siempre quedara de la mano de los expertos y Awdlisis Técnico de medios, que se centra
basicamente en la forma del mensaje, los criterios estéticos y el uso correcto de la gramatica
audiovisual, sin vincular ello a los contenidos y el discurso presente en los mensajes, “El
espectador aprender a apreciar la belleza de algunos mensajes y a analizar —e incluso criticar- la
técnica de produccion y la estructura formal del relato iconico; pero no a decodificar sus

contenidos metacomunicados” (Kaplan, 1986:163).
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Para Kaplan, las lecturas criticas de medios, necesita de un cémo especifico y ademas

de una sistematizacion, pues:

De los contrario, se corre el riesgo de que todo quede a un nivel de apreciacion

299 <

superficial y subjetivo, al nivel de “esta pelicula me gust6” o “no me gusté”, “me
parece que este programa tiene valores positivos (o negativos)”, “creo que este
personaje procedié bien (o mal), “esta escena me impresion (o me chocd)” etc
(Kaplan, 1986:163).

La propuesta de lectura critica de medios de Kaplun, se apoya en la semiologfa de la
imagen (signos, simbolos, significantes, significados, denotacién y connotacién) y es
eminentemente divulgativa, pues hace uso de un lenguaje no hermético que permite a los
participantes acceder a lo que alli se dice. “La lectura critica va mas alld, mas adentro de lo que
esta a la vista del mensaje y penetra las estructuras ideoldgicas” (Kaplan, 1986, 167). Afirma
Hernandez Diaz, al ampliar el area que abarca la lectura critica que apunta casi exclusivamente
al develamiento de “determinadas” ideologfas, propone que se “tiene que reparar también en

los contenidos psicolégicos implicitos que influyen en mayor o menor grado en los

destinatarios” (2003:19).

Finalmente observamos que el Modelo de Lectura Critica de Mario Kaplan, se apoya
en los siete principios que enumeramos a continuacion:
1. Es wviwencial: “Porque la lectura critica toma en consideraciéon las variables
sociales, econémicas, culturales, politicas e histéricas de los educandos”
(Hernandez, 2003:22).
2. Es andiovisual: “Porque este método requiere de la tecnologia audiovisual
(televisor, equipos de reproduccion audiovisual, cintas de video, etc), que

permitan al educador y a los educandos estudiar detenidamente los
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componentes ideolégicos contenidos en los mensajes” (Ibid:23).

Es inductivo participativo: “La criticidad es un proceso personal. Es para toda la
vida y, por tanto, no se agota en un curso de lectura critica” (Ibidem).

Se apoya en instrumentos de andlisis: “Es preciso de los cursos de lectura critica de la
television cuenten con instrumentos de analisis que permitan a los educandos
estudiar posteriormente los distintos géneros televisivos” (Ibid:24).

Es una opcion politica: “Educar es ayudar a que el educando, como ser social, sea
capaz de concienciar su real situaciéon dentro del mundo y de la sociedad en la
que se haya inserto” (Idem:25)

Fomenta la antocomprension: “Uno de los aportes mas sustanciales (...) es el
formarlos para racionalizar y administrar su consumo, para tomar distancia ante

la combinaciéon de seduccién e inercia que opera en el sindrome de

teleadiccion” (Kapluan, 1995:8).

Quisiéramos destacar que el método de lectura critica de Mario Kaplun, tuvo

vinculacién con las experiencias de trabajo con los medios desarrolladas por el autor, en

comunidades populares, durante la década de los setenta en la ciudad de Caracas, a través de la

organizacion CESAP (Centro al Servicio de la Accién Popular), lo cual evidencia su

preocupacion por trabajar en el ambito de la comunicacién popular.

4.c.-) Valoracion de las experiencias previas

Relacionada con la practica del aprendizaje significativo, Kaplin presta especial

atencion y valora los aportes que la experiencia previa de los participantes, puede brindar a la

practica y no solamente eso, reconoce la existencia de multiplicidad de formas para

comunicarse pues en el fondo lo que importa el acto en si, y la voluntad de hacerlo, mas que
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las formas y los codigos utilizados en ello. Afirma el autor:

Incorporar y valorar los conocimientos y experiencias de vida que el estudiante ya
tiene; hacerle sentir capaz de superar los escollos del aprendizaje y ayudarlo a
recobrar la confianza en si mismo y su sentimiento de autoestima. Ayudarle a
descubrir, en fin, que €l (o ella) sabe, puede y vale (Kaplan, 1998:32).

4.d.-) Valoracion de la expresion/ comunicacion creativa

Otro de los aspectos que Kaplun toma en cuenta tiene que ver con uno de los aspectos
que completan el proceso de comunicacion y que se relaciona con la posibilidad construccién y
circulaciéon de mensajes, generados por los participes de la experiencia, lo cual apunta a los

denominados EMIREC:

La existencia de medios de comunicacién al interior de un programa de
autoeducacién orientada, pone a disposiciéon de los educandos un vehiculo para
expresarse y, en esa practica de autoexpresion, afirmarse, descubrir sus propias
potencialidades y capacidades: en palabras de Freinet: adquirir conciencia de su
propio valer (...) La ruptura del silencio es el momento clave de los procesos
educativos (...) En ese acto de comunicarlo a los otros se encuentra consigo mismo
y da un salto cualitativo en su proceso de formacién (Kaplan, 1998:34).

Si hacemos un balance introspectivo de los aspectos que realmente hemos aprendido
en nuestra vida, comprobaremos que son aquellas que hemos tenido la oportunidad y el

compromiso de comunicarlas a otros (Kaplun, 1998:35).

Es en ese esfuerzo de socializacién donde se va profundizando en el conocimiento
de ser comunicado y descubriendo aspectos hasta entonces apenas vagamentes
intuidos de la cuestién en estudio; en el pre-didlogo imaginario con los destintarios
van apareciendo los contra argumentos, los vacios, las debilidades y contradicciones
de unas ideas y nociones que hasta entonces aparentaban coherentes y soélidas; y se
va llegando a la formulacién de un pensamiento propio al que dificilmente se
arribarfa sin interlocutores, presentes o distantes (Kaplin, 1998:36).

4.e.-) Creacidn de modelos pricticos de comunicacion educativa — Caminos y Métodos para la participacion.
Periddicos Populares Participativos: Se trata de construir informaciones a partir de los eventos
significativos de quienes participan en la elaboracion del peridédico y en didlogo con quienes

seran los beneficiados de la accion, ello permite “actuar como intercomunicadores de las
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necesidades y problemas de todos” (Kaplan, 1998:68).

Viideos para el didlogo: ““Al principio, hacfamos nuestros videos como los habjfamos visto hacer
siempre: con un mensaje explicito, con conclusiones y soluciones. Poco a poco, aprendimos a
hacerlos abiertos, problematizadores; no simplemente para ser vistos, sino para ser discutidos”
(Kaplan, 1998:71).

Cassettes de Ida y Vuelta (Cassettes-Foros):

Hemos logrado montar un informativo popular. Lo que para las demas radios no es
noticia, la vida y la lucha cotidiana de la gente, alimenta nuestro informativo (...) A
través de un proceso, nuestra emisora ha conseguido que algunas comunidades
campesinas creen y graben radio-sociodramas, en los cuales, en vivaces y expresivas
escenas dialogadas, van representando sus historias, sus vidas, sus problemas, sus
alegrias y esperanzas, su realidad (Kaplan, 1998:75).

4.f.-) Creacidn de formas de evaluacion colectivas

Para Kaplin es fundamental que todo aquel que participa en los procesos de
comunicacion y expresion, a su vez participe en la valoracion de la accion. “Esa opiniones nos
sirvan para mejorar el numero siguiente: buscamos la retroalimentacion, pero en el sentido
sano de la palabra. Y el periédico asi va respondiendo cada vez mas a las necesites y

aspiraciones de sus destinatarios” (Kaplan, 1998:70).

Vemos asi, como los postulados de Kaplin, han servido de base a la clasificacion
realizada por Martinez de Toda (1998), en relacién al sujeto critico, social y creativo, sus
relaciones con la expresion (Freinet, 1926), y la devolucién de la palabra (Cloutier, 1978) y las
estrategias de alfabetizacién audiovisual, que tal vez sea una de las dimensiones mas exploradas
dentro de las practicas educomunicativas. Al respecto, vale destacar que en relacion a esta
ultima, Kaplun propone como principal herramienta de analisis a la semiologfa, que busca

develar los componentes del texto mediatico, a través de las lecturas de su forma y contenido.
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Se trata de dotar al participante de una herramienta que le permita ver lo que a simple vista no

vemos y que es detectable mediante la denotacién y la connotacion de los mensajes.

En torno a este aspecto, vale destacar que el proyecto “Aulas Virtuales” del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién, desarrollado como producto de la Linea de Investigacion
“Educacion, Comunicacién y Medios”, contempla el concepto de problematizacién como una
de las secuencias que permiten el aprendizaje a través del proceso. Hacerse preguntas y

hacetles preguntas al otro, es una forma de generar/provocar saberes, a la manera Socratica.

A partir de la deconstruccion de la propuesta educomunicativa de Mario Kaplun,
consideramos que es posible abrir caminos que nos permitan, ampliar las acciones de la

educomunicacién. En tal sentido, consideramos que:

1.-) Es posible aprender a reconocer e integrar como objeto de estudio y de trabajo, a las
nuevas formas que exponen/construyen los medios. Por ejemplo, el videoclip, como expresion
de una era de imagenes y no de sentidos; las redes sociales; los usos de las denominadas
“dltimas tecnologfas” (reproductores de musica, telefonia celular, videocénsolas, videojuegos, y
demas medios que son expresion de la convergencia tecnoldgica), de rapida aparicion y
obsolescencia propulsoras del ocio y el placer solitarios. De alli que sea necesario generar
estrategias educomunicativas dirigidas a esos medios asi como a los contenidos “del placer
oculto” (pornografia, lineas calientes, adivinadores, etc), formas tecnoldgicas propias de la
cultura del ocio. Ello, por la necesidad de atender a los cambios que de manera acelerada

proponen las propias tecnologfas.
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2.-) Afianzar las practicas y los estudios vinculados a la formacion para la comunicaciéon —
siempre social por definicion- frente a la idea de aceptar la reclusion en soledad de individuos-
islas, que solo ejercitaran en el mejor de los casos la comunicaciéon con las “maquinas” y
consigo mismos. La disyuntiva estd en formar personas (seres en relaciéon) o en formas
individuos desconectados del entorno y de la relacion humana. L.a Educacion para los Medios
encaminada no sélo a formar perceptores, sino a promover emisores, a modo del

53
“prosumer”””.

3.-) Formar para el ejercicio de la creatividad, esto es, “hombres capaces de hacer cosas nuevas
y no simplemente de repetir lo que han hecho otras generaciones” (Piaget en Van Patten,
1987:41). El equivalente en la comunicacion, es formar a ciudadanos para la reintepretacion y

emision de mensajes.

4.-) Promover la autocritica, como ejercicio aplicable a los productos generados por ellos

mismos, como un acto re reconocimiento y no como un acto de autocensura.

5.-) Buscar que el otro interactie con las herramientas “gramaticales” del lenguaje a través del

cual se expresa cada medio.

Es manejando el lente de una camara cémo los participantes comprenden por si
mismos que una imagen no es la representacién fehaciente y supuestamente objetiva
de la realidad sino una fragmentacion selectiva de la misma; o descubren cémo la
seleccién de los planos y los angulos de encuadre puede determinar lecturas muy
diversas de un mismo signo y suscitar en el espectador reacciones emocionales y
juicios muy diferentes respecto del hecho o del personaje presentado (Kaplin,1998:
202).

53 Resultado de la fusion de las palabras “productor” y “consumidor”, que en nuestro caso hace referencia a los
mensajes y contenidos mediaticos.
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6.-) Debe existir un equilibrio entre los aspectos/herramientas para la lectura critica y los
aspectos/herramientas de creacién/expresion. Dichas expetiencias se potencian cuando se
proyectan al contexto de la presente sociedad, denominada por Muniz Sodre (1977) como el
monopolio del habla. Nuestra sociedad impone el mondlogo ante el didlogo y es, por tanto,
negadora de la interlocuciéon. Se busca incentivar y rescatar la capacidad emisora de las

mayorias relegadas. Ello debe potenciarse por tres razones fundamentales:

a.-La escuela pone todo su esfuerzo en potenciar las habilidades de lecto-escritura y la
expresion verbal-escrita, esfuerzo que actualmente no logra su cometido. L.a mayoria de
nuestros estudiantes sufren del denominado “analfabetismo funcional”.

b.- La escuela, por otra parte, no motiva las formas expresivas/comunicantes en el
estudiante, razén por la que no encuentra espacios ni para construir ni para hacer oir su propia
palabra.

c.-Al no poseer estas herramientas, los medios se transforman en el elementos

fundamentales para establecer lazos “comunicantes” que privilegian la seudo-comunicacion.

7.-) Reconocer los lenguajes, como la herramienta indispensable para el pensamiento. Su
posesion y dominio no sélo nos faculta para comunicarnos sino para pensar. Un pensamiento
rico y propio s6lo se obtiene a través del ejercicio del acto comunicativo y se acrecienta y
conforma a través de la expresion comunicada. Afirma Peirce (1931): “La moneda del
pensamiento proviene del mismo banco que la moneda de la comunicacién” o como afirma

Pasquali (1977) “Comunicaciéon y Cultura son las dos caras de la misma moneda”.
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8.-) Reconocer a la comunicaciéon como la forma de la expresion y concebirla pedagogicamente

como un componente medular que ha de permear todo el proceso educativo, transformado en

un escenario con mualtiples flujos e interlocuciones diversas.

9.-) Ver a nuestros educandos no sélo como consumidores de bienes simbodlicos, como

receptores mas 0 menos exigentes, sino como productores y creadores de mensajes. Identificar

la potencialidad educativa de la expresion ejercida, comunicada y compartida.

El Modelo Pedagdgico de Mario Kaplun puede resumirse de la siguiente manera:

1.-) ¢Qué se busca?
(Objetivos)

1.a.-) Promover el didlogo
interdisciplinario entre la
Comunicacién y la
Educacién.

1.b.-) Fomentar la
conciencia critica.

1.c.-) Contextualizar la
ensefianza.

1-d.-) Conocer a las
audiencias.

2.-) ¢Por qué? y ;Para qué?
(Fines y Propésitos)

2.a.-) Trabajar en base a un
modelo autogestionario.
2.b.-) Reaccionar frente a las
formas tradicionales de
ensefianza.

2.c-) Descubrir a la
Educacién como practica de
liberacion

3.-) ¢En base a qué?
(Fundamentacion y

Principios) Filosoficos,

3.a.-) La dialogicidad,
cooperacion y participacion.
3.b.-) Promocién de la

enseflanza problematizadora.

3.c.-) Generacién de una
diddctica especifica y de una
pedagogia pertinente.

_ Educativos, Comunicativos.

4.-) ¢Cémo? (Estrategias
generales)

4.a.-) Incorporacioén de los
medios como objetos, al
ambito de trabajo.

4.b.-) Promocién de las
Lecturas Criticas.

4.c.-) Valoracion de las
experiencias previas.

4.d) Valoracién de la
expresion/comunicacién
creativa.

4.c.-) Creaciéon de modelos
practicos de comunicacion
educativa — Caminos y
Métodos para la
participacion Criticas.

4.f.-) Creacién de formas de
evaluacién colectivas.

Cuadro Nro. 6: Modelo Pedagdgico de Mario Kaplun (Elaboracion propia).

173



Capitulo 05

Gustavo Hernandez Diaz: Del aPrender a Pcnsar a

educar en mediaciones.
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Capitulo 5

Gustavo Hernandez Diaz: Del aprender a pensar al educar en mediaciones

“Se babla muchas veces de pedagogia, cuando en realidad se estd haciendo diddctica.
Se confunde con frecuencia el quebacer educativo con la simple enseanza.

Se menciona, por otro lado, el disenio curricular y se alude al moviniento pedagdgico.
En algunos textos se identifica la pedagogia como la ciencia de la educacion,

annque también se habla de ciencias de la educacion (en plural).

Aluden unos a la tecnologia educativa, cuando en realidad deberia

hablarse mas bien de tecnologia de la enseianza.

No se tiene claridad sobre si el profesor es un profesional de la pedagogia o un experto en didactica.
En fin, muchos superponen los términos educacion y pedagogia,

otros los de enseiianza y diddctica, como si fueran sindnimos”

Ricardo Laucio

“Las confusiones son generalizadas en el dmbito nacional y dentro de las agencias educativas institucionales (..) la confusion por el nso
indiscriminado de términos e interpretacion de los mismos y las referencias a objetos diferentes denominados de ignal manera (...) se
advertieron también diferencias de interpretacion en conceptos como: educacion formal, educacion escolarizda, nivel educativo,
modalidad, etcétera (...) El origen de tales confusiones tiene raices muy profundas. El propio lenguaje de la educacion es polisémico, es
decir, que con una misma palabra se denomina a un fendmeno social, a procesos, a productos, acciones y tareas, entre otras cosas. De
ahi que la evolucion de las acciones educativas vaya acompaniada de esa misma variaedad de significados

Lauciano Gongileg

“La cultura es comunicacion. La escuela es asi un espacio
privilegiado de la comunicacion que prepara para la comunicacion”
Carlos Augnsto Herndndeg

“El papel de todo buen maestro es formular preguntas. 1 ivir disefiando acertijos y dilemas, analogias que nos hagan relacionar lo
nuevo con lo antigno y metiforas que nos leven a soiiar una realidad distinta”
Julidn de Zubiria Samper

175



I.- Sobre las denominaciones.

El segundo de nuestro autores, Gustavo Hernandez Diaz™, hace un esfuerzo por
estructurar el piso tedrico que la Educacion para los Medios (EPM) necesita, al menos en
nuestro pafs. Reconoce de manera clara, las fuertes influencias tedricas que posee esta
interdisciplina, que alude a “modelos pedagdgicos que provienen tanto de la educaciéon y de la
comunicacion” (2007:11), influencias que se hace necesario evidenciar para brindar la solidez

que requiere.

Por otra parte, busca demostrar que la misma es una propuesta tedrico-metodologica,

que se presenta como un “enfoque pedagigico” (2006a) y como una ‘“wodalidad educativa” (1998,

> Doctor en Ciencias Sociales. Profesor Asociado y Licenciado en Artes, Universidad Central de Venezuela.
Director General del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién (ININCO). Coordinador de la linea de
investigacion Educacién, Comunicacién y Medios y de la Gerencia de Television y Multimedia de la UCV.
Miembro del Consejo de redaccién de la Revista Comunicacion, Fundacion Centro Gumilla, Caracas y del comité
cientifico internacional de la Revista Comunicar, Huelva-Espafia. Director de la Revista Extramuros de la
Facultad de Humanidades y Educacién de Universidad Central de Venezuela (1997/ 2005). Cootdinador de
Extension de la Universidad Central de Venezuela (1997-1999). Conferencista internacional. Ha publicado 6
libros (individuales y colectivos): Telenifios y Televiolencias, Fondo Editorial de Humanidades, UCV, (1998).
«Inevitable pantalla de todas las horas» en: Venezuela Siglo XX, Visiones y Testimonios, Venezuela, Fundacién
Polar, (2000). «La Televisién, madre de todas las pantallas» en: La television: Enemiga o Aliada, Venezuela,
ININCO-UCV, (2002). «Television» en Historia Minima: Los medios de comunicacién en Venezuela, Caracas,
Editorial Funtrapet, (2004). Televisién: pan nuestro de cada difa, Caracas, Editorial Alfadil, (2004). «El ejercicio
vital del periodismo de investigacién» en: Ojos frescos y bien abiertos, Apuntes sobre periodismo de
investigacién, Venezuela, IPYS, ININCO, VIIC, (2004). Ha publicado mas de 30 articulos relacionados con el
campo de la Educacién y la Comunicacién. Ha recibido los siguientes premios: Premio al mejor trabajo de
ascenso en educacién y comunicaciéon, mencién Dr. Francisco De Venanzi, Universidad Central de Venezuela
(1997). Premio Anual de la Asociacién de Profesores de la UCV al mejor trabajo de ascenso titulado: Manual para
facilitadores en Educacién para los medios (1997); Premio Monsefor Pellin a la Revista Extramuros de la UCV.
Mencién: Aporte académico en publicaciones (1999); Premio APUCV, Manual de Texto Universitario, por su
publicacién “Seis Antenas para pensar la televisiéon” (2007).
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2002) que conforman los “modelos educomunicacionales” (2007) que, a su vez, forman a la

“pedagogia de los medios” (2007).

Un segundo elemento que resalta dentro de su trabajo, es el caracter diagnéstico de la
situacion de la educacion para los medios en Venezuela, lo cual no deja de ser alarmante. El
autor expone por una parte, que en nuestro pafs el sistema educativo carece de una politica
destinada a formar docentes en el uso conciente de los medios, y por otra, la inexistencia de
una politica que estimule la elaboracién de materiales didacticos, destinados a docentes y otros

publicos, en el area educomunicativa. Pues:

Educar en materia de comunicacién supone integrarla de forma planificada y
sistematica en el curriculo escolar, en los planes y programas de estudio y en las
asignaturas. En sintesis, este tipo de enseflanza debe ser considerada un campo del
saber reconocible y definible dentro del sistema educativo venezolano (2007:10).

Sefala asimismo que, los pocos contenidos que hasta el presente abordan la relacion
medios, educacién y comunicacion en los diferentes manuales y textos de apoyo, destinados a
la Educacion Basica, Media y Diversificada, dirigidos a la educacion formal en nuestro pais, en
la mayoria de los casos se circunscriben unicamente al abordaje de la publicidad, con visiones
muy limitadas en torno a la misma. Por otra parte, describe una gran cantidad de razones que
justifican la Educacién para los Medios en el Sistema Escolar formal y, que, en el caso de
diseflarse una politica publica, coherente y sistematica, servirfan de punto de partida y

fundamento para su implementacion.

Existe un conjunto de razones por las cuales se justifica la Educacién para el uso
reflexivo de los medios masivos de comunicaciéon y, en especial, de la televisién, en
el sistema escolar formal:

1.- Alta dosis de consumo de comunicacion.

2.- Efectos de los mensajes masivos en la sociedad contemporanea.

3.- Marco juridico que garantiza la ensefianza de los medios en el educacién formal.
4.- Surgimiento de la televisién de pago.
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5.- Supremacia de la publicidad.
6.- Dominio de la programacién extrajera.
7.- Contenidos violentos en la televisién (2008:17).

Igualmente, el autor ha hecho un esfuerzo por analizar los aportes de los principales
autores que, desde diversas latitudes, han generado conocimiento en torno a la Educacién para
los Medios. Asi, al proponer los Fundamentos de la Teoria de la Educacion para los Medios
(2001) en la produccion textual de Hernandez Diaz, destaca el analisis descriptivo de las
propuestas de Mario Kaplun (2003); Guillermo Orozco, José Martinez de Toda y Len
Masterman (2001), Joan Ferres (2007); y José Manuel Pérez Tornero (2005), las cuales han
servido de radiografia para comprender los sustentos teérico-metodolégicos que subyacen en

las propuestas de cada uno de éstos exponentes.

Del trabajo anterior, obtenemos una importante sistematizaciéon de resultados, que
reflejamos a continuacion y que, a nuestro juicio, constituye un insuperable material cientifico
con caracter didactico, fundamental para comprender los basamentos tedrico-metodolégicos

de esta interdisciplina.

Finalmente, Hernandez Dfaz se esfuerza por estructurar dos propuestas pedagogicas,
de caracter tedrico-metodologico, que se exponen a través de diversas estrategias educativas,
que seran el principal punto de analisis del presente trabajo, las cuales ha denominado

“Aprender a pensar en EPM” y “Educar en Mediaciones”.

Un elemento que vale la pena destacar dentro de las propuestas de Hernandez Diaz,

tiene que ver con la propia denominaciéon de la interdisciplina. El autor, en los inicios de su
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produccion textual, prefiere utilizar el término Educaciéon para los Medios (EPM), frente a

. , ., » ., . C
otras terminologias que también usa tales como “Educacion en medios de comunicacion”,
“Educacion critica de los medios”, “Educaciéon para la recepcion critica”, “Educacion para la
comunicacién”, “Pedagogia de la imagen”, “Educaciéon para la alfabetizacion audiovisual”,
“Estudios de medios”, “Educaciéon para fomentar el uso critico de la television” vy

“Educomunicacién”, entre otras, aunque aclara:

Utilizaremos indistintamente estas terminologias porque, en primer ligar, nuestro
objeto de estudio son los medios masivos, con especial énfasis en la television.
Segundo, porque dichas acepciones han sido reconocidas por la comunidad
cientifica internacional en el campo de la educacién y la comunicacién. Y tercero,
porque las mismas usualmente se han empleado en la literatura internacional sobre
pedagogia de los medios (Hernandez Diaz, 2008: 6).

Asi, define a la Educacion para los Medios, desde dos vertientes:

1.-) Como disciplina del saber, segun la cual estudia:
a.- Los aportes tedricos-metodoldgicos que provienen del ambito disciplinario de la
educacion y la comunicacion;
b.- La teorfa de las audiencias, con el propésito de comprender los diferentes tipos de
mediaciones;
c.- La teorfa de la ensefanza y del aprendizaje, con el idea de reconocer y evaluar las
practicas de meta-ensefianza (jcomo estamos educando para los medios?) y de meta-
aprendizaje (¢;como estan aprendiendo los participantes a través de los manuales y los

textos?) (Hernandez, 2001).

2.-) Y como una prictica pedagigica, la ha definido segun las variantes que mostramos a

continuacion:
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Se entiende por Educacién para los Medios (EPM) a aquellas propuestas
conceptuales y conjunto de practicas y experiencias que tienen como fin adiestrar a
los educandos y/o participantes en un método que contemple la percepcién critica y
activa de los contenidos (valores, convicciones, actitudes, etc.) de los tradicionales
medios masivos de difusion (cine, radio, televisién y prensa), sin perder de vista sus
articulaciones politicas-econémicas y socioculturales dentro del sistema de
comunicacién masiva. En este sentido, la EPM es integral y practica en lo que atafie
a su concepcion pedagoégica (Hernandez Diaz, 1997:67).

La segunda definicién de la EPM, que considero mas restringida pero no menos
importante que la primera, refiere a aquellas propuestas conceptuales y conjunto de
pricticas y expetiencias que tienen como fin adiestrar a los educandos y/o
participantes en un método que contemple la interpretacién activa y critica de los
tradicionales medios masivos de difusién (cine, radio, televisiéon y prensa). Esta
forma de interpretar no se cifie a la estructura del mensaje sino que se articula con el
haz de significaciones producidas por las instituciones (familia, escuela, grupos de
amigos, etc.). S6lo de esta forma adquiere sentido el mensaje. Asimismo, el
perceptor activo es consciente de sus propias construcciones simbodlicas y de las que
le rodean, sabe lo que dice y por qué lo dice. Se es critico cuando tenemos la
competencia semiético-comunicacional para entender y ponderar los mensajes
masivos (Hernandez Diaz, 2001: 108-109).

Desde la perspectiva interdisciplinaria, la Educacién en medios de comunicacion
contempla todas aquellas propuestas tedrico y metodoldgicas que abrevan
fundamentalmente del paradigma constructivista de la educacién y de la teoria critica
de la comunicacion, y que tienen por finalidad capacitar a los educandos en métodos
que incentiven la interpretacién activa y critica de los tradicionales medios de
comunicacién (television, cine, radio y prensa), as{ como de todos aquellos medios
de entretenimiento y de informaciéon que han surgido de los avances tecnolégicos
(video-juegos, CD Multimedia, Internet, Videos caseros, etc.), incluyendo a las
tecnologias y a los sistemas de comunicacién que aun estin por inventarse
(Hernandez Diaz, 2004:7).

Se refiere a aquellas propuestas educativas y comunicacionales que tienen por
finalidad capacitar a los educandos en métodos que contemplen la interpretaciéon
activa y critica de los tradicionales medios de comunicacién (television, cine, radio y
prensa), asf como de todos aquellos medios de entretenimiento y de informacién que
han surgido de los avances tecnolégicos (video-juegos, CD Multimedia, Internet,
Videos caseros, etc.), incluyendo a las tecnologfas y a los sistemas de comunicacién
que atin estin por inventarse. El analisis constructivo de los medios no se cifie a la
estructura del mensaje, sino que se complementa con el haz de significaciones
producidas por las instituciones sociales como la familia, la escuela, las comunidades
religiosas, las asociaciones de padres, las asociaciones de televidentes y los grupos de
amigos que forman parte de nuestro entorno cotidiano (Hernandez Diaz, 2005: 8).

La Educacién mediatica o Educacion en medios de comunicacién se refiere a todas
aquellas propuestas conceptuales y conjunto de practicas y expetriencias que tienen
como fin ensefiar a los educandos y/o participantes un método que contemple la
interpretacion activa y critica de los tradicionales medios masivos de difusién (cine,
radio, televisién y prensa). Esta forma de interpretar no se cifie a la estructura del
mensaje, sino que se articula con el haz de significaciones producidas por las
instituciones (familia, escuela, grupos de amigos, etc). Sélo de esta forma adquiere
sentido el mensaje. Asimismo, el perceptor activo es consciente de sus propias
construcciones simbélicas y de las que le rodean, sabe lo que dice y por qué lo dice
(Hernandez Diaz, 2006a: 37).
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Se refiere a todas aquellas propuestas educativas y comunicacionales que tienen por
finalidad capacitar a los educandos en métodos que contemplen la interpretacién
activa y critica de los tradicionales medios de comunicacién (television, cine, radio y
prensa), asi como todos aquellos medios de entretenimiento y de informacién que
han surgido de los avances tecnoldgicos (videojuegos, CD multimedia, Internet,
videos caseros, etc.), incluyendo las tecnologias y sistemas de comunicacién que ain
estan por inventarse (Hernandez Diaz, 2008:5).

La tesis central de Hernandez Diaz, es que la Educacion para los Medios (EPM), es
sobre todo una propuesta tedrico-metodoligica, indisoluble que tiene sus bases en la relacion
interdisciplinar que se establece en la educacién y la comunicacion. Es ademas, un Enfogue
Pedagdgico que estudia las diversas formas en que los individuos y grupos sociales pueden
interactuar con la produccién cultural mediatica y de las tecnologias avanzadas; las relaciones
que se generan gracias a éstas y las alternativas para el abordaje de las mismas, desde el
contexto educativo. Ello permite, tomar en consideracién, céomo son las maneras en que
socializamos el conocimiento proveniente de las instituciones sociales y de nosotros mismos,
desde el punto de vista cognitivo, moral e intelectual, a partir de la cultura mediatica. Para
Hernandez Diaz, la EPM, permite “crear competencias para comprender el lenguaje, los contenidos,
los coédigos, las normas sociales, las tramas y las dramaticas, los guiones mentales y socioculturales
que se generan en el sistema dinamico, complejo y contradictorio de las mediaciones

psicosociales y videotecnoldgicas” (2006:39).

Antes de avanzar, consideramos importante aclarar las diferencias que existen en torno
a la terminologfa vinculada a la disciplina educativa, utilizada por Hernandez Diaz, bien como
denominaciones que brinda a su propia propuesta, bien como las denominaciones que extrae

de los autores por él analizados.
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Asi, al analizar a Mario Kaph’mss, vemos que la EPM es catalogada como una
Modalidad Educativa: “Kaplin sostiene que la Educaciéon en television es una linea de
investigaciéon permanente y, ademas una modalidad educativa que debe analizar la reflexion
teorico-metodoldgica y epistemoldgica que proviene especialmente de las disciplinas educativa
y comunicacional” (2008:72). Denominacién que esta presente también en otro texto, en la que

también se homologa a Propuesta educativa:

Los fundamentos centrales de esta propuesta educativa se basan en los enfoques
teéricos de Mario Kaplin, Guillermo Orozco, Martinez-de-Toda, Len Masterman y
Joan Ferrés. Es importante destacar que estos autores: A) Orientan sus trabajos
hacia la reflexién tedrica de la pedagogia de los medios, reflexién que hoy mas que
nunca es necesaria para evitar que esta wodalidad educativa se convierta en una
aplicacién meramente instrumental e improvisada de la lectura reflexiva de los
medios (2008:13) (Cursivas nuestras).

De igual manera menciona que los planteamientos de Mario Kaplun son un Enfogue
Edncativo: “El modelo comunicacional subyacente en el enfoque educativo de Kaplin se distancia
ciertamente del clasico esquema de transmision de informacién emisor-mensaje-receptor”
(Idem); un “Enfogque Pedagdgico” (2006a) “entender que la Edu-comunicaciéon es un enfoque
pedagdgico que se apoya en la ciencia de la educacién y de la comunicacion; que dicho enfoque
estudia la educacion en mediaciones”; una “Prictica Educativa® v un “Modelo  pedagdgico-
comunicacional’: “Bsta practica educativa pone el acento en la participacion grupal y en el
contexto socio cultural del educando (...) El modelo pedagdgico comunicacional de la educacion en
medios de comunicacién se caracteriza por incentivar el dialogo y el pensamiento reflexivo”
(Ibid:7). Por otra parte sefiala que los autores Kplun, Orozco, Martinez-de-Toda, Masterman y

Ferrés “proponen un modelo educomunicacional sustentado en el paradigma construccionista, el

> “Mario RKapliin: Conocer a las andiencias para educar en television” (pp 38-73), En: Capitulo II Perspectivas Teoricas de
la Educacién para los Medios , Aprender a ver Television en la Escuela. Monte Avila Editores (2008).
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cual fomenta el dialogo, el aprendizaje cooperativo y la problematizacién del conocimiento”

(2007:14).

Utiliza esta variada terminologia, aunque no precisa las semejanzas o diferencias entre
cada una y por momentos, percibimos que los utiliza como sinénimos. Por ello, consideramos
que vale la pena identificar algunas de las definiciones referidas a estos conceptos, a fin de

comprender mejor su propuesta tedrico-metodologica.

La principal distinciéon que debemos realizar, tiene que ver con los conceptos matrices a
los que aluden estos términos, a saber, “Educativo” y “Pedagdgico”, distinciéon que el propio
autor trabaja, en sus ultimos escritos. A partir de ello sera mucho mas facil comprender lo que

Hernandez Diaz nos propone. Sefiala Ricardo Lucio, al referirse a la definicion de educacion:

El hombre es un ser en continuo crecimiento. Crecer significa muchas cosas:
evolucionar, desarrollarse, adaptarse, asimilar, recibir, integrarse, apropiarse, creat,
construir. Este crecimiento se realiza (como en todo ser bioldgico) gracias a un
permanente intercambio con el medio; y ese medio es (especificamente para el
hombre) eminentemente social. Educacién, en sentido amplio, es el proceso por el
cual la sociedad facilita, de una manera intencional o difusa, este crecimiento en sus
miembros. Por tanto, la educacién, es ante todo una practica social, que responde a,
o lleva implicita, una determinada visién de hombre (de lo que he llamado su crecer)
(1989: 35).

Mientras que al hablar de Pedagogia, el mismo Lucio especifica que:

El proceso educativo puede desarrollarse de una manera artesanal, casi que intuitiva,
como lo han desarrollado todos los pueblos, en el transcurso de su historia. En este
sentido existe un saber implicito no tematizado en la practica educativa de todos los
pueblos, que forma parte de su acervo cultural y que llamarfa “saber educar”. En la
medida en que este saber se tematiza y se vuelve explicito, aparece la pedagogfa. Hay
pedagogia cuando se reflexiona sobre la educacién, cuando el “saber educar”

<

implicito se convierte en un “saber sobre la educaciéon” (sobre sus “ccémos, sus
por qués, sus hacia dénder”). El desarrollo moderno de la pedagogia como ciencia o
mejor, del saber pedagégico como saber cientifico significa adicionalmente la
sistematizacion de este saber de sus métodos y procedimientos, y la delimitacién de
su objetivo, en una palabra, su configuracién como disciplina teérico-practica. Por
tanto, la pedagogia como ciencia prospectiva de la educacién, esta condicionada por

la visiéon amplia o estrecha (mencionada antes) que se tenga de educacién y, a su

183



vez, por la nocién que se tenga del hombre, como ser que crece en sociedad
(Ibid:36).

Por tanto, la nocién de educacion hace referencia al marco filoséfico, los principios y
valores, sobre los cuales las sociedades definen determinados aspectos vinculados con la
socializacion y en especial, aquel que se encarga de las formas de ensefianza y aprendizaje que,
en el mejor de los casos, permitiran la generaciéon de conocimientos. I.a educacién por tanto
considera a la escuela, como la institucién socializadora por excelencia que perfila el modelo de
hombre que dicha sociedad necesita, sin obviar que existen otras instituciones socializadoras
que contribuyen con dicho proceso, dentro de los cuales incluimos a los medios masivos de
comunicacion y a la familia. Mientras que la pedagogia, hace referencia tanto a los presupuestos
teoricos y paradigmas, asi como a las formas practicas sistematizadas e intencionadas que
permiten la materializacién de dicho proceso y sobre todo, a todo el componente tedrico y

metodologico sobre la cual se construye la accion.

Sostiene Lucio, al citar a Rafael Avila (1988), que:

Mientras que la educacién ha sido una accién continua, la pedagogia ha sido
intermitente  (mas o menos tematizada como saber social y, modernamente,
sistematizada como “saber cientifico”).

Mientras que la educacién puede ser consciente o inconsciente, la pedagogia es
siempre y necesariamente un producto de la conciencia reflexiva.

La educacién es a la pedagogia como la practica a la teotfa.

La pedagogia es una feoria prictica cuya funcion es orientar las prdcticas educativas. Las
teorfas practicas son ciencias aplicadas (Pag. 7). (Cursivas nuestras).

En uno de sus ultimos textos, Herniandez Diaz, considera a la distincién entre
Educacion y Pedagogia, como uno de los aspectos que contribuiran en la formulacion de su
Teoria de Educacion en Mediaciones (2006%). A esta distincion, afiade ademas la definicion de

Educomunicacién, para completar los tres conceptos claves que conforman a su propuesta.
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Asi, expone que la “Pedagogia es la reflexion sobre el hecho educativo” (2006a:33) y toma la

definicion propuesta por Florez Ochoa (1994) para describirla como:

El saber riguroso sobre la ensefianza, que se ha venido validando y sistematizando
en el siglo XX como una disciplina cientifica en construccién, con su campo
intelectual de objetos y metodologia de investigacién propios, segin cada paradigma
pedagégico (...) Hoy dia no se puede confundir pedagogia con didactica, ni con
enseflanza ni con educacién, como se hacia antiguamente (Hernindez Diaz,
200633).

Mientras que, siguiendo también a Florez y a Ezequiel Ander-Egg, reconoce a la
educaciéon como al “proceso de socializacion de conocimientos, de valores, normas,
tradiciones y comportamientos con miras a favorecer el desarrollo moral, intelectual y fisico de
los educandos” (Idem). Para Hernandez — Diaz, socializar significa también “fomentar

aprender a pensar las mediaciones en dos de los ambientes formativos por antonomasia: la

familia y la escuela” (Ibid).

Por otra parte, reconoce a la Educomunicacién como un enfoque pedagogico que:

Se apoya de la ciencia de la educacién y la comunicacién que dicho enfoque estudia
la Educacién en mediaciones como una manera de socializar el conocimiento
proveniente de las instituciones sociales, de nosotros mismos desde el punto de vista
cognitivo, moral e intelectual, asi como de los medios y de las tecnologfas avanzadas
(20006a:34).

Teniendo entre sus funciones, el brindar el sustento teérico-metodoldgico a la praxis
que se desarrolle bajo su paradigma. Para ello, Hernandez (2006%) enumera los siguientes temas
de interés sobre los cudles puede reflexionar, a los que hemos afiadido algunos componentes a
fin de enriquecerlas:

- La convergencia epistémica, tedrica y metodoldgica que se suceden entre el

binomio educacién-comunicacion, desde una mirada interdisciplinar.
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- Las diversidad de mediaciones cognitivas, institucionales, situacionales y
videotecnoldgicas en el marco de la sociedad del conocimiento y de la
informacién y otras que puedan surgir, como respuesta a las denominadas
ultimas tecnologfas y a la propia reflexion de la interdisciplina.

— Los procesos de ensefianza y aprendizaje para el desarrollo del pensamiento
mediante la comprension de las mediaciones, que implica ademas el disefio y
creacion de estrategias diversas para fortalecer dichos procesos.

- Las técnicas y estrategias de enseflanza para desarrollar el aprendizaje
significativo en todos los ambitos de nuestra vida y hacer de ello, un proceso
natural de nuestra socializacion.

- Las experiencias educativas y comunicacionales sobre educacién en
mediaciones, tecnologia educativa, educacién en medios de comunicacion,
disefio instruccional y otras acciones de ensefianza que se planifican tanto en el
sistema educativo, formal, no formal e informal, en diferentes contextos que

abarcan a las organizaciones y comunidades.

Asi, lo educativo tiene relacién con el tipo de hombre que una sociedad desea formar y
lo pedagdgico, con el cémo se hace para construir/moldear a ese tipo de hombre. Siguiendo lo
expuesto por nuestro autor, consideramos importante, hacer una primera distinciéon entre

Enfoque educativo y Enfoque pedagdgico.

Los enfoques educativos no constituyen sélo un cuerpo general y abstracto de ideas, sino
que son fundamentalmente articuladores entre las intenciones educativas, el conocimriento
sistemdtico y las pricticas concretas. Como tales, los enfoques educativos integran un marco de
concepciones y criterios “maestros” que nos permiten no solo explicar (y anticipar) los proceso y
resultados educativos, sino también orientar nuestras propuestas e intervenciones (...) Los
enfoques educativos no son estaticos. Ellos se transforman y renuevan a lo largo del
tiempo en funcién de los cambios sociales, de los avances en el conocimiento
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especializado y de la experiencia. En otros términos, son productos sistematicos y
fundamentados generados en el marco de condiciones histéricas concretas
(O1ganizacién Panamericana de la Salud, 2008: 3) (Cursivas nuestras).

De alli que a nuestro juicio, el Enfogue Educativo, sea la expresion de los
denominados fines educativos, los cuales resumen “la expresion de los valores que tiene la
sociedad o un grupo social que los promueve (...) que no es otra cosa que la concepcién del
hombre, del mundo, de la vida y de la sociedad de quienes la formulan y ejecutan” (Camperos,
1997:23). Es decir, los fines educativos, constituidos a su vez por valores, metas y objetivos,
entre otros aspectos, son los que definen las normas orientadoras que perfilan el proyecto de
hombre y de sociedad que se necesita en determinado contexto socio-histérico. Ello, se
expresa principalmente en las politicas educativas de un Estado, de una institucion educativa o
de un proyecto politico y por tanto, se circunscribe al denominado Deber Ser de la educacion.
“La educacion se relaciona siempre con un proyecto de hombre y sociedad, activamente
propugnado o pasivamente aceptado” (Suarez en Camperos, 1997:24). De alli que ese deber
ser, posea claros intereses ideologicos. Por tanto, un enfoque educativo, es la maxima expresion de
lo que una sociedad y/o institucién educativa, busca como ideal. Mientras que un Enfogque
Pedagigico alude a “la definicién y determinacion de la Filosofia Educativa de 1a institucién, la
cual esta conformada por los siguientes elementos: principios educativos, objetivos
pedagodgicos, perfiles de los miembros de la comunidad educativa, valores, areas curriculares
complementarias al proyecto cutricular, entre otros”** Destacamos que dentro de la literatura
de la disciplina educativa, el Enfoque Pedagdgico también ha sido utilizado como sinénimo de

Método y/o Tratamiento Pedagdgico.

*% En: Telesecundaria Nimlajacoc. http:

.webgarden.es/menu/nimlahakok/enfoque-pedagogico).
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Una vez aclarado esto, vale la pena distinguir lo que a propésito de este trabajo
entenderemos por Enfoque Pedagdgico y por Enfogue Educative, pues ambos aluden a procesos
diferentes. Asi, el Enfoque Educativo, se relaciona con los elementos articuladores que establece
la concepcion de la Educacion que determinada sociedad posee y que por tanto, hace
referencia a los aspectos filosoficos, principios y valores y que resumen el Deber ser de la
educacién. Bl Enfogue Pedagdgico, se vincula con la praxis’ de esa accién, entendida esta praxis
desde el dialogo entre los aspectos teéricos y metodologicos necesarios para construir y darle
forma a la concepcién de educacién y sobre los cuales es posible materializar la accion
educativa, lo cual articula el Ser de la educacion, que a su vez, guarda relacion con los

componentes didacticos de la instruccién, los cuales estan constituidos por:

Los elementos que componen las estrategias metodoldgicas de enseflanza -
aprendizaje como los objetivos y contenidos instruccionales, las actividades, las
técnicas y los medios de ensefanza y aprendizaje, la concepcién de comunicacion y
los tipos de comunicacién en la instruccién, la concepcidon de evaluacion y los tipos
de evaluacién (Martinez, 2009:5).

En este sentido, podemos reinterpretar segun la propuesta de Hernandez Diaz, que
implementar a la Educacién para los Medios en determinada instituciéon educativa, pasa en
primer lugar, por revisar la politica educativa de un pafs, en la que la Educacion para los
Medios debe estar presente en su Enfogue Educativo, pues ello permitira disenar el Enfogue
Pedagdgico, que la orientara. Y es desde este ultimo enfoque por tanto, dénde se deben
explicitar, los principios edncativos sobre los que construira; establecer los obyetivos pedagdgicos,

disefiar los perfiles pedagdgicos de los miembros de la comunidad educativa; dejar en claro los

*7 Entendermos como praxis “al actuar responsable, independiente y guiado por las ideas del hombre, tal como se
manifiesta en forma muy especial en la vida politica” (Mendoza en Romero e¢# a/, 2006: 2). “La practica (praxis)
también es una accion dirigida a la consecucién de un fin, difiere de la pozesis en varios aspectos fundamentales. En
primer lugar, el fin de una practica no consiste en reproducir un objeto o un artefacto, sino en realizar algin
“bien” moralmente valioso” (Carr, 2002:96).
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valores que guiaran a la accion; asi como las dreas curriculares sobre las cuales se trabajara. De alli,

que Hernandez Diaz aclare que a partir de los conceptos de Educacion y Pedagogia, es posible:

Sostener que la Pedagogia educomunicacional o la Educomunicacién es
una ciencia aun en cierne, que mucho le debe a los aportes tedricos de la
educacién en materia de comunicacién, pero que se configura como
enfoque pedagdgico en tanto que establece una mirada interdisciplinaria
sobre las mediaciones desde el campo del saber educativo y comunicacional
(Hernandez Diaz, 2006a:33).

Al revisar la literatura correspondiente encontramos que existe otra distinciéon que
puede prestarse a confusiones y tiene que ver con la definicion de Modelo®® Educativo y
Modelo Pedagégico”, la cual no es suficientemente clara, y de allf, que existan multiplicidad de

perspectivas, miradas y propuestas al respecto. Asi, el Modelo Educativo:

Consiste en una recopilaciéon o sintesis de distintas teorfas y enfoques pedagdgicos,
que orientan a los docentes en la elaboraciéon de los programas de estudios y en la
sistematizacion del proceso de enseflanza y aprendizaje. En otras palabras, un
modelo educativo es un patrén conceptual a través del cual se esquematizan las
partes y los elementos de un programa de estudios. Estos modelos varfan de acuerdo
al periodo histérico, ya que su vigencia y utilidad depende del contexto social®.

¥ En esta investigacién, nos cefiiremos a la definiciéon de Modelo propuesta por Alejandra Fernandez (2004) a
saber “Representacion de la realidad que supone un alejamiento o distanciamiento de la misma, un modelo,
constituye una representaciéon o esquema conceptual, simbdlica e indirecta. Su caracterizacién es esquematica, lo
cual supone una apreciacion simplificada, parcial y selectiva, por tanto casi siempre arbitraria de la realidad. Un
modelo focaliza su atencion en algunos aspectos con los cuales pauta su modo de aplicaciéon” (Pag. 72).

> Algunos autores utilizan a los Modelos Pedagdgicos como sinénimo de Corrientes Pedagdgicas, sin embargo,
a efectos del presente trabajo entendemos a estas ultimas como: "Los campos, corrientes o discursos que
expresan, a nuestro entender, lineas de fuerza en el pensamiento y/o en la practica educativa" (Contreras et al,
1996:10). Contreras, J. et al. (1996). ;Existen hoy Tendencias Educativas?. Revista Cuadernos de Pedagogia, 253. 8-11.
Para Martin Suarez (2000): “Las "corrientes pedagdgicas contemporineas" se refieren a los movimientos y/o
teorfas que se caracterizan por tener una linea del pensamiento e investigacién definida sobre la cual se realizan
aportes permanentemente, y que les dan coherencia, solidez y presencia en el tiempo a los discursos que la
constituyen. Estas "corrientes" describen, explican, conducen y permiten la comprension de lo pedagégico ante
las exigencias del contexto y pasan a ser referentes que modifican los contextos sociales y pedagdgicos de la
escuela y las lineas de discurso o de la practica en que se definen diversas pedagogfas (...) Estas corrientes
constituyen los discursos actuales, aqui y ahora, sobre el problema de la formacién del hombre, objeto central de
la accion pedagégica” En: Accion Pedagégica, Vol.9,Nos.1y2/2000 ULA . Para este autor, las Corrientes
Pedagdgicas Contemporaneas se agrupan en tres grandes paradigmas: 1.-) El Paradigma FEcoldgico o
“Emergente”, 2.-) Las Pedagogias Criticas y 3.-) El Constructivismo. Por otra parte, y para continuar con el
vinculo indisoluble entre educacién y pedagogia, vemos que tambien se habla de Corriente Educativa (Emilio
Garcia Garcia, 1991), y que esta “presenta un conjunto de componentes o elementos que se pueden situar a
diferentes niveles. P. Rosell6 distingue los siguientes:— ILas finalidades de la educacién;— La estructura
administrativa y organica del sistema escolar;— Los planes de estudio y programas; — Los métodos” (Pag. 26).

8 Definicion de Modelo Educativo, En Definicién.de, http://definicion.de/modelo-educativo/
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Por tanto, el Modelo Educativo, no es mas que eso, un patrén conceptual con
estructura propia, que orienta la construccion de la accién educativa y que se elabora a partir de
las perspectivas que toma de las diferentes teorfas y autores. Es, en resumen, un marco de
referencia teodrico-conceptual. Coénsone con lo mencionado anteriormente, también se ha

descrito al Modelo Educativo, de la siguiente manera:

Son visiones sintéticas de teorfas o enfoques pedagdgicos que orientan a los
especialistas y a los profesores en la elaboracién y analisis de los programas de
estudios; en la sistematizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, o bien en la
comprension de alguna parte de un programa de estudios (...)

Se podria decir que los modelos educativos son los patrones conceptuales que
permiten esquematizar de forma clara y sintética las partes y los elementos de un
programa de estudios, o bien los componentes de una de sus partes (...)

También los modelos educativos son, como sefiala Antonio Gago Huguet, una
representacién arquetipica o ejemplar del proceso de enseflanza-aprendizaje, en la
que se exhibe la distribucién de funciones y la secuencia de operaciones en la forma
ideal que resulta de las experiencias recogidas al ejecutar una teorfa del aprendizaje

(.)

Los modelos educativos varfan segun el periodo histérico en que aparecen y tienen
vigencia, en el grado de complejidad, en el tipo y nimero de partes que presentan,
asf como en el énfasis que ponen los autores en algunos de los componentes o en las
relaciones de sus elementos (...)

El conocimiento de los modelos educativos permite a los docentes tener un
panorama de cémo se elaboran los programas, de como operan y cudles son los
elementos que desempefian un papel determinante en un programa o en una
planeacion didéctica (...)

En algunos de los modelos educativos, los profesores pueden ver claramente los
elementos mas generales que intervienen en una planeacién didactica, asi como las
relaciones de antecedente y consecuente que guardan entre sf (...)

El conocimiento que se tenga de los programas y de sus partes serd determinante

para que los docentes elaboren planeaciones didacticas eficientes y obtengan
resultados mejores en el aula (Centro de asesotia pedagdgica, S/F: parr- 1-4).

Mientras que el Modelo Pedagdgico “aparece igualado a estrategia, estilo de desarrollo,
campo de estudio, curriculo” (Ortiz, 2009:6). Es Alexander Ortiz Ocafia (2009), quien aclara

sus componentes y por tanto amplia su accién. De alli que el Modelo Pedagigico sea:
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Una construcciéon teérico-formal que fundamentada cientifica e ideolégicamente
interpreta, disefla y ajusta la realidad pedagdgica que responde a una necesidad
histérico concreta. Implica el contenido de la ensefanza, el desarrollo del estudiante
y las caracteristicas de la practica docente.

El modelo pedagdégico pretende lograr aprendizajes y se concreta en el aula. Es un
instrumento de investigacion de cardcter tedrico creado para reproducir idealmente el proceso
ensefianza —aprendizaje. No es mas que un paradigma que sirve para analizar, interpretar,
comprender, orientar, dirigir y transformar la educacion.

Los modelos pedagdgicos son representaciones ideales del mundo real de lo educativo, para

explicar tedricamente su hacer. Se construye a partir de un ideal de hombre y de mujer
que la sociedad concibe” (Ortiz, 2009:36) (Cursivas nuestras).

Es importante destacar como un aspecto de vital importancia para comprender los
alcances que ofrece la Educomunicacion, es la definicién de Modelo Educativo dentro del cual
se enmarcan las propuestas educomunicativas, ya que de su concepcion dependen las acciones

que podrian emprenderse, pues, este hace referencia a:

Las visiones sintéticas de teorfas de aprendizaje o enfoques pedagdgicos, que
orientan a los especialistas en planes y programas, disefiadores instruccionales y a
tutores en la elaboracién y analisis de los programas de estudio, con el fin de
sistematizar un proceso de ensefianza-aprendizaje (...) Por lo tanto, la base de
cualquier analisis, planificacion, desarrollo de estrategias, actividades, materiales y
recursos, esta condicionado y suscrito a esta declaracién del modelo educativo
institucional. Un modelo educativo deja de manifiesto cual y qué tipo de relacién
educativa se entablard entre el agente educador (académico, profesor, relator, tutor,
instructor, gufa, facilitador) y el sujeto que aprende (estudiante, alumno, aprendiz) y
el resto de los componentes de un sistema educativo (Iriarte, 2006:1-2).

Insistimos como ideal, que toda propuesta educomunicativa esté inscrita en un Modelo
Educativo claro que la reconozca, valore e impulse, mas alla de los intereses de corte politico-
partidista que apuntan a la unicidad de pensamiento y a la validez de perspectivas que legitiman
a proyectos politicos de corte militarista y de poco valor democratico, tal como sucede en el
actual contexto educativo venezolano, por una parte y, por otra, que se construyan las bases de
la educomunicacién como Modelo Pedagigico, 1o cual permitira contar con la sistematizacion,
organizacion y creacion de los presupuestos tedrico-metodolégicos necesarios para su

implementacion.
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Finalmente, Remo Fernaca establece otra distincion entre Modelos Educativos y

Modelos Pedagidgicos, la cual es til a efectos de esta investigacion:

Los modelos educativos pueden definirse como un conjunto correlacionado en
especificas situaciones histéricas y sociales, de fenémenos, de datos, de
acontecimientos, de hechos, de fuerzas, de situaciones, de instituciones, de
mentalidad, tendientes a utilizar, a promover, a controlar conocimientos,
informaciones, mitos, valores, capacidades, comportamientos, modalidades de
enseflanza y de aprendizaje individual y colectivo a la vez (...)

Los modelos pedagégicos pueden entenderse como intentos de esclarecer,
utilizando técnicas, métodos de estudio, de investigacidén, de experimentacién, la
dinamica de los fenémenos y de los procesos educativos, con planteamientos que
pueden resultar descriptivos y/o propositivos (2006: 49)

Asi, existe una diferencia entre ambos, a saber: el primero —e/ educativo- encierra todos
los factores sociales que permiten desarrollar a la educaciéon como un amplio proceso social
que va mas alla de las interacciones que se generan como producto y a proposito de la accion
de ensefanza-aprendizaje que puede generarse en el aula; mientras que el segundo -¢/ pedagdgico-
describe desde qué o cuales procesos, teorias, métodos y técnicas se organiza este proceso y
sobre todo, aporta herramientas para materializar la realidad de lo educativo. Asi, el Modelo
Educativo es /o que sustenta a la accidn edncativa, mientras que el Modelo Pedagogico es el cimo, a

través de qué nos acercamos, analizamos y construimos dicha accion.

Lo anterior nos lleva a una primera conclusion, a saber, para poder deconstruir el
Enfogune Pedagdgico de la Educacion para los Medios, es imprescindible conocer el Modelo

Educativo en el que se inserta y sobre todo, el Modelo Pedagdgico que la guia o la orienta.

Puede afirmarse que nuestra investigacion se inscribe dentro de los estudios vinculados

a la comprension de la Educomunicacion como Modelo Pedagégico, en el momento en que
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nos acercamos a las propuestas de los principales autores. También, es una investigacion que se
circunscribe al estudio de la Educomunicacion como Modelo Pedagégico, en la medida en la

que ella misma, provee formas metodolégicas de acercamiento a la interdisciplina.

Aclaramos que el elemento que une a un Modelo Educativo y a un Modelo
Pedagigico, es lo que se denomina Proyecto Educativo. Este ultimo es el que permite
establecer conexiones entre el ideal y el contexto, en un doble sentido. Por una parte, el ideal
alude a la finalidad de la educacion y por tanto, al Modelo Educativo. Por la otra, el contexto,
hace referencia a la realidad, el aqui y el ahora (persona, familia, comunidad, pafs, continente,
mundo). Corresponde al Proyecto Educativo, aterrizar el ideal de la institucion educativa, para
ayudar a “leer/comprender” el contexto. Es el referente tedrico que permite entender el aqui y
el ahora. En otro sentido, el Proyecto Educativo establece “metas” como fines. Es la

“escalera” que nos ayudara a acercarnos a los grandes ideales.

El Proyecto Educativo implica una posicién frente al ser humano y su educabilidad,
posicion que toma en consideracion las siguientes posturas:
= Postura Ontolggica: ;Qué es el Ser Humano? Por qué y para qué se
educa?
= Postura Antropoldgica y Socioldgica: ;:Cémo se entiende nuestro momento
cultural histéricamente? ¢Cuales son las distintas formas de interaccion
social? ¢Cual queremos ofrecer?
= Postura Axioldgica: ;Qué valores estan detras de la concepcion del ser

humano y de sociedad que se plantean como ideales?
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= Postura Epistemoligica: ;Qué es el conocimientor ¢:Cémo se conoce? ¢En
donde radica el origen del conocimiento?

= Postura Psicoldgica: :Cémo se modifica el comportamiento del ser
humano? ;Cémo aprende? ;Qué factores intervienen en el aprendizaje?

= Postura Pedagdgica: ;Cémo se entiende el fenémeno educativo? ¢Qué
condiciones se deben dar para el aprendizaje y la ensefianza? sCémo

educar formalmente al ser humano? (Ruiz de Chavez, 2007)

Asi, aunque toda instituciéon posee un Modelo Educativo y un Proyecto Educativo,
éstos no siempre son explicitos y para poder localizatlos/identificatlos, hace falta un analisis no
so6lo de la produccién textual que la institucion ha generado y que la sustenta, sino también de

su propia accién educativa y del impacto de la misma.

Continuando con nuestro autor, observamos que Hernandez Diaz ha hecho referencia

a la Educacién para los Medios, también como una Modalidad Educativa

El reto de la Educacién en television radica en ponerse en sintonfa con el curriculum
y las asignaturas de la educacion, basica y diversificada. Tanto el profesor como el
estudiante deben desarrollar el ejercicio intelectual de comparar y debatir en torno a
los valores humanos que se desprenden de las materias que se enseflan en el aula,
con aquellos valores y/o antivalores que difunden los medios masivos de
comunicacién, y especialmente la televisién. Sélo asi adquiere sentido pedagdégico
esta modalidad eduncativa (Hernandez Diaz, 2008:35) (cursivas nuestras).

Al revisar la literatura, de nuevo encontramos la disparidad de definiciones. Por una
parte, el término Modalidad Educativa, hace referencia al campo de accién y a los propésitos
de formacién de los programas académicos y de alli que en Venezuela, tanto en la Ley

Organica de Educacion (Ano 1980), como en la recientemente promulgada y no aceptada por
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diversos sectores (Aflo 2009), se hable de Modalidades del Sistema Educativo Venezolano. En

el caso de la dltima Ley (2009) se define como:

Articulo 26. LLas modalidades del Sistema Educativo son variantes educativas para la
atencién de las personas que por sus caracteristicas y condiciones especificas de su
desarrollo integral, cultural, étnico, lingliistico y otras, requieren adaptaciones
curriculares de forma permanente o temporal con el fin de responder a las exigencias
de los diferentes niveles educativos.

Comparativamente, ambas leyes aluden a la siguiente clasificacion para referirse a las

Modalidades Educativas:

Educacion Especial
Educacion Especial ucacion Espeaa

Educacion de Jovenes, Adultos y

Educacion de Adultos Adultas

Educacion Estética y para el Arte .
Educacion para las Artes

Educacion Rural

Educacion Rural

Educacion de Fronteras

. - Educacion en Fronteras
Educacion Religiosa

Educacion Civico — Militar Educacion Militar

Educacion Intercultural Bilingiie Educacion Intercultural
) Educacion Intercultural Bilingiie
. \ !

Cuadro Nro. 7: Compartivo modalidades educativas del Sistema Educativo venezolano (Elaboracién propia).

Por otra parte, vemos que se hace referencia a Modalidad Educativa, como la forma
en la que se lleva a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje o “formas de emplazamiento de
los diferentes curriculos” y se clasifica en: presencial, semipresencial, a distancia, y educacion a
distancia mediada por tecnologias, aunque de nuevo, sobre esta ultima pesen diversas
denominaciones tales como: “Educacién Virtual”, “Educaciéon a distancia tecnoldgica”, y/o

“Aprendizaje Combinado” (Blended 1.earning). Por otra parte, no debe confundirse a la
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Modalidad Educativa con el Nivel Educativo, ambos componentes del Sistema Educativo. En
el caso venezolano, la Ley Organica de Educacion (1980) y (2009) establece los siguientes

niveles educativos:

4 N\ * Subsistema de Educacion
Bésica:
« Nivel Educacion Preescolar ¢ Nivel Educacion Inicial
* Nivel Educacion Basica * Nivel Educacion Primaria
* Nivel Educacion Media *  Nivel Educacion Media

Diversificada y Profesional

* Subsistema de Educacion
Universitaria:

Y, *  Nivel Pregrado

*  Nivel Postgrado

. J

Cuadro Nro. 8: Compartivo niveles educativos del Sistema Educativo venezolano (Elaboracién propia).

Vistas ambas definiciones y clasificaciones, la Educacién para los Medios no deberia

clasificarse como una Modalidad Educativa.

Por otra parte, Hernandez Diaz, cataloga a la Educacién para los Medios, como un
Modelo Tedrico, lo cual nos remite a la idea de que es posible trazar esquemas abstractos en
torno a determinados aspectos de la realidad a partir de las diversas propuestas que se
presentan a través de esta interdisciplina y que maneja presupuestos teéricos y conceptuales
especificos, los cuales permiten presentar determinadas relaciones y modos de hacer, pues “lo
que caracteriza al modelo tedrico es la presentaciéon de un relato inteligible y coherente de la

secuencia causal, la especificidad de las relaciones entre los sucesos, su jerarquia y posibles
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mecanismos que fundamentan estos sucesos” (Piédrola, 2002:93). De alli, que a partir del

analisis de las propuestas de los autores y de diversas experiencias, sea posible definir modelos

teoricos en la EPM y ello, es un acierto metodolégico de Hernandez Diaz.

Roberto Aparici (1999) ha enumerado cuatro Modelos Educomunicacionales, a saber:

Primero: Se dedica a la ensefianza de la tecnologia y de los medios, con el
fin de dotar al aprendiz de las destrezas técnicas necesarias para su
manejo, sin interrogarse en torno a cémo la tecnologia reproduce
practicas establecidas de inequidad y dominacién. Su frase clave es
“Quien conoce la tecnologia puede controlar todo o casi todo”.

Segundo: Se trabaja con los denominados “juegos de roles”, en los que
los participantes asumen las funciones propias que existen en un medio
determinado, tales como director, camarégrafo, actor, guionista,
locutor, etc., con el fin de trabajar en base al “aprender haciendo”. Este
modelo es util cuando desde el mismo es posible evidenciar los aspectos
que muchas veces permanecen ocultos, tales como la presencia de
valores, el manejo de estereotipos y la importancia del punto de vista.
Tercero: Se centra la atencion en dotar al participante de las herramientas
necesarias que le permitan realizar analisis de los medios. Se intenta, con
esto que el participante deconstruya los mensajes, pero que también

realice analisis de audiencias, asi como de las agencias de medios.
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= Cuarto: Este tltimo modelo se presenta como una mezcla de los tres
anteriores y que muchas veces, no se usa mas alli que como mero
entretenimiento educativo, sin reconocer la pertinencia social de las

practicas educomunicativas (En Cortés, S/F:patt-6 y siguientes).

Desde nuestro punto de vista, la enumeracién que elabora Aparici, posee muchos
elementos que se relacionan mas con estrategias para la ensefianza de la educomunicaciéon que
a modelos en si. .o que a nuestro juicio si puede vincularse directamente con Modelos
Educomunicacionales, es la clasificacion que acertadamente realiza José Martinez de Toda, a
proposito de las Seis Dimensiones de la Educacion para los Medios, que hemos descrito en el

Capitulo 1 y cuya sintesis hemos mostrado ##fra.

En lineas generales, las estrategias hacen referencia al plan de accién que se asume para
el alcance de los objetivos propuestos, en un contexto determinado, con una distribucion de
recursos y medios, y para lo cual, se toman en consideracion las interrogantes ¢Qué es lo que
hacemos? ¢Qué deberfamos hacer? y ¢Cémo vamos a lograrlo? En el ambito educativo es
comun la denominacién Estrategias de Ensefianza y Estrategias de Aprendizaje. Las estrategias
de ensefianza son entendidas por Mayer, 1984; Shuell, 1988; West, Farmer y Woll, 1991, como
“los procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseflanza para promover
aprendizajes significativos” (En Diaz B. y Hernandez R., 1999:70). Mientras Castafieda y Lule,
1986 y Hernandez, 1991 afirman que las estrategias de aprendizaje, en términos generales se
conciben como “un procedimiento conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y
emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y

solucionar problemas y demandas académicas” (Ibid:115).
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Desde el punto de vista de la educomunicacién, podemos hablar de Estrategias
Educomunicativas, como el plan de accién o modelo de intervencion de caracter pedagogico
y con énfasis en el proceso de ensefianza, diseflado en funcién de un grupo poblacional
ubicado en un contexto determinado, que se asume desde diversos ambitos (instruccion,
promocioén, creacion, analisis, gestion, etc), y que incluye métodos, técnicas, herramientas,
procedimientos, recursos y medios, flexibles y adaptativos de acuerdo a las nuevas situaciones,
y que tiene por objeto, promover en el otro, competencias para aprender a pensar, aprender a
aprender, pensar por si mismos, reflexionar sobre lo que se piensa, evaluar y comunicar lo
pensado, expresar y crear a partir de lo que se piensa, a través de la puesta en practica de
diversos procesos, entre ellos la reflexion, analisis, valoracién, creacién, recreacion,
experimentacion, diversion, investigacion, interpretacién, descripcion u otras formas de
expresion pertinentes, a efectos de las relaciones que pueden generarse “con”, “a partir de”,

“desde” y “para” los medios y la comunicacion.

Observamos, asimismo, que al hacer referencia a la dimensién tedrico-metodolégica de
la Educacion para los Medios, es importante detenernos en las nociones de préctica educativa
y préctica pedagdgica. En primer lugar, vale aclarar que la primera se vincula directamente con
la reflexiéon que se desarrolla en torno a una accién intencional de caracter educativo que
también es denominada como intervencién educativa®’. Stephen Kemmis sugiere entender a la
practica como “algo construido”, pues “el sentido y la significacién de la practica educativa se

construye en los planos social, histérico y politico y que sélo pude entenderse de forma

61 - . . . . S
Lo cual alude a la accién que se ejerce sobre otro, con la intencién de promover la mejora, optimizaciéon o
perfeccionamiento, lo cual se realiza a partir de la iniciativa de un agente educacional.
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interpretativa y critica” (Kemmis en Carr, 2002:23). Y no sélo eso, expresa Wilfred Carr que a

veces lo que el sentido comun define sobre la practica educativa es tan claro, que pareciera

innecesario su definicién, pero como hemos visto -al menos en lo que a la disciplina educativa

se refiere- lo que no se define puede caer en la multiplicidad de intepretaciones y ello trae

consigo, ambigiedades e imprecisiones que nos llevan a la confusién semantica.

Desde la mirada de la teorfa critica de la educacion, la practica educativa, es entendida

como una practica social y cultural. Afirma Kemmis, que el sentido y la significaciéon de la

practica educativa se construye en cuatro planos:

1.

Para comprender el sentido y el significado de una practica es necesario hacer
referencia a lo que los profesionales que la ejercen piensan —tanto desde el
punto de vista teérico como practico- sobre ella.

El sentido y la significaciéon de una practica se construye en el plano social, para
lo cual es necesario que exista una comunidad de interpretantes de esa practica.
El sentido y la significacion de una practica construye en el plano historico, lo
cual tiene que ver con qué y cuales tipo de acciones se han ejecutado
previamente, lo cual también nos sitia en el espacio de las tradiciones
educativas ¢Qué es lo que se ha hecho? ¢Por qué y como se ha hecho?, son
interrogantes claves en este sentido.

El sentido y la significacién de la practica se construye en el plano politico, lo
cual necesariamente nos lleva a considerar las relaciones de poder y las formas
de dominacién/subversién que se generan en dicha accién educativa (En Carr,

2002).
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Por otra parte, Luis Gerardo Meza afirma que la practica educativa:

Es algo que hacen las personas (...) es una forma de poder; una fuerza que actda
tanto a favor de la continuidad social como del cambio social que, aunque
compartida con otros y limitada por ellos, sigue estando, en gran medida, en manos
de los profesores (...) Es una actividad intencional, que el docente desarrolla de
manera consciente, que solo podemos comprender adecuadamente si consideramos
los esquemas de pensamiento, las mas veces implicitos, en cuyos términos otorgan
sentido a sus experiencias los educadores (2002:3-4)

Por tanto, la practica no debe reducirse al mero “hacer” del docente a fin de favorecer
el proceso de aprendizaje, sino que es algo que va mas alla y que implica una relaciéon dialéctica,
que busca la permanente transformaciéon y cambio en torno a lo que son las tradiciones
histéricas y sociales, las elecciones culturales particulares, las relaciones de poder y de saberes y
sus respectivas negociaciones, que inciden en el proceso de socializaciéon que se vive dentro del
aula. Dos interrogantes son claves para indagar en una practica educativa ;Por qué se ensefia? y

¢Coémo se aprende?

Segiin lo expuesto anteriormente y tomando en consideracion las definiciones
realizadas por Hernandez Diaz, la Educacion para los Medios, posee elementos vinculados a
una préctica educativa y a una prictica pedagigica, pues desde esta ultima concierne a los
aspectos metodicos de la educacion, lo cual queda materializado en los denominados modelos
pedagdgicos, didacticas especificas y estrategias. En este sentido, la definicion propuesta por
nuestro autor, a saber prdctica pedagdgica, hace referencia al proceso que denominamos

comunmente como “ensefianza’.

A nuestro juicio también puede considerarse como una préctica educativa dentro de la

educacion para los medios, la reflexion que los propios educomunicadores realizan sobre los
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fundamentos, bases teoricas, influencias, modelos y practicas que inciden y que se exponen en
su accion educativa intencionada y que en cierta medida, se vincula con lo que desde la

disciplina teatral se conoce como la “poética del autor”.

II.- De Didacticas:

Del Aprender a pensar y la Educacion en Mediaciones

Uno de los aspectos mas importantes del trabajo de reflexion teérico metodoldgica que
ha realizado Hernandez Diaz, tiene que ver con el analisis deconstructivo que ha servido para
perfilar los elementos constitutivos de una Pedagogia de la Educacién para los Medios,
elementos que vale la pena destacar, han sido extraidos del analisis de los autores tal como
hemos mencionado 7xfra y, sobre todo, a partir de la necesidad de indagar en torno al sustento
teorico que posee la Educomunicacién como disciplina y que, como cientifico social, él ha

puesto en evidencia.

Sus dos propuestas mas claras son “Aprender a pensar en EPM”y “Educar en Mediaciones”,
las cuales ponen en evidencia la necesidad de proveer al contexto venezolano de herramientas
para el trabajo de los educomunicadores, las cuales poseen una sustanciosa y sélida base
teorica, lo cual es tal vez es una de las necesidades mas urgentes, de nuestro campo y de alli que

exponga la necesidad de “enriquecer el estamento tedrico, metodolédgico y epistemoldgico de la

EPM” (2002:1).
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1.-) ¢Qué se busca? (Objetivos)

Los objetivos de Hernandez-Diaz, se contruyen en un camino variado, siempre dentro del
“campo tedrico y metodolégico de la ensenanza de los medios y de las mediaciones” (2005:10).
Asi, en lo que se refiere a la propia construccion disciplinar, se propone dar orden a la Teoria
General de la Educacion para los Medios (2001), a partir del estudio de tres elementos
fundamentales: Teorfa y Epistemologia de la Educacién y de la Comunicacion; Modelos
Teoricos de los Manuales en Educacion para los Medios y Teorfa de las Audiencias y de los
Mensajes. Ello a su vez, permite reforzar la idea de que la EPM, posee un piso de investigacion
fortalecido, y que no es simplemente una moda tedrica, o peor aun, un arma para atacar a los
medios, sobre todo a aquellos que no se apegan a determinados proyectos politico- partidistas,
como sucede en nuestro contexto actual. De alli que nuestro autor sefiale para el caso de la

interdisciplina, la existencia de un piso de investigacion el cual,

Supone, entre otras cosas, la existencia de centros de investigacién reconocidos,
en los que se desarrolla de manera sistematica lineas de investigaciéon con la
presencia activa de investigadores en plena co-produccién cientifica, con
dedicacién a tiempo completo a la investigacién y que trabajan
interdisciplinariamente en equipo. A este piso de investigacion se afiaden otros
componentes: “(1) el reconocimiento, (2) la acreditacién publica (3) y el apoyo
econémico a la labor del investigador...(4) implica, ademas, posibilidades de
difundir resultados (publicaciones, eventos, etc), (5) acceso a redes de
informacién cientifico-técnica, (6) posibilidad de comunicacién e intercambio
cientifico a escala nacional e internacional, etc.” (Escontrela y Saneugenio, En
Hernandez Diaz, 2002:48).

Expone la necesidad de mantener y fortalecer el didlogo interdisciplinar entre
Educacion y Comunicacion, toda vez que ello, es el nucleo de la accién educomunicativa. No
es posible generar educomunicacion, si sélo se educa o si solo se comunica y mucho menos, es
posible generar educomunicacién a través de una “mala educaciéon” o de una “mala

comunicacién”, por ello es imprescindible que ambas disciplinas dialoguen:
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En forma permanente para que la EPM se enriquezca desde el punto de vista
teérico, metodoldgico y epistemolégico. Sin ese didlogo es imposible que la EPM
pueda erigirse como una propuesta pedagdgica soélida, ya que propone entre otros
aspectos un paradigma educomunicacional alternativo que, como ya hemos sefialado, se
opone a las directrices de la educaciéon bancaria tradicional (Ibid:49).

Sus dos propuestas fundamentales de trabajo, buscan a toda costa dotar al participante
de herramientas que le permitan pensar por si mismo, lo cual lo lleva a analizar, discutir, refutar
y rebatir las ideas, reflexionar sobre lo que se piensa, cambiar de opinion libremente y evaluar
lo que ha pensado. Ello amplia las visiones en torno a las lecturas criticas de medios, para
llevarlas hasta el lugar en el que la creacién y la innovacién son procesos naturales que fluyen

gracias al desarrollo de la cognicion.

A partir de los analisis diagnosticos que Hernandez Dfaz ha realizado con respecto al
contexto venezolano, se propone -y logra- dar respuestas efectivas a las carencias detectadas.
Asi, se esfuerza porque al menos desde el Sistema Escolar Formal, se reconozca la importancia
de incluir a la educaciéon mediatica, como uno de los contenidos y temas fundamentales en
nuestro curricnlum. Propone para ello el trabajo desde la transversalidad, oportunidad que
ofrece el curriculum vigente en nuestras escuelas y que, con sus desaciertos y vacios, se incluye
timidamente, en la propuesta del Curriculum Bolivariano, que ain no se pone en practica, aun
cuando recientemente se han dado a conocer las denominadas “Guertrillas Comunicacionales”

mencionadas en la introduccion de este trabajo. De alli su afirmacion:

Por ejemplo, para nadie es un secreto que la escuela continia soslayando la
posibilidad de educar para el uso critico y creativo de la television. La escuela y el
hogar deben trabajar en forma mancomunada para orientar la percepcidn televisiva
de los nifios y adolescentes. A la escuela le corresponde el papel de instruir también a
la familia en cuanto al consumo racional, critico y creativo de la televisién. Es
preferible saber gué hacer ante los contenidos nocivos difundidos por este medio, que
desembocar en una actitud cémoda e irresponsable que se traduce en dejar pasar la
violencia sin reflexionarla en el hogar. A esto debemos afiadir que los padres son los
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modelos inmediatos de los nifios. Y que éstos, precisamente, imitan la conducta que
asumen sus padres como televidentes. De alli que es importante involucrar
activamente a la familia en la educacion audiovisual de los nifios (Ibid.: 22).

En ese sentido, la produccion textual del autor, busca no sélo trabajar con los aspectos
teoricos, sino que ofrece un amplio scémo? que se resume en estrategias metodoldgicas que

coloca al alcance de los maestros venezolanos y que persiguen a toda costa:

Hacer conciente nuestra manera de pensar con respecto a ese medio [ lo cual ]
representa el camino expedito para convertirnos en pensadores competentes. Y
adquirir la competencia para pensar mediante el método de las antenas significa que
estaremos en capacidad de relacionarnos con el medio televisivo y con nuestro
entorno comunicacional de manera responsable, selectiva y advertida (Hernandez
Diaz, 2008: 13).

Otra recomendaciéon que realiza Hernandez Diaz se relaciona con la producciéon de
material instruccional vinculado al tema de la EPM. Una de las principales ausencias es la
escasez de materiales didacticos producidos en nuestro paifs, cuyos contenidos estén dedicados
a esta interdisciplina o que se elaboren a partir de los presupuestos pedagdgicos y
comunicativos que ella misma propone y que debe guardar relacién con el contexto cultural de
aplicacion. De allf que sus ultimas producciones bibliograficas, tengan un perfil de manual para

docentes.

2.-) ¢Por qué y para qué? (Justificacion, fines y propdsitos)
Vale destacar que mucho del desarrollo tedrico-metodolégico de Hernandez Diaz,

estan relacionados con tres grandes problemas, a saber:

1. Escasa reflexion sobre el enfoque interdisicplinario entre educaciéon y
comunicacion.
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2. Escasa postura critica de la pedagogia de los medios con respecto a los

supuestos del paradigma contructivista.

3. Escaso desarrollo tedrico-metodolégico en la pedagogia de los medios.

(Hernandez Diaz, 2004).

Por tanto, los por qué y para qué argumentados por Hernandez Diaz, se expresan
principalmente en la necesidad de evidenciar el caracter interdisciplinar de la EPM, tal como
hemos mencionado /nfra. De alli, que presente propuestas a modo de lo que hemos

denominado “Estrategias Educomunicativas” fundamentadas en la interdisciplina.

En su primera propuesta “Aprender a pensar en la Educacién para los Medios” (2002),
reconoce al igual que Kaplin, que el trabajo con los medios, es mucho mas que deconstruir los
mensajes, a fin de indagar en los contenidos los mensajes subyacentes. Va mas alla y propone
que es posible promover la cognicién en la medida en que se trabaja con los medios, para los
cual expone a modo de guia, una serie de estrategias cognitivas, cuya utilidad justifica a modo

general, de la siguiente manera:

Las estrategias cognitivas del aprendizaje resultan de gran utilidad conceptual y
practica en la EPM por las siguientes razones:
1.- Refuerzan el caricter interdisciplinario de la EPM, debido a los aportes
tedricos y metodolégicos de la psicologia educativa y del paradigma
construccionista de la psicologia social.
2.- Enseflan a distinguir entre la incertidumbre de no saber qué hacer con la
informacién adquirida y la seguridad de poseer la competencia intelectual para
procesarla, comprenderla, socializarla y aplicarla significativamente en nuestra
vida académica, profesional o cotidiana.
3.- Ayudan a organizar y sistematizar el conocimiento en medios de
comunicacién, audiencias e industrias culturales, sélo por citar tres de los objetos
de estudio de esta modalidad educativa.
4.- Advierten que una cosa significa aplicar de forma arbitraria el acervo tedrico
de la semidtica para analizar los mensajes televisivos; y otra es seleccionar, de
manera consciente, los supuestos teéricos que explican los rasgos mas
importantes de los géneros televisivos.
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5.- Sefialan que no es igual pensar en ideas sueltas, inconexas, sin un
ordenamiento racional; que aprenderlas mediante estrategias de aprendizaje, las
cuales permiten visualizar, esquematizar y enriquecer los conceptos que se
estructuran en la mente.

6.- Contribuyen a evitar que la EPM se deslice gradual y sutilmente, dentro de la
perspectiva meramente instrumental de la educacién conductista, la cual
establece un tipo de evaluacién que enfatiza la evocacion, casi literal, de los
contenidos impartidos en el aula, descartaindose, en este sentido, cualquier tipo
de actividad escolar que estimule el debate de las ideas en el entorno cotidiano
del alumno. A esto tenemos que afiadir que la educacién conductista, aun vigente
en nuestro sistema escolar, se ha convertido en la alternativa mas expedita para
posponer el didlogo, la confrontacién de ideas y la reconstruccién analitica del
mundo humano (Hernandez Diaz, 2002:13-14).

Y desde la especificidad que implica la praxis en las aulas venezolanas, coloca el énfasis

en el disefio de estrategias de ensefianza que promuevan el aprendizaje, entre otras razones,

porque ello:

- Primero, habitia a la mente a pensar sobre lo que se piensa y a evaluar lo que se ha
pensado.

- Segundo, relaciona el conocimiento en medios de comunicacién con el de
las asignaturas del sistema escolar formal.

- Tercero, estimula la confianza en nosotros mismos ya que somos
responsables de lo que aprendemos, lo cual es muy distinto a repetir
incoherentemente cualquier tipo de contenido.

- Cuarto, entrena a la memoria para compare significativamente los nuevos
conocimientos que forman parte de nuestros esquemas mentales.

- Quinto, nos ensefia a analizar algunas operaciones mentales, tales como la
comprensiéon, percepcién, memorizacién, comunicacién e imaginacion.
Operaciones cognitivas que permiten un aprendizaje mas consciente de los
temas escolares (Hernandez Diaz, 2002:29).

Lo cual justifica plenamente a partir de una de las principales carencias que posee

nuestro sistema educativo — al igual que muchos otros-, no enseflamos a pensar de manera

. 62
autonoma , pues:

Los estudiantes aprenden, por lo general, repitiendo mecanicamente los contenidos
de las asignaturas. Son muy pocos los que emplean herramientas y estrategias de
aprendizaje para cerciorarse de que han comprendido las nociones impartidas en

52 Para Hernéndez Diaz, la “antonomia intelectnal consiste en incentivar el autoaprendizaje en el individuo. La EPM
tiene la responsabilidad de que el alumno no dependa ciegamente del principio de autoridad del profesor. El
autoaprendizaje en la EPM preconiza la tesis de que aprender por cuenta propia y deliberadamente, refuerza la

construcciéon de pensamientos originales, la libertad de expresion y la tolerancia hacia el otro” (2003:30).
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clase. Son muy pocos los que emplean, a su vez, habilidades metacognitivas para
elanalisis y adquisicion de nuevos conocimientos (2002:29).

El eje fundamental que justifica el aprender a pensar en EPM es “incentivar el
metaprendizaje y la metacognicion, lo cual supone que éste debe aprender a aprender y
aprender a pensar los contenidos que se imparten en el aula, y, a su vez, relacionarlos con los

temas centrales de la educacion en medios de comunicacion” (Ibid:47).

De alli que alerte sobre los peligros de trabajar la educomunicacién dnicamente desde
las perspectivas tradicionales, que colocan el énfasis en los procesos alfabetizadores los cuales
se concentran en los aspectos procedimentales y en las practicas aleccionadoras que traen
consigo el uso de los medios y de las tecnologfas, a modo de lecturas criticas reduccionistas.
Sobre todo nos alerta, sobre los peligros de que la Educacion para los Medios, sea abordada

como una “moda”, gue llega y se va, para transformarse en:

Puro tecnicismo conceptual y por lo tanto fracasara en su intento de ensefiar el uso
critico-racional de los medios, en tanto soslaye la posibilidad de aplicar las estrategias
cognitivas del aprendizaje para que el alumno aprenda a pensar significativamente en
medios de comunicacién. En este sentido, lo minimo que se alcanzarfa en este tipo
de aprendizaje es la habilidad para racionalizar y comprender la estructura formal y
tematica de los medios. A este tipo de conocimiento lo he denominado formaciin
semidticocomunicacional, ya que con €l se adquiere una cultura general sobre la realidad
semiético-comunicacional y la destreza conceptual para analizarla (Ibid:39).

Un aspecto que le da peso a la propuesta de Hernandez Diaz, tiene que ver con la
necesidad de incorporar los aspectos axiologicos, que de alguna manera se encuentran
asociados al sujeto social que propugna Martinez de Toda y que debido a la especificidad que le
otorga Hernandez Diaz, nosotros preferimos denominarla como Dimension Actitudinal y

Afectiva, toda vez que hace referencia a los aspectos Deontolégicos, Eticos, Morales, que
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resumen a los Valores que guifan a las sociedades, sumado a ello, el componente subjetivo que

traduce a la emocionalidad.

La EPM tiene que fomentar la educacién en valores. Si no se contempla este campo
del saber, estaremos incurriendo en un tipo de educacién meramente instrumental, al
desvincular los valores que se ensefian en las asignaturas de la educacion formal, con
los que se imparten en la EPM. Dicho de otra forma, se debe confrontar tanto los
valores del educador como los del educando y, paralelamente, los conceptos de las
asignaturas escolares con los de la ensefianza de los medios, si se pretende, desde
luego, que tanto el educador como el educando aprendan significativamente sobre su
realidad escolar y sociocomunicacional (2002%: 86).

Dentro del contexto educativo venezolano, se asume que la Educacion en Valores

forma parte de diversos procesos de construccion cognitiva, entre los que destacan:

- Los valores se deben ir “interiorizando” en el proceso de ensefianza a
medida que el nifio los “experimenta en su propia vida”. No se puede hablar
de valores de una forma tedrica sin un contexto, sino a partir de vivencias y
situaciones de vida.

- La “concienciacién” de los valores debe partir de la consideracién del “yo”
para llegar al “nosotros,” en la medida que el desarrollo evolutivo de la
persona lo exija. El aprecio por si mismo debe educarse como un valor, a
partir del autorrespeto. El que aprende a respetarse a si mismo e interioriza
este valor, crea las bases para su éxito en la vida.

- Para propiciar la interiorizaciéon de los valores es necesario lograr una
paulatina identificacién del “yo” con el mundo exterior, como manera de
entenderlos y asimilarlos, en la medida que las experiencias de los alumnos
vayan planteando interrogantes.

- Es necesario sensibilizar al educando para que diferencie los valores
positivos en contraposicion a los antivalores y para que manifieste en su
comportamiento la interiorizaciéon y el poder creativo de los primeros, frente
al poder destructivo de los segundos.

- Los alumnos y alumnas deben desarrollar el habito de la reflexion sobre la
importancia de los valores en la propia existencia, al condicionar, estimular o
entorpecer los propésitos planteados como realizaciones futuras (Fernandez
et al, 2008: 64 — 65).

Las dimensiones de los valores que se trabajan en el curriculum basico nacional, como
base de la educacién del siglo XXI, son las que hacen referencia a la convivencia ciudadana, a
saber: respeto por la vida, libertad, solidaridad, convivencia, honestidad, identidad nacional y

perseverancia. El trabajo conjunto de estas dimensiones permitira a largo plazo constituir las
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bases de la justicia social.

Su segunda propuesta “Educar en Mediaciones” - que incluye a la anterior- es mucho
mas compleja y, es presentada como una metodologia que forma parte del Paradigma de la

Educomunicacién. Asf, la educaciéon en mediaciones permite:

Analizar la interaccién que establece la persona con un conjunto de fuentes
mediacionales como la familia, la escuela, los grupos de amigos, los ambientes
residenciales y barriales, y la presencia de las tecnologfas de avanzada en la sociedad,
principalmente Internet (...) Preferimos hablar de Educacién en mediaciones y no
de educacién mediatica porque ha llegado el momento de que reconocer las
instituciones sociales como un sistema dinamico y complejo del cual los medios
forman parte. La Educacién en mediaciones no pretende desconocer, por un lado,
los aportes trascendentales de la educacién mediatica, que se han forjado durante
mas de cuarenta afios de existencia. Tampoco pretende minimizar la influencia de
los medios masivos y su responsabilidad social en los sistemas democraticos
(200652).

Un alto porcentaje de la praxis de la educacion en mediaciones, debe invertirse en el
proceso de investigacion, no sélo sobre ella misma, sino en el contexto sobre el que dirige su
accion. Ello en palabras de Hernandez Diaz “permite tener evidencias empiricas sobre la
configuraciéon de las mediaciones en un contexto histérico determinado. Estas evidencias
conforman la diagnosis que se requiere para intervenir pedagdgicamente los ambientes
socializantes por antonomasia: la familia y la escuela” (Ibid.:53). Pues la premisa fundamental
es conocer para intervenir, lo cual impide ejercer practicas tradicionales que a modo de receta
se imponen en diversos contextos, tratando de unificar necesidades e intereses y

desconociendo las particularidades de la diversidad.

En este sentido, nuestro autor sugiere incursionar en los espacios no convencionales de
interaccion, como el recreo escolar, lugar que muy escasamente ha sido “mirado” desde la

academia.
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El recreo escolar es una veta de informacién que no ha sido aprovechada para
perfeccionar el curriculum. En ese momento de convivencia se gestan las relaciones
humanas mas genuinas como el amor, el desasosiego, la incertidumbre, la fantasia, la
represion, la complicidad y sobre todo el poder de la comunicacién y de la
informacién que es diferente a las relaciones de poder que se plantean en el salén de
clases. Sin embargo, todo esto hay que investigarlo. Muchas veces los nifios y
adolescentes opinan sobre un programa televisivo sin haberlo visto por temor a
quedar excluidos del grupo de pertenencia escolar. De modo que la investigacion
educomunicativa deberfa estimar, entre otros aspectos, el tema de la mediacién
escolar para poder concebir estrategias pedagdgicas mas cénsonas con la vida
cotidiana (Ibid.:34).
Queda claro entonces que la Mediaciéon Escolar es un nuevo campo de significacion
que la educomunicaciéon debe aprovechar para sus fines. A este podriamos agregar, las

Mediaciones Emotivas las cuales aun no han sido desarrolladas, pero si perfiladas de algin

modo por Joan Ferrés y que, guardan relaciéon con el universo afectivo del ciudadano.

Por otra parte, resalta el distanciamiento que el autor realiza con entre
Educomunicacién y Educaciéon en Medios, asi como con las diversas modalidades de
ensefanza en medios, segin hemos enumerado en el Capitulo 1. El principio de la
diferenciacién viene determinado por el caracter interdisciplinar de la educomunicaciéon y el
“interés por el debate permanente entre educaciéon y comunicaciéon con el fin de examinar,
entre otros aspectos, las mediaciones psicosociales, institucionaes y videotecnolégics que
intervienen en la comprension de la realidad” (2007:71). Sin embargo, a nuestro juicio, dicha
difenciacion vale sélo en la medida en que amplia el campo de accion de la Educomunicacion
al sefialar las especificidades de la Educacién en Mediaciones y las de la Educaciéon en Medios,
que desde nuestro punto de vistas, ambas entan incluidas en la Educomunicacién. Una deuda
de investigacién importante que reconocemos es, establecer las diferencias y semejanzas, entre
los presupuestos tedricos y metodolégicos de cada una de las acepciones, asi como describir

sus objetivos, representantes y hallazgos, para identificar con mejor precision, mas que las
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lineas que los dividen, los puntos de encuentro que, en el fondo, apuntan a fines similares. Con

fines orientativos presentamos, el cuadro que elabora Hernandez Diaz:

Concepto amplio

Objetivo de la
propuesta
educativa

Unidad de
analisis

Justificacion

Disciplinas
cientificas

Modelos teéricos

Metédico

Educacién en Medios

“1. Trata de producir consumidores mas competetntes que
puedan comprender y apreciar el contenidos de los medios y
los procesos implicados en su produccion y recepcion. 2.
Tambien pretende producir usuarios de los medios més
activos y criticos, que exijan, y tal vez contribuyan a ello, una
gama mas amplia para los medios” (Aguaded, 2001)

Leer critica, consciente y creativamente los medios masivos
desde el punto de vista semidtico, técnico, industrial,
ideoldgico, etc.

Usar cretivamente los medios, lo cual conlleva a la produccién
de mensjes audiovisuales.

Estudiar los medios masivos para confrontar el universo
simbélico de los mensajes con los valores de la audiencia.
Medios de comunicacion.

Audiencia de los medios masivos.

Alta dosisi de consumo de medios.
Influencia de los medios masivos.
Violencia de la programacion televisiva.

Importancia de la comunicacion politica y de las politicas
publicas de comunicacion.

Reflexionar la realidad desde los medios.
Estereotipos de los mensajes masivos.

Educacion, Comunicacién, Psicologia, Sociologia, Historia,
Ciencias Juridicas.

Teorfa critica de la educacién y comunicacion.
Construccionismo social.

Interaccionismo simbélico.

Semidtica aplicada a los medios masivos.

Estudio cuantitativo y cualitativo de la audiencia de los
medios masivos.

Educacion en Mediaciones

Analizar las mediaciones sociales, cognitivas y videotecnolégicas con la
finalidad (de) aprender a pensar sobre los discursos que se generan en el
dindmico, complejo y contradictorio entramado conformado por la
congnicion del sujeto y el entorno en el cual se encuentra inmerso: la
familia, la escuela, el Estado, los grupos de amigos, las zonas barriales y
residenciales, la calle, los suburbios, los medios de comunicacién social y
otras tecnologias avanzadas de notable repercusion en la cotidianidad
(Hernandez Diaz, 2006)

Leer critica, consciente y creativamente los medios masivos y las
mediaciones socales.

Estudiar las mediaciones sociales, cognitivas y videotecnolégicas para
comprender como influyen en nuestra vida cotidiana.

Mediaciones sociales y videotecnoldgicas.

Los aportes tedrico-metodoldgicos de la Educomunicacion justifican los
procesos de ensefianza y aprendizaje de las mediaciones.

Escasos estudios cuantitativos y cualitativos sobre las mediaciones
familiares, escolares, estatales, videotecnoldgicas, sélo por citar algunas.

Aprender a pensar Is mediaciones sociales para fortalecer los valores
humanos y democraticos.

Educacién, Comunicacién, Psicologia, Sociologia, Historia, Ciencias
Juridicas.

Teoria de las mediaciones sociales.

Teoria de los estudios culturales.

Teorfa critica de la educacién y comunicacion.
Construccionismo social.

Interaccionismo simbélico.

Semidtica aplicda a los medios y al resto de las mediaciones socialees.

Estudio cuantitativo y cualitativo sobre la produccion de significdo que se
genera en las mediaciones con la finalidad de disefiar propuestas
educomunicacionales para analizar las mediaciones sociales y
videotecnolégicas.

Métodos para incentivas el aprenndizaje significativo: De Bono, Gowin,
Novak, etc.

Cuadro Nro. 9: Diferencias entre Educacién en Medios y Educacién en Mediaciones (Fuente: Hernandez Diaz, 2006a).
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3.-) ¢En base a qué? (Fundamentacion y Principios) Filoséficos, Educativos,
Comunicativos.

El aspecto mas importante que nos interesa sefalar es el caracter interdisciplinar de la
educomunicacién lo cual ha sido sustentado de manera sélida por nuestro autor. De alli que

exponga los temas de interés de la misma:

a) Convergencia epistemica, tedrica y metodolégica entre el bindémio
educacién-comunicacién; b) las mediciones cognitivas, institucionales,
situacionales y videotecnoldgicas; c) los procesos de enseflanza y aprendizaje
para el desarrollo del pensamiento; d) las experiencias educativas y
comunicacionales sobre tecnoogfa educativa, educacién en medios de
comunicacién, disefio instruccional y otras modalidades de ensefianza que se
planifican tanto en el sistema educativo como en las organizaciones y
comunidades; y e) las estrategias docentes para desarrollar el aprendizaje
significativo en todos los ambitos de nuestra vida (Hernandez Diaz, 2007:68).

Desde el punto de vista de las ciencias pedagogicas, Hernandez Diaz, se esfuerza por
explorar las diferentes Teorfas del Aprendizaje, a fin desglosar los aspectos que estan presentes
en las propuestas de los autores de la EPM estudiados por él. De alli que este autor estudie la
teoria del aprendizaje por equilibracion de Jean Piaget; la teoria del aprendizaje por descubrimiento de
Jerome Bruner; la teorfa del aprendizaje por reestructuracion de Lev Vygotsky y la teoria del
aprendizaje significativo basada en la feoria cognitiva David Ausubel, Joseph D. Novak y Helen
Hanesian, presentes en determinadas propuestas educomunicativas y va mas alla, pues no sélo
traza las lineas de trabajo desde el ambito educativo, sino que muestra los presupuestos
subyacentes, tanto de las teorfas de la comunicaciéon como de la disciplina psicolégica, lo cual

demuestra la vision multidisciplinar que marca su discurso.

Sintetizamos las bases que desde la disciplina educativa utiliza Gustavo Hernandez. En

relacion a la Teorfa Cognitiva del Aprendizaje, expone que:
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La teorfa cognitiva de Ausubel, Novak y Hanesian (1983), concibe el aprendizaje
como un proceso de asimilacién, reflexién e interiorizacién de conceptos y
proposiciones. Dicha teotfa es crucial para la formacién y desarrollo de la estructura
cognitiva del estudiante (2002:26).

Tomando en consideracién estos aspectos, enumera siguiendo a David Ausubel, los
diferentes tipos de aprendizaje, que pueden ocurrir en determinados escenarios, a saber: a) Un
primer tipo de aprendizaje vinculado con el modo en que se adquiere la informacién, que
posteriormente puede o no transformarse en conocimiento; y b) Un segundo tipo de
aprendizaje que se relaciona con la forma en que el conocimiento se incorpora en la estructura
cognitiva o estructura de conocimientos del estudiante. Concretamente, la primera dimension
se refiere a “¢Como se provee al alumno de los contenidos escolares? Y la segunda, a ¢Cémo
el alumno relabora o reconstruye la informacion?” (Diaz Barriga y Hernandez, 1999: 19).
Dentro de la primera dimensiéon son posibles dos situaciones de aprendizaje, a saber: 1.-)
Aprendizaje por recepcion y 2.-) Aprendizaje por descubrimiento; mientras que en la segunda ubica a

otras dos: 3.-) El Aprendizaje por repeticion o aprendizaje memoristico y e/ Aprendizaje significativo.

Segun nuestro autor, las zeorias del aprendizaje constructivista de Piaget, Bruner, Vygotski y
Ausubel, estain presentes en las propuestas educomunicativas, toda vez que la mayoria
coinciden en definir al educando como un sujeto activo, toda vez que:

* Reconocen el rol activo-cognitivo del educando en tanto intérprete y constructor de

cultura. El conocimiento esta equipado de esquemas conceptuales y de capacidades

innatas y/o adquiridas, donde los agentes de socializacién (familia, escuela, medios

masivos, grupos de pares, etc.) se erigen como una fuente importante de informacion.
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* Rechazan la orientaciéon del modelo especular del conocimiento, cuya idea central
expresa que la realidad es externa, objetiva, independiente del sujeto, y que nuestra
cognicioén es como un espejo que la refleja dentro de si.

e Asumen que en la actividad intelectual se tiende a seleccionar aquellos aspectos
dotados de un significado personal actual. El individuo orienta sus actos sociales en

funcion del significado que se les atribuye a los objetos (Hernandez Diaz; 2001:117).

Hernandez-Diaz considera desde la concepciéon constructivista del aprendizaje, que
éste ultimo ocurre cuando el alumno es capaz de elaborar conocimientos por si mismo,
tomando en consideracion los aspectos que descubre y los que le son significativos. En este

sentido, expone los siguientes aspectos que dejan claro esta influencia, lo cual mostramos a
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continuacion:

y

* La realidad
sociocomunicacional
se construye
mediante simbolos.

Descripcién

* Lainterpretacion del
entorno cultural esta
determinada por nuestros
valores intelectuales y
espirituales. Se
manifiestan través del
lenguaje o conjunto de
signos convencionales que
el hombre pone en
préctica en la sociedad
con el fin de interactuar
con sus semejantes.

v

/

~

* Valdria la pena investigar los
nuevos tipos de identidades y de
lenguajes que se estan gestando
con la aparicion de Internet (...)
especificamente, en torno al recurso
tecnoldgico del chat. En esntete
rrogarnos sobre

« ;Por qué conversar virtualmente
con alguien que no conocemos?

* Qué sentido cobra la soledad, el
narcisismo, la imaginacion y el
lenguaje en el universo Internet?

« iPor qué a través de Internet se
prefiere establecer relaciones
amistosas y hasta amorosas,
mientras que en la vida cotidiana
nos cuesta dialogar con nuestros
seres mas cercanos?

* ¢En qué consiste la racionalidad
que nos propone el uso de Internet?

« ¢Adonde nos lleva esta
intersubjetividad virtual?

* ¢Cudles la lectura
psicocomunicacional y lingtiistica que
se le atribuyen a los discursos
escritos u orales de los llamados
internautas?

Aplicabilidad

216



/- La realidad social es

historica.

4 .
* Valoracion del
razonamiento

constructivo.

Descripcion

* Las practicas educativas no se
edifican en el vacio sino que se
hayan inmersas en el devenir
historico. Cuando se asevera que

el televidente no nace sino se

hace, es porque éste se hace o
construye intersubjetivamente con
sus semejantes, en una realidad,
por demas, dinamica y conﬂictivaj

Descripcion

* Es necesario examinar como y por
qué construimos nuestros
pensamientos, a fin de
deslastrarnos del habito de
acumular nociones a través de la

memorizacion repetitiva.

[

« El televidente puede opinar, en un
momento determinado, que tal
programacion le parece un bodrio,
pero en otra situacion de su vida
es capaz de atenuar o negar dicha
afirmacion.

Aplicabilidad

=

/- Ser consciente de que pensamos
critica y creativamente sobre
nuestras argumentaciones Y,
asimismo, sobre la estructura
cognitiva de los otros, nos conduce
a evaluar los flancos débiles y las
fortalezas del conocimiento.

Aplicabilidad
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s Descripcion V- - .
+ Elmétodo se construpe i
. I

desde la realidad y no a emplear en las ciezcias sociales. La

la inversa. * Elmétodo esta condenado al realidad nos habla en primera
fracaso cuando se pretende persona. Y escuchandola y
atornillar forzosamente en la sintiéndola podremos determinar
realidad. A lo sumo, si insistimos cudl es el método mas apropiado.
en esto, cumpliremos con los -
objetivos del método, lo cual es

una forma ilusoria y errénea de
Aspecto imponer nuestros criterios al
margen del contexto socioculturalj

Aplicabilidad

Descripcién V-
* En esta dinamica escolar se prevé
cambios conceptuales en los
alumnos, en tanto construyan
reflexivamente sus juicios
valorativos con respecto a una
situacion determinada.

a , .
* El sujeto social es un ser

activo que construye su * El educador parte de las ideas,

discurso. prejuicios y preconceptos de los
alumnos para que se debatan en

clase. El analisis de los
sentimientos y emociones conlleva
a una vision mas consciente de la

\vida.

Aplicabilidad

”/

218



El autor considera a la zeoria de aprendizaje constructivista de Ausubel, Novak y Gowin, en
virtud de que ésta incorpora un elenco de herramientas para aprender a aprender y, pensar
sobre lo que ha pensado, que “le ofrecen al alumno la posibilidad de que comprenda como se
construye el pensamiento cientifico-deductivo y cémo podemos evaluar lo que hemos

aprendido distanciandonos de nuestro conocimientos” (Hernandez Diaz, 2001:137).

En relacién a la teorfa del aprendizaje por equilibracion de Piaget, el aprendizaje esta
directamente relacionado con el desarrollo biolégico del individuo, de alli que la edad
determine el tipo de operaciéon mental. En tal sentido, el conocimiento se produce cuando
existe desequilibrio o conflicto cognitivo, el cual aparece cuando descodificamos informaciones
nuevas que no forman parte de nuestra estructura mental y/o campo de experiencia y que
adecuamos o asimilamos en virtud de las operaciones mentales que nos permite interpretar las
nuevas informaciones. “El equilibrio cognitivo es como el alba. Nos sentimos mas aliviados
cuando somos capaces de relacionar, comparar, justificar, imaginar, predecir y manipular la

informacién adquirida a partir de nuestros conocimientos previos” (2006%:45).

Para la teorfa del aprendizaje por descubrimiento de Bruner, el aprendizaje consiste en
indagar la realidad mediante el razonamiento inductivo. A fin de incentivar este tipo de
razonamiento, el docente se encarga que permitan al educando descubrir conceptos con la
minima mediacién e intervencion de su parte. Este funciona més un agente “catalizador” de la
accion de aprendizaje de los educandos, mediante diversas estrategias, tales como, la

problematizacion, el trabajo grupal, la indagacién y bisqueda, entre otros.
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Por ejemplo, en la EPM se incentiva el aprendizaje por descubrimiento cuando se
presenta una serie de fotografias que, aparentemente, no guardan relacién alguna. En
la organizacién de las fotos se pueden cometer errores de yuxtaposicion. No
obstante, la mente se encarga de corregir las incoherencias entre una foto y otra,
gracias a la capacidad que tiene el alumno de evocar conocimientos e historias
preexistentes, que la mayoria de las veces son aprendidas de manera anticipada en la
televisién; o gracias a la capacidad que tiene el alumno de razonar las orientaciones e
instrucciones del docente para armar el rompecabezas fotografico (Hernandez Diaz,
2002:27).

En relacion a la teoria del aprendizaje por reestructuracion de Vygotsky, el conocimiento no
se reduce a una mera acumulaciéon de reflejos o asociaciones lineales entre estimulos y
respuestas. El hombre actda sobre los estimulos para transformarlos. Y esto es posible gracias
al uso que hace de los instrumentos mediadores. Dicho de otra forma, “la cultura se erige

como el principal instrumento mediador que actta entre la persona y su entorno” (2006%:45).

Para nuestro autor, la EPM fomentara el Aprendizaje Significativo en la medida en que:

Tienda un puente entre las asignaturas de la educacién formal (Castellano y
Literatura, Educacién Familiar y Ciudadana, Educacién Artistica, Historia del
Arte e Historia Contemporinea, etc.) y los contenidos de la pedagogia de los
medios (lenguaje y efectos de la television, mediaciones y consumo televisivo,
analisis semidticocomunicacional, la industria cultural, etc.) (...) Los estudiantes
recordaran, de manera significativa, los temas de la EPM, porque se han
reflexionado en el contexto de las asignaturas escolares. De igual forma, evocaran
los contenidos de dichas asignaturas porque se han analizado en la EPM. De alli
la importancia de que la EPM sea considerada como un tema transversal en el
sistema escolar formal (2002:48).

El trabajo de deconstruccion realizado a los autores propios de la educomunicacion, a
saber, Mario Kaplun, Len Masterman, José Martinez de Toda, Guillermo Orozco y Joan

Ferrés, le ha permitido rescatar los siguientes “Fundamentos pedagdgicos de la EPM”:

220



A) Problematizar y
socializar el conocimiento
impartido en medios de
comunicacion (Kaplan,
1995,1992). Lo cual
supone establecer un
distanciamiento
epistemoldgico con el
modelo comunicacional de

Harold Lasswell y la teoria
del aprendizaje
conductista de Skinner,
para auspiciar un modelo
educativo fundado en el

didlogo, la participacion y
la co-gestion del saber.

Fundamentos Pedagdgicos de la EPM

critica mediante la
semidtica de la
comunicacion de masas
(Masterman,1993). Esta
autonomia se logra
cuando el educando es
capaz de valerse por si
mismo criticamente. Un
programa destinado a la
pedagogia de los medios
cultiva e incentiva la
curiosidad cientfica, la
investigacion y la
problematizacion de la
realidad, mas alla del aula
y con la eventual

T
B) Incentivar la autonomia C) Auspiciar la formacion W

de un sujeto alfabetizado, audiencia que su

consciente, activo, critico,
social y creativo con
respecto a los medios
(Martinez-de-Toda,
1998).

interaccion con los medios
se halla influida,
simultaneamente, por
diversos tjpos de
mediaciones, como la
linguistica, mediatica,
técnica, institucional,
emocional, etc, (Orozco,
2001). Si la audiencia esta
consciente de como
operan sus mediaciones,
sera capaz de convertirse
en un ciudadano mas
advertido y exigente ante
a la oferta de contenidos

inteligencia emocional de
Daniel Goleman y el
pesamiento lateral de
Edward De Bono. Estas
teorias son Utiles y
valiosas porque nos
permiten conocer el
funcionamiento de la
mente creativa, asi como
comprender la naturaleza
de nuestras emociones y
prejuicios, sobre todo
cuando se interactda con

el universo simbolico de
los medios.

de la industria del
entretenimiento.

orientacion del educador.

Cuadro Nro. 10: Fundamentos pedagdgicos de la EPM (Fuente: Hernandez Diaz, 2006a).

Uno de estos autores que, a nuestro juicio, realiza aportes innovadores con respecto a la
construccion de una pedagogia de los medios es Joan Ferrés, quien propone el desarrollo de la
mente creativa y constructiva. Apunta Ferrés, sobre la necesidad que tiene la escuela de ensefiar a
los alumnos a interpretar los simbolos de la cultura contemporanea y esa interpretacion pasa por
tomar distancia frente a uno de sus productos/objetos que matca su relacién de consumo, a
saber, la television. Lo que nos lleva a reconocer a la emotividad como el elemento que signa esa
relacion. En tal sentido, Ferrés trata de explicar desde el psicoanalisis freudiano que: “el hombre
es en esencia un ser irracional cuya conducta esta regida por fuerzas motivacionales que
gobiernan su inconsciente y, en ese sentido, la industria del espectaculo ha aprovechado las
enseflanzas de la investigacion psicoanalitica para reforzar y legitimar modelos de conducta”
(Hernandez Diaz, 2003:89). De alli, destaca Ferrés, la necesidad de que la escuela comience a

trazar puentes, entre la cultura académica y la cultura audiovisual, entre el cerebro racional y el
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cerebro emotivo, entre la abstraccion y la concrecion, en definitiva, entre el aula y la vida

cotidiana, lo cual es respaldado por Hernandez Diaz.

Por otra parte, tenemos los aspectos vinculados al trabajo desde la creatividad,
dimension expuesta por José Martinez de Toda y que aunque sustenta a la Especializaciéon en
Educacion para el uso creativo de la television, aun no ha sido desarrollada suficientemente.
De alli que Hernandez-Diaz, tome en consideracién las propuestas de Edward de Bono, en
torno al desarrollo del Pensamiento Lateral o también denominado Pensamiento Divergente,

el cual puede decirse que es el punto de equilibrio frente al Pensamiento Critico.

No cabe la menor duda de que tanto el pensamiento critico como el lateral son
importantes y se complementan. “Ambas formas de pensamiento se combinan en la
funcién multifacética del acto de pensar, no siendo necesario tener conciencia acerca
de la forma en que se estd usando en un momento dado” (Ibid.:36).

En tal sentido, presentamos las diferenciaciones que al respecto elabora Hernandez
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Lo que importa es lograr que un modelo tedrico determinado nos permita arribar,
sin ningun tipo de tropiezo, a las conclusiones que estamos esperando.

Es conservador debido a que se edifica sobre las ideas de un modelo de
conocimiento. En forma metaférica podemos decir que este tipo de razonamiento
cava profundamente en un mismo hoyo, lo cual le permite afinar teorias y
metodologias mas no elaborar ideas originales.

Excluye lo que no parece relacionado con el tema que se analiza. Este tipo de
exclusion es muy tipico de los experimentos de laboratorio y/o de campo, donde
se controla las variables exdgenas intervinientes que puedan obliterar el disefio
de investigacion y, por ende, los estimulos a los cuales estan sometidos tanto el
grupo control como el experiemental.

Es selectivo. Lo que le importa ante todo es que la teoria presente una
concatenacion logica de las ideas, a manera de causa y efecto, para que de esta

forma se demuestre cientificamente.

Emplea la informacion como un valor intrinseco para resolver un problema,
tomando como referencia la existencia de modelos existentes.

El pensador critico confia en alcanzar una solucion definitiva y universal.

Fomenta el pensamiento creativo y constructivo mediante la exploracién de
nuevos enfoques y posibilidades metodoldgicas, para la solucion eficiente de
los problemas, mientras que el pensamiento critico busca refinar, corroborar
y juzgar la validez de los modelos de conocimientos existentes.

No sigue exclusivamente una matriz tedrica de razonamiento, sino que
construye maltiples matrices o puntos de vista de la realidad, que no tienen
porque coincidir entre ellas. Y esto se debe a que son importantes tanto los
consensos como los disensos en la busqueda de la verdad.

Es probabilistico ya que no garantiza necesariamente una solucién sino la
posibilidad de que se generen y consideren multiples soluciones,

Es provocativo. Su invitacion es a que dejemos de perpetuar la configuracion
tedrica y epistemoldgica de los paradigmas obsoletos de conocimiento, que
nos llevan a pensar siempre de la misma manera.

El pensador lateral inicia un nuevo hoyo, sin saber lo que puede encontrar en
dicha exploracion, pero, eso si, con la conviccion de que estd tratando de
replantear o distanciarse de los principios del paradigma dominante.

Toma en cuenta todos los factores relacionados o no con el tema de estudio.

No rechaza ningln tipo de teoria o premisa por mas ilégica que sea, ya que
su funcion es operar al margen de los modelos preestablecidos, para
provocar reordenamientos, mediante procesos tales como la inversion,
deformacion y la fragmentacion de las ideas.

Es (til para generar nuevas ideas y conceptos, nuevos modos de percibir las
cosas.

La informacion no se usa como un fin, sino como el medio para generar una
disgregacion de los sistemas de conocimiento establecidos, asi como su
consecuente replanteamiento mediante la produccion de nuevas ideas.

Es un modelo mental que se distancia de los modelos lineales de
pensamiento determinados por una relacién causa y efecto.

Se vincula con los procesos mentales donde opera la perspicacia, la
creatividad y el ingenio con la finalidad de reestructurar los modelos
tradicionales de pensamiento que permanecen anclados en la ciencia y que
detienen potencial avance.

Indaga nuevos enfoques o caminos que no se han transitado para ofrecer
soluciones creativas a un problema aun cuando esas soluciones no sean las
mas ideales o descabelladas en ese momento. Seguidamente se exploran las
fortalezas y debilidades de cada una de las soluciones.

La mente tiene que ser libre, espontanea y desinhibida de otro modo las
soluciones en el marco del pensamiento racional serian las que siempre
estamos esperando.

Cuadro Nro. 11: Comparativo Pensamiento Critico y Pensamiento Lateral (Fuente: Herndndez Diaz, 2006a).

El desarrollo del pensamiento creativo “implica las siguientes operaciones basicas:

inquirir, imaginar, comprender, concebir y formular” (Lopez Calva, 2003: 25). De Bono va
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mas alld y postula al pensador lateral como “aquel que esta siempre dispuesto a cambiar de
percepcién y continuar cambiando, es decir, tiene la capacidad de mirar las cosas de diferentes
maneras (...) que esta dispuesto a cambiar” (En Lépez Clava, 2003:27). Y es en ese sentido,
que se concibe a la creatividad en la EPM, desde la lateralidad, la cual posee las siguientes
caracteristicas: Fluidez (cantidad de ideas que se pueden generar con respecto a un tema);
Flexibilidad (variedad y heterogeneidad de ideas producidas) y Viabilidad (capacidad de

producir soluciones realizables en la practica) (Guilford en Lopez Calva, 2003: 28).

Hernandez Diaz incorpora algunos de los postulados de Eric Fromm, como los
aportes en relacion al aprendizaje y el amor en relacion a la existencia cotidiana, los cuales a
nuestro juicio encajan perfectamente con la denominada Dimension Actitudinal y Afectiva, a la
que nos hemos referido znfra y que es parte de la Educacion en Valores. Asi menciona desde
Fromm, que el modo de ser consciente en torno a los conocimientos adquiridos significa que
nos sentimos en plenas condiciones de construir problemas a partir de la relaciéon que
establecemos con el saber. El estudiante no tiene la mente en blanco, ya que cuenta con un
elenco de problemas que le son propios y que quiere debatir con sus companeros. Por otra
parte, para amar o, por que no, para ser una entidad amorosa debemos reconocernos con
nuestros defectos y virtudes y asi poder confrontar la realidad psicosocial de la otra persona.
Soélo de esta forma “existe el acto de amar que es una actividad productiva. Implica cuidar,
conocer, responder, afirmar, gozar, de una persona, de un arbol, de una pintura, de una idea.
Significa dar vida, aumentar su vitalidad. Es un proceso que se desarrolla y se intensifica a si
mismo”  (Hernandez Diaz, 2002:46) Ello, permitira construir a un estudiante comprometido
consigo mismo y con el otro, que no basa su existencia unicamente en el conocimiento

acumulado, sino en el conocimiento utilizado para proponer alternativas a la vida cotidiana.
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Su segunda propuesta metodoldgica “Educar en Mediaciones”, tuvo una primera fase

denominada “Pedagogia de las Mediaciones” que:

Consiste en comprender la interacciéon que establece la familia, la escuela, los
grupos de amigos y el Estado con los medios masivos tradicionales y con las
tecnologfas de punta. Comprender la interaccién de manera integral nos
permite elaborar estrategias pedagoégicas para aprender a confrntarnos como
seres humanos a través de los medios. En otros términos, uno de los retos de
mi propuesta pedagégica radica en fortalecer la capacidad de discernir entre
los contenidos de los medios, incluyendo las tecnologias (videojuegos,
Internet, experincias virtuales) y los valores propios de la persona o de un
grupo especifico (2005:10).

Alli reconoce la influencia de Joan Ferrés al ayudarle a retomar la Teoria Profunda de
Sigmound Freud (Ello, Super yo y Yo; Inconsciente, Preconsciente y Consciente; Proyeccion,
Identificaciéon y Catarsis, que le son “muy utiles para estudiar las mediaciones emocionales y
cognitivas” (Ibid:11). Asimismo, esta presente la influencia de Edward de Bono (Pensamiento
Lateral y los Seis Sombreros para pensar) y Joseph Novak, lo que le ha permitido elaborar un
Modelo Didactico denominado “Secuencias de Aprendizaje para aprender a pensar las
mediaciones sociales”; asi como Edgar Morin y Fernando Savater, quienes han servido para
fundamentar desde el punto de vista epistemoldgico, la “Pedagogia de las Mediaciones”. Sin

embargo, un afio después nos aclara que:

Educomunicacion no es Pedagogia de las mediaciomes. Cabe destacar en
nuestro estudio otra advertencia necesaria. En esta ocasién no insistimos en
el término Pedagogfa de las mediaciones, tal como lo hicimos en un anterior
articulo (2005), porque no habfamos considerado los conceptos de pedagogia
y educacién en su justa dimensién tedrica, sino como sinénimos, cuando
distan de serlo. Parece ser que la sinonimia es pegajosa y hay que evitarla a
toda costa cuando estamos construyendo un proyecto educomunicacional
que requiere de precisiones conceptuales que permitan una comprension
global y pertinente de la ciencia enmarcada en una realidad compleja y
dindmica (2006a:37).
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“Educar en mediaciones” es elaborada a partir de una rigurosa aplicacion del Modelo

Metodolégico de Marfa Inmaculata Vasallo de Lopes (1999), el cual abarca:

Lo epistémico (“Explicita tanto la construccién y delimitacién del objeto de
conocimiento como los fundamentos que generan la practica cientifica.
Sefiala esta autora: «(...) Es dado por el ejercicio permanente de la vigilancia,
de la critica y de la reflexién sobre todos los actos de la investigacion»
(Vasallo de Lépez: 20-21); /o #edrico (Se refiere a una propuesta explicativa que
se confronta con la realidad. A esto podemos afadir, parafraseando a
Martinez (1999), que una teorfa es una construccién mental de caracter
simbélico, verbal e icénico que, mediante la unificacidn, sistematizacién y
organizacioén de un cuerpo de hipétesis y de conocimientos, nos presenta una
manera de reflexionar sobre la realidad); /o metddico (Consiste en la eleccion y
aplicaciéon de métodos cualitativos o cuantitativos, reconociendo que ambas
opciones no son excluyentes y que, por lo tanto, se pueden complementar
para interpretar la realidad) y #éemico (Se refiere, basicamente, a la observacion,
seleccién y operacionalizacion del discurso epistémico, tedrico y metddico de
la investigacion. Este nivel contempla las siguientes técnicas: las encuestas,
los grupos focales, la entrevistas profundas, las historias de vida, la
observacién participante y la no participante, los estudios de caso, el analisis
textual, entre otras) (2006%:27).

Ello con la idea de exponer desde una mirada interdisciplinar, los aspectos de una
pedagogia de los medios, determina el recorrido metodolégico a seguir que, posteriormente,
plasmara en “Educar en Mediaciones™:

1. Definir el estatuto epistemolégico que comparten las disciplinas.
Delimitar el cuerpo de problemas que se van a abordar.

3. Diseflar un marco teérico-metodolégico integrador basado en
nucleos conceptuales basicos.

4.  Determinar los saberes fundamentales que conforman cada uno de
los campos del saber.

5. Establecer las actividades o estudios concretos que deben
realizarse.

6. Elaborar un vocabulario en comun entre los campos del saber.

7. Auspiciar estrategias integradoras que permitan mantener la
comunicacién entre disciplinas.

8. Establecer un sistema de evaluaciéon que dé cuenta de las fortalezas
y debilidades que derivan del intercambio teérico de las disciplinas.

9. Evaluar la relevancia de los aportes y de los datos obtenidos.

10. Establecer debates teéricos permanentes (Hernandez Diaz, 2004:7).

A nuestro juicio, “Educar en Mediaciones” es el resultado de la sistematizacion y
sintesis de muchos de los aspectos que ha desarrollado en sus trabajos anteriores, los cuales le

sirven de antecedentes. Asi, la define de la siguiente manera:
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La Educacién en mediaciones es producto de un estudio teérico que estoy
elaborando en la linea de investigacién Educacion, comunicacion y medios del
ININCO, y la misma consiste en crear competencias para comprender el
lenguaje, los contenidos, los cédigos, las normas sociales, las tramas y las
dramaticas, los guiones mentales y socioculturales que se generan en el
sistema dinamico, complejo y contradictorio de las mediaciones psicosociales
y videotecnoldgicas (2006a:39).

Con ello da el cambio definitivo de los “medios a las mediaciones” al modo de Jesus
Martin Barbero y tomar en consideracion al “conjunto de influencias que intervienen en el
proceso que establece el televidente con los medios masivos .../... implican un conjunto de
influencias posibles no determinantes ni restrictivas, que intervienen en la decodificacién del

mensaje masivo” (2004:70). Es decir, lo importante son las audiencias y sus “audienciaciones”.

No pretendemos minimizar el poder de los medios, pero tampoco soslayar
la presencia también importante de las mediaciones que intervienen en la
configuracién del imaginario simbdlico de la sociedad. Desde el proceso
dinamico de las mediaciones se negocia, se educa y nos educamos, se
resiste, se complementa, se descarta, se enriquece y se hace consciente el
mensaje masivo. Tanto los medios como las mediaciones son agencias de
significacién complementaria y no dicotémica. No se pueden entender los
medios sin la hermenéutica de las mediaciones y de igual forma no se
puede comprender las mediaciones sin la presencia de los medios
(2006™:39).

La esencia de Educar en Mediaciones, se expone a través de los siguientes graficos:
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A.- José Martinez de Toda

a.-) Pensamiento ecologizante; b.-) Bucle
retroactivo o retroalimentacion; c.-) Principio

al0gIco; d PrincIplo ntroduccion;

Nivel Epistemolégico B.- Edgar Morin

(.- Mario Kaplin

A.- Conceptos preliminares para

Pedagogia, Educacién, Educomuniccién, Educacion
una Teoria de la EPM atica, Media ;

, Me

B.- Teoria constructivista del
aprendizaje: Ausubel, Novak,
Gowin, Piaget, Viygotski, Bruner,

De Bono, etc.

Nivel Teérico

C.- Teoria de la comunicacién de 3

Antonio Pasquali

D.- Teoria de las Mediaciones de
Guillermo Orozco
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Encuestas, historias de vida,
grupos focales, entrevista

ol

A.-Métodos cuantitativos y
cualitativos para conocer a las
mediaciones

B.- Método aprender a pensar
Nivel Metddico-Técnico las mediaciones sociales de
Edward De Bono

Pensamiento Lateral: Seis

PEINSal.

- : Semiotica del discurso audiovisual de
C.- Semidtica aplicada a las Roland Barthes, Umberto Eco,
mediaciones N Metz, Julian Grei

Lo que a nuestro juicio resulta interesante en “Educar en Mediaciones”, es el hecho de

que el autor se toma el trabajo de sustentar claramente cada uno de los componentes de su

propuesta y reconoce las fuentes de las cuales se nutre y la describe como una:

Modalidad de ensefianza y aprendizaje, que abreva de la interdisciplina
edncomunicacional, también se ocupa de los procesos metacognitivos ya que
incentiva el pensamiento reflexivo, creativo y consciente de las mediaciones
familiares, educativas, institucionales y comunicacionales (Idem).

Asimismo, describe algunos de los fundamentos de dicha propuesta, los cuales

sintetizamos a continuacién:

229



Aprender a pensar las
mediaciones, como
objetivo

Estudiar las fortalezas
y debilidades de las
mediaciones, asf como
sus relaciones de poder

-y de negociacién

Nos lleva a encarar lo
nuevo, lo inédito y lo
imprevisto que
proviene de la misma
I cotidianidad

Incorpora a las

mediaciones
socioculturales donde
actdan los medios.

Cuadro Nro. 12: Fundamentos de “Educar en Mediaciones” (Fuente: Hernidndez Diaz, 2006a).

4.-) ¢cCoémo? (Estrategias generales).

Uno de los aciertos del trabajo de Hernandez Diaz, es su aplicabilidad, de alli que se
esfuerce por ejemplificar y plantear estrategias educomunicativas a través de las cuales expone
la vinculacién de los supuestos epistémicos y teéricos, con la cotidianidad del aula de clases.
En su primera propuesta “Aprender a pensar en la Educacion para los Medios”, sugiere tres
estrategias que provienen del campo de las ciencias pedagogicas (los Mapas Conceptuales de
Joseph Novak y la UVE del Conocimiento de Gowin, aunque con respecto a esta ultima, no
desarrolla actividades especificas) y otras que buscan describir como desde la EPM, se puede
promover el aprendizaje por descubrimiento. Asi, disefia algunas estrategias destinadas a
desarrollar el pensamiento lateral o divergente (Los Seis Sombreros para pensar de Edward de

Bono) e incorpora la denominada Dimension Actitudinal y Afectiva en dichas estrategias, a
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través de la educacion en valores, tanto como eje transversal, como area tematica, que puede

ser abordada directamente, desde la educomunicacién.

Los Mapas Conceptuales son clasificados dentro de las estrategias de ensefianza
concebidas con el fin de estimular el aprendizaje significativo. Se incluyen dentro de las
estrategias que: “han demostrado su efectividad al ser introducidas como apoyos en textos
académicos asi como en la dindmica de la ensefianza ocurrida en clase” (Diaz Barriga y
Martinez, 1999: 70). Esta efectividad se traduce en la posibilidad de codificar de forma visual o
grafica segmentos de informacién principalmente, los relacionados con el conocimiento
conceptual. Es en resumen, “una jerarquia de diferentes niveles de generalidad o inclusividad
conceptual, estructurada por varias proposiciones conceptuales. Esta conformado por

conceptos, proposiciones y palabras de enlace”(Ibid.: 96).

En relacién a la aplicacion de los mapas conceptuales, Hernandez Diaz sugiere:

1.- Se pide a los alumnos que lean la seccién deportiva o de opinién de un periédico
de circulacién nacional, para que identifiquen y organicen jerirquicamente, los
conceptos generales y especificos. En este ejercicio se espera analizar la opinién que
tienen los articulistas sobre un aspecto determinado del acontecer nacional.

2.- Se pide a los alumnos que lean algunos manuales en EPM, y que analicen un
tema mediante los mapas conceptuales. Si, por ejemplo, los alumnos elaboran sus
mapas sobre la teorfa de comunicacién, tendran que hacer un listado de las etapas de
la comunicacién humana y del proceso de difusion masiva. Una vez que los alumnos
han culminado la actividad, discuten en clase los conceptos que se pueden incluir o
descartar en el mapa.

3.- Se pide a los alumnos que lean el texto Fomnacion Familiar y Ciudadana, que se
imparte en la escuela basica, con la finalidad de que construyan mapas conceptuales
sobre el tema del noviazgo y la estructura familiar. Pueden hacer u mapa conceptual
sobre los distintos tipos de pareja (conyuges, novios, concubinos), y los factores que
favorecen su consolidacién (amor, respeto, solidaridad,, comprensién, fidelidad), o
sobre la estructura familiar y su importancia en la sociedad. Se espera con este
ejercicio que el alumno relacione los conceptos aprendidos con un capitulo de una
telenovela.
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4.- Se pide a los alumnos que lean el texto Formacion Familiar y Cindadana con la
finalidad de que elaboren mapas conceptuales sobre el tema de la sociedad de
consumo. Pueden hacer un mapa conceptual sobre la importancia de los medios
legales de proteccion y educacién del consumidor; o sobre la diferencia entre
consumidores responsables y ciudadanos consumistas. Se espera que en este
ejercicio el alumno relacione los conceptos aprendidos con un comercial publicitario.

5.- Se pide a los alumnos que lean el texto de Castellano y Literatura con la finalidad de
que realicen mapas conceptuales sobre la lectura de las obras literarias (discurso
lineal, relaciones entre los personajes y la perspectiva del narrador) y sobre los
elementos de dramatizacion literaria (elementos del texto dramatico, la presencia de
los dialogos y la descripcién de la puesta en escena literaria). Se espera que en este
ejercicio el alumno compare alguna obra literaria con los seriales y comiquitas de la
television (2002:34).

A partir de los “Seis Sombreros para pensar”’, de De Bono, elabora la denominada
“Secuencia de aprendizaje para aprender a pensar las mediaciones sociales”, como parte de su
Pedagogia de las Mediaciones (2005). Dicha secuencia esta compuesta por seis momentos
cognitivos, los cuales se organizan sin ningun orden establecido y que, a partir de los colores
asignados por De Bono, sirven para trabajar con situaciones problemas que deben abordarse
desde la perspectiva que impone determinado color. ‘“Pensar en y con colores es una
estrategia didactica que considero muy atractiva cuando se trabaja con nifios” (2005:11). Asi, el
color rojo, se utiliza para abordar nuestra interacciéon con los medios desde la emotividad; el
color blanco, es meramente informativo, permite obtener la data necesaria para construir
opiniones y conceptos; el color azul, es eminentemente valorativo y permite reflexionar sobre
lo que se piensa, y basado en Morin y Savater, expone que es desde la mirada que presenta la
secuencia azul, desde donde es posible reconocer “las cegueras intelectuales, los errores de la
razoén y la ilusion de la ciencia normal”(Ibidem); el color verde, es el permite la mirada de la
innovacion y la creacion, mientras que el color amarillo, valora las ventajas y desventajas de las
ideas y propuestas. Desde la perspectiva del color negro, se generan juicios criticos, lo cuales

son mucho mas ricos, si vienen acompafiados por las secuencias anteriores.
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Alli, adopta el método socratico de las preguntas, que como hemos visto, guarda
relacién con la enseflanza problematizadora de Freire, rescatada por Kaplin y con el proceso
cognoscitivo de resoluciéon de problemas, que vale destacar es una de las destrezas mas
importantes que se proponen desarrollar las instituciones educativas. En este sentido, sugiere

plantear las siguientes interrogantes:

1.- Sombrero blanco para los noticieros de television. s1.a noticia que hemos observado le
hace falta mas informacién? ¢Cuales se han omitido? ¢Cudles son los mensajes
reiterativos? ¢Cuales son las informaciones que le agregarfa? ¢Cuiles son las que
descartarfa? ¢Cuales son las otras fuentes de informacién que podemos comparar
con la del noticiario televisivo? Por ejemplo, el estudiante puede consultar libros,
revistas, y periddicos que refieran al tema noticioso. El objetivo de esta actividad es
que se le pueda incorporar al noticiario otras informaciones complementarias.

2.- Sombrero rojo para las comiquitas. ;Qué es lo que mas te ha gustado de la comiquita?
¢Qué sientes en este momento sobre el comportamiento de los personajes? ¢Cuales
son los personajes que te llaman la atencién? ¢Por qué? ¢Te gustan los conflictos que
se presentan en las comiquitas? ¢Te agrada la musica y los colores de las comiquitas?
¢Te gustarfa ser como los personajes de las comiquitas?

3.-Sombrero negro para la publicidad. ¢ Tiene alguna relacién el mensaje publicitario con
nuestra realidad? ¢Existen elementos adicionales que en nada tienen que ver con el
producto? ¢Cual es el sentido de que aparezcan? ¢Cual es el rol y la apariencia del
hombre o de la mujer que aparecen anunciando el producto? ¢Cual es el rol que
asumen muchas personas en la vida real sobre ese producto? ¢Esta de acuerdo con el
consumismo compulsivo? ¢Hay que educar al ciudadano para que sea un
consumidor responsable? ¢El mensaje publicitario refuerza nuestros valores
familiares? ¢Qué es lo que considera mas cuestionable en los mensajes publicitarios?

4-Sombrero amarillo para las telenovelas. ;Por qué es beneficiosa la telenovela para el
entorno familiar? ¢Qué aspectos de nuestra vida cotidiana profundizan sus
personajes? ¢Cuales son las ventajas que nos ofrecen ciertos dramas que,
afortunadamente, nunca tendremos que vivit? ¢Cudles son los beneficios
psicolégicos que nos pueden aportar los mensajes de alto contenido humano en
algunas telenovelas?

5-Sombrero verde para los seriales y las peliculas violentas: :Considera que la violencia es el
unico recurso dramatico para resolver los conflictos entre los personajes? ¢Cudles
son las alternativas que se pueden ofrecer para la resolucion de este tipo de
conflictos? ¢Cudles ideas innovadoras se podrian incluir en estos dramas televisivos
para que asusten menos a los nifios? ¢Qué tipo de historia usted contarfa a los nifios
mediante los seriales televisivos (policiales, western, ciencia ficcién)? O por el
contrario: ¢Qué tipo de historia le corresponderfa contar a los nifios a partir de los
conocimientos que ha adquirido en Castellano y Literatura y en Educacion Familiar y
Cindadana? :1os villanos de las peliculas podrian en algin momento admitir que son
culpables de los dafios que han ocasionado?

6-Sombrero agul para pensar mis mediaciones. ;Co6mo es nuestra relacion con la television?
¢Cuanto tiempo le conferimos a este medio? ¢Conversamos la television con
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nuestros padres? ¢Nuestros padres nos preguntan lo que vemos en televisiéon? ¢Por
qué nos gusta mas ver television que dialogar en familia? ¢Por qué mis padres
prefieren que yo vea television solo en mi habitacion? ¢Por qué la television es el
tema de conversacion central en el recreo? ¢Por qué los noticiarios muchas veces
descontextualizan la informacién y le colocan musica de fondo? ¢Por qué a la
publicidad de bebidas no alcohdlicas aparecen mujeres vestidas con traje de bafio y
haciendo poses sensuales? ¢Por qué la escuela no me ensefa a ver televisién? ¢Por
qué aprendo mas de la televisiéon que de la escuela? ¢Por qué la escuela culpa a la
familia de que los nifios vean tanta televisiéon? ¢Por qué la television apela mas a la
emocién que a la razén? ¢Por qué la escuela no disefia métodos de ensefianza que
compitan con la television? (Hernandez Diaz, 2002:37-38).

Estrategias que desarrolla ampliamente en su texto “Seis Antenas para pensar la
Television (2007), en el cual aborda diversidad de temas vinculados la TV y que tienen como
fin “mediar la relacion entre la TV y los nifios y adolescentes a partir de la intervenciéon de dos
instituciones cruciales en el uso reflexivo y creativo de los medios de comunicaciéon social: la
familia y la escuela” (Hernandez Diaz, 2007:13). A partir de la integracion del aspecto ladico y
con ello, hace gala del Edutaiment, en el texto sefialado nuestro autor propone las siguientes
estrategias educomunicativas:

La antena blanca o informtiva

La antena roja o la antena emocional:
Juguemos a: Controlo-TV
Juguemos a: Quién se identifica mas.
Juguemos a: {Dialogar es de peliculal

La antena verde de las nuevas ideas
Juguemos a: Cambio de rol.
Juguemos a: Mis mejores finales televisivos
Juguemos a: Publi-estereotipos.

La antena amarilla de las ventajas

Juguemos a: ¢Quién se comunica mas?
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Juguemos a: Programas la Television

Juguemos a: Aprender de los errores

La antena negra de la critica constructiva

Juguemos a: Tele-efectos

Juguemos a: Usamos la tele

Juguemos a: Publicidad para todos

La antena azul para pensar

Juguemos a: Dados para las antenas

Juguemos a: Antena blanca con roja

Juguemos a: Full antena

En relaciéon a la Educacion en Valores, Hernandez Diaz, parte de la condicion

transversal que se le asigha como eje en el curriculum basico nacional (1998), en el contexto

venezolano.

Los ejes transversales constituyen temas recurrentes que emergen de la
realidad social y que aparecen entretejidos en cada una de las areas
curriculares, convirtiéndose en fundamentos para la practica pedagogica al
integrar los campos del ser, saber, hacer y vivir juntos a través de los
conceptos, procesos, valores y actitudes que orientan la ensefianza y el
aprendizaje. En consecuencia, no pueden considerarse como contenidos
paralelos a las areas, sino como medios que conducen a un aprendizaje que
propicie la formacién cientifico-humanistica y ético-moral de un ser humano
cénsono con los cambios sociales.

Dentro de estos ejes destaca el eje transversal valores. Este eje supone el
fomento de experiencias vinculadas con la realidad social y cultural, en las
cuales el educando afectivamente se identifica con el otro y asume roles de
ayuda, cooperacién, aliento, desprendimiento, necesidad de compartir y de
aplazar beneficios inmediatos en pro del bienestar del otro, asignar
responsabilidades y permitir la toma de decisiones que tengan que ver con lo
justo e injusto, lo correcto e incorrecto en relacién con los otros. De esta
manera, se contribuye al desarrollo del razonamiento moral y la conducta
prosocial (Fernandez e a/, 2008:64).
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Y aunque reconoce que la educacién en valores no se trabaja unicamente desde una
asignatura especifica, reconoce que determinadas asignaturas son mas adecuadas para
relacionarlas con el marco tedrico y metodologico de la EPM, estas son: Castellano y
Literatura, Educaciéon Familiar y Ciudadana e Historia del Arte. Y alerta “si no integramos la
educaciéon semidtico-comunicacional con la educacién en valores, podemos asegurar que la
EPM se desdibujara en cuanto propuesta de ensefianza. En vez de educar para el uso critico de
los medios, estaremos auspiciando un conocimiento técnico de los medios” (Hernandez Diaz,

2002:41). Asi, describe algunos ejercicios que forman parte de su propuesta didactica:

Por ejemplo, podriamos tomar los temas del noviazgo, el concubinato y la
autoestima de la asignatura Educacion Familiar y Cindadana y compararlos con algun
episodio de una telenovela en el que se plantean dichos temas. Desde ese momento
tanto el educador como el educando se sentirin mas entusiasmados, mas motivados
para aprender los conceptos de dicha asignatura, a fin de contraponerlos a los
valores expresados en la telenovela. Obviamente, para llegar a este estadio de
comprensiéon el educando deberd tener previamente un conocimiento racional y
critico sobre el lenguaje de los medios masivos, y muy especificamente de los
géneros televisivos.

Otro ejemplo: muchas obras de la literatura universal se han presentado en la
televisiéon y en el cine. Serfa sumamente interesante que se implementara una
actividad donde se pudiese comparar la version televisiva de los relatos de Rémulo
Gallegos o de Arturo Uslar Pietri con las obras originales de estos autores. En este
caso estarfamos estimulando tres aspectos de orden cognitivo:

1) El interés por la investigacion, el descubrimiento y el desmontaje critico activo de
la realidad.

2) La necesidad de explorar y problematizar el punto de vista de la version televisiva
en comparacion con el de la obra literaria.

3) Y, finalmente, se estarfa animando la creatividad en el educando, en tanto se le
ensefia a elaborar guiones literarios donde él exprese también su enfoque narrativo
de la historia. En este momento el educando se convierte en un sujeto creativo toda
vez que aprende a caracterizar los personajes, crear situaciones dramaticas y dialogos,
y a imaginar la aplicacién de escalas de plano y transiciones temporales de la historia
(2002:39-40).

Finalmente, el como de la Educacion en Mediaciones, queda expresado en un elenco
de estrategias que el autor propone desde la mirada de los alumnos, para pensar la “Mediacion

Escolar”, como una de las tantas mediaciones inexploradas. Asi:
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1. En mi hogar muchas veces no tengo la oportunidad de dialogar con mis
padres sobre mi experiencia en la escuela porque estan siempre ocupados.
2. Por lo general, mis padres siempre hablan entre ellos y cuando quiero
intervenir, de una manera sutil, me apartan de la conversacién.

3. Siento que mis profesores imponen sus puntos de vista y no me dejan
expresar lo que yo pienso.

4. El didlogo consiste en escuchar al otro mientras habla, aceptando tod lo
que dice.

5. «Amor se escribe con ‘@’ de ayuda, apoyo, animo, acompaflamiento,
amistad. El educador es un amigo que ayuda a cada alumno, especialmente
a los mas débiles y necesitados, a superarse, a crecer, a ser mejoresy (Pérez,
2005: 110).

6. No tengo miedo de intervenir en clase porque mi profesor me ayuda a
corregir mis errores.

7. Nosotros evaluamos al profesor haciéndole las preguntas que él nos
podria hacer en un examen. ;Qué te parece? ¢Se te ocurre otra idea de
evaluacion?

8. «Muchos alumnos desertan porque no encuentran en el centro educativo
respuesta a sus intereses, preocupaciones y problemas (...) hay que volver
al saber con sabor, a la escuela (...) como lugar de disfrute en el trabajo
gratificante y compartido» (Ibid: 119).

9. Tanto el profesor como el estudiante son duefios de la verdad.

10. Me gustarfa llevar a clases informaciones, periédicos, revistas y hasta
peliculas para comentarlos, incluso para relacionatrlos con las asignaturas.
11. Las clases son interesantes pero nos enseflan demasiados contenidos y
pierdo el hilo de lo que se esta ensefiando.

12. Capto lo que dice el profesor pero no sé como retener tanta
informacion.

13. Me siento a veces muy preocupado y pierdo la concentracion.

14. Me gustarfa que se plantearan problemas en clase, pero muchas veces
tenemos que repetir al caletre los contenidos.

15. Me gustarfa que en algunas asignaturas como Educacién Artistica,
Formaciéon Familiar y Ciudadana, y Castellano y Literatura presentaran
videos sobre obras de arte, entrevistas a pintores, escritores de novelas y
personalidades que hablen sobre democracia, ciudadania y sexualidad.

16. Me gustarfa aprender algunas pautas elementales sobre el método
cientifico porque me gusta investigar.

17. Me gustarfa que los trabajos finales nos permitieran relacionar la
asignatura con los problemas del pas.

18. Veo televisiéon en mi casa por pura obligacion, ya que en mi barrio la
situacién con la delincuencia es muy grave.

19. El profesor cree que todos tenemos el mismo ritmo para aprender las
cosas y yo soy un poquito lento.

20. Me gustaria que en las clases se plantearan problemas para imaginar
soluciones (2006a: 50 — 52).

A lo largo de su reflexiones, Hernandez Diaz ha trazado los posibles caminos que
podrian llevar a la construcciéon de una pedagogia de la ensefanza en medios. Tomando en

consideracion las referencias a diversos autores, deja entrever en su produccion una serie de
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elementos que, a nuestro juicio son la guia para el disefio del Modelo Pedagégico de Educar en

Mediaciones:

Las practicas educativas que se incriben en este modelo, priopician la autonomia
intelectnal 1o cual se relaciona con la construccion de pensamientos originales, la
libertad de expresion y la tolerancia hacia el otro. Ello pasa tambien por
distinguir entre la incertidumbre de no saber qué hacer con la informacion
adquirida y la seguridad de poseer la competencia intelectual para procesarla,
comprenderla, socializarla y aplicarla significativamente en nuestra vida

académica, profesional y cotidiana.

No es igual pensar en ideas sueltas, inconexas, sin un ordenamiento racional
que aprenderlas mediante estrategias de aprendizaje, las cuales permiten
visualizar, esquematizar y enriquecer los conceptos que se estructuran en la

mente. De allf que las Estrategias Educomunicativas se encaminen a:

* Habitdar a pensar sobre lo que se piensa y evaluar lo que se ha pensado.

* Relacionar el conocimiento en medios de comunicacion con el de las
asignaturas del sistema escolar formal u otras situaciones contexuales.

* Estimular la confianza y responsabilidad en torno a lo que se aprende.

* Entrenar a la memoria para comparar significativamente los nuevos
conocimientos e informaciones.

* Las operaciones cognitivas que permiten un aprendizaje mas consciente de

los temas escolares(Hernandez Diaz, 2002a:80-81).
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Organizar y sistematizar el conocimiento en medios de comunicacion,
audiencias e industrias culturales, y otros escenarios sobre los que se construyen
las mediaciones.

Reconocer en la propia experiencia, los aspectos subyacentes de algunas de los
modelos teéricos de la comunicaciéon. De alli que recomienda que, en una
sesion relacionada con el tema de los efectos de los medios, se podria analizar
los siguientes aspectos: si realmente hemos preferido guardar silencio antes que
decir lo que realmente pensamos, por miedo a quedar aislados en la sociedad
(teorfa de la espiral del silencio); si muchas veces opinamos o actuamos en
nuestra vida emulando estereotipos massmediaticos (teoria del aprendizaje por
observacion); si en muchos casos nuestra conducta cotidiana esta reforzada mas
no fuertemente influida por los medios (teorfa de los agentes cooperantes); si
cuando nos relacionamos con algun medio en particular, el grado de placer es
tal que expurgamos o liberamos nuestra agresiéon (teorfa de la catarsis); o si
simplemente usamos la television para sentir compania e inclusive acudimos a
ella como si fuese un ansiolitico (teorfa de los usos u gratificaciones). La
familiarizacion con estas teorias nos lleva a reflexionar en torno a las diferentes
modalidades de recepcién y, ademas, a reconocer la manera en que los medios
intervienen en nuestra cotidianidad (Hernandez Diaz, 2002b:140).

Garantizar el conocimiento analitico y creativo de los fundamentos
pedagdgicos de la Educacion en Mediaciones, lo cual en lineas generales,

consiste en:
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Problematizar y socializar el conocimiento impartido en medios de

comunicaciéon (Kaplin, Orozco). Lo cual supone auspiciar un modelo

educativo fundado en el didlogo, la participacion y la co-gestion del saber.

Incentivar la autonomia critica mediante la semidtica de la comunicacion de

masas (Masterman). Esta autonomia se logra cuando el educando es capaz

de valerse por si mismo criticamente. Un programa destinado a la pedagogia

de los medios cultiva e incentiva la curiosidad cientifica, la investigacion y la

problematizacion de la realidad, mas alla del aula y con la eventual

orientacion del educador.

Auspiciar la formacién de un sujeto critico, alfabetizdo, consciente, activo,

social y creativo con respecto a los medios (Martinez-de-Toda y Terrero).

Lo cual lo lleva a:

Preguntar para analizar (Alfabetizado, consciente,

critico, activo).

Analizar para entender (Alfabetizado, consciente,

critico, activo).

Entender para reconocer la representacion de
nuestra identidad y la de los otros (Consciente y
activo).

Reconocer la representacion de nuestra identidad y

la de los otros para participar (Social).

Participar en la  construccion de  estas

representaciones mediaticas v,
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® DPriorizar en esta construccion los wvalores

democraticos sobre todo (Creativo).

* Hacer comprender a la audiencia que su interaccion con los medios se halla
influida, simultaneamente, por diversos tipos de mediaciones (Orozco). Si la
audiencia esta conciente de como operan sus mediaciones, sera capaz de
convertirse en un ciudadano mas advertido y exigente ante la oferta de
contenidos de la industria del entretenimiento.

* Afianzar en los alumnos la competencia semidtica y valorativa en medios de
comunicaciéon para que aprendan a conocer, interpretar y ponderar los

contenidos de los medios masivos, con los valores presentes en las

asignaturas de la educacion formal (Hernandez Diaz, 2002:13-15)

Finalmente, el Modelo Pedagdgico de Gustavo Hernandez Diaz puede resumirse de la

siguiente manera:

1.-) ¢Qué se busca?
(Objetivos)

2.-) ¢Por qué? y ¢Para qué?

(Fines y Propésitos)

3.-) ¢En base a qué?
(Fundamentacion y
Principios) Filosoficos,

4.-) ¢Cémo? (Estrategias
generales)

1.a.-) Promover el didlogo
interdisciplinario entre la
Comunicacién y la
Educacién.

1.b.-) Dotar al participante
de herramientas alpara
alcanzar la autonomiaa
intelectual.

1.c.-) Ofrecer soluciones
practicas vinculadas al
contecto venezolano.
1-d.-) Educar en
mediaciones.

2.a.-) Escasa reflexiéon sobre
el enfoque interdisciplinatio
entre educacion y
comunicacion.

2.b.-) Escasa postura critica
de la pedagogia de los
medios con respecto a los
supuestos del paradigma
constructivista.

2.c-) Escaso desarrollo
tedrico-metodolégico en la
pedagogia de los medios.

Educativos, Comunicativos.
3.a.-) Metacomunicacion,
Complementariedad y
Sistemas Abiertos (Martinez
de Toda).

3.b.-) Pensamiento
Complejo (Morin).
3.c.-) Comunicacioén
Educativa y Popular
(Kaplan).

3.d.-) Teoria Constructivista
del aprendizaje.

3.c.-) Teotia de la
Comunicacién (Antonio
Pasquali)

3.f.-) Teoria de las
Mediaciones (Guillermo
Orozco).

4.a.-) Aprender a pensar en
la Educacién para los
Medios.

4.b.-) Metodo aprender a
pensaar las mediaciones
sociales (Edward De Bono).
4.c.-) Educat en
Mediaciones.

4.d.-) Métodos cuantitativos
y cualitativos para conocer a
las audiencias.

4.c.-) Semidtica aplicada a las
mediaciones

Cuadro Nro. 13: Fundamentos de “Educar en Mediaciones” (Fuente: Hernandez Diaz, 2006a).
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A modo de cierre

Mas que un cierre, es la evidencia de todos los caminos que se abren con este
trabajo. A través de él, se intenta presentar algunas pistas para comprender los supuestos
subyacentes en diversas perspectivas educomunicativas, y cuales son las bases que las nutren
desde dos areas disicplinares: la comunicacién y la educacién, materia prima de la

interdisicplina. Y con ello, deconstruir la mirada de los autores estudiados.

Ha sido una tarea rica y consideramos que servira para que los interesados en el
tema, reconozcan algunas de las fuentes que han nutrido los Modelos Pedagégicos tanto de
Mario Kapliun como de Gustavo Hernandez Diaz. Lo hecho aqui servira a los que descubren a
la educomunicacién, a los que la han transitado —casi sin darse cuenta- y los que la

desconocen.

Los objetivos de la investigacion se han cumplido, queda claro que es importante
comprender a la interdisciplina — tanto en sus aspectos tedricos como practicos- desde el rigor
que implica la mirada académica. De no ser asi, la praxis generada, quedara sélo como
experiencias que sucumbiran ante la fugacidad de lo efimero, de lo que se hizo para llenar un

dato y cumplir con los requisitos del momento.

Aprender a pensar a la educomunicacién asi como a las mediaciones que ella nos
genera ha sido la primera conclusiéon de este trabajo. La segunda, reconocer la carencias y las
deudas pendientes, deudas con autores como Jesis Rosas Marcano, Josefa Vicente, Jorge
Huergo, Valerio Fuenzalida o Daniel Prieto Castillo. Deudas con la Dimension Actitudinal y
Afectiva, deudas con la diferenciaciéon de cada una de las acepciones de la educomunicacion.

Ello nos dara motivos para seguir el camino trazado.
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