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Resamen

El ohjetivo de este trabajo foe valomr e conocimictlo y wse de o comunidades virfunles de
aprendizaje como estategin didictica o través do la crcacion de espacios pam In comuniencidn ¥ la
coscunza, Se tecoge Ia expeniencia que desde el afio 2004 se hn desamrollado o partir de 1a ceeacida
del portul CAV-UCV, hasta ¢l desarrolio del blog hitpi//comunidadaprendizaiesittunl wordpres vomn’
como yitlo del Seminario de lavestigacion Teoriy y Pricticn de la: Comunidades Virtuales de
Apreadizaie v deol Doctorado en Educacién de ln Universidad Central de Venczuels. La metodologia
que s¢ ublizo fue de comicter colaborstivo ¢ mterdisciplmar que sorvid pam ¢l desarrolio de lny
hormmientas y pars delimitar algunas de das categorias v temas asociados a las comunidades virtusion
de sprendizaje. 26 como pars desarrollar de forms crilica y cooperaliva avances en cusnlo & su
desnrrollo y ln construccion de nuevo copocnmiento. Loy resultados sedialan la importanew de utilzor
Iss hermmicntas dc la web como ospocios pam roflexionar, compartir ¥ discutic ddess. Las
conclustones apuntan bacw bn mportencta de conformar redes de apréndizare en entornos virunles.

Pulubras cleve: Comunidades vimales de aprendizoje, tecnologis edueaniva, educacion o didancaa,
blogs, redes.

Introduccion

La educocion u distancin adquicre, on ln netaalidad, von dinension mas teenologica gue In
educacion tradicionul y que fa misma educacidn a distancia tl ¥ como se concebin hace unos
whos atris, en la medidi en que se ampliaton y enriquecieron los cannles de comunicacion. En
fa Gluma décadn del siglo XX hacen su aparicidn las tecnologias de la informacidn y
comunicuein que se perfilun como un nuevo paradigma mformatico - telemitico, of conl
incorpara a la educicion a distancia slgunis de las ventajas va lograday por la educncion
tradicional. Nicholas Carr {2010} pong sobre I mesa ¢l debate en wmo o cdmo los medios
influyen en nuestros actos ¥ en nuestros pensamientos. Bl medio modela la forma como
vemos y o que vemos ¥ con ¢l tiempo nos cambia como individuos ¥ como sociedad, Por s
parte, Christakis v Fowler (2010) en Conecrados, describen el sorprendente poder de las redes
sociales v como nes afectan colocando ¢f énfasls en lns conexiones que establocen low
individuos entre si. La red social se define como una coleccion de personas Gue mantienen
conexiones y particulares relaciones eatre ellus. Pars cvocar o virtunl Sanabria (2011) nos
remite o o torre de Bobel como espacio de confusion y dispersidn, sobreabundancia,
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demroche, muleotendido v desestendimiento al tiempo que sitios de confluencia, lugares
protegidos v dmbilos de sentido.

En efecto, con el wo intensivo y exiensiva de estas tecnologias se crean noevas
maneras y lugares de formmcion que impactan los procesos de enscilanze y sprendizaje. A
través de eslos procesos se genern “especios simbolicos” que brindan conochmientoy y
habilidadeys a amplios sectores de la poblacion. Bl seguimiento de estos procesos y su impicto
en la contormaciin de las comunidades viruales de aprendizaje, ha sido objeto de estudio
desde el afo 2004 por parte de un grupo de profesores de I Escuels de Educacion de la
Universidad Central de Venczuela con la intencion de valonsr ¢l aleance de estos entornos
para la formacion permanente. En 1al sentido, se he contado con ¢l patrocinio del Conscjo de
Desurrollo Cientifico y Humanistico de la Universidad Central de Venczuela para investigar
los diversos desarrollos tecaologicos que han servido de murco pam explonw fn relseion entre
redes sociales y ensefianza, Martinez y Hemdndez (2010) presentan en Commnicacion y
oprendizafe en ol elberespacio. Las comunidodes virtuales, unis compilacidn de indognciones
y experiencias colectivas en tomo al tema de redes y aprendizaje.

En este uabajo se exponen dos tiempos en ef desavollo de esta liney de investigneion.
Lo que podemos denominar ln fase descriptiva v conceplual que se desarrolld entre los afios
2004 1l 2009 y que llevd entre otros productos a la conformacian del Portal CAV-UCY v la
fase de desarrollo y discusion que s¢ ha verudo cjecutando a partir del afio 2009 hasta hoy en
din uprovechundo las herramicotas que nos ofrece fa web 2.0

Durunte todo este proceso sc hizo énfisis en la técnica del seminario como espacio parm
discutir y analizar los recursos, estrategiss y modalidades que se vienen desarollando en
om0 4 lny comunidades vintuales de sprendizafe.

Durante estos adox, la participucion de los investigadores de diversas faculuides de
Universidad Centrul de Venezuela contribuyé parn enrigeecer el tratamiento del tema. Del
mismo modo, los invitsdos especinles desde diversas disciplings comoe 1 wstropologis, In
medicing y la informatica eariquecieron el temario wtroducicndo una nucva perspectiva en el
manejo del mismo.

En cuanto al soporte ielemdtico, en base a lo que se conoce como desarrallo tecnoldgico
50 cre0 un espacio de trmbajo que permitid on un primer momento la actualizacién do In datn,
enriquecer Jos recursos y ampliar la participacidn utilizando diversas berramientas cuya
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uplicabilidud en la prictica nos purecio efectiva y funcionel. Y en un segundo momento, ¢
segumuento de by discusidn a traves de diversas hermmicnias propas de ln web 2.0. Se
documentan en 3l sentido, #n las dos etapas de desarrollo de esta linea de investigacion, lns
diferentes fases seguidas para su disefio y desarrollo,

K1 Portal CAV-UCY

En esta primens elapa purticiparon cinco profesores investigadores de la Fscuels de Fducacion
do la Universidad Central de Venezuela. Se contd con el apoyo de dos suxiliares de
investigacion y un licenciado en Informitica,

Pira ¢l disefio del Portal CAV-UCYV, se desarrollaron divensay fasey de scuerdo con los
criterios establecidos por la mvesugacion pedagdgica cuando se orienta hacia la claboracion
de noevos productos v procesas v atendiendo a los objetivos plantesdos para este proyecto:
(a) definicién de los aspectos o considernr pam el desacrollo de un portal educative, (b)
disefio de In estroctura de contemidos, 1a pavegacion y In propuesta grafica. (¢) produccion
del pomal CAV-UCV, haciendo énfaasis en el desarrollo de espacios de tmbajo colaborutive
virtuales ¥y entornos tweenologicos de formacién  como gfes centmles del proceso de
produccion, imegrando la fundamentacién 1corica propussta (¢) publicacién del portal CAV-
UCV. Finalmente (d) se realizo la evaluacion formativa def portal CAV-UCV n fin de tomar
decisiones para  mejorardo, optimizarlo y ajustarlo de acuerdo con la  informacidn
proporcionada a raves de observaciones y visitas realizades por investigadores, educadores y
eatudtanies.

Considerando Ins observaciones y revisiones de la primem version del portal, se
sinletizaron Ios propuestas y se elabord la segunda version del porial visto como un procesa
dinamico gue responde n las modificaciones. correcciones y mejoras que se originen de su
aplicacion.

Bl porml educetivo CAV-UCV se coofiguro como un espacto Web de tipo
institucional v pratuito para peoporcionar informacion general del provecto v ofrecer
diferentes servicios a  comunidades virtuales conformadas por profesionales, educadores,
mvestigadores y'o estudiantes, orientados hacia ¢l aprendizaje colaborative, la mvestigacidn,
el intercambio de informacidn, la docencin, It construccion de conocimients compartido y la
formacion permanente, Se accede al portal CAV-UCV a través del portal de SADPRO -
ULV cuya direccion elecironica es hrp: www sadpro,ucy.ve
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[n estos momentos, por extar en periodo de evaluacion se puede acceder u €l por
medio do la siguiente direccion hetp:// 130,185.82. 202/cuv 2 index bitm . Los servicios que
ofrece ¢l portal CAV-UCV son los siguientes: (a) Directorio de comunidades académicas
virtuales en Iberoamérica. Articulos de interés vinculados con el tema. (b) Intercambio de
informacién, conocumientos y experienciis con otmas comunidades a través del “espacio
interactivo™ (¢) Informacion wcerca de vinculos a obros sitios Web relacionados con ¢l area.
por medio del reaglon “recumos™,

Desde ¢l punto de vists téenice. ¢l portal fue desamollado  bajo leaguaje PHP y
mancjador de base de dutos MYSQL, En cunnto al disefio grifico, se utilizaron los programis
informaticos Dream Weavery Photashop.

Este espacio se¢ mantiene acuvo hasta ¢ ado 2009 o partir del cunl se discute su
pertinencia on funcion de constitulr un cspacio pam la discusidn y pucsta al dia del toma de
las comunidudes virtunles de aprendizaje.

L web 2.0
A partr del afo 2009-2010 se reformulan los objetivos del provecto de mvestigacion para

promocionir el conocimiento y uso de lay comunidades virtualey de sprendizaje como
herramientas en la actividad académica del docente universiano, resaltando su utilidad coma
maodalidad pam In formacion permanente,

Al mismo tempo, se plantes analizar algunas experienciuas que reflejen la conformacion
de nuevos escenartos edecalivos &si como estrategias diddcticas que permitan la conformacion
de redes de aprendizaje en entomos virtuales. En este contexto se busca valorur la formacion
del docente desde In perspectiva usuarioy modeémdor para ¢ desarrollo de Comunidades
Virtuales de Aprendizage.

En este sentido e plantea la  octualizacion del Portal CVA-UCV como soporte
telemitico destinado o la formacion del profesomdo en materia de wlilizacion de las nuevas
tecnologias aplicedas o la ensefianza.

Como parte del tmbajo de mantenimiento del Portal de Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA) se realizo a finales del afio 2010, una revision del mismo con la finalidad
de determinar su estado, contemido y funcionamiento. Al revisar el estado actual del Portal se
logrd evidenciar lo siguiente: (1) el Porml se encuentra fuera de linea, (b) depende del auxilio
1éenico par ¢l mantenimiento y gestion de la informacion, (c) Ia funcion primordial del Portal
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es [ de suministnur informacion. Es decir, que el espacio identificado como “Intersctivo” se
limita o uformar sobre algunas cxpenencias y  presentar una carfelers  con escisa
mformacion ¥ poco espacio para surmmistrarla. Parte deé la mformacion se suministra por
archivos' Wond, log cuales deben abrirse parn acceder a clla, siendo su contenido enfaces n
portules v articulos. En fin, la estoucturs y fiuncionamiento del Porml responde # lo que
llamamos  tecnologin Web 1.0, con bajo niveles de interactividad, con procesos de gestion
centralizados v no oriontados a vsuarios finales,

£n este senndo se propuso lo miguiente: (a) aclarar fos fines y propdsitos del Portal y las
nudiencits # los que va dingido. (b) redefinir ln arguitecturn de contemdos y funciones del
Porl v (c) elevar los niveles de imernctividad de manern tal que responda a las exigencies
actuales de una Comunidad Vinual de Aprendizaje. Por lo tanto, se asume ks actualizacion del
mismo haciendo uso de la plataforma tecnologica que se sustenta en  la Web 2.0:
interactividad | dirigida a usoarios finales, funcionumiento nmigable, wsumir roles de
prosumidores, utifizar servicios de gestidn en linea de documentos, presentaciones, videos,
eic., gestion de grupos de trabayo, blog, entre 0iros.

Y se procura incorporar progresivamente eatos servicios a medida que la CVA se vaya
sproplando de sus espacios y eleve sus niveles de intermetividad.

Como parie esencial de tn Comunidad Virtwal de Aprendizaje se crearon y s¢
gestionaron los siguientes entornos virtuales de interaccidn: Correo del Proyecto CAV:
cosunidad aprendizaje.vialgmail.combista  del Grupo:  grupo-comunidad-de-aprendizaje-
viwgooglegroups.com Blog del grupo: http/comunidnduprendizajevirunl. wordpress.com.
Cuenta y Canal Youtube: comvmidaday v unn Cuenta en SlideShare: comunidaday2011,

Desde ¢s10s entornos virtunles de intemaccion se gestiond ¢l trabajo en linea de los
investigadores del Proyecto asi como las actividades docentes del Seminario Teoria y Prictica
de lzs Comunidades Virtuales de Aprendizaje,

Las actividades docentes del seminurio tuvieron sesiones de trabajo presencial, asl como
sesiones a distancin con apoyoe en los entormns virtuales ereados. La interaccion se sustentd
en: Discusiones v debates en Hnea

Presentacion de los trubajos de estudinntes y docentes. Imercambio y difusion de los
recursos diddcticos de apoyo al Proyecto ¥ al Semmario: lecturas, enlaces a sitios
relacionados con 2l 1ema de Jas Comunidades Virtuales, videos, revistas en linea, blogs, entre
otros.
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Revultudos y conclusiones
En el afo 2004 consideramas Wil el desarrollo de un espacio que resultd por demas comiplejo

en materia de programacion pars poder organizar recarsos v colocarlos al aleance de todos los
investigadores. El transcurso de los aos hizo costoso ¢l mantenimiento del espacio, y ln falta
de compromiso ¢ ntends wunsformd ¢l espucio, pensado pari la colsboracion y el aprendizaje,
eh un sitho ne visitndo y dejado al inteérés del administrador o coordinador del proyecto,

Las wenologias murcan la dinamicidad de los especios vireales, en il seatido las
herramientas de la web 2.0 surgicron como alternativa que permitid Mantencrnes en contacio
y peturlizamoy permunentemente.

Con catos desarrollos se ha logmdo svanzar en cuanto al conocimiento y uso de lns
comunidades vinualés de aprendizaje como espacio deé formacion permanente v estratopia
diddctica en la  actividad académica del docente univewsimrio. Kl blog
bip/fcomumidadaprendizajevirioul wordpress.comy, se constituyd en el escenano propio
para el intercambio v registro de las actividades realizaday,

Hasti hoy cada edicion del seminario se T convertido en el espacio natural para el
encuentro de investigadores y estudiantes. Su evolucidn vendrd dada por la teenologia misma
en lu medida que nos abre cspacio cads vez mas dtiles para In ensefianza, Scguimos en cse
prendizaje,
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