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Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Facultad
de Farmacia de la Universidad Central de Venezuela, para examinar el Trabajo
Especial de Grado presentado por la Farmacéutico DANIELA AUXILIADORA
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DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS DE AGP PHARMA', a
fin de cumplir con el requisito legal para optar al grado académico de
ESPECIALISTA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE NEGOCIOS PARA LA
INDUSTRIA FARMO-QUIMICA, ALIMENTARIA Y COSMETICA, dejan constancia
de lo siguiente:

1.- Leido como fue dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fijo
el dia 23 de julio de 2013 a la 5:00., para que la autora lo defendiera en forma
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considerar, sin hacerse solidario con la ideas expuestas por la autora, que se
ajusta alo dispuesto y exigido en el Reglamento de Estudios de Postgrado.

Para dar este veredicto, el jurado estimé que el trabajo examinado: cumple con los
requisitos y podria significar un aporte constructivo para la empresa analizada.
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GERENCIA POR
OBJETIVOS QUE PERMITA OPTIMIZAR LA PLANIFICACION, EFICACIA Y
PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS

DE AGP PHARMA, S.A.

RESUMEN

AUTORES: Arismendi Reyes, Dayana

Peraza Ayala, Daniela

Una empresa debe operar bajo una adecuada planificacién, y a través de ésta se puedan
cumplir con objetivos planteados como Organizacion. AGP PHARMA, S.A, una casa de
representacion farmacéutica venezolana que tiene como actividad comercial representar,
importar, distribuir y comercializar productos farmacéuticos de origen nacional e internacional.
El Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A., es un departamento
medular que se encarga de registrar ante las autoridades sanitarias del pais los productos que
comercializa. La probleméatica en esta investigacion surge como inquietud por parte de las
investigadoras debido a que en esta unidad no son transmitidos al personal los objetivos
estratégicos planteados anualmente por la gerencia de primera linea, esto genera que el
personal trabaje de acuerdo a sus propias prioridades desconociendo si su actividad es
cénsona con los objetivos de la Organizacién, que podria traer como consecuencia una baja
efectividad y productividad frente a los departamentos que se relacionan directamente con ella.
Para optimizar la planificacidn, eficacia y productividad del Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A, se propone en este proyecto la implementacion de un
sistema de gerencia por objetivos donde sean trasmitidos al personal que integra esta unidad
funcional los lineamientos estratégicos de la organizacion y por ende, los objetivos a cumplir por
el Departamento. La propuesta se sustentd en un diagnéstico de la realidad a través de una
investigacion de campo de caracter descriptivo en donde se recolecté informacién directa a
través de la aplicacion de una encuesta a las 9 personas que integran el Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A., resultando que en esta unidad funcional hay
problemas en la comunicacion, planificacién y hay quejas sobre la eficacia; se recomienda
aplicar la propuesta que se plantea y ademas capacitar con cursos de comunicacion efectiva,
gerencia estratégica y coaching para mejorar la eficacia de la Unidad Funcional.

Palabras claves: Administracion por objetivos, Planificacion, Productividad.
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PROPOSAL FOR IMPLEMENTATION OF A MANAGEMENT BY
OBJECTIVES TO IMPROVE THE PLANNING PERMIT, EFFICACY AND
PRODUCTIVITY OF REGULATORY AFFAIRS AGP PHARMA SA

SUMMARY

AUTHORS: Arismendi Reyes, Dayana

Peraza Ayala, Daniela

A company must operate under proper planning, and through it you can meet objectives as an
organization. AGP PHARMA, SA, is a nationally representation household whose business is
represent, import, distribute and market pharmaceutical products of domestic and international
origin. The Regulatory Affairs Department of AGP PHARMA, SA, is a core department that is
responsible for registering with the health authorities of the country the products it sells. The
problem in this research emerges as concern among researchers because in this functional unit
are not transmitted to staff, the strategic objectives set annually by the first-line management,
this creates staff to work according to their own priorities knowing whether its activity is in
harmony with the objectives of the Organization, which could result in low effectiveness and
productivity over the departments that are directly related to it. To optimize the planning, efficacy
and productivity of the Regulatory Affairs Department AGP PHARMA, SA, is proposed in this
project to implement a system of management by objectives which are transmitted to staff this
functional unit integrates the strategic guidelines of the organization and therefore, the objectives
to be met by the Department. The proposal was based on an assessment of reality through an
investigation of descriptive field where direct information was collected through the
administration of a survey at 9 people within the Department of Regulatory Affairs AGP
PHARMA, S.A., resulting in this functional unit in communication problems, no complaints about
planning and efficacy, it is recommended to implement the proposal also raises and training with
courses in effective communication, strategic management and coaching to improve efficacy of
the Departament.

Keywords: Management by Objectives, Planning, Productivity.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se plasma la propuesta de implementar un sistema de
gerencia por objetivos en el departamento de asuntos regulatorios de una casa

de representacion farmacéutica que nombramos AGP Pharma, S.A.

Esta propuesta nace de la inquietud en el departamento por la falta de
planificacion y de fijacién de objetivos que mejoren la productividad y efectividad

del departamento ya que anteriormente no se ha realizado tal propuesta.

Los objetivos especificos que se fijan para cumplir con el objetivo general van
desde diagnosticar la situacién actual del departamento, establecer el grado de
aceptacion del personal, identificar el conocimiento de los empleados sobre los
objetivos a corto, mediano y largo plazo hasta lograr disefar un proyecto de
gerencia por objetivos que optimice la planificaciéon, efectividad y la

productividad.

Ante todo, se debe entender que la administracidn por objetivos es una
herramienta gerencial que segun Burgos, (1996), “es un proceso que persigue
un objetivo deseado y que se desarrolla en varias etapas interrelacionadas,
tales como, clara formulacién de objetivos/metas, desarrollo de planes de
accion para obtenerlos, monitoreo y medicion del desempefio y la toma de

medidas correctivas para obtener resultados planeados”.



En un diagrama de administracién por objetivos, la planificacién juega un papel
importante en la fijacion de estrategias como punto de partida en el proceso
para alcanzar la productividad, utilizando recursos bajo la direccién de personas

para obtener cantidad y calidad en un tiempo establecido.

Una vez diagnosticado el problema, se utilizara la encuesta como instrumento
de recoleccidn de datos. Su medicion se llevara a cabo mediante el uso de una
estadistica que establece patrones en una poblacién determinada que, en este

caso, es la totalidad.

La propuesta del sistema de gerencia por objetivos en el Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP Pharma, S.A., tiene como fin la alineacién de los
mismos con el objetivo principal de la organizacion y determinar qué tan
productivo es acoplarse a las necesidades de otros Departamentos que

conforman la misma.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Se hace necesario que toda empresa opere bajo una adecuada y estricta
planificacion, para poder cumplir con los objetivos y metas planteadas como lo

es la Organizacion.

Para que exista una adecuada planificacién es imprescindible que todas
y cada una de las unidades funcionales que conforman una Organizacién o
empresa, trabajen en consonancia con el principal objetivo de la misma. Para
ello es necesario involucrar a todos y cada uno de los trabajadores, delegando
las distintas tareas claves, y asi cumplir con los objetivos establecidos por la

Alta Gerencia.

Al igual, una de las metas primordiales de toda empresa es el aumento
de su productividad, ya que la misma esta relacionada de manera directamente

proporcional con su rentabilidad.

Riggs (1983) hace énfasis en la productividad como la calidad o estado
de ser productivo, que en términos econdémicos, significa la creacién de bienes

y servicios.



Tal y como lo indica Burgos (1996), la productividad es el resultado del
tiempo, la tecnologia y el esfuerzo de la gente que trabaja en la Organizacion,
la cual siempre debe ser dinamica y progresiva pues es vital para el logro del
éxito de la organizacién.

En Venezuela y en el mundo, se conocen muchas empresas que para
mejorar su productividad se han valido de una serie de herramientas, entre las
cuales se encuentra la implementacién de Sistemas de Gerencia.

En los anos cincuenta cuando la crisis econdmica generd dentro de las
empresas una administracion bajo presiéon, Peter Drucker en su exitoso libro “La
Gerencia de las Empresas”, plantea que todas las acciones de una Empresa
debian ser dirigidas por “objetivos claramente expresados”. Explica que no se
debe controlar por controlar, sino hacerlo basandose en objetivos, a partir de
esto surge lo que hoy en dia se conoce como Gerencias por Objetivos o
Administracién por Obijetivos.

Palacios (2009) también indica que la Gerencia o Administracion por
objetivos no es mas que un método practico a través del cual se puede medir la
efectividad y productividad de una Organizacién, apuntando a un conjunto
predeterminado de metas posibles a alcanzar, con objetivos bien definidos y

estructurados.

Por ultimo, Burgos (1996) define la Administracion o Gerencia por

Objetivos como un:

...proceso que persigue un objetivo deseado y que se desarrolla en varias
etapas interrelacionadas, tales como, clara formulacion de los
objetivos/metas, desarrollo de planes de accibn para obtenerlos,



monitoreo y medicién del desempeno y la toma de medidas correctivas
para obtener los resultados planeados. (p. 92)

AGP PHARMA, S.A es una Casa de Representacion, y su principal
funcién consiste en representar y comercializar productos farmacéuticos. En
AGP PHARMA, S.A. trabajan 60 empleados que se encuentran organizados en
5 direcciones y en 15 departamentos; se manejan 6 lineas de productos
farmacéuticos entre los cuales se encuentran: anticonceptivos, expectorantes,
antihipertensivos, entre otros. Anteriormente, los procesos de importacion,
almacenamiento, distribucién y facturacion de los productos de AGP PHARMA,
S.A eran llevados a cabo a través de un tercero, es decir, eran realizados por
otra empresa. Debido a la necesidad de reestructurar su Modelo de Negocio, en
la actualidad estos procesos son realizados por las diferentes unidades

funcionales que conforman la organizacién.

El Departamento de asuntos regulatorios de AGP PHARMA, S.A, esta
constituido por 9 personas: Un (1) Gerente Senior de Asuntos Regulatorios, un
(1) Gerente Junior, cuatro (4) Farmacéuticos especialistas y tres (3) asistentes
administrativos. La situacion actual del departamento es la siguiente: al
comenzar el afo, no son adecuadamente comunicados los objetivos
estratégicos de la organizacién, por lo tanto no se establecen objetivos a
cumplir para el personal, y este desconoce las prioridades a seguir. El Gerente
Senior asigna los productos a los farmacéuticos especialistas de manera

aleatoria sin orientarlos en cuanto a qué tipo de prioridad tiene el producto y



para cuando se requiere, por lo cual el personal no hay planificacion para

cumplir con lo asignado.

Por no existir un adecuado planteamiento de objetivos a corto, mediano y
largo plazo los tiempos de respuesta se ven extendidos, pues al no ser
establecidas las prioridades a lo largo del afo, todo termina siendo urgente e
importante afectando inevitablemente la productividad, en cuanto a obtencion
de registros sanitarios en el Departamento de Asuntos regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. Esto deriva en un problema para los departamentos
involucrados directamente, como el Departamento de Desarrollo de nuevos

productos y el Departamento de Mercadeo.

Por ello, se propone en el Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A la implementacién de un Sistema de Gerencia por
objetivos, donde la unidad funcional se encuentre alineada al objetivo principal

de la Organizacién y pueda ser evaluada y medida mediante esta herramienta.

El cumplimiento de objetivos en un plazo determinado va a establecer
qué tan productiva es la organizacién. Por ello, en la medida que el
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A se fije objetivos
y metas centradas, va a poder medir y mejorar la productividad y los tiempos de

respuesta hacia otros departamentos.

Interrogantes de la Investigacion:

¢, Cudl es la situacion actual del Departamento de Asuntos Regulatorios
de AGP PHARMA, S.A en relacion a la Planificacion?
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¢ Cual es el grado de aceptacion del personal hacia la Planificacién

actual del Departamento de Asuntos Regulatorios y de la Organizacion?

¢, Qué conocimiento tienen los empleados sobre los objetivos a cumplir a

corto, mediano y largo plazo en el Departamento de Asuntos Regulatorios?

¢, Coémo es el disefio de un proyecto de gerencia por objetivos que
permita mejorar la planificacién, eficacia y medicion de la productividad del
Departamento de Asuntos Regulatorios como unidad funcional de AGP

PHARMA, S.A.?

A fin de responder a las interrogantes planteadas, se formularon los

siguientes objetivos de investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Proponer la implementacién de un Sistema de Gerencia por objetivos que
permita mejorar la Planificacion, Eficacia y Productividad del Departamento de

Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual del Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. en relacién a la Planificacion por
Objetivos.

2. Establecer el grado de aceptacion del personal hacia la Planificacion

actual del Departamento de Asuntos Regulatorios y de la Organizacion.
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3. ldentificar el conocimiento que tienen los empleados sobre los objetivos
a cumplir a corto, mediano y largo plazo en el Departamento de Asuntos
Regulatorios.

4. Disenar un proyecto de Gerencia por objetivos para optimizar la
planificacion, eficacia y medicién de la productividad del Departamento de

Asuntos Regulatorios como unidad funcional de AGP PHARMA, S.A.

Justificacion

Todo sistema de trabajo debe disponer de una estrategia para fijar
objetivos a corto, mediano y largo plazo, que sean los que dirijan a la
Organizacion hacia una meta propuesta; en Venezuela existen muchas
empresas que usan la Gerencia por Objetivos como una herramienta muy Util

para la planificacién de sus actividades.

En AGP Pharma, S.A., una casa de representacién farmacéutica
venezolana, especificamente en su Departamento de Asuntos Regulatorios, los
objetivos no estan claramente definidos, ni son comunicados a los integrantes
del mismo, de forma tal que la efectividad y productividad del mismo no se
acopla a las necesidades propias de la organizaciéon, es por esto que se

considera realizar una investigacién sobre el mismo.

Esta investigacion se justifica en la necesidad que tiene el Departamento
en elaborar un sistema para fijar los objetivos y asi disefar una propuesta
donde se utilicen los modelos de administracién por objetivos mas conocidos en

la planificacion estratégica en varios paises.



Por lo explicado anteriormente, es que nace la inquietud en las
investigadoras de proponer en el Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A. un sistema de Gerencia por Objetivos; en el cual a inicios
del ano fiscal sean establecidos y claramente definidos los objetivos a cumplir
por esta unidad funcional y por cada uno de sus colaboradores. Estos objetivos
deberan estar alineados con los establecidos por la junta directiva de la
Organizacion, optimizando de esta manera los tiempos de respuesta hacia otros
Departamentos y la productividad, en cuanto a obtencidon de registros sanitarios

se refiere.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la empresa

Por razones de confidencialidad el nombre de fantasia otorgado a la
empresa en estudio en el presente trabajo de investigacion es AGP PHARMA,

S.A.

AGP PHARMA, S.A es una Casa de Representacion de Productos
Farmacéuticos, la cual fue constituida como empresa juridica en mayo de 1984.
En 1986 inicia operaciones con seis (6) personas en némina, al comercializar su
primer producto a base de hierro, el cual provenia de una casa extranjera de
origen suizo, incursionando de esta manera en el mercado farmacéutico para
convertirse en un fuerte competidor dentro del mercado de moléculas
pediatricas. Con el paso del tiempo la gama de productos fue creciendo,
abarcando otras especialidades médicas, entre las que se encuentran:
cardiologia, gastroenterologia, medicina interna, neumologia y ginecologia,

logrando asi conformar seis (6) lineas de promocién.

AGP PHARMA, S.A se caracteriza por el interés de mantener
constantemente motivado a su personal. Antes del control cambiario
implementado en Venezuela, premiaba a su personal con viajes de disfrute a

diferentes lugares del continente, asistiendo desde visitadores médicos hasta el
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presidente de la empresa. También involucra al personal en los cambios de la
organizacion, haciéndolos participes en la comunicacion, algo que hace sentir

al personal miembros importantes en la organizacion.

En AGP PHARMA, S.A trabajan 360 empleados que se encuentran
distribuidos en 5 direcciones y 15 departamentos. Se manejan 6 lineas de
especialidades farmacéuticas. Hasta octubre del 2010, los procesos de
importacion, almacenamiento, distribucién y facturacién de los productos de
AGP PHARMA, S.A eran llevados a cabo a través de un tercero, es decir, eran
realizados por otra empresa. En la actualidad estos procesos son realizados por

las diferentes unidades funcionales que conforman la Organizacién.

Mision de AGP PHARMA, S.A.: (informacion extraida del portal web de la

empresa)

“Ser la empresa N° 1 en ventas de productos farmacéuticos,
diferenciados y orientados al liderazgo en los mercados donde competimos,
caracterizada por una gestion comercial de avanzada; impulsada por un capital
humano fuera de serie, comprometida con el crecimiento propio y de nuestros

socios”

Vision de AGP PHARMA, S.A.: (Informacion extraida del portal web de la

empresa).

“Ser una empresa reconocida como proveedora de productos y servicios

de primera calidad, destinada al area de la salud, con un estilo de gestién
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dinamico y participativo, apoyada en un equipo humano calificado y motivado

gue garantice una rentabilidad econémica y una imagen exitosa”.

Valores de AGP PHARMA, S.A.: (informacidén extraida del portal web de la

empresa)

Compromiso

Es un valor caracteristico de la Gente AGP PHARMA, S.A., quienes
respaldados por una preparacion solida, realizamos un trabajo eficiente,
responsable y orientado al cliente; evidenciado en la toma de decisiones con
proactividad, proyectandonos hacia el primer lugar en los mercados donde

competimos.

Honestidad

Es un acto de integridad con verdad y justicia que se manifiesta en el
respeto por los principios éticos, la sinceridad, la autenticidad y la
responsabilidad de lo que hacemos y decimos, de esta forma generamos

confianza.

Humildad

Es una actitud que nos guia para reconocer nuestras brechas y actuar

con nobleza.
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Pasion

Es la energia y el espiritu que nos mueve para asumir los retos del dia a
dia con mistica y perseverancia, porque creemos en lo que hacemos y en lo

que queremos lograr.

Trabajo en Equipo
Es un proceso de integraciobn que nos permite, a través de una
comunicacién efectiva y un liderazgo inteligente, alcanzar un objetivo en comun;

bajo un ambiente de solidaridad, respeto, confianza y responsabilidad.

Cultura Empresarial: (Informacion extraida del portal web de la empresa)

Su Gente
- Tienen alto sentido de pertenencia y compromiso con la empresa.
- Se relacionan con sus compaferos y lideres de manera espontanea,

abierta y cercana.

Estan abiertos a escuchar opiniones y puntos de vista de otros.

Muestran altos niveles de entusiasmo y energia.

Trabajan con pasion.

Son ocurrentes, ingeniosos, extrovertidos y orientados a las relaciones.

Actuan de acuerdo a los valores y principios de la empresa.

Estan identificados con el éxito tanto personal como organizacional.
La Empresa

- Cumple y hace cumplir la cultura empresarial.

13



- Estimula el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores.

- Promueve una comunicacién abierta en todos los niveles, respetando
las relaciones formales de la estructura organizativa de la empresa.

- Presta apoyo a su personal ante situaciones criticas relacionadas con la
salud, aspectos legales y catastrofes.

- Promueve un buen ambiente de trabajo.
Unidad funcional en estudio de AGP PHARMA, S.A.:

La unidad funcional de estudio en el presente trabajo es el Departamento
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A, tal y como lo describe el titulo

del trabajo de grado.

El Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. estd

constituido por 9 personas:

Un (1) Gerente Senior y Regente de Asuntos Regulatorios

Un (1) Gerente Junior

Cuatro (4) Farmacéuticos especialistas

- Tres (3) asistentes administrativos

Propdésito del Departamento de Asuntos Regulatorios: (Informacion extraida

de documentacién suministrada por la empresa)

Gestionar y hacer seguimiento a los procesos relacionados con la
obtencién y renovacién de los registros sanitarios de productos de AGP

PHARMA, S.A., a fin de asegurar su comercializacion dentro de los niveles de

14



legalidad exigidos por el Ministerio del Poder Popular para la Salud y el Instituto

Nacional de Higiene “Rafael Rangel”.

Funciones del Departamento de Asuntos Regulatorios AGP PHARMA,

S.A.: (Informacion extraida de documentacién suministrada por la empresa)

- Gestionar la obtencion del registro sanitario de productos farmacéuticos
A, B y/o C, productos biolégicos, naturales, alimentos y/o cosméticos ante el
Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel” y ante el Ministerio del Poder
Popular para la Salud con el fin de poder comercializarlos en el mercado
venezolano.

- Mantener actualizado el estatus de los registros de los productos activos
en la empresa, a fin de garantizar la vigencia de los certificados de registros
sanitarios para su comercializacion en el mercado.

- Revisar el material promocional y publicidad de los productos entregados
por el Departamento de Mercadeo y hacer seguimiento del estatus ante la Junta
Revisora de Productos Farmacéuticos adscrita al Ministerio del Poder Popular
para la Salud.

- Realizar funciones de Aseguramiento de Calidad, liberar para la venta los
productos que pasan al almacén de cuarentena contra el Certificado de analisis
enviado junto al producto al momento de la importacién. A su vez, realizar
inspecciones de Calidad de todo el material de empaque secundario y liberarlo
para el posterior acondicionamiento de los productos.

- Realizar el reporte mensual de estupefacientes ante el Ministerio del

Poder Popular para la Salud a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente.
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- Solicitar anualmente ante el Ministerio del Poder Popular para la Salud la
licencia como comercializador de sustancias estupefacientes.

- Realizar tramites sanitarios necesarios para la obtencion de permisos de
importacién de los productos.

- Realizar los tramites sanitarios necesarios para la obtencién de permisos
de instalacion y funcionamiento de establecimientos farmacéuticos o almacenes

auxiliares de acuerdo a las necesidades de la Organizacion.

GERENTE DE ASUNTOS REGULATORIOS

(SENIOR)

GERENTE (JUNIOR) ASISTENTES ADMINISTRATIVOS

FARMACEUTICOS
ESPECIALISTAS

Grafico 1. Organigrama del Departamento de Asuntos Regulatorios AGP PHARMA, S.A.
(Informacion extraida de documentacién suministrada por la empresa)
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Fundamentos teodricos

Para comprender el sistema de Gerencia o Administracion que se busca
proponer en el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A,
se debe describir y fundamentar en un marco de conceptos teéricos. Entre

ellos, se encuentran los siguientes:

Administracion

Para Reyes Ponce (2005), se entiende por administracion, “la técnica
que tiene por finalidad obtener los resultados de maxima eficiencia, a través de
la coordinacion de personal y sistemas que integran una organizacién”. Dicho
concepto no solo se reduce a una empresa, sino que también aplica a cualquier
institucién que implique un grupo de seres humanos que trabajan en conjunto y

en funcién de obtener algun resultado.

La esencia de la administracion es la de coordinar, por ello un
administrador o gerente es aquella persona capaz de coordinar un conjunto de
sistemas, elementos y personas encauzandolos a la obtencion de un resultado

en comun.

Segun Reyes Ponce (2005), la administracién se desarrolla dentro de un
proceso que contempla varias etapas, y aunque para distintos autores este
proceso esta integrado por diferentes etapas en cuanto a cantidad y nombres
se refiere, lo importante es que en ellas se contemplen todas las acciones

exclusivamente administrativas.
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Reyes Ponce indica que segun las teorias de Urwick existen dos
aspectos fundamentales en el proceso administrativo, la mecanica
administrativa y la dinamica administrativa, en donde la primera se refiere a la
investigacién, analisis y determinacion del como debe ser y como debe operar
una empresa: “Se refiere a la coordinacién teérica de las relaciones que deben
existir, a la formulacién de planes y programas” (p. 19); y la segunda explica
cdmo se manejaran esas relaciones de manera que se accionen los planes y
programas formulados en el primer aspecto. Sin lugar a dudas ambos aspectos
estan muy relacionados y existe una constante interaccién entre ellos durante el

proceso administrativo; la teoria influyendo en la practica y viceversa.

La Mecanica administrativa abarca las siguientes etapas:

1. La Prevision: todo lo que se debe establecer antes de determinar qué se
hara.

2. La Planificacion: fijar un plan a seguir, en el cual se planteen los
programas, los presupuestos, los procedimientos que se llevaran a cabo y las

politicas que regiran a los planes.

3. La Organizacion: contempla la jerarquizacién y la division de las

diferentes funciones.

Por otro lado, la dindmica administrativa comprende:

1. La Integracién: la cual a su vez abarca, la seleccién del personal y su

desarrollo.
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2. La Direccioén: la autoridad, delegadora de actividades y generadora de

motivacion dentro del proceso administrativo.

3. El Control: evaluar si se ha cumplido con todo lo propuesto en un inicio en

la mecanica de la administracion.

< Personal <

> Produccién >

Grafico 2. Mecanica y Dinamica del proceso administrativo. Extraido de Reyes Ponce, A.
Administracion por Objetivos. Limusa Noriega Editores, México 2005 (p. 18)
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Objetivos

En el presente trabajo especial de grado, se necesita fundamentar
teéricamente qué se entiende por objetivos y como deben ser planteados los

mismos para que puedan ser entendidos y ejecutables.

Tal y como lo describe Reyes Ponce (2005), la etimologia de la palabra
“objetivo” deriva de dos raices: jactum que significa lanzado y ob que significa
hacia; de alli concluye que un objetivo es aquello que se lanza hacia una meta

concreta y precisa, es decir, todo aquello que se quiere alcanzar.

Reyes Ponce (2005) describe otras dos definiciones de “objetivo”, una de
ellas planteada por George R Terry, la cual define los objetivos en la
administracion a “las metas intentadas que prescriben o establecen un
determinado criterio y sefalan direccién a los esfuerzos del administrador” (p.
29). La otra descripcién planteada por Koontz y O’'Donnel, mas que un concepto
caracteriza los objetivos como “propdsitos, misiones, metas o blancos que
deben estar identificados, de tal forma, que pueda determinarse el éxito o

fracaso final” (p. 29).

Para Drucker (1955), los objetivos son necesarios en toda unidad
funcional de la organizacion en donde los resultados puedan afectar

directamente la prosperidad de la empresa.

Para Giegold (1986), un objetivo es una descripcion de los resultados

que se desean alcanzar, y plantea que en el proceso de Administracion o

20



Gerencia por Objetivos, la seleccion y redaccién de los objetivos es la actividad

primordial. Por lo tanto un buen objetivo debe cumplir con tres funciones:

1. Plantear por escrito la mejora que se desea alcanzar en la organizacion.

2. Que proporcione una medicién del desemperio.

3. Que trasmita motivacidén a quienes lo realizan.

Giegold (1986) plantea que para que los objetivos puedan cumplir con las

funciones arriba descritas deben presentar varias caracteristicas:

- Estar escritos 0 documentados: documentar lo que se tiene o se debe
lograr, crea un sentido de entrega para cada uno de los involucrados en cumplir
los objetivos.

- Servir de respaldo: los objetivos deben complementar la Misién de la
organizacion.

- Ser importantes: los objetivos se consideran importantes cuando se
asocian a resultados maximos, cuando contribuyen con resultados cruciales
para la organizacién.

- Ser congruentes: los objetivos entre distintas unidades funcionales
deben complementarse. En muchos casos para lograr un objetivo exitoso, se va
a necesitar que cada una de las unidades funcionales cumpla con los suyos.

- Ser medibles o mensurables: Se suele pensar que para ser
mensurable el objetivo debe ser cuantitativo; Giegold (1986) afirma que la
medicidon puede ser subjetiva, basado en un juicio o impresién, como por
ejemplo: en el tiempo establecido se cumplié el objetivo.
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- Deben estar orientados a resultados: los objetivos deben tener una
finalidad, deben tener un impacto en los objetivos generales o resultados
esperados por la organizacién.

- Deben ser claros y especificos: deben ser claros para poder ser
entendidos por todos los involucrados.

- Deben establecer un lapso: es decir un limite de tiempo de
cumplimiento para poder crear y generar en los involucrados el compromiso de
alcanzarlo y lograrlo. En caso de tratarse de objetivos continuos en el tiempo
deben tener limite de tiempo para ser evaluados y verificados.

- Se deben establecer y aceptar conjuntamente: los objetivos deben
desarrollarse y aceptarse tanto por el colaborador como por el supervisor.
Cuando el colaborador interviene en el desarrollo y aceptacién de sus objetivos,
se crea como un incentivo o motivacion a cumplirlo, debido a que se toma en
cuenta su participaciéon en el cumplimiento de los objetivos generales de la
organizacion.

- Deben ser factibles: los objetivos deben ser lo suficientemente
exigentes para proporcionar el suficiente compromiso a cumplirlos, pero deben
ser factiblemente realizables y alcanzables, para no generar frustraciones en
caso de no cumplirse. Antes de establecerlos se debe estudiar su factibilidad de
cumplimiento de acuerdo a los planes de accién a aplicar durante su proceso.

- Deben constituir un reto: el objetivo debe implicar un mejoramiento
para la organizacibn y para los colaboradores. Que no sea solo para
documentar, sino que implique cambios en las distintas unidades funcionales de

la organizacion.
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- Deben ser respaldados por la autoridad: los directivos de la
organizacion deben tener conocimiento de todos los objetivos planteados por
las unidades funcionales y colaboradores, y obviamente estar de acuerdo con
cada uno; esto con el fin de poder aprobar la asignaciéon de recursos humanos,
financieros o de otros tipos para lograr el cumplimiento de los mismos.

- Deben tener el respaldo en un plan de accion: el plan de accion
siempre debe existir. En este se documenta la verificacién de su factibilidad, los
recursos que se necesitan para su cumplimiento y se plasman los puntos de

comprobacién para medir el progreso y cumplimiento del objetivo en si.

Planificacion o Planeacion

Como explica Reddin (1991), el formato de planeacion de obijetivos es
una simple forma donde se registra un area de efectividad, su area de medida,
el objetivo correspondiente, la prioridad del objetivo y el plan de actividades.
Para cada objetivo debe haber un plan, un programa de tiempo y una
planificacion: ello significarda un mayor para establecer las prioridades
gerenciales. Las actividades relacionadas a planes y programas deben basarse
en fijar fechas, redes, programa, planes simples, planes permanentes,
cualidades, y problemas en la planeacién. Este formato de planeacion (ver
grafico 3) es usado por gerentes individuales y es una herramienta muy Uutil

usado por varios gerentes en la planificacion de objetivos.

Siguiendo los conceptos centrales de la direccidon por objetivos segun

Oligastri (1996), es necesario que la planificaciéon siga dos modelos pragmaticos
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propuestos por Chris Argyris, profesor de la Universidad de Harvard: el modelo
I, burocratico/controlador y el modelo Il, orientado al aprendizaje mutuo
continuo, donde el Modelo | solo sirve en caso de situaciones rutinarias o de
emergencia y el Modelo Il en el caso de solucionar problemas ambiguos y
complejos donde se precise de otra forma de pensar y otras conductas
profesionales para la toma de decisiones. Como seres humanos, tenemos la
capacidad para seleccionar conscientemente los objetivos que deseamos
alcanzar, es por esto que, siguiendo la teoria de Edwin Locke y sus
colaboradores en el establecimiento de metas, identificamos la existencia de
cinco principios de la relacion entre objetivos y rendimiento: Rendimiento del

individuo, Especificidad, Dificultad, Realismo y Aceptacion.
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Grafico 3. Formato de planeacion de objetivos. Extraido de: Reddin B, Gerencia por
Resultados, 1991, pag. 178.
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Productividad

Otra mejora que se plantea con la implementacion del sistema de
gerencia por objetivos, es el de la productividad. Para comenzar debemos
comprender a qué nos referimos con este término. Riggs (1983), en su libro
“Productivity by objectives”, hace énfasis en la productividad, como la calidad o
estado de ser productivo; en términos econdémicos, significa la creacion de
bienes y servicios. En el grafico 3 vemos como se representa la organizacion,
donde se consumen recursos bajo la direccion de las personas y la gerencia
guia al talento humano para producir en corto tiempo cantidad y calidad. Todos,

en conjunto, representan la productividad.

Burgos (1996), expresa que para aumentar la rentabilidad de una
organizacion se debe proponer como meta aumentar la productividad, y su
manera de definirla es un poco mas compleja, ajustandola al tipo de empresa
en la que uno se desenvuelve donde “desde el punto laboral seria el cociente
entre el producto y esfuerzo de la gente” (p. 46) y en relacién al capital invertido,
‘insumo (trabajo y capital), el proceso productivo y producto” (p. 46). Por ser
una herramienta de la productividad, debemos acudir a tiempo como elemento

importante, ademas del recurso humano.
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FACTORES QUE
AFECTAN LA
PRODUCTIVIDAD

Gerencia

Cantidad

Calidad

Grafico 4. Factores que afectan la productividad. Extraido de: Riggs L, James. Productivity
by objectives.1983, pag. 3.

Riggs (1983), nos presenta la productividad por objetivos “como un arbol
simbdlico” (p. 173), donde las raices representan los principios de la gerencia y
son el soporte de la organizacién; el tronco es la productividad por objetivos y

conecta a las ramas con las funciones operacionales.

Un modelo de productividad un poco mas detallado es el que nos ofrece
Burgos (1996), donde describe el proceso como empezando con una fase |, de
crear conciencia de calidad total, una fase Il de crear nueva cultura y unas

fases Ill IV para entrar en mejoramiento continuo y constante (p. 206).
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Efectividad

En el sistema de gerencia por objetivos, la efectividad es un aspecto que
determina la calidad en la productividad, el cual ya definimos anteriormente. Los
términos que debemos tomar en cuenta para la implementacion de un sistema
de gerencia por objetivos son: efectividad gerencial, efectividad aparente y

efectividad personal.

Para definir la efectividad gerencial, el autor Reddin (1991) nos da una
“definicion realista e inequivoca como el punto hasta el cual un gerente logra los

requerimientos de los resultados en su cargo” (p. 3).

Otros términos a conocer son la efectividad gerencial, y Reddin (1991) la
considera “como algo que produce un gerente en una situacién, manejandola
adecuadamente” (p. 4), pudiendo regresar a las anteriores teorias de las
caracteristicas del liderazgo, que consideraba que “los lideres mas efectivos

tenian cualidades especiales de las que carecian los menos efectivos” (p. 4).

Segun Reddin (1991), la efectividad aparente se determina por
cualidades que pueden o no conducir a la efectividad gerencial, por ejemplo:
puntualidad en el trabajo, respuestas inmediatas, toma de decisiones rapidas,
buenas relaciones publicas o buena redaccion; pero éstas no siempre
garantizan la efectividad gerencial. Por ello, algunos gerentes prefieren resolver
problemas, proteger recursos o deshacerse de ciertas obligaciones en vez de

obtener resultados.
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Reddin (1991), nos explica que la efectividad personal es el resultado de
trabajos pocos definidos, ya que se enfoca en “la satisfaccion de objetivos
personales mas que en los objetivos de la organizacién” (p. 6). La clave para
evitar desviar los objetivos de la organizacion, es no confundir las condiciones
con la efectividad gerencial, y para ello debemos disponer de una empresa bien

disenada.

En el trabajo la efectividad se debe medir en funcidén de los resultados y
debe contar con tener una lista de las areas de efectividad del cargo y areas de

medidas.

Administracion por objetivos (APO)

Durante la década de 1950 cuando la empresa privada norteamericana
estaba sufriendo fuertes presiones, Peter Drucker (1955), en su libro The
practice of management dio a conocer en el ambiente administrativo, basado
en sus experiencias, el concepto de Administracion por Objetivos. Drucker
insistia que a la hora de administrar o gerenciar se deben tener presentes los
objetivos a cumplir. Planteaba que “los objetivos son necesarios en cualquier
area donde el desempefio y los resultados afecten directa y vitalmente a la
supervivencia y prosperidad del negocio” y “la accibn que se espera del
administrador debe derivarse de los objetivos de la organizacion y sus
resultados deben medirse por la contribucion al éxito de la empresa”.

Drucker como padre de la Administracién por Objetivos, establecié como

concepto que la APO es un proceso por el cual los gerentes, superiores y
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subordinados de una organizacién identifican objetivos comunes, definen las
areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y
usan esto como indicador de productividad de la organizacién.

A su vez, (Odiorne, 1972, p. 64), definié la administracion por objetivos

como

... un procedimiento por el cual los directivos superiores y subordinados
de una organizacion identifican a un tiempo sus metas comunes, definen
las principales zonas de responsabilidad de cada individuo con arreglo a
los resultados que se esperan de él y utiliza esas medidas como pauta
para manejar la unidad y fijar la contribucion de cada uno de sus
miembros”.

Otro concepto aportado por Humble (citado por Burgos, 1996) para el
sistema de Gerencia por Objetivos es “sistema dinamico que persigue integrar
las necesidades de la organizacién para clarificar y obtener sus metas de
utilidades y crecimiento, con las necesidades del gerente, para contribuir con su

desarrollo individual” (p. 92).

Para Burgos (1996), y basado en su experiencia, indica que la
herramienta de la Administracion por Objetivos o Gerencia por Objetivos esta
orientada a resultados de calidad, enfatizando el compromiso, enfocada en el
cambio y en la mejora de la eficiencia, lo que se traduce como mejora de la

productividad.

Segun Odiorne (1972), la Administracion por Obijetivos tiene aportes que
pueden resolver, en cierta medida, los problemas que puede atravesar la

gestion de directivos, profesionales o técnicos, ya que por ejemplo:
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1. Brinda un método real para medir los aportes del personal directivo y

técnico.

2. Debido a que se definen las metas comunes, refuerza el trabajo en

equipo de todas las unidades.

3. Delimita las principales zonas de responsabilidad para cada miembro de

la organizacion.

4. Su intencion es la obtencién de los resultados deseados por toda la
organizacion e individuales y alcanzar los objetivos establecidos para la

empresa e individualmente por cada empleado.

5. Valora al personal segun sus rasgos de personalidad.

6. Brinda los medios para determinar la porciéon de control de cada uno de

los gerentes que forman parte de la organizacién.

7. Proporciona una respuesta a como se deben distribuir los aumentos de

sueldo a los empleados, segun los resultados.

8. Puede contribuir a identificar aquellos empleados con potencial de

ascenso dentro la organizacion.

Gielgold, W. (1986), ilustra el Sistema de Administracion o Gerencia por
Objetivos mediante un diagrama de operaciones (Gréafico 4) que explica de
manera resumida los pasos que se deben llevar a cabo para implementar este

sistema en una organizacion:
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Proceso de planificacion de estrategias: La Administracion por Objetivos no
se inicia con el establecimiento de los objetivos sino con la planificacion de las
estrategias, por ello en el diagrama se indica como punto de partida A. Es
necesario saber hacia doénde se quiere dirigir la organizacion antes de
establecer los objetivos a cumplir, de hecho los objetivos se formularan de
acuerdo a las finalidades o metas finales de la organizacion. Este analisis suele

ser realizado por la alta administracién o junta directiva de la organizacién.

PROCESO DE .| OBIETIVOS GENERALES DE
PLANIFICACION " LA ORGANIZACION
DE ESTRATEGIAS y y
\4 E . “pn
o Objetivos de (Punto de partida “8")
(Punto de partida “A”) la unidad

v i

—p Objetivos

A

individuales

v

SISTEMA DE
INFORMACION DE

¢éEs valido

L 5 Plan de

z

2
(o]
o actividades el plan? REVISIONES
=
2
=
S Resultados
<
2
= v NORMAS
wl
e ¢ Evaluacion del N|VEEES DE
rendimiento DESEMPENO QUE SE
* REQUIEREN
| Desarrollo del
empleado RESPONSABILIDADES
PRIMORDIALES DEL
(Punto de partida “B”) TRABAJO E
INDICADORES DEL
EXITO

Grafico 5. Diagrama de flujo del proceso APO. Extraido de: Giegold, W. Manual del
Instructor: Para la serie APO. Mc Graw Hill, Mexico 1986 (p. 4)
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Objetivos generales de la organizacion: Son aquellos objetivos establecidos
por la alta administracién o junta directiva que marcan las directrices de la
organizacion; son los objetivos principales en los que se debe basar el resto del
personal para fijar sus propios objetivos. Los objetivos dentro del proceso APO
deben cumplir con: ser registros de los compromisos que estan asumiendo sus
autores, servir como medida para determinar el progreso de acuerdo a los

resultados que se obtengan y actuar como motores de motivacion.

Objetivos de cada unidad funcional: En el sistema de APO se hace
participes a todas las unidades funcionales de la organizacion para que
contribuyan al planteamiento de los objetivos de la organizacion, las flechas
inversas que aparecen en el grafico 5, indican que las unidades funcionales
tienen influencia en el establecimiento de los objetivos generales de la
organizaciéon a través de sus conocimientos directos. Aunque idealmente el
sistema APO debe arrancar por el punto de partida A o planificacidén estratégica,
en muchos casos el establecimiento de objetivos generales surge de la

necesidad de las unidades funcionales que conforman la organizacién.

Objetivos individuales: El individuo o colaborador es el contribuyente final al
planteamiento de los objetivos generales de la organizacién, asi como de la
unidad funcional en donde trabaja. Como se puede observar en el grafico 5, en
este nivel la flecha también es bidireccional, lo que significa que el empleado
también puede colaborar en el establecimiento de los objetivos de la unidad

funcional para la cual trabaja.
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Plan de accion: Es el plan que indica quien hara, qué hara, cuando lo hara y
con ayuda de quién lo hara. Describe la forma de cémo se alcanzaran los
objetivos, este se utiliza para supervisar el progreso hacia el objetivo final

planteado.

Validez del Plan de accidén: Verifica la calidad del plan de accion y la
factibilidad de poderlo realizar y lograr los objetivos planteados. Si durante la
verificacion se detectan defectos en el plan de accidn, en este punto se pueden
hacer correcciones al mismo, haciendo bien sea modificaciones en los planes o

modificaciones en los objetivos planteados.

Resultados: Tal y como indica Giegold (1986) este recuadro de resultados en
el diagrama de flujo (ver gréafico 5) es la razén de la Organizacién, es el punto

decisivo de la Organizacion.

Revisidon del rendimiento: esta revision y evaluacion la autorealiza cada
colaborador, que luego debe complementarse con la retroalimentacién o
“feedback” con su supervisor. El proceso de revision del rendimiento consta de

varios puntos que son:

- La evaluacién periddica del proceso.

- La resolucion continua de problemas a medida que se vayan
presentando a lo largo del plan de accion planteado.

- Revisiones periddicas del supervisor y el colaborador evaltan y analizan
resultados (feedback durante el proceso) y en caso de ser necesario se

vuelven a plantear esfuerzos para cumplir con los objetivos planteados.
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- La evaluacion constante del rendimiento del colaborador por parte del

supervisor.

Los tres primeros puntos evalian el progreso del plan de accion
propuesto, mientras que el punto cuatro esta orientado a la evaluacion del

rendimiento del empleado.

Retroalimentacidn: la retroalimentacion se lleva a cabo mediante la constante
revision y evaluacion del desempeno del colaborador y de las unidades
funcionales de la organizacion, lo cual indica se estd cumpliendo con los
objetivos planteados. Adicionalmente, la retroalimentacién de los colaboradores
con su supervisor puede mostrar los posibles obstaculos que se pueden
presentar a lo largo del proceso qué hay que corregir y atacar para finalmente
cumplir con los objetivos. La retroalimentacion que pueda tener el supervisor
por parte del empleado, puede motivar a este a continuar adelante, por eso es
de suma importancia que durante el proceso el supervisor le indique al

colaborador sobre su rendimiento y desemperio.

Desarrollo del empleado: la evaluacion y revisibn del desempeno del
empleado, puede indicar si este necesita de programas de capacitacion u otras
formas de desarrollo para cumplir con los objetivos de su empleo actual de

manera eficiente.

Responsabilidades individuales: cada colaborador debe estar consciente del
cargo que ocupa y cual es su impacto en los resultados finales y en la

productividad de la compania.
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Niveles de desempeno: Consiste en establecer niveles de rendimiento de
excelencia, que hacen que se tomen en cuenta las oportunidades de mejora en

las obligaciones continuas del colaborador.

Sistema de informacion: El rendimiento se puede medir en algunos casos con
facilidad, mediante la continua evaluacion del desemperfio, pero en otros, es
necesario acudir a las normas que se fijaron a un inicio. Para ello, esta
informacion debe estar documentada y siempre disponible para el empleado,

para en caso de ocurrir un problema, saber como corregirlo.

Segun Beer y Ruth (1977), el sistema de Administracién por objetivos ha
resultado una via muy utili para aumentar la comunicacion entre los
supervisores y los colaboradores de una organizacibn en cuanto a
responsabilidades, objetivos, planes y resultados se refiere. Adicionalmente,
ellos aportan que en muchas investigaciones se ha demostrado que la
formulacion de objetivos en los empleados generalmente aumenta la motivacion

para distinguirse en el desempeno de sus funciones.

Algunos de los beneficios de la Administracion por objetivos descritos por

Burgos (1996) y por Giegold (1986), se detallan a continuacion:

- Efectividad.
- Mejorar las habilidades de la Planificacién.
- Facilitar la identificacion de las prioridades.

- Mecanismo mejorado para la planificacion racional.
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Garantizar un proceso mas racional en la toma de decisiones, vy
utilizacion del tiempo de la implantacién.

Facilitar la integracion en la organizacibn con la mejora en la
comunicacioén, es decir, comunicaciones mas eficientes.

Una fuerza de trabajo mas compenetrada e informada, en la que todos
los empleados concentren sus esfuerzos en prioridades y metas
comunes.

Puede ayudar a facilitar la distribucién de las cargas de trabajo.

Aumento en la productividad de los colaboradores gracias al
establecimiento de objetivos realistas y retadores, generando motivacion
en el personal, y aumentando asi el sentido de compromiso con la
organizacion.

Aumentar la habilidad gerencial de delegar mas y la habilidad para el
colaborador para aceptar la delegacion de actividades y medir su propio
desempeno.

Identificar aquellos colaboradores sobresalientes y los que necesitan
cursos de capacitacion y nivelacion u otro tipo de ayuda. Un método mas
racional de la evaluacion del desempefno y poder recompensar
basandose en el rendimiento.

Incrementar el compromiso de cada empleado con las metas de la
organizacion.

Infundir confianza en los diferentes niveles de la Organizacién, como un

todo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo, Diseno y Enfoque del Estudio

Luego de plantear el problema de la investigacion y describir las bases
tedricas que respaldan la investigaciéon, a continuacién se describe la
metodologia utilizada para diagnosticar y analizar el problema planteado en el
capitulo I.

Como afirma Pardinas (citado por Palella y Martins, 2003, p.73) la
metodologia “...es el estudio critico del método...” y segun Morles, (citado en
Tamayo y Tamayo, 2000), “la metodologia constituye la médula del plan, se
refiere a la descripcién de las unidades de analisis, o de investigacién, las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis.” (p. 114)

El objetivo de la presente investigacion es proponer la implementacion
de un sistema de gerencia por objetivos que permita mejorar la planificacion,
efectividad y productividad del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A., que se realiz6 bajo la modalidad de Proyecto Factible y segun
el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis

Doctorales de la UPEL (2011) “...consiste en la investigacion, elaboracién y
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desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar

problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones...” (p. 21).

La propuesta se sustentd en un diagnéstico de la realidad a través de
una investigacién de campo de caracter descriptivo. Segun Pérez (2002), la

investigacién es de campo cuando “...el investigador recoge la informacién
directa de la realidad.” (p. 19); la presente es una investigacion de campo, por
cuanto se recogi6 informacién directa de la realidad a través de la aplicacion de
una encuesta a las nueve (9) personas que integran el Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.. Asimismo, segun Hernandez,
Fernandez, Baptista, (1997) “...los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades de personas, grupos o comunidades o cualquier otro fenémeno
que sea sometido a analisis.”. (p. 60). También, Ary, Jacobs y Razavieh (1995),
afirman que “...los estudios descriptivos tratan de obtener informacién acerca
del estado actual de los fendmenos... el objeto es describir lo que existe con
respecto a las variables de una situacion para tomar una decisién”. (p. 308). En
la presente investigacion se buscé diagnosticar y describir la situacién actual en
cuanto a Planificacion del Departamento de Asuntos Regulatorios y su

sensibilizacion y aceptacién en cambiar su sistema actual de planificacion a un

sistema de gerencia por objetivos.

El enfoque de la investigacibn es cuantitativo, debido a que la
recoleccion de los datos es medible porcentualmente. Segin Gémez (2006),
por enfoque de investigacion de tipo cuantitativo se entiende aquel en donde se

utiliza la recoleccién y andlisis de los datos para contestar preguntas de la
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investigacién establecidas previamente y en donde se confia en la medicién
numeérica, el conteo y el uso de la estadistica para establecer patrones dentro

de una poblacién determinada.

Poblacion y Muestra de Estudio

Poblacion

La poblacién de un estudio de investigacion para Morles (1995), es “...el
conjunto para el cual serdn validas las conclusiones que se obtengan o los

elementos, unidades, personas a los cuales se refiere la investigacion.” (p. 59).

Para Ander-Egg, 1988 el universo o poblacién lo constituye “la totalidad
de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar’. La
poblacion a la cual se refiere la presente investigacién, corresponde a todo el
personal que integra el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. Esta poblacion se identifica por estar ubicada geograficamente
en el Municipio Libertador perteneciente al Distrito Capital de la ciudad de
Caracas, Venezuela. El numero de sujetos que conforman esta poblacion se

especifica en la siguiente tabla:
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Cuadro 1

Poblacion de empleados del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A.

Tipo de sujetos Cantidad
Gerente Senior — Regente 1
Gerente Junior 1
Farmacéuticos Especialistas 4
Asistentes Administrativos 3
Total 9

Fuente: Organigrama AGP PHARMA S.A, extraido de la intranet de la empresa

Muestra

La muestra es segun Morles (ob. cit.) “...una parte representativa de un
conjunto, poblaciéon o universo, cuyas caracteristicas debe reproducirse en
pequeno lo mas exactamente posible.” (p. 59). Al realizar un estudio, se
pretende inferir los resultados de una muestra a una poblacién, es decir, difundir
los hallazgos a la poblacién de la cual forma parte esa muestra, (Palella y
Martins, (ob. cit.). Como la poblacion a la que se refiere este estudio es
pequena, se utilizaron todos los sujetos, es decir, se realizd un estudio tipo

censal que para Hayes (1999), “...consiste en efectuar un muestreo de todos
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los casos posibles en la poblacién.” Se utilizé este modelo porque el tamafo de

la poblacion es accesible a los investigadores.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de los datos

Técnicas

En la presente investigacion se recurrié a la técnica de la encuesta para
la recoleccion de datos. La encuesta segun Palella y Martins (2003), es “...una
técnica destinada a obtener datos de varias personas, cuya opinién interesa al
investigador. Para ello, se utilizd una lista de preguntas abiertas que se entrega
a los sujetos, quienes en forma anénima, las responden por escrito”. (p.111).
Asimismo, Hurtado (2000), expresa que: “En la técnica de la encuesta (...) la
informacion debe ser obtenida a través de preguntas a otras personas...” y que
“...los instrumentos propios de la técnica de la encuesta son: el cuestionario, la
escala, la prueba de conocimientos y los tests.” (p.469). Las encuestas fueron

realizadas en el curso de la investigacion.

Instrumentos

Arias (2006) afirma que “un instrumento de recoleccién de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacién.” (p. 69). En este estudio de
investigacion se aplicd un solo tipo de instrumento para la recoleccién de datos,
un cuestionario (Ver Anexo B — 1 y Anexo B - 2) de preguntas cerradas con
respuestas mixtas, entre las que se encuentran Si/No, Excelente/ Buena/
Regular/Deficiente, entre otras. Segun Hurtado (ob. cit.): “...el cuestionario es
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un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,

situacién o tematica sobre la cual el investigador desea obtener informacion.’

(p.469). Esta autora define las preguntas cerradas como “...aquéllas que
restringen la respuesta a la eleccién entre un nimero limitado de categorias ya
previamente presentadas en el cuestionario.” (p.471).

Validez

La validez, para Hernandez, Fernandez, Baptista (1997), “...se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que quiere medir.” (p.
243). En este estudio se utilizd el juicio de expertos, que segun Kerlinger
(1998), “...es la representatividad o la adecuacién del contenido — la sustancia,
la materia, el tema- de un instrumento de medicion.” (p. 472). Para dicho juicio
de expertos, se seleccionaron dos especialistas en Gerencia Educativa y una
Doctora en Educacion: Profesora Maria Enriqueta Ayala y Profesora Marielena
Morales, especialistas en Gerencia Educativa y la Profesora Mdnica Ayala,
Doctora en Educacién, a quienes se les entregaron los instrumentos para su
revisidbn en cuanto a contenido, forma, estilo, estructura y pertinencia, a través
de una matriz de evaluacion de instrumentos, emitieron un juicio sobre los
errores contenidos en los mismos. Estas opiniones se consideraron en la

redaccién final de los instrumentos.
Modelo de Analisis de Resultados
Los datos que se obtuvieron a través de los instrumentos de recoleccion

aplicados, los cuales se transfirieron a una matriz para analizarlos, se tabularon
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y se calcularon la frecuencia y el porcentaje que representa la respuesta en
cada item, se transfirieron a tablas simples, realizando la distribucién de
frecuencia para cada variable y agrupando los datos obtenidos. Finalmente, se
representaron los resultados en graficos circulares, y se interpretaron las
frecuencias para cada respuesta. Segun Hernandez, Fernandez, Baptista
(1997) la primera tarea de un investigador es describir los datos o valores que

se obtiene del estudio.

Procedimiento

En la elaboracion del presente trabajo se siguieron las siguientes etapas

y fases:

12 Etapa: Estudio Documental
12Fase: Ubicacién, Seleccion y Extraccion de la informacion.
22Fase: Procesamiento de los datos.
32Fase: Estructuracién y Elaboracién del Marco Tedrico.
Métodos Analitico, Inductivo-Deductivo.
Técnica Elaboracién de fichas, esquemas y resumenes.

22 Etapa: Investigacion de Campo

128Fase: Determinacion de la muestra

22Fase: Elaboracién de los Instrumentos.
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32 Etapa:

42Etapa:

52Etapa:

62Etapa

32Fase: Validacién de los Instrumentos.

42Fase: Aplicacion de los instrumentos.

Procesamiento de los Datos

Métodos de la Estadistica: Descriptiva y Analitica.

Técnicas: Muestreo censal; la encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Método de validacion: Juicio de expertos

Analisis de Resultados

Método: Cuantitativo, Analitico, Inductivo.

Presentacion de

conclusiones.

Elaboracién de la Propuesta.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Consideraciones Generales

En este capitulo se presentan los resultados del andlisis y la
interpretaciéon de los hallazgos encontrados, luego de procesar los datos
obtenidos a través de los instrumentos de recolecciéon de informacion, que se
encuentran como anexos en este trabajo de investigacion (Anexo B-1 y Anexo
B-2). Esto permiti6 proponer un Sistema de Gerencia por Objetivos en el
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A, que permita

optimizar la planificacion y tiempos de respuesta de esta unidad funcional.

Para presentar esta propuesta se hizo necesario realizar un diagnéstico
de la realidad, en donde se realiz6 una encuesta a cada uno de los integrantes
de la unidad funcional en estudio para determinar la conformidad del personal
con el sistema de planificacién utilizado en la actualidad y la aceptacién de un

nuevo sistema de gerencia.

A través de los resultados se logrdé diagnosticar las debilidades que
presenta el Departamento de Asuntos Regulatorios en cuanto a la
comunicaciéon efectiva y la planificacion estratégica, en base a los objetivos

establecidos por la alta gerencia.
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Presentacion y Analisis de Resultados

Cuadro 2.

El Departamento de Asuntos Regulatorios se guia por Objetivos
establecidos por la Alta Gerencia. (Pregunta No. 1 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
si NO si NO

f % f % f % f %

2 100 0 0 1 14.3 6 85.7

LR ENO m S| ENO

Griéfico 6. El Departamento de Asuntos Regulatorios se guia por Objetivos establecidos por la
Alta Gerencia.

En los resultados arrojados para la primera pregunta, se evidencia que
existe un problema de comunicacién entre los gerentes de la unidad funcional
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. y sus empleados, esto se
afirma debido a que los gerentes responden con un 100% que la unidad
funcional se guia por objetivos establecidos por la Alta Gerencia vy, el 85,7% del
personal ignora que esto sea asi. Se sospecha que a inicios de afo la Alta
Gerencia se reune con los Gerentes, le transmiten los objetivos a cumplir, pero
éstos no son transmitidos al resto del personal de la unidad funcional, creando

una brecha de desconocimiento en las descripciones de cargos.
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Tal y como lo describe Blanco Martinez (2010) en su articulo Objetivos
claros: Clave del éxito de la gestion empresarial, en la gerencia es importante
mantenerse comunicados, el gerente debe ser emisor de informacion para que
de esta manera pueda delegar las funciones y poder recibir la respectiva

retroalimentacion por parte del personal a cargo.

Cuadro 3

Planteamiento o fijacion de objetivos a cumplir en el aho en el
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. (Pregunta
No. 2 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
si NO s NO
f % f % % %
2 100 0 0 0 100

Grafico 7. Planteamiento de objetivos a cumplir por el afio en el Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

Nuevamente se puede evidenciar en los resultados arrojados por la
segunda pregunta, la inefectividad entre la comunicacién de los gerentes de la
unidad funcional en estudio con sus empleados. EI 100% de los gerentes
respondieron que si transmiten los objetivos al comienzo del afo fiscal en el

Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A, y el 100% de
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los empleados, respondieron que no son comunicados los objetivos a cumplir

en el ano.

Es posible que exista un problema de comunicacion y los objetivos sean
planteados por ambos gerentes, pero no son transmitidos al personal y sélo
delegan actividades de acuerdo a los objetivos que hay que cumplir.
Probablemente este sea el motivo por el cual los empleados desconocen quién
establece los objetivos de la unidad funcional, la Alta Gerencia o los Gerentes

de la Unidad Funcional.

Cuadro 4

Responsables del planteamiento de los objetivos del Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. (Pregunta No. 3 del

cuestionario)

GERENTES COLABORADORES

1 2 3 4 1 2 3 4

Floew | Fl % | Flw| Flws sl % |rls|Ff|%]|f

0 0 2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

w1 Alta w1 Alta
Directiva Directiva
H 2. Gerente

W 2. Gerente

3. Gerentey
Colaboradores 3. Gerente y

Colaborador

es
B 4. Ninguna

de las

anteriores
Grafico 8. Responsables del planteamiento de los objetivos del Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

B 4. Ninguna de
100% las anteriores
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Como se puede observar en los resultados arrojados por la tercera
pregunta, el 100% de los gerentes responden que los objetivos son planteados
por la Gerencia del Departamento de Asuntos Regulatorios, a lo que el 100%
del personal desconoce; nuevamente se puede evidenciar que los gerentes no
transmiten los objetivos de la unidad funcional al personal y sélo asignan o

delegan actividades de acuerdo al cumplimiento de éstos.

De cierta manera esto puede impactar en la productividad del
Departamento, pues el personal ignora cémo afecta su desempefo en las
funciones para el cumplimiento de los objetivos a lo largo del afio. Tal y como
lo expresa Gielgold, W. (1986), cada colaborador debe estar consciente del
cargo que ocupa y cual es su impacto en los resultados finales y en la

productividad de la compania.

Cuadro 5

Plazo en el que son planteados los objetivos en el Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. (Pregunta No. 4 del

cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
1 2 3 4 1 2 3 4
fl% | fl % | f|%|f|%]|f
o|o0|0}| 0|2 |10[0|]0]O0O|O0|O|O|O]|O

X
<
X
<
X
<
X

~
[N
o
o

m 1. Corto Plazo
M 1. Corto Plazo

M 2. Mediano Plazo .
W 2. Mediano Plazo

3. Largo Plazo 3. Largo Plazo

v ® 4. Ninguna de las Py m 4. Ninguna de las

anteriores anterores

Grafico 9. Plazo en el que son planteados los objetivos para el Departamento de Asuntos Regulatorios
de AGP PHARMA, S.A.
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En la pregunta 4 nuevamente se evidencia el desconocimiento de los
empleados de acuerdo al plazo al que son establecidos los objetivos del
Departamento, se supone que este plazo sélo lo conocen los gerentes del

departamento.

Esto puede traer como consecuencia que los empleados desconozcan
cual es el tiempo que le deben dedicar a sus actividades para cumplirlas en un

plazo determinado y desconozcan en qué orden de prioridad deben realizarlas.

Cuadro 6

Existencia de un control para verificar el cumplimiento de objetivos
establecidos en el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. (Pregunta No. 5 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
sI NO Sl NO
f % f % F % f %
2 100 0 0 0 0 7 100%
0% 0%

mSI mNO =S mNO

Grafico 10. Existencia de un control para verificar cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

En la pregunta 5 se repite el patrén de respuesta en donde los gerentes y
empleados antagonizan en las respuestas dadas. Para los gerentes si existe un
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control para verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el

Departamento.

Como se ha comentado anteriormente, este patron evidencia una escasa
comunicaciéon o el poco interés de involucrar al personal en lo que es el
establecimiento y planteamiento de objetivos en el Departamento de Asuntos

Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

Probablemente los gerentes de esta unidad funcional cuentan con
herramientas que le permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados para la unidad, de acuerdo a los resultados de las actividades

asignadas a sus empleados.

Cuadro 7

Cumplimiento de objetivos en el plazo previsto en el Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. (Pregunta No. 6 del

cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
sI NO NO SE sI NO NO SE
% f % f % f % f % f %
1 50 1 50 0 0 0 0 0 0 7 100

0%

ESI mNO NO SE mSI mNO NO SE

Grafico 11. Cumplimiento de objetivos en el plazo previsto en el Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.
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En la pregunta 6 se evidencian tres patrones de respuesta, los
empleados del departamento de asuntos regulatorios de AGP PHARMA, S.A
responden que desconocen el cumplimiento de los objetivos planteados en el
plazo previsto, esta respuesta tiene l6gica, ya que al no conocer que existe el
planteamiento de objetivos dentro de la unidad funcional, desconocen si
cumplen o no los objetivos de la unidad funcional, s6lo cumplen con realizar las

actividades asignadas.

En esta pregunta ocurrié algo particular que llama la atencién, uno de los
gerentes respondioé que los objetivos si se cumplen en el plazo previsto y otro
de los gerentes respondié que no; esto podria evidenciar poca o0 escasa
comunicacién entre ambos gerentes o que no se lleva una adecuado control y
seguimiento para verificar si realmente se cumplen los objetivos planteados por

la gerencia de la unidad funcional.
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Cuadro 8

Percepcion por parte del personal sobre el sistema de planificacion actual
en el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.
(Pregunta No. 7 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
1 2 3 4 2 3 4
% % % | f % % | f| % % %
0 0 50 50 O 0 0O |O0O| O 0 100
m 1. Excelente
M 2. Buena
3. Regular

M 4. Deficiente

M 1. Excelente
M 2. Buena
3. Regular

M 4. Deficiente

Grafico 12. Percepcién por parte del personal sobre la planificacién actual en el Departamento
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

De acuerdo a las respuestas arrojadas por el personal del Departamento

de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. para la pregunta 7 del

cuestionario, solo el 50% considera que el sistema de planificacion que se lleva

a cabo actualmente en esta unidad funcional es buena, entre las otras

respuestas se encuentra que el otro 50% de los gerentes responde que el

sistema de planificacién es regular y para el resto del equipo el sistema de

planificacion actual es deficiente.
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De acuerdo a estas respuestas se puede evidenciar que los gerentes
tampoco estdn comodos de cdmo se lleva a cabo la planificacién y asignaciéon
de actividades del departamento. Probablemente los gerentes desconozcan que
existen otros sistemas de planificacion en donde se podrian obtener mejores

resultados.

Para los empleados el sistema de planificacion es deficiente y es obvio,
pues no se encuentran vinculados al proceso de establecimiento y seguimiento
de los objetivos del departamento; trabajan sin un norte claro de a dénde se

quiere llegar y en cuanto tiempo se debe hacer.

Cuadro 9

Aceptacion por parte del personal del actual sistema de planificacion en
cuanto a si es el correcto o no. (Pregunta No. 8 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
S| NO S| NO

f % f % F % f %

1 50 1 50 0 0 7 100%

ENO

LN

Grafico 13. Aceptacion por parte del personal del actual sistema de planificacién en cuanto a si
es correcto o no.



Como era de esperarse, si para los empleados el sistema de planificacion
actual es deficiente, la respuesta para la pregunta 8 del cuestionario seria
negativa, ya que no estan de acuerdo que este sistema de planificacién sea el

adecuado o correcto a emplear en la unidad funcional de Asuntos Regulatorios.

Nuevamente se evidencia la respuesta antagdnica entre los dos gerentes
de la unidad funcional, para uno de ellos es correcto el sistema de planificacién
que actualmente se lleva a cabo en la unidad funcional y para el otro no. En
esta respuesta también se puede observar la escasa comunicacién y
retroalimentacion que existe dentro de esta unidad funcional incluso entre los

mismos gerentes del departamento.

Cuadro 10

Obtencion de resultados positivos con el actual sistema de planificacion.
(Pregunta No. 9 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
si NO si NO

f % F % F % f %

2 100 0 0 0 0 7 100%

mSI mNO
mSI mNO

Griafico 14. Obtencion de resultados positivos con el actual sistema de planificacion.
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A pesar de la respuesta a la pregunta 8 de uno de los gerentes, donde
expresa que no considera correcto el sistema de planificacién con el cual se
trabaja actualmente en el departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A, el mismo indica que con este sistema se obtienen resultados

positivos.

El resto del personal indica que no se obtienen resultados positivos, pero
realmente desconocen si se obtienen porque no saben cuéles fueron los
objetivos planteados, ni el tiempo establecido para su cumplimiento, por lo tanto
cumplen con sus actividades asignadas pero no de acuerdo a un plan, sino de

acuerdo a lo que sea delegado en ellos.

Sin embargo, hay algo que llama la atencién, uno de los gerentes en la
pregunta 6 respondié que los objetivos no se cumplen dentro del plazo previsto,
para el mismo, el tiempo de cumplimiento parece no ser importante dentro de
un sistema de planificacion, sino el cumplimiento del objetivo. Si no se lleva un
control en el tiempo de ejecucién de los objetivos, podria afectar los tiempos de

respuesta de la unidad funcional hacia otros departamentos.
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Cuadro 11

Existencia de quejas internas con respecto al actual Sistema de
Planificacion del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. (Pregunta No. 10 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
si NO si NO

f % F % f % f %

1 50 1 50 2 28.6 5 71.4%

Grafico 15. Existencia de quejas internas con respecto al actual sistema de planificacién del
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A

En cuanto a si existen quejas internas con respecto al actual sistema de
planificacion, los empleados del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A. tienen opiniones diversas, se puede observar en los
resultados que uno de los gerentes ha recibido quejas y probablemente sea del
28,6% de los empleados que opinan que si existen quejas internas en cuanto al
actual sistema de planificacion. Se podria presumir que estas quejas no son
comunicadas al otro gerente pues este ultimo no ha recibido quejas de parte de
su personal, evidenciandose nuevamente un problema de comunicacion y

retroalimentacidn entre ambos gerentes.
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Cuadro 12

Existencia de quejas externas con respecto al actual Sistema de
Planificacion del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. (Pregunta No. 11 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
si NO si NO

f % F % f % f %

1 50 1 50 5 71.4 2 28.6

mSl mNO

mSI mNO

Grafico 16. Existencia de quejas externas con respecto al actual sistema de planificacion del
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A

Con respecto a las quejas externas al departamento, estas podrian
provenir de otros departamentos que se relacionan directamente con esta
unidad funcional; en esta pregunta se puede observar que también uno de los
gerentes y el 71,4% de los empleados han recibido quejas de departamentos

externos.

Probablemente las quejas sean dirigidas directamente a estas personas
que responden si a la pregunta 11 y no son comunicadas a todo el
departamento, sino que se engloba en un solo gerente y en este 71, 4%, en
donde posiblemente el 28,6% que responde en la pregunta 10 que si hay
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quejas internas sea parte de este 71,4% que ha recibido quejas de otros

departamentos.

En esta pregunta 11 se evidencia nuevamente la falta de comunicacién y
retroalimentacién existente en el Departamento de Asuntos Regulatorios de

AGP PHARMA, S.A.

Cuadro 13

Conocimiento del Sistema de Gerencia o Administracion por Objetivos por
parte de los integrantes del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A. (Pregunta No. 12 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
sI NO si NO
% F % f % f %
1 50 1 50 6 85.7 1 14.3

- 000 0 @ @ @ =
|  sSaaaasssssseeREEEEES——————
. G - obh _«==
- A amms.. 222220000 0 A
... R 4
P 2009090909090 P 0
B g P
B S ————

mSI mNO mSI mNO

Grafico 17. Conocimiento del Sistema de Gerencia por Objetivos por parte de los integrantes
del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A

En la pregunta 12 del cuestionario se hace un diagnéstico para
determinar si los integrantes del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A conocen qué es el Sistema de Gerencia o Administracion

por Obijetivos.
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Como se puede observar, de acuerdo a las respuestas obtenidas, el 50%
de los gerentes y el 86% de los empleados si conoce de este sistema de
administraciéon y el otro 50% de gerentes y el 14% de los empleados no

conocen acerca de este Sistema de gerencia por objetivos.

Cuadro 14

Aceptacion por parte del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. en cuanto a la propuesta de implementar un Sistema de
Gerencia por Objetivos en su unidad funcional. (Pregunta No. 13 del

cuestionario)

GERENTES COLABORADORES

si NO si NO
f % F % f % f %
2 100 0 0 7 100 0 0

Grafico 18. Aceptacion por parte del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.
en cuanto a la propuesta de implementar un Sistema de Gerencia por objetivos en la unidad
funcional.

En cuanto a la propuesta de implementacion de un Sistema de Gerencia

por Objetivos, el 100% de los integrantes del Departamento de Asuntos
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Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. estan de acuerdo y aceptarian la

propuesta.

A pesar del desconocimiento mostrado por uno de los gerentes y el 14%
de los empleados, se encuentran dispuestos a escuchar la propuesta para

cambiar o ajustar su sistema actual de gerencia.

Para la investigacién realizada y la propuesta, esta respuesta positiva a

la pregunta 13 es bastante motivadora y positiva.

Cuadro 15

Consideracion de mejora de la Planificacion con la implementacion del
Sistema de Gerencia por Objetivos en la unidad funcional. (Pregunta No.
14 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
Sl NO Sl NO
f % f % f % f %
2 100 0 0 7 100 0 0

Grafico 19. Consideracion de mejora de la Planificacién del Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. con la implementacion de un Sistema de Gerencia por
objetivos.



El 100% de los empleados del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A responde positivamente a la pregunta 14, en donde se les
plantea si consideran que se podria mejorar la planificacién de la unidad

funcional al implementar este Sistema de gerencia por objetivos.

A pesar de que algunos de los integrantes consideran que el sistema de
planificacion actual es regular y/o bueno y que se obtienen resultados positivos,
estan abiertos a los cambios y dispuestos a aplicarlos; esto es muy positivo
para la Unidad funcional: la aceptacién de los cambios implica nuevos retos. Y

también es muy positivo para la investigacion realizada.

Cuadro 16

Aceptacion por parte del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. se involucre a todo el personal en el planteamiento de los
objetivos de la unidad funcional. (Pregunta No. 15 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
I NO sl NO
f % f % f % f %
2 100 0 0 7 100 0 0

Grafico 20. Aceptacion por parte del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.
se involucre a todo el personal en el planteamiento de los objetivos de la unidad funcional.
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A todo el personal que integra el Departamento de Asuntos Regulatorios
de AGP PHARMA, S.A considera aceptable que todos estén involucrados en el
planteamiento de los objetivos a cumplir a corto, mediano y largo plazo por esta

unidad funcional.

A pesar que en la actualidad los gerentes del departamento no involucran
al resto del personal en el planteamiento de objetivos, estan abiertos a cambiar
esta mecéanica de trabajo e incluir a todos dentro de esta tarea tan importante

para la unidad funcional.

Cuadro 17

Utilidad del Sistema de Gerencia por objetivos para medir desempeio.
(Pregunta No. 16 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
I NO sl NO
f % f % f % f %
2 100 0 0 7 100 0 0

I—
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y 000000000 @ N A
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m S| mNO m S| mNO

Grafico 21. Percepcion de parte del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.
en cuanto a la utilidad del Sistema de Gerencia por objetivos para medir desemperio.



Todos los integrantes del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A respondieron positivamente a la pregunta 16 que plantea
que el Sistema de Gerencia por objetivos es de utilidad para medir el

desempefio de los empleados.

Los gerentes podrian aprovechar este sistema como herramienta para
determinar si se cumplen por parte de cada uno de los empleados las
actividades asignadas en el tiempo establecido de acuerdo a los objetivos
planteados como departamento y a modo individual y también podrian
determinar las diferentes competencias de sus empleados o areas de mejora de

sus empleados.

Cuadro 18

Utilidad del Sistema de Gerencia por objetivos como herramienta para
mantener motivado al personal. (Pregunta No. 17 del cuestionario)

GERENTES COLABORADORES
I NO I NO
f % f % f % f %
2 100 0 0 7 100 0 0

LN ENO m Sl mNO

Grafico 22. Percepcion del equipo de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. en cuanto
a la utilidad del Sistema de Gerencia por objetivos como herramienta de motivacion para el
personal.
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Para la pregunta 17, nuevamente todo el personal integrante del
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A coincide en
responder positivamente. Todos afirman que con el Sistema de Gerencia por

Objetivos se puede mantener motivado al personal.

Es excelente que tanto gerentes como empleados estén de acuerdo que
un sistema de gerencia puede mantenerlos motivados. El que el empleado
reciba retroalimentacién positiva de su trabajo es un punto motivador, para ello
se retara en lograr sus objetivos en el tiempo establecido. Para la gerencia sera

mucho mas facil medir el trabajo de los empleados y mantenerlos motivados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones del Diagnéstico

Este trabajo se realizé con la intencién fundamental de proponer la
implementacion de un Sistema de Gerencia por Objetivos en el Departamento
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A que permita el fortalecimiento
de la planificacion y optimizacién en los tiempos de respuesta de esta unidad
funcional. Surgi6 debido a la preocupacion por parte de una de las
investigadoras que formaba parte del equipo de la unidad funcional en estudio.

En este sentido, la investigacion de campo que sirvid de soporte a esta
propuesta, se inicié con un diagnéstico de la situacién actual del Departamento
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A con relacién a la Planificacion
por Objetivos, luego se establecié el grado de aceptacion de los integrantes de
la unidad funcional con el actual sistema de planificacion y por ultimo se
identificaron los conocimientos que tienen los empleados sobre los objetivos a
cumplir a corto, mediano y largo plazo en la unidad funcional; estos datos se
pudieron obtener a través de las respuestas del personal a las encuestas

utilizadas como instrumento de informacién (Anexo B-1 y Anexo B-2).

Como resultado de este estudio se establecieron las siguientes

conclusiones:

En el Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A se

evidencié una escasa o deficiente comunicaciéon de los gerentes con sus
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empleados y entre ellos mismos. A titulo de hipétesis, para los gerentes deberia
ser importante comunicarles a los empleados los objetivos a cumplir, por la
unidad funcional y por la empresa en los tiempos establecidos por la Alta
Gerencia: simplemente asignan las tareas en base a estos objetivos pero sin
notificar el impacto que podrian tener los resultados de su gestiéon para la

unidad funcional y por ende para la empresa.

Esta pobre comunicacién con los empleados contradice en cierto sentido
la cultura empresarial que describe la empresa en su portal web, en el cual
sefiala que se “promueve una comunicacién abierta en todos los niveles,
respetando las relaciones formales de la estructura organizativa de la empresa”
y uno de los valores como lo es el trabajo en equipo. Es aceptable que se
respeten las relaciones formales de la estructura organizativa, pero es una
debilidad no comunicar a los empleados que realizan la tarea operativa qué tan

importante y cual es el impacto para la organizacion.

Blanco Martinez (2010) indica en su articulo Objetivos claros: Clave del
éxito de la gestiébn empresarial, que en la gerencia es importante el comunicar;
el gerente debe ser emisor de informacion para de esta manera poder delegar
las funciones y poder recibir la respectiva retroalimentacién por parte del

personal a cargo.

Y para Giegold (1986) cada colaborador debe estar consciente del cargo
que ocupa y cudl es su impacto en los resultados finales y en la productividad

de la compaiia.
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Que el empleado no tenga conocimiento de los tiempos establecidos
para el cumplimiento de objetivos 0 metas de la unidad funcional y de la
organizacion, puede traer como consecuencia que los empleados no
administren su tiempo de la mejor manera y desconozcan en qué orden de

prioridad deben realizar las actividades asignadas.

La mayoria del personal del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A se encuentra descontento con el actual sistema de
planificacion y no esta de acuerdo en que sea el correcto para esta unidad
funcional. De hecho, este actual sistema de planificacién no ha traido buenos
resultados para la misma; algunos de los empleados han recibido quejas de

departamentos externos a la unidad, incluyendo a uno de los gerentes.

Aunque no todo el personal de la unidad funcional del Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A tiene conocimiento de lo que es el
Sistema de Gerencia por Objetivos, estan abiertos al cambio de su sistema de
gerencia, y dispuesto a escuchar la propuesta ya que esta abierto al cambio de
su sistema de gerencia y dispuesto a escuchar la propuesta de la presente
investigacién, en el entendido de mejorar la planificacién dentro de su unidad

funcional.

Todos coinciden en que es correcto involucrar a todo el personal de la
unidad funcional en el planteamiento de los objetivos a cumplir a corto, mediano
y largo plazo, también que este sistema de gerencia de planificacion por

objetivos puede ser medida del desemperio de todos los empleados en donde
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tendran el conocimiento frente a que se les esta evaluando, lo que puede
resultar ser un incentivo o punto de motivacién en donde daran lo mejor de si y
con el mayor compromiso para cumplir sus objetivos en el tiempo establecido y

asi obtener la maxima evaluacién.

Dado que segun la investigacién realizada, la aceptacion de la propuesta
planteada es positiva, y serd entregada al Departamento de Asuntos

Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

Recomendaciones

En consideraciéon a los resultados obtenidos y a partir de las
conclusiones aportadas por la investigacion, se sugieren las siguientes

recomendaciones:

- Implementar la propuesta de la presente investigacion en el
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A con el fin
de mejorar la planificacion y optimizar los tiempos de respuesta, lo que
disminuira las quejas de departamentos externos. Aprovechando que se
cuenta con el apoyo y disposicién de todo el personal de esta unidad
funcional.

- Se recomienda a los gerentes del Departamento de Asuntos
Regulatorios asistir a talleres de coaching empresarial, para que este les
brinde habilidades y herramientas que sean de utilidad en sus funciones

como gerentes.
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Instruir a todo el personal del Departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A. acerca de lo que es el Sistema de Gerencia por
objetivos a través de charlas dictadas por especialistas y expertos en el
tema.

Brindar charlas de comunicacién efectiva y administracion del tiempo a
todos los integrantes del departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A, resaltando la importancia que tienen estos procesos para
la obtencion de resultados positivos para la unidad funcional y la
organizacion.

Se propone realizar reuniones mensuales antes de la implementacién del
diseno para ir realizando el plan de accién de acuerdo a las estrategias y
objetivos formulados.

Luego de la aplicacion del disefio, se propone realizar reuniones
bimensuales para efectuar el seguimiento del cumplimiento de los
objetivos planteados y el correcto funcionamiento del plan de accion.

Se recomienda a la empresa realizar una investigacion en el resto de los
departamentos que conforman la organizacion para verificar si existen
similares fallas de comunicacion, administracion del tiempo vy
planificacion, en otras unidades funcionales, y tomar medidas al
respecto.

Se recomienda a la Alta Gerencia, informar a los gerentes de las
unidades funcionales, una vez se les comuniquen los objetivos a cumplir
para el afo fiscal, que los mismos sean transmitidos al resto del personal

que conforma cada unidad funcional.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Una vez analizados los resultados obtenidos en el diagnéstico de la
situacién en estudio se evidenciaron algunas debilidades en el sistema de
gerencia que se implementa en la actualidad en el Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A, relacionadas tanto con la deficiente
comunicaciéon que existe entre los gerentes y empleados de esta unidad
funcional, como con las insuficientes estrategias implementadas para el
establecimiento de prioridades que permitan alcanzar los objetivos de la
organizacion en un periodo de tiempo determinado. Se presenta como
alternativa para mejorar la planificacion y optimizar los tiempos de respuesta en
cuanto al registro de los productos farmacéuticos que son de interés comercial
para la organizacion, un disefio para implementar un sistema de gerencia por
objetivos en esta unidad funcional.

La propuesta contempla la necesidad de que en la practica de la
implementacion de un nuevo sistema de gerencia sea preciso aplicar
estrategias antes, durante y después del proceso que eleven el nivel de
comprensién y aceptacién por parte de cada uno de los involucrados en el
mismo y que evidencien la mejoria en la planificacion y cumplimiento de

objetivos en la unidad de Asuntos Regulatorios. Por ello, el disefio de un
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sistema de gerencia por objetivos se pondra en practica en tres fases, en las
que se trabajara de forma progresiva.

Una primera fase de sensibilizacion, luego una segunda fase de
conceptualizacién y desarrollo y la tercera fase que es la de implementacién del
sistema de gerencia por objetivos en el departamento de Asuntos Regulatorios
de AGP PHARMA, S.A.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proporcionar al Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP
PHARMA, S.A. el Disefio de un sistema de Gerencia por objetivos orientado al
fortalecimiento de la planificaciéon en esta unidad funcional a fin de cumplir las

metas planteadas por la organizacion.

Objetivos Especificos

1. Sensibilizar a los empleados que forman parte del Departamento de
Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. para la obtencion de
conocimientos tedricos acerca del Sistema de Gerencia por objetivos,
comunicacioén efectiva y planificacion a fin de adecuar sus estrategias.

2. Desarrollar en los empleados del departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A. habilidades y destrezas para el
planteamiento de objetivos claros, precisos y medibles como recurso que
optimice el sistema de gerencia propuesto al momento de implementarlo.

3. Desarrollar en los gerentes del Departamento de Asuntos Regulatorios

de AGP PHARMA, S.A habilidades y destrezas que le permitan comunicarse
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efectivamente con su equipo de trabajo y orientarlos en como poner en practica
este sistema de gerencia.
4. Evaluar la eficacia del sistema de gerencia propuesto mediante la

implementacién del mismo.

Justificacion de la Propuesta

El disefo de un Sistema de Gerencia por Objetivos para el Departamento
de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A parte de las siguientes
premisas que lo justifican:

1. Alcanzar los objetivos planteados para una Organizacién no es una
tarea sencilla, debido a que debe existir un compromiso de cumplimiento de
parte de todos los empleados. Por lo tanto, lo primero que se debe hacer es
transmitirlos a todo el personal, para que de esta manera todos trabajen en
conjunto y consonos al logro de los mismos. De acuerdo a los resultados
obtenidos se evidencié que en el departamento de Asuntos Regulatorios de
AGP PHARMA, S.A, existe un problema de comunicacién efectiva por parte de
los gerentes con los empleados debido a que tal y como se describe en el
analisis de resultados los objetivos trasmitidos por la Alta Directiva a éstos no
son trasmitidos al resto del personal que conforma esta unidad funcional.

2. En el Sistema de Gerencia por Objetivos se ve implicita la planificacion
o planeacion, debido a que se deben redactar y plantear los objetivos en base a
una meta que se quiere lograr y para ello se deben establecer tiempos de
cumplimiento, evaluacion o control de los mismos. A través de los resultados

arrojados por el instrumento aplicado se pudo también evidenciar que para los
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empleados de la unidad funcional en estudio existe una deficiente planificacién
y no estan de acuerdo con el tipo de planificacion que se lleva a cabo en la
actualidad, ademas coinciden en la implementacion de un sistema de gerencia
por objetivos el cual podria ayudar a mejorar la planificacion en esta unidad
funcional.

3. La correcta formulacion de los objetivos que se desean alcanzar es
clave para que su cumplimiento sea exitoso, un objetivo ambiguo, de dificil
entendimiento, puede conducir a diferentes interpretaciones subjetivas.

4. En el proceso de implementaciéon de este sistema de gerencia, el
gerente debe cerciorarse que los empleados comprenden los objetivos
planteados por la alta directiva para que pueda ir construyendo sus propios
objetivos acordes a los de la organizaciéon. Esto sélo puede lograrse mediante
estrategias adecuadas que permitan al empleado, pensar, recapitular y
relacionar de qué manera su puesto de trabajo y sus funciones afectan o
interfieren en el cumplimiento de las metas de la organizacién.

5. Este sistema es una herramienta que permitira a todos los integrantes
del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A observar el
progreso en cuanto a la planificacién de tareas y asignaciones y optimizacion en

los tiempos de respuesta.

Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

Blanco Martinez (2010) en su articulo Objetivos Claros: claves de éxito
en la gestion empresarial, realiza un pequefio resumen de cémo se han ido

desarrollando y evolucionando los sistemas de gerencia. Describe que a través

75



de los afnos y gracias a varios autores del mundo de la gerencia se han logrado
sistemas eficientes en donde se definen claramente las funciones o acciones

gerenciales que pueden o no garantizar el éxito dentro de una organizacién.

En su breve resumen de como ha evolucionado en los sistemas
gerenciales propuestos desde muy temprano del siglo pasado a la actualidad,
describe cémo Peter Drucker en 1954 cuando introdujo su concepto de
Administracién por Objetivos complementd lo descrito por Fayol en 1949 y
Mintzberg en 1973, en donde el primero describia que el gerente debia
planificar, organizar, ordenar, coordinar y controlar y el segundo sostenia que
las funciones del gerente debian presentarse en tres categorias: relacion, en
donde el gerente debe ser el guia, lider que tenga conexién con su equipo, la
segunda categoria es la informaciéon o comunicacién, donde disemine, informe y
transmita constantemente a sus empleados y la tercera y ultima categoria es la

decisién para emprender, solventar los problemas y delegar las actividades.

El Sistema de gerencia por Objetivos planteado por Drucker engloba
ambos conceptos. Para establecer los objetivos debe existir un plan de accion,
en donde exista la planificacion, los objetivos deben plantearse con tiempos
limites a cumplir, existiendo la organizacién, se deben ordenar de acuerdo a
prioridades para la organizacion, se debe revisar el plan al cabo de cierto
tiempo para evaluar si todo se esta realizando de la manera correcta y se debe
controlar para verificar el cumplimiento de los objetivos en el tiempo
establecido, para todo esto, el gerente debe ser lider de su equipo, debe

mantener una comunicacion efectiva con su gente en donde exista una

76



permanente retroalimentacion, y debe delegar las funciones y solventar los

problemas que se puedan presentar a lo largo del plan establecido.

En su articulo Blanco Martinez (2010), describe lo dificil que puede ser
para una empresa alcanzar los objetivos planteados como organizacién, debido
a que se deben controlar una gran cantidad de factores, no solo los factores
externos que pueden afectar sino también se deben controlar los factores
internos que podrian influir directamente en el cumplimiento de los objetivos.
Entre los factores internos se tiene la comprension, analisis y entendimiento de
los objetivos planteados por parte de cada uno de los empleados que forma
parte de la Organizacion. Es por ello que lo objetivos deben ser planteados de
la manera mas clara posible, que permita el entendimiento de todos los

involucrados.

Para contribuir a la formulacién precisa de los objetivos se pueden
sequir las diferentes recomendaciones que se resumen en el acrénimo EMPRA,
el objetivo debe ser Especifico, Medible, Posible y Realizable a un tiempo

determinado.

Metodologia de la Propuesta

Esta propuesta se concretarda metodolégicamente en tres fases
operativas:
| Fase de sensibilizacion:

Se sensibilizard a los empleados del departamento de AGP PHARMA,

S.A sobre la necesidad de mejorar el sistema de planificacién de la unidad
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funcional, ofreciéndoles informacién tedrica sobre este sistema de gerencia, de
comunicacioén eficaz y planificacion a fin de que reflexionen sobre la importancia
de conocer dichos procesos para adecuar las estrategias de la unidad funcional.
Il Fase de conceptualizacion y desarrollo:

Se formara y motivara a los empleados a través de charlas
motivacionales y sesiones de trabajo con especialistas en el area en donde se
les enfrente con diferentes casos a resolver aplicando este sistema de gerencia.
Paralelamente, a los gerentes de esta unidad funcional se les orientara para
que pongan en practica con sus empleados el sistema propuesto y acerca de la
importancia que tiene la comunicacion eficaz dentro de su unidad funcional.

En esta fase también se construiran las estrategias que conformaran
este sistema de gerencia a través de reuniones mensuales y, posteriormente,

[l Fase de Implementacién:

Al comenzar el nuevo ano fiscal de AGP PHARMA, S.A se implementara
este sistema de gerencia por objetivos en el departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A.

A continuacién se presenta el desarrollo del Plan de Accién con las tres
fases que contempla la propuesta del portafolio de estrategias de comprension
lectora como apoyo didactico para los docentes, donde se especifican los
objetivos, los contenidos, las estrategias, los recursos y el tiempo sugeridos

para la aplicacién de cada una.
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Plan de Accién de la Propuesta

Etapa de Sensibilizacion.

Objetivo Estrategias Recursos Tiempo
De Inicio:
-Realizacion de una dindmica
de grupo de
De Desarrollo:
-Diferentes dinamicas
realizadas por dos (2) grupos
1. Sensibilizar a los incluyendo a un gerente en
empleados que cada uno para estudiar y
forman parte del resolver casos de la vida real
Departamento de en donde apliquen el sistema Sala de
Asuntos Regulatorios | actual de planificacion y luego reuniones. pizarra
de AGP PHARMA, se establezcan objetivos y " P
acrilica,
S.A. para la comparar los resultados.
. o, marcadores,
obtencion de Dinamicas en donde se les .
e . hojas blancas,
conocimientos presenta la necesidad de 4 horas

tedricos acerca del
Sistema de Gerencia
por objetivos,
comunicacion
efectiva 'y
planificacién a fin de
adecuar sus
estrategias.

comunicarse para recalcar lo
importante de la comunicacion
efectiva dentro de una
organizacion.

De Cierre:

-Mesas de trabajo para
intercambiar ideas y opiniones
sobre la necesidad de formar a
todo el personal involucrado en
el sistema de gerencia a aplicar
en la unidad funcional e
involucrarlo en el
establecimiento de objetivos a
cumplir a lo largo del afo.

casos, laminas de
papel bond,
tijeras, lapices y
lapiceros, blocks
para tomar notas.
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Fase de Conceptualizacion y Desarrollo

Objetivo Estrategias Recursos Tiempo

De Inicio:
-Realizacion de una dinamica de
grupo, a manera de integracion.
De Desarrollo:
-Charlas dictadas por especialistas
acerca de los diferentes tipos de 1 hora
sistemas de gerencia, la ara
importancia de la planificacién para Sada

2. Desarrollar en los | una organizacion,

. . . charla
empleados del | conceptualizacién de los objetivos 5 horas
departamento de | y sumanera de redactar o ser Sala de de taller
Asuntos  Regulatorios | planteados para que sean reuniones, video Reunion.
de AGP PHARMA, S.A. | especificos, medibles y posibles de | beam, pizarra os
habilidades y destrezas | realizar en el tiempo establecido. acrilica,

. . mensual
para el planteamiento | Ronda de preguntas y respuestas. | marcadores, hojas es de
de objetivos claros, | De Cierre: blancas, laminas todo el
precisos y medibles | - (1er taller): Mesas de trabajo para | de papel bond, caUiDo
como recurso que | extraer conclusiones y realizar blocks para tomar dg b
optimice el sistema de | mapas mentales o esquemas notas, lapices y Asuntos
gerencia propuesto al | sobre lo estudiado. lapiceros.

. . Regulato
momento de | - Sucesivas reuniones mensuales, fios de
implementarlo. en la que participaran todos los .

duracién
empleados del departamento de de 2
Asuntos regulatorios: para la

horas.

construccion de las estrategias e
intercambio de opiniones e ideas, y
para ir desarrollando el plan de
accién detallado en donde se
indique quién hard, qué, cuando y
con la ayuda de quién.
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Etapa de Conceptualizacion

Objetivo Estrategias Recursos Tiempo
. -Duracién
De Inicio:
. . de las
-Realizar entrevistas a los dos .

, entrevista
gerentes del area, llevadas a cabo s 2 horas
por especialistas en el &rea para

. o . con cada
determinar de manera cualitativa si
resentan problemas de gerente.
P . p -Charla
comunicacion. de
De Desarrollo: comunica
-Charlas dictadas por especialistas cién
3. Desatrrollar en los acerca de la importancia de la efectiva 2
gerentes del comunicacion efectiva y como
L . horas.
Departamento de puede afectar una débil Sala de reuniones, Duracion
Asuntos Regulatorios comunicacion el desempefio de una | video beam, del taller
de AGP PHARMA, S.A | unidad funcional. pizarra acrilica, 13
habilidades y destrezas | - Taller 1 en el cual se le colocaran | marcadores, hojas hé)ras
que le permitan casos en donde debe aplicar blancas, laminas Duracién
comunicarse comunicaciéon como gerente. de papel bond,

. . . Talleres
efectivamente con su -Talleres de coaching dictados por | blocks para tomar de
equipo de trabajo y especialistas. notas, lapices y coachin
orientarlos en como De Cierre: lapiceros. 4 horasg
poner en practica este - Evaluacion a los gerentes una vez
sistema de gerencia. mediante lo que se conoce como al mes

role - playing, para ver si el gerente .
P y 9 P L v -Duracion
comprendié las distintas charlas y de los
esta capacitado para implementar Role
las técnicas. :
. : . Playing 2
- Charla de incentivo que motive a
" horas, 2
los gerentes a trasmitir sus
- veces al
conocimientos a los empleados a
. f . mes.
través de las técnicas aprendidas
o . -Charla 1
de comunicacion efectiva.
hora.
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Etapa de evaluacion.

Objetivo Estrategias Recursos Tiempo
De Inicio: -
o . -Trasmision
Transmitir el plan de accion
del plan de
desarrollado a todo el personal, .,
Con . accion en
indicdndoles que el sistema se .
. . una reunion
comenzara a aplicar en el
. - de 8 horas,
subsiguiente afo fiscal.
con
De Desarrollo: descansos
- Realizacién de feedback o . .
. . intermedios
retroalimentacion para
. . L de 1 hora
intercambiar experiencias, y ara
evaluar la aceptacion y agrado del P
. almuerzo y
personal al nuevo sistema de . .
. . Video beam, 15 minutos
administracion planteado para la . -
. . pizarra acrilica, para
unidad funcional. .
. marcadores, meriendas.
-Implementar el plan de accién en .
. . - hojas blancas, - El feeback
el comienzo del préximo afo L o
4. Evaluar la . . . laminas de papel | se realizara
- . fiscal en donde la gerencia senior ..
efectividad del sistema . bond, lapices y en 2 horas
. le trasmita a todos sus empleados .
de gerencia propuesto - lapiceros. para
: los objetivos planteados por la . .
mediante la s . Computadoras, diagnosticar
. ., Alta Directiva al comienzo del .
implementacién del - . L impresoras, el agrado
. afno, y les suministre los objetivos
mismo > puestos de del
del departamento de ese afo, .
trabajo personal.
para que en base a esto los -
- acondicionados -Plan de
empleados puedan fijar sus . .
. o para cumplir con accion: 12
objetivos individuales, los cuales .
. . sus funciones. meses.
seran revisados por los gerentes
y aprobados para su ejecucion.
) -La
De Cierre: evaluacion
-Al cabo del primer afio de
. . debe ser
aplicado el sistema, evaluar los
constate a
resultados en base al
o - lo largo del
cumplimiento de los objetivos, lan. v si
mejora en la planificacién, plan, y
P . hay fallas,
optimizacién de los tiempos de oder
respuesta y la aceptacion de todo P s
. modificarlas
el personal al nuevo sistema de .
a tiempo.

gerencia.
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Recursos

La propuesta de implementacion de un sistema de gerencia por objetivos
requiere de los siguientes recursos humanos, técnicos y financieros:

Recursos Humanos: Se requieren a los 9 integrantes del departamento
de Asuntos regulatorios de AGP PHARMA, S.A y asesores externos que sean
especialistas en el area de comunicacion efectiva, coaching empresarial,
especialistas en sistemas de gerencia para que se puedan realizar las charlas y
talleres previstos.

Recursos Técnicos: Se requiere de equipos para reproducir documentos
(fotocopiadora), de las salas de reuniones de la organizacién para poder dictar
las charlas y realizar las diferentes actividades, computadoras, retroproyector,
DVD, pizarra acrilica, marcadores y hojas blancas, libros diversos, laminas de
papel bond, entre otros.

Recursos Financieros: Los recursos econOmicos necesarios para la

cancelacion de honorarios profesionales a los especialistas.

Tiempo

Para cumplir con todos los objetivos expuestos en la propuesta, se
estipula un tiempo aproximado de dieciocho (18) meses, debido a que las
primeras 2 fases se tienen que realizar antes del comienzo del préximo afo
fiscal, calculando que se pudiera demorar 6 meses en estas fases y luego dar
inicio a la implementacion del sistema que seria doce meses (12) por ser un

ano fiscal completo, y asi poder obtener resultados consistentes y medibles.
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Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la propuesta es aquella que segun Hurtado (2000)
consiste en estimar en qué medida es viable y realizable, es decir, si es

probable o conveniente llevarla a cabo.

Para el estudio de esta propuesta se tomaron en cuenta los siguientes

aspectos:

Aspectos Institucionales: A comienzos de la realizacion de este trabajo y
planteamiento del tema las investigadoras preguntaron en AGP PHARMA, S.A.
si era posible realizar esta propuesta en dicha empresa, y la gerente del
departamento involucrado y la Alta Directiva de la empresa asintieron y
aprobaron la realizacién de la investigacion en el departamento de asuntos
regulatorios de AGP PHARMA, S.A., por lo tanto se conté con la informacién
necesaria y la disponibilidad de los empleados involucrados.

Aspectos tecnicos - administrativos: Las investigadoras conocen varios
especialistas en el tema de sistemas de gerencia que seran recomendados a la
empresa en la implementacién de la propuesta, y ademas AGP PHARMA, S.A
tiene relaciones estrechas con la empresa Talentos en Accidon que podrian
apoyar en las charlas de comunicacién efectiva, dinamicas de grupo y demas
charlas motivacionales.

AGP PHARMA, S.A. cuenta con los materiales exigidos para la ejecucién
de la propuesta, tales como equipos para reproducir documentos

(fotocopiadora), salas de reuniones para realizacidbn de charlas, talleres y
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reuniones, computadoras, video beam, DVD, pizarra acrilica, marcadores, hojas
blancas, laminas de papel bond, se encuentran disponibles para su utilizacién y
en perfecto estado de uso y funcionamiento en la empresa en donde se realiz6
esta investigacién. Los libros varios seran facilitados por los especialistas que
dictaran las charlas ademas del material de apoyo que suministraran las
investigadoras.

En tal sentido se expone que la propuesta cumple con los parametros

institucionales y técnicos — administrativos factibles para su puesta en préactica.
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ANEXO A -1
CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO A AGP PHARMA, S.A.

Caracas, 13 de Abril de 2011
CIUDADANA.
GERENTE DE DESARROLLO DE TALENTOS
DIRECCION DE CAPITAL HUMANO
DE AGP PHARMA, S.A

Presente.-

Apreciada gerente de Desarrollo de Talentos,

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su permiso como
integrante de la direccion de Capital Humano de AGP PHARMA, S.A y
encargada del Departamento de Desarrollo y Talento Humano para realizar una
investigaciéon de campo en el Departamento de Asuntos Regulatorios de la
empresa de acuerdo al sistema de planificacidon que actualmente utiliza, aplicar
los instrumentos de recoleccibn de datos y realizar una propuesta de
implementacion de un sistema de gerencia por objetivos de acuerdo a los
resultados obtenidos en la investigacidn. Esta investigacidn es requisito
indispensable para la aprobacién del Trabajo Especial de Grado para obtener el
titulo de Especialistas en Gerencia Estratégica de Negocios para la

Industria farmo-quimica, alimentaria y cosmética.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciéndole de antemano por la
colaboracién, se despiden de usted:

Atentamente,

Ftco. Dayana Arismendi Ftco. Daniela Peraza
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ANEXO A-2

CARTA DE SOLICITUD DE PERMISO A GERENTES DEL
DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS AGP PHARMA, S.A.

Caracas, 11 de marzo de 2013
CIUDADANO (A)
GERENTE (S) DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS REGULATORIOS
DE AGP PHARMA, S.A
Presente.-

Apreciado (a) Gerente del Departamento de Asuntos Regulatorios,

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su permiso como gerente
del Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A para aplicar
los instrumentos de recoleccidn de datos, anexos a la presente, cuyos objetivos
son Diagnosticar la situacion actual del Departamento de Asuntos
Regulatorios de AGP PHARMA, S.A., con relacion a la Planificacion por
Objetivos, establecer el grado de aceptacion del personal hacia la
Planificacion actual del Departamento de Asuntos Regulatorios y de la
Organizacion e identificar el conocimiento que tienen los empleados sobre
los objetivos a cumplir a corto, mediano y largo plazo en el Departamento
de Asuntos Regulatorios. Esta investigacidn es requisito indispensable para la
aprobacion del Trabajo Especial de Grado para obtener el titulo de
Especialistas en Gerencia Estratégica de Negocios para la Industria farmo-
quimica, alimentaria y cosmética.

Sin mas a que hacer referencia y agradeciéndole de antemano por la
colaboracién, se despiden de usted:

Atentamente,

Ftco. Dayana Arismendi Ftco. Daniela Peraza
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ANEXO A-3

CARTA A LOS EXPERTOS PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Caracas, 20 de febrero de 2013

Estimada profesora,

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su su colaboracién como
especialista para validar los instrumentos de recoleccion de datos, anexos a la
presente, cuyo objetivos son: Diagnosticar la situacién actual del
Departamento de Asuntos Regulatorios de AGP PHARMA, S.A., con
relacidn a la Planificacion por Objetivos, establecer el grado de aceptacion
del personal hacia la Planificacion actual del Departamento de Asuntos
Regulatorios y de la Organizacion e identificar el conocimiento que tienen
los empleados sobre los objetivos a cumplir a corto, mediano y largo
plazo en el Departamento de Asuntos Regulatorios. Esta investigacién es
requisito indispensable para la aprobacion del Trabajo Especial de Grado para
obtener el titulo de Especialistas en Gerencia Estratégica de Negocios para
la Industria farmo-quimica, alimentaria y cosmética. En tal sentido, le envio

el mencionado instrumento para su revisién y aprobacion

Sin mas a que hacer referencia y agradeciéndole de antemano por la

colaboracién, se despiden de usted:

Atentamente,

Ftco. Dayana Arismendi Ftco. Daniela Peraza
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ANEXO B

INSTRUMENTOS DE VALIDACION
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ANEXO B-1

ENCUESTA REALIZADA A LOS GERENTES DEL DEPARTAMENTO DE

ASUNTOS REGULATORIOS DE AGP PHARMA, S.A.

Estimado Gerente,

Antes que nada reciba un cordial saludo.

A continuacién se le presenta una encuesta cuyo fin es obtener informacion
para uso exclusivo de un Proyecto de Investigacién de la Universidad Central

de Venezuela.

La informacién aportada en el cuestionario es confidencial, razén por la cual no
debe ser identificado. Los planteamientos que se le presentan deben

responderse con la mayor veracidad y objetividad posible.

Se le agradece de antemano por su valiosa colaboracién y el tiempo invertido

en responder el presente cuestionario.

Instrucciones: Lea atentamente cada planteamiento y marque la alternativa que
mas se adapte a su cargo o unidad funcional. En caso de existir mas de una
opcidn para responder, solo debe marcar una de ellas, por favor responder la

totalidad de las preguntas.

1. ¢;La Unidad Funcional que usted gerencia hoy dia se guia por objetivos

establecidos por la alta gerencia de su Organizaciéon?

Si— No
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. ¢Usted, al inicio de cada afno le indica a sus colaboradores los objetivos

a cumplir por su Unidad Funcional para ese afio?

Si No

. ¢Quién plantea estos objetivos?

La Alta Directiva de la Organizacion —_—

Usted como Gerente de la unidad funcional -

Usted en conjunto con sus colaboradores D

Ninguna de las anteriores D

. ¢, Como son planteados estos objetivos?

A corto plazo (0 a 6 meses) -

A mediano plazo (6 a 12 meses) ——

A largo plazo (12 a 36 meses) -

Ninguna de las anteriores -

. ¢Durante el ano se lleva un control para verificar el cumplimiento de los

objetivos planteados al inicio del afio en la unidad funcional?

Si— No

. ¢, Se cumplen todos los objetivos dentro del plazo previsto?

Si____ No No sé
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7. ;,Como considera usted es la Planificacion actualmente en su unidad

funcional?

Excelente

Buena

Regular —

Deficiente -

8. ¢ Considera usted que el tipo de planificacion que actualmente se lleva a

cabo en su unidad funcional es el correcto?

Si____ No

9. (Este método de planificacion le ha traido buenos resultados a su unidad

funcional?

Si____ No

10.;,Ha recibido algun tipo de queja por parte de algunos de sus
colaboradores con respecto al sistema de planificacion que actualmente

se emplea en su unidad funcional?

Si— No
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11. ;Ha recibido algun tipo de queja por parte de otra unidad funcional de la
Organizacion con respecto al sistema de planificacién que actualmente

se emplea en su unidad funcional.

Si No

12. ; Tiene conocimiento acerca del Sistema de Administracién o Gerencia

por Objetivos?

Si____ No

13. ¢ Estaria dispuesto a implementar este sistema de administracion por

Objetivos en su unidad funcional?

Si____ No

14. ;Le parece que podria mejorar la planificacion de su unidad funcional al

implementar este sistema de administraciéon?

Si— No

15. ;Le parece correcto involucrar a todo el personal de su unidad funcional
en el planteamiento de los objetivos a cumplir a corto, mediano y largo

plazo?

Si____ No
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16. ;Esta usted de acuerdo en que el Sistema de Gerencia por Objetivos
ademas de mejorar la planificacion puede ayudarlo a medir el

desemperio del personal?

Si No

17. ;Considera usted que con este Sistema de Gerencia por objetivos

puede mantener motivado al personal?

Si____ No
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ANEXO B-2

ENCUESTA REALIZADA A FARMACEUTICOS ESPECIALISTAS Y
ASISTENTES ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS

REGULATORIOS DE AGP PHARMA, S.A.

Estimado:

Antes que nada reciba un cordial saludo.

A continuacién se le presenta una encuesta cuyo fin es obtener informacion
para uso exclusivo de un Proyecto de Investigacién de la Universidad Central

de Venezuela.

La informacién aportada en el cuestionario es confidencial, razén por la cual no
debe ser identificado. Los planteamientos que se le presentan deben

responderse con la mayor veracidad y objetividad posible.

Se le agradece de antemano por su valiosa colaboracién y el tiempo invertido

en responder el presente cuestionario.

Instrucciones: Lea atentamente cada planteamiento y marque la alternativa que
mas se adapte a su cargo o unidad funcional. En caso de existir mas de una
opcién para responder, solo debe marcar una de ellas, por favor responder la

totalidad de las preguntas.
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1. ;La Unidad Funcional en donde usted trabaja hoy dia se guia por

objetivos establecidos por la alta gerencia de su Organizacion?

Si—— No

2. ;Su supervisor al comienzo de cada ano le indica los objetivos a cumplir

por su Unidad Funcional para ese afio?

Si____ No

3. ¢Por quién le indica su supervisor que han sido planteados dichos

objetivos?

Por la Alta Directiva de la Organizacién -

Por el Gerente de la unidad funcional -

Por ustedes los colaboradores junto a su gerente e

Ninguna de las anteriores —_—

4. ;Como son planteados estos objetivos?

A corto plazo (0 a 6 meses) -

A mediano plazo (6 a 12 meses) ——

A largo plazo (12 a 36 meses) -

Ninguna de las anteriores -
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¢ Durante el ano se lleva un control para verificar el cumplimiento de los

objetivos planteados al inicio del afio en la unidad funcional.

Si No

¢, Se cumplen todos los objetivos dentro del plazo previsto?

Si____ No No sé

¢ Coémo considera usted que es la Planificacion actual en su unidad

funcional?

Excelente

Buena

Regular —

Deficiente -

¢ Considera usted que el tipo de planificacién que actualmente se lleva a

cabo en su unidad funcional es el correcto?

Si— No

¢, Este método de planificacion le ha traido buenos resultados a su unidad

funcional?

Si____ No
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10. ; Ha realizado algun tipo de queja a su gerente o supervisor con respecto
al sistema de planificacion que actualmente se emplea en su unidad

funcional?

Si No

11. ;Sabe si hay algun tipo de queja por parte de otra unidad funcional de la
Organizacion con respecto al sistema de planificacién que actualmente

se emplea en su unidad funcional?

Si____ No

12. ; Tiene conocimiento acerca del Sistema de Administracion o Gerencia

por Objetivos?

Si____ No

13. ;Le gustaria que su gerencia implementara este sistema de

administracion por Objetivos en su unidad funcional?

Si— No

14. ;Le parece que podria mejorar la planificacién de su unidad funcional al

implementar este sistema de administracion?

Si___ No
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15. ;Le parece correcto que usted sea involucrado en el planteamiento de
los objetivos a cumplir a corto, mediano y largo plazo de su unidad

funcional?

Si No

16. ; Esta usted de acuerdo con que a través del Sistema de Gerencia por
Objetivos ademas de mejorar la planificacién de la unidad puede su
Gerente medir su desempefio y al mismo tiempo medir sus areas a

mejora de acuerdo a las competencias que exige su cargo?

Si____ No

17. ;Considera usted que con este Sistema de Gerencia por objetivos

puede mantenerse constantemente motivado?

Si____ No
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