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Introduccidn

Cuando las instituciones educativas universitarias revisan el perfil del profesional que estan
formando, con la finalidad de atender las nuevas necesidades del mercado laboral, se deberia
experimentar un proceso controversial y por ende enriquecedor, pues la consulta, exploracién y
discusion involucraria a numerosos sectores e interesados.

La carrera de Administracion en la Universidad Central de Venezuela (UCV), que se sometera a
ese proceso de cambio y actualizacion, debera, a nuestro juicio, corregir algunas caracteristicas propias
de esta disciplina en nuestro pais: generalizacion de los conocimientos y poca profundidad en las
herramientas basicas. Si bien es cierto que el papel fundamental de este profesional sera el de actuar
como un director de orquesta, sus bases deben ser sélidas y seguras para permitirle planificar, dirigir,
controlar y corregir.

En el caso especifico de la ensefianza de la Matematica en nuestra Escuela, se simplifican la teoria
y los ejercicios tal y como lo recomiendan los Programas, evitando la demostracién de teoremas y
cualquier planteamiento que se pueda interpretar como exigente. En consecuencia nuestro egresado, si
opta por la posibilidad de dar clases, escogera otras materias y muy pocas veces Matematica porque se
reconoce con limitaciones en su conocimiento. Esta situacion provoca un circulo vicioso, los
profesores de Matematica son ajenos a la carrera de Administracion porque los ganadores de los
concursos de oposicion suelen ser matematicos, ingenieros, estadisticos, entre otros, pero una vez que
comienzan a dar clases se encuentran con que deben adaptarse a las simplificaciones que los materiales
impresos y programas obligan.

Paraddjicamente se percibe con la presencia del profesor importado que la materia se dicta con un
nivel de exigencia propio de otras disciplinas. Por otra parte los estudiantes ofrecen resistencia al
estudio de las matematicas10 afirmando que no aceptan una formacidn regularmente severa porque
supuestamente no la van a utilizar en la carrera y seran otros los profesionales que lidiaran con esas
férmulas y graficos. Ademas, un obstaculo adicional lo constituye el material impreso para estudiar la
materia, donde encontramos: Matematica para Economia, Matematica para Administracion,
Matematica para Ciencias Sociales, como si se tratase de diferentes materias.

¢La diferencia esta en los ejemplos dirigidos a cada especialidad? No es cierto, la verdadera razén
es que los textos dirigidos a estas disciplinas, en su mayoria, simplifican su contenido tedrico a niveles,
en algunos casos, extremos y convierten el material de estudio en una receta que el estudiante repite sin
mayor conviccion y con menos entendimiento.

Esta es la actual situacion de la Escuela de Administracion y Contaduria de la Universidad Central
de Venezuela, donde se estd discutiendo desde hace 2 afios, aproximadamente, la necesidad de
desarrollar un proceso de reestructuracion que la lleve a adecuar los contenidos programaéticos de las
materias que se dictan o a eliminar materias y sustituirlas por otras que contribuyan a formar un gerente
para el nuevo milenio. Dicho de esa forma pareciera que la transformacion nos llevara a interesantes
ofertas y a unos resultados realmente favorables, pero en una primera propuesta los responsables de
estas discusiones preliminares dibujan la posibilidad de dictar dos cursos de matematica en lugar de
tres, como ocurre actualmente, con la inevitable consecuencia de eliminar algunos objetivos.



El propdsito de esta investigacion es establecer las necesidades de conocimiento matemaético que
los profesores de las distintas areas de la Escuela de Administracion requieren para desarrollar sus
respectivos trabajos en el aula y comparar si sus opiniones coinciden con la informacién que se
desprende del anélisis de los distintos Programas. El contraste de estas dos opiniones nos permitira
orientar la discusion que nos llevara a colaborar para la reestructuracion exitosa del pensum.

Método

La investigacion se realiz6 en dos etapas: una primera donde se establecieron las necesidades
implicitas en los programas de las distintas materias que conforman la carrera de Administracion y
otra, posterior, donde indagamos sobre las expectativas de los conocimientos matematicos que los
profesores esperan que los estudiantes conozcan para poder desarrollar el trabajo en el aula.

Etapa |. Necesidades de conocimiento matematico

Para alcanzar los objetivos de la Etapa | se cumplié con los pasos siguientes:

* Revision de las necesidades de herramientas matematicas que el estudiante de ciencias
administrativas debe poseer. Esta revision consistio en analizar los programas de las distintas materias
se debe cursar para obtener la licenciatura.

Cabe decir que aunque se modifiquen, se altere el orden en que se dictan, se amplie o reduzca el
namero objetivos, siguen manteniendo siempre una estructura bésica de los conocimientos que debe
poseer un Administrador

* Agrupacion de las materias en areas de conocimiento para simplificar el analisis de resultados

* Consulta de la opinidon de expertos para confirmar nuestra apreciacion

Etapa Il. Opinidn del profesorado

Para alcanzar los objetivos de esta etapa se realiz6 una encuesta de opinidn bajo los criterios
siguientes:

Metodologia:

* Entrevistas de profundidad

* El instrumento utilizado fue un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas.

El nimero de preguntas fue de 5. El tiempo estimado para realizar la entrevista fue de 15 minutos
* El tipo de muestreo fue exhaustivo (censo). La poblacion bajo estudio fue de 130 profesores

* Periodo de aplicacion: segundo semestre lectivo del 2000

Variables de clasificacion:

* Departamento donde se desempefia el docente

Resultados

En estos momentos podemos imaginar la formacién del estudiante de Administracion como una
estructura en bloques, representados por cada uno de los Departamentos en los que se encuentra
organizada la Escuela. Cada departamento, de acuerdo con la justificacion de sus materias, tiene la
siguiente funcion bésica:

Ciencias Administrativas: formara al estudiante para utilizar técnicas y herramientas que posibiliten
la conduccidn y operacion de las organizaciones; optimizado los recursos, dirigiendo eficientemente al



personal, conociendo la estructura y funcionamiento del estado y de la administracién publica
venezolana asi como del funcionamiento de las empresas privadas.

Ciencias Econdmicas y Sociales: cumple con la responsabilidad de formar al estudiante en aspectos
basicos de su area de interés. A traves de las catedras de Metodologia y Técnicas de Investigacion deja
sentada las bases para el trabajo investigativo durante la vida estudiantil, con la aplicacion inmediata en
el proceso de aprendizaje y posteriormente en la vida profesional cuando organice su trabajo.

Gracias a las cétedras de Economia, el Departamento informaré sobre: los elementos bésicos de
teoria microecondémica y macroeconémica, la economia venezolana y sus relaciones con el exterior. En
las catedras de Historia se explicara la transformacién que ha sufrido la sociedad a través del tiempo y
la catedra de Sociologia ensefia el estudio del trabajo organizado a partir del caracter social de las
estructuras empresariales.

Las asignaturas de Geografia vinculan los conocimientos econdémicos de produccion del pais con la
localizacion fisica de esas unidades productivas, asi como de las caracteristicas agricolas, pecuarias,
hidraulicas, forestales, industriales, mineras y energéticas de Venezuela.

Ciencias Juridicas: define e instruye sobre los conceptos legales y éticos que tiene en la actualidad
la sociedad con respecto a la propiedad y otros derechos, informa sobre la realidad empresarial del pais
y su regulacion.

Contabilidad: Durante los primeros 4 semestres de la carrera ofrece el estudio de la contabilidad
financiera con la finalidad de suministrar las herramientas para que el administrador realice la custodia
y el control de los bienes de cualquier sistema econémico.

Estadistica y Matematica: dado que el conocimiento matematico esta estrechamente vinculado con
el método cientifico que siguen las disciplinas del quehacer humano y que en nuestro mundo real todos
los procesos, fisicos, quimicos, econémicos, sociales, entre otros, pueden ser representados mediante
modelos matematicos, se ensefian al futuro profesional los conocimientos sobre teoria de funciones,
calculo diferencial e integral y algebra de matrices, enfatizando sus aplicaciones especificas a
situaciones de indole econdémica. Por otra parte, la Estadistica es una de las ramas de mayor incidencia
en estos tiempos, pues interviene en forma acentuada en las investigaciones y/o métodos cientificos a
través de la experimentacion y la observacion.

Ahora bien, estas funciones de los distintos bloques, descritos a muy grandes rasgos, se mantendran
una vez realizada la reestructuracion. Se mantiene el criterio de dar un fundamento socioeconémico al
futuro administrador, respaldado por el estudio de su entorno desde una perspectiva historica y
geografica. Se mantiene la necesidad del conocimiento contable y legal. Por supuesto el tema de las
Ciencias Administrativas se profundiza y expande y finalmente se mantiene la propuesta de dar
formacion en Matematica y Estadistica, s6lo que en la primera se sacrifica el nimero de horas de clase
y en consecuencia se debe mutilar el contenido de los actuales programas. ¢Cuales contenidos seran
eliminados? No se especifican, se deja a los expertos la decision milagrosa de cumplir con esta etapa
importante de la formacion, con un menor contendido pero dotando al alumno de los conocimientos
que necesitara a lo largo de sus estudios.

Se agruparon las necesidades de conocimiento de Matematica de cada uno de los bloques de
informacidn que actualmente se imparten y que se mantendran en un futuro y quedaron establecidas de
manera resumida como lo presentamos a continuacion:

El blogue Ciencias Administrativas registra la siguiente necesidad de herramientas matematicas de
acuerdo con los contenidos programaticos de las distintas materias que en él se dictan:

» Representar la realidad con modelos matematicos para simular situaciones de la empresa y
estudiar restricciones

* Calcular puntos de equilibrio

* Realizar proyecciones



* Calcular condiciones optimas

El Bloque de Ciencias Econdmicas y Sociales requiere definir e interpretar:

* Indicadores, Variables

* Funciones y Gréaficos

* Valores marginales y elasticidad de funciones

El Bloque de materias de Contabilidad exige la siguiente formacion:

* Identificar ecuaciones

* Analizar resultados de las diversas transacciones que ocurren en empresas comerciales

* Realizar calculos financieros

El Bloque de Ciencias Juridicas requiere de informacion matematica para describir los calculos en
forma de procesos y ecuaciones (algoritmos y formulas) para determinar:

« Salarios, recargos, remuneraciones del descanso, bonos, prestaciones, interés, régimen transitorio,
indemnizacion por despidos o retiros, cuotas sindicales

* Ingreso publico, ingresos tributarios, impuestos, contribuciones especiales

Una vez que establecemos las necesidades de cada bloque, verificamos si los contenidos actuales
permiten al estudiante responder a ese conjunto de exigencias y consideramos que tedricamente estan
dadas las condiciones pues Matematica | ofrece el piso de la formacion que requiere el estudiante en
Matematica Il ya que le instruye en Teoria de Conjuntos, Relaciones y Funciones. En un segundo
semestre el estudiante recibe la instruccion para desempefarse en el calculo diferencial y en
Matemética 111 trabaja con Funciones de Varias Variables, Matrices y Célculo Integral.

Ahora bien, una situacion es que tedricamente las necesidades y su satisfaccion estén plasmadas en
los programas académicos y otra que los docentes reconozcan que las condiciones estan dadas para
utilizar en sus respectivas materias este instrumental. Para verificar esta situacion abordamos la
segunda etapa del estudio encontrando los resultados siguientes:

So6lo una tercera parte de los profesores respondieron la encuesta. La distribucion de los
entrevistados por Departamento fue la siguiente: 25% pertenecen al Departamento de Ciencias
Administrativas, 25% al Departamento de Ciencias Econdmicas, 38% al Departamento de Contabilidad
y 12% al Departamento de Ciencias Juridicas.

Estos entrevistados sefialan:

Los docentes del Departamento de Ciencias Juridicas consideran que sus materias son estrictamente
tedricas y que no necesitan de ningin apoyo matematico.

Los entrevistados del Departamento de Ciencias Econdmicas en un 100% hablan de la necesidad
del concepto de funcion y de derivada; llama la atencion que 2 profesores de la materia Teoria
Econdmica, defensores de la afirmacion anterior, de cualquier manera no pueden utilizar calculo
diferencial en sus exposiciones pues esta materia se encuentra en el primer semestre, momento en el
cual todavia el alumno no sabe derivar.

Los docentes del Departamento de Ciencias Administrativas dividen sus opiniones, aunque en
mayoria reconocen la importancia de la materia en el programa de formacion, un 60%
aproximadamente nos exige una estricta ensefianza de la construccién de curvas y su interpretacién
mientras que el 40% indica indispensables el analisis de datos para los trabajos de investigacion que
parecen ser una estrategia frecuente en este departamento.

Finalmente los profesores de Contabilidad nos hablan de la necesidad de estimular la destreza en
resolver operaciones aritméticas pero sin citar con precision objetivos contenidos en la Matematica que
dictamos.

Discusion



La Matematica surge por una necesidad de la vida cotidiana y se ha convertido en un inmenso
sistema de variadas y extensas disciplinas. Como las demas ciencias, refleja las leyes del mundo que
nos rodea y sirve de potente instrumento para el conocimiento y dominio de la naturaleza. Ciertos
rasgos caracteristicos de la matematica son su abstraccion, su precision, su rigor ldgico, el caracter
irrefutable de sus conclusiones y finalmente, el campo excepcionalmente amplio de sus aplicaciones.

Por otra parte el desempefio de una gerencia exige la recoleccion e interpretacion de datos, la
construccién y experimentacién con modelos matematicos, prediccion sobre operaciones futuras y la
presentacion de recomendaciones con justificaciones sobre su factibilidad. La toma de decisiones es
una responsabilidad gerencial clave. El proceso se inicia cuando un gerente observa un problema.

Quiza inconscientemente el gerente primero define el problema y después formula el objetivo,
reconoce las restricciones y evalla las alternativas. Después selecciona el curso de accion
aparentemente mejor (aquel que nos llevard a la solucion 6ptima). Este proceso de anélisis es formal o
informal y toma dos formas basicas: cualitativo y cuantitativo. Las habilidades en analisis cualitativo
son inherentes en el gerente y generalmente aumentan con la experiencia. Las habilidades en anélisis
cuantitativo se puede adquirir por el estudio de las herramientas matematicas, al usarlas puede
maximizar su efectividad en la toma de decisiones, puede comparar y combinar la informacion
cualitativa y cuantitativa y asi tomar las mejores decisiones posibles.

Pareciera entonces que Matematica y Administracion son materias inseparables y si ain no
estuviésemos convencidos bastaria con pasearnos por las siguientes ideas:

* El presupuesto del proximo afio es un modelo de cuanto se puede gastar

* La descripcion de una meta es un modelo de lo que se debe lograr en un periodo

* El estado de ingresos es un modelo del funcionamiento de una compafiia

Las herramientas que nos proporciona la matematica nos permiten llegar a soluciones de problemas
mas complejos que no pudiesen resolverse con otros enfoques. Con un analisis de sensibilidad
podemos alterar los datos de entrada y observar lo que ocurre a los resultados, podemos determinar
cuéles son los factores mas importantes sobre un periodo con condiciones variables. Los conceptos de
probabilidad para enfrentar ambientes inciertos, los pronosticos, la toma de decision, los modelos de
inventario, la evaluacion de alternativas, la combinacién y asignacion éptima de recursos, la simulacion
de situaciones, la teoria de colas y la teoria de redes son algunas de las técnicas que un gerente debe
conocer y aplicar, y para ello es indispensable el conocimiento de algunas herramientas matematicas.

Si la informacién y formacion sobre Matematica no se convierte en un objetivo de extrema
importancia en la carrera de Administracion estaremos preparando profesionales con serias
limitaciones para el ejercicio eficiente de su profesién y sin mayores opciones para continuar su
proceso de desarrollo intelectual con estudios de postgrado. Esta preocupacion debe alimentarse
principalmente en el grupo de docentes que hoy son responsables de dirigir los procesos de
actualizacion en la Universidad para que guien hacia una sélida instruccion en todas las areas, con una
clara concepcion de las ventajas de sentar bases solidas en el conocimiento matematico: la llave para
abrir numerosas puertas.
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