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L. ASPECTOS INTRODUCTORIOS



1. INTRODUCCION

J JLa presente investigacién fiene como finalidad Ia uilizacign de Ia mefodologja de las Técnicas
de Modificacién de Conducta, en un ambiente laboral. Los fines précticos que se persiguieron con su

desarmollo consistieron en lograr cambios en los hibitos de un grupo de trabajadores, referidos al uso
de implementos y acatamiento de las normas de Higiene y Seguridad Industrial, en su érea de frabajo.

Hl lugar donde se realiz esta investigacién esté ubicado en Caracas, siendo una empresa
dedicada a la fabricacién y comercializacién de muebles modulares. Los sujefos participantes fueron
once (11) frabajadores del sexo masculino, eon edades wmpﬁ&du entre 18 y 42 afios, con un nivel
educativo promedio de sexto grado. Para la obtencién de los objefivos planteados se aplicé un
programa perteneciente al Andlisis Fxperimental de la Conducta, implementado un sistema de punos
con un ﬂiseﬂn experimental A - B y una posterior fase de dmmedmimio del programa del
intervencién que permifi6 dejar instauradas las conducias deseadas. —

En el procedimiento seguido de oforgamiento de punios por ejecucién de conductas deseadas,
se ufilizo como reforzador fundamental una suma de dinero correspondiente al 30% del salario base
semanal de los trabajadores, y asociado a éste, el refuerzo social, considerdndose la confingencia grupal
dentro del procedimiento, es decir, que para duplicar €l equivalente en bolivares de los puntos
obtenidos, se disefiaron dos condiciones, por un lado acumular la cantidad de puntos requeridos para el
periodo, y por ofro, que hubiese un determinado nimero de trabajadores con el punfaje establecido,
condiciones que fueron cambiando progresivamenie cada semana del proceso de infervencién.

La duracién fué de doce (12) semanas de intervencion y se considert la medicién de la linea
base durante ocho (8) semanas previas a la intervencién, el fiempo de durabilidad de ambas fases, se



determin6 aplicando el criterio de que se observara estabilidad en las conductas ejecutadas. Las
categorias de conducta que se infervinieron fueron:

1. Uso de implementos de Higiene y Seguridad Industrial:

1.1. Uso adecuado de la mascarilla antipolvo.
1.2. Uso del uniforme de trabajo completo.

. 2. Conductas de orden y limpieza en el 4rea de trabajo:

2.1. Orden del matenial en proceso y productos terminados.
2.2. Orden de las herramientas de frabajo.

2.3. Limpieza diaria del drea de trabajo y adecvado
depésito de los desperdicios.

Los resulfados obtenidos fueron satisfactorios, por cuanto se logré modificar las conductas de
los trabajadores segfin las mefas planteadas, realizdndose su andlisis en forma infra e infersujetos, donde
puede apreciarse los cambios significativos en la ejecucién de las conductas deseadas por los sujetos en
la fase A (Linea Base) y en la fase B (Intervencién), cambios que han permanecido en la fercera etapa
de la investigaci6n, correspondiente a Ia fase de Mantenimiento.

Todos los resulfados fueron comparados en términos de frecuencias de conductas deseadas y
sus correspondientes promedios por sujetos y del grupo en fotal. Finalmente, a efectos de presentar los
cuadros y grificos comparativos de una manera clara y de rdpida visnalizacién, se obtuvieron los
porcentajes de conductas deseadas en cada una de las fases del procedimiento utilizado. Seguidamente
se presentan los aspectos fedricos, el marco metodolégico sobre el cual se llevé a cabo la investigacion,
- las conclusiones y finalmente se detallan los resultados, las recomendaciones y los grificos de la

misma, asf como los anexos que sirvieron de apoyo para su desarrollo.



2. OBJETIVOS

Se plantean los siguientes objefivos:
- GENERAL:

Determinar la efectividad de un Programa de Modificacién de Conducta sobre el cumplimiento
de normas establecidas en la organizacién.

ESPECIFICOS:

1. Determinar la efectividad de un Programa de Modificacién de Conducta, sobre el uso de
implementos de Higiene y Seguridad Industrial.

2. Determinar la efectividad de un Programa de Modificacién de Conducta, sobre el mantenimiento del
drea de trabajo en condiciones de 6rden y limpieza.

7
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efectividad sobre el cambio conductual, en ambientes organizacionales

4. Demostrar la imporfancia de las relaciones funcionales entre un Sistema de Economia de fichas o
punios y el acatamiento de las normas de Higiene y Seg. Industrial.

5. Minimizar el riesgo de accidentes y enfermedades  laborales en un grupo de trabajadores en el )
cual se efectud la investigacion.

6. Incrementar la eficacia de los trabajadores mediante el uso de programas de reforzamiento. )



3. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La importancia de este trabajo, es considerada en dos aspecios fundamentales:

1. 1] aspecio human:
L1 En el sentido que aborda fundamentalmente el problema de salud: Es considerado como

factor de alto riesgo para Ia salud dc los irabajadores de swalquicr cmpresa |
ausencia de medidas que controlen el cumplimiento de normas relativas al uso de
implementos que lo protejan de riesgos fisicos, fanio directos como indirectos,
inmediatos y mediatos, a corto y a largo plazo, que puedan tener dichos trabajadores
para su salud y seguridad personal. Entendiéndose que es un problema socio-laboral
grave, presenie en la mayoria de las empresas de este ramo, En este sentido se estiman

cifras elevadas de accidentes laborales y de enfermedades ocupacionales con
consecuencias muchas veces incapacitanies, temporales o permanentes.

1.2. A este aspecto viene asociado el problema socio econémico, que se revierte sobre el
propio trabajador y su familia, en cuanto a gastos médicos , desmejoras familiares,
rupturas en su ritmo de trabajo, desestabilizacién familiar y personal.

2. Hl aspecio organizacional:

Para la empresa es de fundamental importancia establecer medidas que conrolen el
cumplimiento de Normas de higiene y seguridad industria, por cuanto el desacato de las mismas, puede
constituirse en fuente de importantes pérdidas econémicas y descontrol organizacional en general.

Es importanie destacar que previo a esta investigacin, en la empresa se habian desarrollado
intentos diferentes al seguido en este trabajo, sin obtener logros positivos.




I1. PLANTEAMIENTO DFL PROBLEMA



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problemdtica fundamental que generd este frabajo de imvestigacidn, es la inquietud
manifestada por la supervision de la empresa en lo relativo a las conductas de desacato o poco inferés
de los trabajadores por el uso de los implementos de seguridad, sobre todo de la mascarilla anfipolvo,

condicién que representa un seguro riesgo de enfermedad respiratoria o pulmonar, y que quizis
obedece a que este tipo de enfermedades no se presentan a corlo plazo, sino que por su cardcter
progresivo, pueden manifestarse en cualquier momento, ain cuando el frabajador se separe del
ambiente de frabajo, teniendo la empresa la responsabilidad vigente en el caso de la ocurrencia de algin
evento ligado a los accidentes o enfermedad ocupacional, segiin lo sefiala el articule 29, Cép. VIII de la
Ley Orgédnica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Asi mismo se manifestd preocupacién ya que se han preseniado en ios trabajadores de esia
empresa, algunos casos de accidentes en los miembros inferiores, por la no ufilizacion de las botas de
seguridad, y ofros provocados por la inadecvada ubicacion de los materiales en proceso (tableros de
aglomerado de madera de grandes dimensiones y herramientas, desperdicios, eic.), han provocado
caidas, rasguilos, golpes y fodo fipo de accidentes menores, asi como daflos en las maquinanias, que
luego se han traducido en alios costos en tiempo y en dinero. Igualmente se evidenciaron problemas
surgidos por incumplimienio de normas referidas al érden y limpieza en el drea de produccién.
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3.1. LA MODIFICACION DE CONDUCTA ORGANIZACIONAL

3.1.1. Breve resefla historica ;

Desde comienzos de siglo se han desarrollado teorfas que intentan explicar y predecir la
conducta en las organizaciones, con el propdsito de maximizar la eficiencia y el mejoramiento en la
producaitn.

Un psicélogo que se preocupe por la conducta organizacional estard muy interesado en crear
circunstancias Gptimas para la utilizacién de los recursos humanos en la industria. Se interesard en los
problemas complejos de la productividad humana y en la ejecucién del trabajo, en el aprendizaje
humano, en la motivacién y los efectos de diferentes incentivos y circunstancias ambientales, en la
utilizacién de las capacidades humanas, de la seguridad fisica y de la salud mental.

Para lograr estos objetivos que se plantea la Psicologia en la industria, se ha ufilizado el
méfodo cienfifico para analizar y tomar decisiones que envuelven la conducta humana. Fl estudio
sistemdtico de la conducta organizacional se inicia con los trabajos de Taylor (Gerencia Cientfica),
quien sustitoy6 los métodos casuales que se utilizaban para organizar el frabajo, por técnicas
sisteméticas y objefivas, como la supervision y mediciones directas.

Todos sus hallazgos causaron impacto en la gerencia moderna, pues ademds de los estudios
de tiempo y movimiento en el frabajo, se preocupé por la seleccién y otros aspectos referidos a la
produccién.

Seguidamente encontramos los frabajos de Henry Fayol y Chester Barnard que, igualmente
contribuyeron con el progreso en €l drea de la conducta organizacional, mediante el desamrollo de la
teoria de la administracién.




Para el afio 1927, surge una investigacién conocida como Estudios de Hawthorne, que tenfa
como objetivo determinar la relacién entre las condiciones de trabajo (iluminacién y temperatura) y la
eficiencia del trabajador, expresada por la incidencia de la fatiga y la monotonia. Estos estudios que
fueron desarollados en la Western Flectric, demostraron [a importancia que tiene la gerencia de
Recursos Humanos y di6 origen a la comienie de las Relaciones Humanas, pues empiezan a
considerarse como importantes problemas como: la comunicacién en las organizaciones, la actitudes

de los individuos, las conductas sociales, la motivacién y ofras.

Posteriormente surgen sobre motivacién los trabajos de Maslow (1954), quien propone una
jerarquia de necesidades bsicas del individuo, las cuales deben ser satisfechas en orden de prioridad
para que el sujefo pueda sentirse realizado. La feoria de Maslow ha servido de marco de referencia
para el estudio de las necesidades internas de las personas, autores como Mc Qlelland, F. Herzberg, Ch.
Argyris, Likert, siguieron los lineamientos planteados por Maslow.

Al mismo tiempo encontramos diferentes aportes en el campo de la Psicologia, que intentan
explicar la conducta, asf tenemos, ademis de las anteriormente expuestas, que algunas teorias se han
interesado en el estudio de la conducta observable y la influencia que el ambiente tiene sobre ella. Fl
trabajo del fisiélogo Ruso, Ivan Pavlov (1904) y los psicélogos americanos J. B. Watson y Edward L.
Thorndike (1913) sirvieron como base para el desarrollo de la denominada comiente conductista.
Watson fue uno de los pioneros en el estndio de la conducta del individuo, mis que de sus
sentimientos, pensamientos o necesidades. Con esta misma base, en la década de los 50, B.F. Skinner
emerge con un enfoque radical, basado en lo observable, donde se considera que los eventos internos
son innecesarios para la explicar la conducta y desarrollé una tecnologfa dirigida a su modificacién, la
cual aplico inicialmente en la solucién de problemas clinicos y luego fué ufilizada para mejorar la
conducta de sujefos que se desenvuelven en un ambiente organizacional.
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Desde este punto de vista, ha resultado de gran valor la utilizacién de la fecnologfa de
modificaci6n de conducia para incrementar la eficiencia laboral de las personas, aspectos claves tanto
para la organizacién como para la sociedad.

Existen en la acinalidad numerosos problemas humanos en las organizaciones, segin un
informe elaborado por el gobierno de los Estados Unidos denominado "El trabajo en los EU." (1973)
en el que se revela que el factor productividad es bajo si se mide por medio del ausentismo, la rotacién,
las huelgas, los sabotajes, los productos de baja calidad, la renuencia de los trabajadores a entregarse a
sus tareas de trabajo y a cumplir normas de la organizacién. Problemas que no se limitan a los obreros
y que conllevan a la disminucién de la salud fisica y mental, la estabilidad familiar, la reduccién de la
cohesién y la participacién en la comunidad, la disminucién de las actitudes sociopoliticas
"equilibradas”, un aumento de la adiccién al alcohol y las drogas, asi como a la agresividad y a la

delincuencia.

En nuestro pais y latinoamérica, sabemos igualmente por reportes noticiosos, investigaciones,
y atin por propias experiencias, que el problema humano en las organizaciones, es igualmente de gran
alcance, que tiene el mismo nivel de repercusién negativa para la organizacién, la sociedad, y por
supuesto, para el frabajador mismo.

Por estos y otros problemas, no menos importantes en el ambiente organizacional, surgié una
nueva perspectiva para dar aplicacién en el referido escenario, los planteamientos de la modificacién de
conducta, que ya se estaban utilizando en el campo profesional de la clinica y la educacién, pues los
enfoques tradicionales de relaciones humanas habian resultado inadecuados, debido a que su campo de
accitn sobre el estudio de la motivacién, actitudes, impulsos, deseos y otros constructos hipotéticos,
intentaban mirar en el "interior” del individuo y por fanto se limitaban a inferir acerca de la conducta

organizacional.

Por tal raz6n, no aportaba las metas cldsicas de toda tarea cientifica, como son la comprensién,
la prediccién y el control, en fanto que la teorfa del aprendizaje operante y los principios de
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modificacién de la conducta, como medios para lograr mejor comprensi6n, precisién y control de la
conducta organizacional, han sido valiosos, para dicho fin, como lo demuestran numerosas
investigaciones que han abordado diferenies problemas haciendo uso de estos conocimientos,
obteniendo resultados positivos que no sélo han sido demostrados, sino que tambien se han podido
adecuar a diferentes ambientes organizacionales con iguales resultados.

La integracién de la teoria del aprendizaje y los principios de la modificacién de conducta, se
conoce como modificacién de la conducta organizacional.

Los autores Luthans y Kreitner (1979) quienes se han dedicado a la implementacién de
diferentes investigaciones y técnicas contempordneas en las organizaciones, elaboraron un resimen de
los enfoques que intentan aclarar las posiciones que sobre el estudio de la conducta del hombre existen,
y éste es el siguiente:

"En las ciencias de la conducta y de modo més especifico en la Psicologia, existen dos
aplicaciones generales de la conducta humana. Uno de los enfoques, que pudiera denominarse inierno,
explica la conducta en funcién de estados mentales y procesos cognoscitivos. En esta explicacion, los
esfados infernos causan la conducta. Hl otro enfoque que pudiera denominarse externo, explica la
conducta en funcién de las consecuencias ambientales. En enfoque inferno es primordialmente una
explicacién de "motivaciones” de la conducta humana y el externo es una explicacién de "aprendizaje”.

En la linea del enfoque externo surge para la década de los 70, una nueva tendencia en el
pensamienio de los teéricos gerenciales, denominada "Gerencia de la conducta organizacional®
(0.B.M.) la cual es definida por el autor Fredericksen L. (1982) como: "La 0.B.M. (Organizational
Behavior Management), es la aplicacién de los principios de la Psicologfa conductoal y las
metodologias de la modificacién de conducta y el anélisis conductual aplicado para el estudio y control
de la conducta de los individuos o grupos dentro de las organizaciones".
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B propésito de la Gerencia de la Conducta Organizacional vé mis alld de la simple
descripcion y comprensi6n de la conducta, su meta es hacer a las organizaciones més efectivas en el

logro de sus objetivos, a través del mejoramiento en la ejecucién de sus trabajadores y gerentes. En
este sentido la gerencia de la Conducta Organizacional es més prictica por estar orientada a la acci6n.

Es asf como ha surgido la perspectiva cientfica para administrar a las personas, dejando de
lado la perspectiva meramente filos6fica y dando uso al método cientifico, caracterizado por las
definiciones operacionales, la formulacién precisa de problemas, la revisién de datos, su anélisis e
mh- mm'én l%‘ mns‘a

3.1.2. Tecnologia de la modificacién de conducta y su aplicacion n las organizaciones:

Los principios del Anélisis Conductual Aplicado, por estar fundamentados en las feorfas del
aprendizaje y en los hallazgos del Andlisis Fxperimental de la Conducta, pueden ser generalizados a
todos los medios donde el hombre desarrolle alguna actividad, es por ello que a través de la Gerencia
de la Conducta Organizacional” se ha prefendido brindar una nueva perspectiva en la explicacion,
control y mejoramiento de la conducta de los individuos en concordancia con las metas de la

organizacién.

Destacan los autores Luthans y Kreitner (1979) que para lograr una administracién mds
eficiente de los Recursos Humanos, mediante la modificacién de conducta organizacional se debe
cumplir con tres principios bsicos:

1. La necesidad de ocuparse exclusivamente de elementos observables.
2. Eluso de la frecuencia de dichos evenios como daos bisicos.
3. Laimportancia de fener en consideracién la conducta dentro de un confexto de confingencia.

Los autores referidos propusieron un modelo gerencial denominado "Administracién de las
contingencias de la conducta” (A.C.C.) que proporciona una mefodologia general para identificar y
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administrar, en forma contingente, las conductas criticas relacionadas con el desempefio por parte de los
empleados en fodos los tipos de organizaciones, y que esté constituido por las siguientes etapas:

1. Identificacion de eventos de conducta relacionados con el desempefio.
2. Medicién de la frecuencia de respuestas.

3. ldentificacion de confingencias existentes mediante un andlisis funcional.
4, Estrategias de infervencién,

3. Evalvacién,

De estas cinco etapas, una de las més relevantes es la referida a la jdentificacién de eventos de
conducta que tienen que ver con el desempefio, por cuanto en ella se precisan las conductas crfticas o
de interés para la ejecucién de las tareas del sujeto. Con las técnicas de registro disefladas por la
modificacién de conducta, se efectiia la medicién de las frecuencias, y las estrategias de inlervencion
pueden ser haciendo uso del refuerzo positivo, moldeamiento, extincién o castigo. En la dltima etapa se
realiza la evaluacién de los resultados obtenidos.

Como se sabe, los principios del andlisis conductual aplicado son derivados de
investigaciones experimentales, y como tal, su metodologia es aplicable a la prictica del campo
industrial, es decir, ofrece disefios de ivestigacién sobre los cambios en un frabajador y no se
conforma con inferiflos del promedio del grupo, pues pueden representar a un sujeto en particular, es
por ello que deben hacerse en base a hechos observables de las relaciones entre la conducta individual
y sus condiciones ambientales determinantes. Puede entonces afirmarse que un enfoque conductual del
comportamiento humano, constituye un sistema técnico, con una serie de pasos o efapas a desarrollar,
basados en las investigaciones realizadas en el laboratorio sobre fenémenos del condicionamiento
operante, los cuales son adecuados para describir la conducta y especificar las condiciones bajo las
cuales ésta se adquiere, se mantiene o se elimina.

La Psicologia Industrial basada en el anélisis de la conducta, resalta en los siguientes aspectos:

1. Tiene como marco de referencia fundamental los hallazgos de laboratorio relacionados con la
conducta operante o "voluntaria®,
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2. Fstudia datos de conducta observable y no realiza inferencias en base a construcios como:
mofivacién, actitudes, deseos o disposiciones y ademds encuentra que es posible una explicacién a
nivel conductual y ambiental de fales constructos, que, por ser estados infernos no pueden ser
controlados objetivamente.

3. Implementa la aplicacién de las técnicas en forma individual y de grupos, sin embargo, considera el
estudio de la conducta individual.

4. Para la evaluacién de los individuos no recurre al uso de test psicolégicos, sino directamente a la
evaluacién conductual. No obstante, los puede uifizar como muestra de conducta.

3. Para la comparacién de los rendimientos hace uso del método de medicién intraindividual. No

trabaja con promedios sino con ejecuciones individuales.

6. Acepta las posibilidades de aprendizaje de fodos los individuos, siempre que se ajuste el
enfrenamiento a los principios conductuales.

7. Propone soluciones a problemas que no habian sido resueltos por la Psicologia tradicional.

3.1.2.1. Algunas consideraciones ideol6gicas sobre €l uso de reforzadores y ¢l dinero como

Ha sido controversial desde el punto de vista ideolégico el uso de las técnicas de modificacién
de conducta, en cualquiera de las dreas de la Psicologia, debido a que dependiendo de la ideologia de
quien las aplica, el resulfado seré de perjuicio o de beneficio, segtin la intenci6n que aquél persiga.

En el escenario industrial v organizacional este aspecto puede resultar de especial gravedad,
ya que generalmente los controles de la conducta humana obedecen a lo que los directivos o patronos
consideran beneficioso para la empresa y no para los trabajadores, particularmente si lo que interesa s
aumentar el rendimiento de estos, sin €l acarreo de gastos, en todo caso, estos aspectos estén presentes
en la utilizacién de cualquier tecnologfa.

La modificacién de conducta nos permite este propdsito, pero ademds es posible utilizar sus
técnicas con fines de ensefianza a los trabajadores, como es el caso de aplicar técnicas de adiestramiento
1o coercitivas, solucionar conflictos organizacionales, mejorar la comunicacién o la implementacién de
normas de seguridad e higiene ocupacional, que nos ha ocupado en el curso de esta investigacion,
respondiendo a una inquietud originada por las conductas de desacato ante tales normas de un grupo
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de trabajadores, que se beneficiardn en salud al evitar las probabilidades de accidentes o de padecer
enfermedades ocupacionales, el beneficio también se enmarca en el aspecto sicoldgico, por cuanto las
normas de higiene y limpieza vén orienfadas a lograr y mantener un ambiente de trabajo gratificante
que repercutird favorablemente en fodas las personas que allf laboran.

La directiva de esta empresa, en la procura de conseguir por parte de los trabajadores el
cumplimiento de las mencionadas normas de seguridad e higiene ocupacional, manifestaron haber
hecho intenios con frases impositivas, reclamos,amenazas con suspensién, sin obtener los resultados
deseados.

Como se observa de alguna manera se estaba dando uso a ciertas técnicas de modificacién de
conducta como lo son el reforzamiento negativo y el control por tiempo fuera, sin lograr el resultado
perseguido de incremento de las conductas deseadas, haciéndose necesario implementar ofras técnicas
que aseguraran resultados favorables como los encontrados en diversas investigaciones que mds
adelante serén sefialadas, fué planteado entonces con el inicio de esta investigacién, hacer uso del
refuerzo positivo que, como afirman los autores Luthans y Kreitner (1979): "El refoerzo positivo es
enfoque més eficiente y socialmente conveniente de control de la conducta en las organizaciones, pues a
diferencia de los castigos y los refuerzos negativos, es un tipo de control positivo®, asf mismo sefialan
que la premisa de la modificacién de conducta organizacional, es que el control positivo es mucho més
eficiz que el negativo para alcanzar mefas en las organizaciones modernas.

H dinero como reforzador primario: Fred Luthans y Robert Kreitner plantean en su capitulo
sobre "Control Positivo®, y mis directamente sobre el "dinero como recompensa para el desempedio”,
que existen dos razones principales para dedicarle al dinero una atencién especial como recompensa en
el control positivo de la conducta organizacional. La primera de ellas es que el "uso amplio del dinero
lo convierte en lo que mds se acerca a una recompensa universal en la préctica de la administracién, y la
segunda, es que el uso del dinero, como recompensa consfituye un tema de confroversia y esté muy
difundido".(Luthans y Kreitner, 1979)
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Dado e doble papel del dinero, como recompensa y como reforzador condicionado
generalizado, segin los autores referidos, no lo podemos considerar reforzador positivo, hasta tanto su
presenfacion contingente con el desempefio haga aumentar en forma demostrable la frecuencia de
respuestas; al respecto expresan que serd la experimentaci6n en casos especificos, caso por caso, la que
indicard al gerente practicante si e dinero es recompensa sin efectos comprobados en el desempefio o si
es reforzador positivo. Asi mismo sefialan que una guia valiosa, desde la perspectiva de la
modificacin de conducta organizacional, es el andlisic de las historias de refuerzos, de manera de

detectar en cada caso qué puede resultar de interés al individuo o grupos de individuos a los que se estd
dirigido el programa de modificacién del comporfamiento.

Hl valor del dinero como reforzador positivo por ofra parte, tiene en su contra, los cambios
constanies, fanto de lo social, como de lo econdémico, cambios que suguieren que el potencial de
refoerzo que tiene el dinero puede estar disminuyendo, la inflacién, es una de las causas y los posibles
cambios en los valores sociales menos materialisias y la abundancia relativa de dinero para
todos".(Luthans y Kreitner, 1979).

Luthans y Kreitner proponen que para lograr que el dinero sea contingente en el imbito
organizacional, es hacer que la obtencién de éste sea una respuesta directa de las conductas claves,
relacionadas con el propésito o desempefio que se desean conseguir por la gerencia. Cummings y
Schawb, citados por Luthans y Kreitner, al respecto dicen que "como minimo se debe hacer que una
porcién del cheque de pago sea siempre contingente con el desempefio”.

La clave, para el gerenie practicante que utiliza la modificacién de conducta organizacional, es
identificar las principales conductas relacionadas con el desempefio y hacer que las recompensas
monetarias dependan de su mejoramiento. Al seguir estos lineamientos, al menos una parte del pago se

convierte en algo mas que una simple recompensa por presentarse a trabajar. Tambien se recompensa el
desempefio del individuo.
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3.122. Bvidencias empfricas;

Existen diversos reportes de estudios en los cuales se han logrado los cambios propuestos por
quienes los han conducido, al hacer uso de las técnicas de modificacién de conducta, asi tenemos entre
ellos o recientemente publicado en el diario Fl Nacional (04-10-91) donde se resefia un articulo
extraido del New York Times, en el cual se hace referencia a un grupo de empresas norieamericanas

que se han avocado 2 implementar diversos programas de modificacién de conducta, en el drea de

hébitos de salud de sus trabajadores, haciendo vso del dinero como reforzador principal.

Los programas consisten bésicamente en oforgar una cantidad de dinero anval a los
empleados que cumplan con una serie de requerimientos dirigidos a preservar su estado de salud, como
son el bajar de peso y mantener un peso normal, que no pidan dias libres por causa de enfermedad, que
no infroduzcan reposos médicos, que presenten un nivel normal de colesterol y de tensién sanguinea y
que realicen al menos 13 sesiones de ejercicios al afio. Fste programa especifico es adelantado por la
compafifa petrolera Mesa Limited Partnership de Dallas, Texas, quienes oforgan 354 délares
adicionales al afio a los trabajadores que cumplan con los requisitos antes mencionados. Al respecto
sefiala el director del centro de entrenamiento fisico de Mesa, John Durkin, que el dinero es un factor
motivador y adem4s puede servir para que la gente se mantenga saludable y en forma.

En este mismo arficulo se destacan que ofras compafifas como la Afco Properties y
Management Inc. pagan 500 délares a los empleados que suben a pie los 16 pisos que hay entre la
planta baja y la oficina de la empresa. Los trabajadores con sobrepeso reciben 10 délares por cada
medio kilo que rebajan (esta cifra se eleva a 100 délares en los niveles gerenciales), asi mismo, los
fumadores que abandonan el hdbito reciben 500 délares.

Informa esta resefia periodistica que desde hace algtn tiempo, varias empresas han venido
otorgando bonos a sus empleados por participar en programas de reduccién de peso, asistir a los
seminarios para confrolar el estrés y a otros programas destinados a2 mejorar la salud de los
trabajadores, y seflalan empresas como la Johnson y Johnson y Baker Hughes Inc. que ofrecen mejores
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paquetes a aquellos empleados que muestren hibitos que vayan en beneficio de su salud, y la Adolph
Coors Company y Control Data Corporation que pagan 10.000 d6lares adicionales por seguros en el
caso de que uno de sus empleados muera en un accidente automovilistico pero haya utilizado su
cinturbn de segunidad.

En la compaiiia Superior Coffe and Foods, los empleados que deseen obtener el bono por
buen estado fisico deben someterse anualmente a eximenes de sangre para determinar la presencia de
anemia, fallas en la tiroides y otras dolencias. La gente que goce de una salud excelente, de acuerdo al
anilisis del equipo médico, recibe 200 délares que pueden gastar en ciertas actividades relacionadas
con el mejoramiento de la salud, como por ejemplo, la inscripcién en un gimnasio o en un centro
destinado al cuidado de la salud. "Esto permite una defeccién més temprana de los problemas médicos
y estimula a los empleados para que sigan una via que les permita mejorar su salud”. sefial6 el director
de Recursos Humanos de la empresa, Vincent Pelletiere,

En una investigaci6n desarrollada en la Universidad Nacional de Bogotd, por los estudiantes
Martha Nieto Ramirez y Femando Satizabal, fitulado "EFECTOS DE UN PROGRAMA DE
ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MODIFICACION DEL
COMPORTAMIENTO DADO A SUPERVISORES SOBRE EL. COMPORTAMIENTO SEGURO DE
SUS TRABAJADORES"(UNAC, Facultad de Giencias Humanas, Departamento de Ppsicologia, 1982),
en el cual investigaron los efectos de un programa de enirenamiento en seguridad industrial y
modificacién de conducta, dado a supervisores, sobre el comporfamiento seguro (c.s.) de los
trabajadores a su cargo, en la empresa petrolera ECOPETROL. Fl estudio se basé en los trabajos de
Kamaki et al, Brown, Presbie, Santamarfa en lo que se refiere a las ventajas del uso de un programa de
entrenamiento y un sistema de retroalimentacién informacional para intervenir en aspectos de
seguridad.

Hl estudio se realizd con 4 supervisores, cada uno fenfa bajo su mando 2 cuadrillas que
trabajaban en produccién, se empled un disefio de linea base miltiple a través de sujetos para aplicar a
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los supervisores la variable tratamieno. Se notf al final del tratamiento incremento de

comportamientos seguros en las cuadrillas.

En ofro estudio de pregrado fitulado "EFECTOS DEL FEEDBACK Y DEL USO DE
REFORZADORES SOCIALES EN FL INCREMENTO DE LOS ACTOS SEGUROS EN UN
GRUPO DE TRABAJADORES DE LAS AREAS DE ENVASADO Y SERVICIOS DE PLANTA EN

UNA EMPRESA CERVECERA, (Universidad Central de Venezuela, Fac. de Humanidades y
Educacién, Escuela de Ppsicologia, tesistas: Nelly Reyes y Erlinda Rivero, 1990), se obtuvieron los
resulfados siguientes:

Qbjetivos: Incrementar los actos seguros en un grupo de trabajadores de las dreas de
Servicios de planta'y envasado de una empresa cervecera, mediante un programa de entrenamiento para
supervisores basado en el suministro de feedback y reforzadores sociales, con la finalidad de reducir
accidentes.

Procedimiento; Se hizo una revisién de los registro de accidentes de la empresa para conocer
las caracteristicas individuales de los accidentes como edad, cargo tiempo en la empresa, y lo
relacionado con los accidentes: mes. dia, hora, drea, tipo, causa, acfo y condici6n insegura, entre ofros.
Hecho esie anilisis se procedi6 a elaborar un listado que enfre ofros destaca los siguientes actos
inseguros.

No proteger o prevenir: Como infervenir la miquina en funcionamiento, mantener el lugar de
trabajo sucie y desordenado y otros.

No usar el equipo de proteccién personal: lentes, guantes, botas, casco y ofros.

Conductas inadecuadas en el trabajo: Distraerse o distraer a otros, asustar, empujar y otros.

Uso inadecvado del equipo o herramientas de frabajo: Usar equipos, materiales o
herramientas en labores para las cuales no estaban disefiadas, usar equipos o herramientas en mal
estado, y ofros.

Adopfar posiciones inseguras: utilizar exceso de fuerza fisica y/o levantar cargas en forma
inapropiada.
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Ademds identificaron las condiciones que mantenian las condiciones inseguras, entre las cuales
encontraron:

Bl supervisor modela conductas inseguras (uso inadecuado del equipo de proteccién
personal),

H supervisor no refuerza las conductas seguras, realizadas por los trabajadores, efc.

Diseflo experimental; Utilizaron un disefio de linea base mltiple con un componente de

reversion con 5 fases:

- Registro de linea base: Realizado en 1 semana (1 hora diaria)

- Fase de instruccién: Durante 1 semana el supervisor debfa informar a sus trabajadores la
forma adecuada de realizar sus tareas y las normas de seguridad a seguir.

- Fase de instruccién 1 y feedback I: Durante 1 semana el supervisor ademés de cumplir con
la fase de instruccién I, debia suministrar feedback y reforzadores sociales en forma infermitente
cuando el frabajador realizara un acfo seguro.

- Fase de instruccién IT y feedback II: Fl supervisor volvia a suministrar el feedback y los
refuerzos sociales a los trabajadores, ademés de cumplir con la fase de instruccién L

Resulfados: Segfin e andlisis de los resultados, se pudo sintetizar que hubo cambios en la
variable dependiente (incremento de los actos squms} ¥ que éstos cambios se debieron a la aplicacién

de técnicas conductuales,

Se presentardn ofras investigaciones realizadas como Tesis de pregrado en la escuela de
Ppsicologia, de la U.C.V,, en las que se ha utilizado igualmente los basamentos de las técnicas de
modificacién de conducta para intentar dar soluciones a problemas o situaciones précticas en el

confexto organizacional donde fueron desarrolladas dichas investigaciones:

"LA MODIFICACION DE CONDUCTA: UN ENFOQUE ALTERNATIVO EN EL
ABORDAIJE DE LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL" Casanova E. Mariela y Trujillo Lila,
1985.

El propésito que orient6 esta investigacion, fué el dinigir la atencién a la posibilidad de
mejorar las técnicas relacionadas con la administracién de los Recursos Humanos en los contexios
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organizacionales, mediane la aplicacién del Andlisis Experimental de la Conducta y de las técnicas de
modificacién conductual basados en dicho anslisis.

Objeivos: Probar la efectividad de la aplicacién de refuerzos sociales asociados a un sisiema

de economia de fichas y de retroalimentacién de informacién sobre el desempefio laboral, en un grupo
de trabajadores de una industria farmacéutica.

Muestra: La muestra estuvo constituida por 3 sujetos, seleccionados con el criterio de que
presentaran alta frecuencia de la conducta de "Error en el despacho”.

Justificacién de la investigacién: La experiencia se realizd motivado a las continuas
devoluciones diarias realizadas por el supervisor a los trabajadores encargados de despachar la

mercancia relativa a fodas las solicitudes de pedido de los clientes de la empresa.

Implementacién del programa; Fl programa conductual aplicado consisti6 en implementar en
los sujetos seleccionados un sistema motivacional que permitiera en el menor fiempo posible reducir o
extinguir la conducta inadecuada denominada en el estudio "Conducta de error en el despacho”. El
sistema motivacional aplicado consisti6 en un Sistema de Economia de Fichas, y de un procedimiento
de Refroinformacién del desempefio laboral, asociado a reforzadores sociales.

Reforzadores ufilizados: Feed back
Refuerzo social

1 dia libre 2 la semana (a  canjear por las
respectivas fichas acumuladas por los
sujetos).
Disefio de la invesigacién: Utilizaron el disefio metodolégico denominado "Disefio
potencialmente reversible” A-B. Tomando el registro de Linea Base durante 4 semanas y el perfodo de

infevencién durante 3 semanas.
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Resulfados: El procedimiento aplicado en el estudio, arroj6 resuliados satisfactorios, por
cuanto las conductas inadecuadas que presentaron los trabajadores durante el periodo de Linea Base,
disminuyeron significativamente su frecuencia en el perfodo de intervencin o fase "B".

"INTERVENCION SOBRE ALGUNAS TECNICAS DE MODIFICACION DE
CONDUCTA ORGANIZACIONAL, COMO AGENTE DE CAMBIO EN LA REDUCCION DE

LOS ACCIDENTES LABORALES EN UN GRUPO DE TRABAJADORES DEL DPTO. _DE
VIAS FERREAS DE LA COMPARIA ANONIMA METRO DE CARACAS", Moreno Maria y
Oporto Hilda, 1987. ‘

Objefivos: Reducir los accidentes en la empresa C.A. Mefro de Caracas, mediante un
programa de adiestramiento dirigido a los supervisores, basado en algunas técnicas de modificacién de
conducta organizacional para aumenta los actos seguros de los trabajadores del Dpto. de Vias Férreas
de la Geia. de Mantenimiento.

Muestra: 3 sujetos, seleccionados mediante €l criterio de que presentaran con mis alfa
frecuencia accidentes por "actos inseguros”.

Implementacin del programa; La duracién y registro de la conducta fué de 2 semanas para la
linea base y de 3 semanas para el perfodo de infervencién o fratamiento. Fl sistema motivacional

aplicado consisti6 en un procedimiento de reforzadores naturales:

- Reforzadores sociales,

- Feed-back o Retroalimentacién.

Disefio de la investigacién; F disefio metodolégico utilizado fué el llamado "Disefio
potencialmente reversible" A-B.

Resulfados: Fl procedimiento utilizado en la intervencién arrojé como resuliado que las
conductas inadecuadas que presentaron los trabajadores durante el periodo de linea base disminuyeron



su frecuencia en el perfodo de intervencion o fase "B". Los actos inseguros disminuyeron a 0,00% en
los trabajadores seleccionados para la intervencién.

"SISTEMA POR PUNTS Vs. MODELAJE COMO VIA PARA MODIFICAR

CONDUCTAS INADECUADAS EN EL AMBIENTE ORGANIZACIONAL (Un estudio
comparativo). Molina A. Judith, y Pabén Ch. Limaira, 1988.

Qbjetivos: Determinar si a través de la aplicacién de una de las técnicas del Anilisis
Conductual Aplicado, los patrones de conductas inadecuadas emitidas por los trabajadores de una
empresa de servicios son decrementados de manera més eficiz que ufilizando una de las técnicas del
aprendizaje observacional.

Muestra: 6 sujetos, con alta frecuencia de conductas inadecuadas.

Justificacién de la investigacién: Esta experiencia estuvo justificada por cuanto las conductas
de desérden de equipos, herramientas y elementos de frabajo, consitufan un grave problema deatro de
la organizacién, ya que incidia en la productividad, repercutiendo en el logro de los objetivos
organizacionales y acarreando pérdidas de tiempo en el proceso de trabajo.

Disefio de la investigacién: Se empleé un disefio de Linea Base Miltiple entre conductas
(organizacién de herramientas y llenado del informe "Orden de trabajo correctiva del taller”.

Resultados: Los resultados de este estudio en el que se utilizaron las técnicas del Sistema por
punios y modelaje para la modificacién de conduclas inadecuadas, corroboraron los hallazgos
positivos de otros estudios realizados en el frea escolar y con nifios retardados, en los que se encontré
un incremento de conductas correctas con la ufilizacion del modelaje combinado con técnicas del
Anélisis Conductual Aplicado.

En un estuio reportado por el Journal Of Organizational behavior Management, (1989),
V61.10-1, desarrollado por E. Scott Geller y titnlado MANAGING OCCUPATIONAL SAFETY IN



THE AUTO INDUSTRY , se destaca que las técnicas conductales han sido aplicadas
satisfacloriamente para cambiar la conduct en wn nimero de modelos individuales, insitociones hasta
comunidades enteras. La aplicacién de los principios de cambio conductual en ambientes de trabajo,
conocidos como Gerencia de Conducta Organizacional (OBM por sus siglas en inglés) han a arrojado
resultados satisfactorios en problemas organizacionales como austenfismo, calidad y cantidad de

produccién, efectividad en el costo, calidad del trabajo, salud del empleado y seguridad ocupacional.
Esta presenfacién centré la aplicacién de la Gerencia de Conducta Organizacional para beneficiar la
seguridad ocupacional. El autor desarrollé una serie de talleres de trabajo en este tdpico particular para
grandes empresas como Ford Motor Co., Tennessee Valley Authority, Motor Vehicle Manufacturers
Association, Chrysler y ofros y ha sido co-autor (con Michael J. Kalsher y Galen R. L.) de un manual
de enfrenamiento corporativo en esta materia, donde hacen un restmen de las bases del OBM en 6
palabras cuyas letras iniciales se combinan para formar la palabra DO RITE (en inglés y en Castellano),
¥ que éstas son:

1) Definir la conducta meta.

2) Observacin de la conducta mefa.

3) Llevar récord de las observaciones

4) Intervenci6n para aumentar la ocurrencia de conductas deseadas.

5) Tests de los impactos que causas las estrategias en el cambio conductual durante y después
del programa.

6) Evaluacién para decidir si se continda, refina o descontinia con el programa.

"La secuencia del DO RITE empieza ofra vez con la definicién y observacién de otra
conducta-meta o fal vez con una depurada definicién de la misma conducta meta (o condicién). En
consecuencia, el ciclo del DO RITE debe reiniciarse una y otra vez, dado que la meta para la seguridad
ocupacional es ‘¢l mejoramiento que nunca finaliza” (E. Scoft Geller, Journal of Organizational
Behavior Management, vol. 10-1, 1989).
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3.2, HIGIENE OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

32.1. Antecedentes de La salud ocupacional y |a seguridad industriak

Resulfarfa un poco aventurado el pretender deferminar con precision el origen y aplicacion de
la Prevencion de Accidentes. Se sabe que hasta los pueblos més primitivos observaron algunas reglas
higiénicas con la finalidad de conservar su salud.

Fl clima obligé a los hombres a cubrirse con rudimentarias vestimentas, la lluvia y el sol les
llevaron a hacer de las cuevas, su habitacién elemental.

Las primeras noficias relativas a los males generados por cierios trabajos los tenemos de los
primeros siglos de nuestra era, y se refieren a los arfesanos europeos, que fueron poco a poco
adoptando las primeras medidas tendentes a evitar que ocurrieran accidenies, una vez que fueron
empleados en corporaciones. La mecanizacién iniciada a fines del siglo XVIII oblig6 a las empresas y
obreros a protegerse de los riesgos derivados de los nuevos puestos de trabajo.

Fl movimiento organizado en favor de la seguridad industrial, tuvo también sus comienzos en
europa. Las publicaciones que se ocuparon de dar a conocer el perfeccionamiento de las miquinas
operadas por medios mecénicos, también contenian femas que mencionaban las condicones de riesgos
e insalubridad en el trabajo, comenzando de esta forma a dictarse los incipientes reglamentos oficiales
que ordenaban la instalacioén de profectores en las miquinas peligrosas, el uso de equipos de
seguridad personal y se crearon normas para el manejo de equipos peligrosos. Sin embargo, para el
ailo 1802 aparece en Inglaterra la primera ley para la industria textil, obteniéndose en 1833 la Ley de
Fibricas, que estipula inspecciones oficiales contemplando al hombre, la miquina y el ambiente. En
1865 en Alemania se aprueba la conocida Ley de Indemnizacién Obligatoria para los trabajadores.



Fa Prancia, desde 1862, la Higiene y la Seguridad de los Ingares de trabajo, es objeto de una
reglamentacién especial. Igualmente los Pstados Unidos de América promulgaron su primera ley sobre
indemnizaci6n de los trabajadores en 1903 y para el afio 1921 aprueban las leyes nacionales.

Fl conjunio de estas leyes dictadas a final del siglo pasado y a principios de éste, establecen
disposiciones obligatorias no sélo para el pago de indemnizaciones, sino que incluyen fambién los
méodos bésicos obligatorios para la profeccién de los trabajadores. La modalidad de la indemnizacién

dio Ingar al Seguro contra Accidentes y a la preveacién de los mismos.

En Veneznela, la Ley de Minas de 1918 contenia algunas medidas de proteccién para los
trabajadores. en 1928 fue promulgada la primera Ley del Trabajo, y en 1936, con la nueva Ley del
Trabajo, se iniciaba oficialmente la proteccién de los trabajadores. El Seguro Social Obligatorio
comienza en el afio 1944 en el Distrito Federal y vé extendiéndose progresivamente a todo el terriotorio

nacional.

Para el afio 1959, se cred el Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes, organizacién
sin fines de lucro, cuyo objefivo principal es el de estimular y proveer métodos y procedimientos
dirigos al incremento de la seguridad, proteccién, salubridad de los obreros, empleados, patronos y
piiblico en general.

En el afio 1987, fueron atendidos 26432 casos de trabajadores con enfermedades
profesionales en el Departamento de Medicina del Trabajo del IVSS. De ellos el 38 por ciento fueron
por "traumas actsticos" causado por el ruido, 29 por ciento de "dermatosis”, causado por cemento,
solventes, detergentes, grasas, eic., y el 15 por ciento por efectos téxicos de plomo.

Salud ocupacional; Fl Jefe del Departamento de Medicina Industrial del IVSS afirmé que
"son muy pocas las enfermedades profesionales que tienen un tratamiento preciso, porque cuando el
dafio se revela se presenfa como un caso perdido. No hay nada que se pueda hacer tratindose de



polvos como el carbén, silice, el bagazo de la caffa, ocasionan tal deterioro al sistema respiratorio que
ningfn tratamiento sirve”. (Direccién de Medicina del Trabajo. 06-01-88).

Previo a estudiar los problemas concretos que plantean las enfermedades ocupacionales,
revisaremos cudl ha sido la actifud de los profesionales al cuido de la satud desde la antiguedad hasta
nuestros dias, hacia la investigacidn de las relaciones del hombre con su género de vida y la influencia
ejercida por los diversos factores, en cada individuo, ya que ello podré suponer un modo peculiar de

enfermar.

No existen referencias, pricticamente en la edad antigua acerca de los problemas especificos
de los trabajadores, aunque algunos historiadores sefialan, entre los escrifos de Hipécrates la
descripcién de un célico saturnino, ofros estiman que el cuadro descrito parece estar més relacionado
con una enfermedad comén. Galeno, ilustre médico griego que vivié en Roma en el siglo I, cité
enfermedades tipicas de mineros, curtidores, etc. Plinio y Pollex apuntan las primeras ideas de
prevencién al indicar que, en algunas ocupaciones, en las que se desprendia polvo, los obreros debian
atarse una vejiga sobre la boca para impedir la inhalacién del mismo.

Fn 1556, el médico alemin Georg Agricola publica "De Re Mefallica”, obra que recoge
diversos aspectos de los trabajos de las minas, y que incluye una parte dedicada exclusivamente a las
enfermedades y accidentes de los mineros donde describe:  Afecciones de las articulaciones,
Afecciones de los pulmones, Afecciones de los ojos y accidentes, especialmente los mortales. El
referido médico considerd la falta de aire fresco como uno de los mayores riesgos en las minas, y

propuso varios instrumentos de ventilacion.

Paracelso, notable médico y alquimista suizo, es el primero que escribe especificamente sobre
las enfermedades profesionales. Su obra "Acerca de la fisis y otras enfermedades de los mineros”
publicada en 1567, consta de 3 volimenes: Enfermedades de los mineros, especialmente las
pulmonares; enfermedades de los fundidores y los metalirgicos y enfermedades causadas por e
mercurio. Excelente trabajo que aiin conserva cierta actualidad.



A finales del siglo XVIL, se publican algunos trabajos referidos a profesiones distintas a las
hasta ahora cifadas. Asf Glauber escribe sobre la salud de los marinos, Porzio y Screta sobre la de los
soldados y Plemp sobre la de los abogados.

Fn 1633 nace en Capri Bemardino Ramazzinni, a quien se considera fondador de la Medicina
del Trabajo, y en el afio 1700 publica la obra "De Morbis Artificum Diatriba", Las enfermedades de los
obreros, que marca un hio en la historia de la Medicina del Trabajo; lo extraordinario de esta obra es la

multiplicidad de oficios descritos. En la primera edicién de su obra se describen las enfermedades de
42 profesiones distintas, y en la segunda publicacién en 1703, se afiaden las de otras 12 profesiones.
Entre ellas, mineros, trabajos en cal y azufre, mefalirgicos, doradores, poceros, panaderos, molineros,
farmacéuticos, canteros, soldados, tejedores, impresores, salineros, pinfores, curtidores, hemeros,
cirujanos, comadronas, carniceros,cerveceros, zapaieros, sastres, labradores, cazadores, pescaadores,
remeros, sacerdotes, infelectuales, etc.

Muchas de las descripciones hechas por Ramazzinni son dignas de cualquier fexio moderno
sobre el tema, por ejemplo, al referirse a las que son producidas por trabajos con mercurio, dice: "Se
hacen asmiticos, paraliticos y propensos al vértigo, su complexién adquiere un peligroso aspecto
espectral..... pocos de esios hombres pueden llegar asi a la vejez, pues si no mueren jévenes, llegan a
ser miserables, sus cuellos y sus manos tiemblan, caen sus dientes, y sus piemnas son débiles y atacadas
por ulceraciones”. (Técnicas de Seg. e Hig. Industrial, I Simposium de Prevencién de MAPFRE,
Espafla, 1979, Vél. 2).

Ramazzinni completé las normas recomendadas por Hipocrates para hacer una buena
anamnesis, realizando siempre la siguiente pregunta, que €l consideraba de gran importancia:

"Eafermo, ; Cuil es tu oficio?.

Otfra recomendacién de este destacado investigador es que los médicos deben aprender la
naturaleza de las enfermedades profesionales en los falleres, minas, o dondequiera que e hombre



trabaje, con ello se anticipé 2 un hecho de primordial importancia: La necesidad que tiene el médico
del trabajo de poseer un perfecto conocimiento de la industria donde presta sus servicios, estudiando
todos y cada uno de los puestos de trabajo.

En 1775, Percival Poff, médico cirujano, describe por primera vez, en Londres, un cincer
profesional, el céncer de escroto de los deshollinadores, que se presenta en adultos de 30 a 40 afios que
han trabajado desde nifios en este oficio, derivado de investigaciones por este caso, se llegé a la
conclusién de algunos cénceres cutineos, se deben a sustancias cancerigenas que se hallan en
alquitranes derivados de la hulla, tratados a alfas temperaturas. La labor iniciada por Percival, quien
muere en 1804, fue continuada en Inglaterra por Charles Turner Thackrah, quien dedic6 gran parte de
su corta vida (muri6 a los 38 afios) a la lucha por la salud de los obreros. De su obra merecen citarse
las conclusiones de uno de sus capitulos: "Fl polvo es el mayor castigo que reciben los que trabajan en
las fdbricas, y fanto si es harina, o fibras vegefales o animales, como si proviene de minerales, piedras,
metales y carbén, da lugar a lesiones de los Grganos respiratorios,lesiones que estdn en relacion con la
mitacién mecdnica que el polvo produce en la mucosa bronquial”.(Técnicas de Seg. e Higiene
Industrial, IT Simposium de Prevencién de MAPFRE, Espafia, 1979, V6L. 2).

Fsta cita sefiala, con su alusién indirecta a las Neumoconiosis el nacimiento de una nueva era,
en ¢l estudio de las enfermedades profesionales. A partir de enfonces, cierto nimero de médicos
ingleses y escoceses dedicaron su vida profesional a la Medicina del Trabajo.

En 1833, se promulga en Inglaterra la "Faclory Act" que reglameni6 el trabajo de mujeres y
nifios. En el siglo XX, en muchos paises, los médicos escriben sobre las enfermedades profesionales, y
el piiblico se ineresa por los riesgos profesionales, promulgdndose la tan necesaria legislacién.

Como ejemplo de esto, tenemos que el Médico Collins, estudié a partir de 1913 los efectos del
polvo de los falleres y de las condiciones de habitabilidad de los trabajos en la etiologia de la
tuberculosis y neumoconiosis.
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Los Congresos Internacionales de Medicina del Trabajo, se iniciaron en 1906 en Mildn y hasta
nuestros dias se vienen celebrando peribdicamente. En todo el mundo proliferan las publicaciones, asi
como los centros dedicados a la investigacién y tratamiento de las enfermedades profesionales.

3.2.2. Aspectos relacionados con ¢l problema de la seguridad en ¢l trabajo ;
Aspecio humano:

Todos los problemas de la vida tienen indefectiblemente un profundo sentido humano, el de
la seguridad precisa fundamentalmente tenerlo, , pues, el hombre tiene a misidn. de ganarse el sustenio
con su trabajo, y para ello dispone de su cuerpo, que ha de poner a conribucién bien empleando sus
fuerzas fisicas, su capacidad mental, 0 como es lo corriente, usando conjuntamente ambas, cada una en
mayor 0 menor proporcién, para la realizacién de su tarea diaria.

Por fal razén se hace imperativa la conservacién de ese valioso instrumento en perfectas
condiciones de integridad y correcto funcionamiento, alejando del hombre tanto como sea posible la
probabilidad de accidente, o de sufrir cualquier tipo de enfermedad ocupacional. Por lo tanto, este
sendido humano ha de estar presente en primer plano en la mente de quien considere la seguridad ea el
trabajo, ha de ver al hombre en el trabajo con visién completa, ha de considerar sus descuidos, su
despreocupacién, su temeridad, sus rebeldias, sv desobediencia, sus aptitudes y posibilidades, su
fortaleza o debilidad, su salud, su agudeza visual, auditiva o mental, su rapidez o lentitud de reflejos; en
suma, todos los aspectos fisicos y morales que, integrantes de ese complejo ser, tienen una directa
influencia, beneficiosa en algunos casos y nefastas en otros, en la forma de realizar el hombre su
trabajo, en los peligros de su ejecucién y, en consecuencia, en la mayor o menor probabilidad de que
sufra un accidente o enfermedad laboral. La seguridad implica considerar el trabajo y sus riesgos y ni
aquel ni éstos tendrian sentido sin la presencia del hombre.



Aspecto social

Cualesquiera que sean las circunstancias y condiciones del ser humano y del medio ambiente
en que desamrolle sus actividades jamés aparece como un elemento aislado y solitario, sino que lo hace

en asociacién, relacién y dependencia mds o menos directa o importante, pero siempre positiva con
ofros seres humanos, no vive y trabaja el hombre solo, sino dentro de la sociedad.

De este hecho real de la agrupacién social del hombre deriva una importante consecuencia:
que ¢l accidente o enfermedad no pueden en modo alguno individualizarse en la persona que lo sufre,
sino que afecta a toda la sociedad en que la victima éste infegrada. Las secuelas de un accidente o
enfermedad laboral alcanzan a la familia de quien lo sufre, a la empresa, a las entidades aseguradoras y
a los organismos oficiales en general y a la sociedad foda.

Cuando un trabajador sufre un accidenie o enfermedad, producto de su ambiente laboral, éste
repercute de modo directo y auiomitico sobre su familia; se traie de una lesién con pocos dias de baja o
se frale de un percance causante de graves incapacidades y atm la total o la muerte, en todo caso, sin
excepcion la familia de la victima acusa y sufre las consecuencias de aquél en mayor o menor grado, ya
no tan s6lo econémicamente, sino moral y socialmente. -

Hl impacto del accidente o enfermedad recae también sobre la empresa en que el lesionado
trabaja, pueden ser pequefias consecuencias como es el caso de un leve incidente con tan sélo un par de
dias de reposo, pero pueden ser de enormes efectos, cuando los accidentes sufridos por el personal son

muy graves, muy numerosos o de cardcier catastrofico.

Por otra parte, el accidente o enfermedad incide sobre la economia y responsabilidades legales
de la empresa en que aquél trabaja al sufrirlo, asf como en los organismos estatales de alguna forma
conectados con los problemas del trabajo. Finalmente la nacién recibe los efectos del accidente de
todos y cada uno de sus trabajadores y el problema de la accidentabilidad laboral nacional podria llegar



a ser muy serio cuando la proliferacién de los accidentes o enfermedades de trabajo sea sumamente

elevada.

Fl gran problema de la seguridad e higiene en el frabajo ofrece un aspecto que si bien no estd
en directo nexo con la lesién accidental en si misma, no por ello deja de tener gran interés, y es la faceta
econémica, vital en todos los problemas humanos. Seguramente al occumir un accidente no sélo sufre
lesién el trabajador, sino que los materiales y equipos con los que éste trabaja pueden igualmente, sufrir
daflos, que para su reparaci6n o resfitucién serd menester que la empresa mvierta un dinero que quizé
no estaba contemplado para tal fin.

Igualmente se producen costos en el aspecto relacionado con las medidas preventivas, que en
algunos casos como el uso de gafas, mascarilla o botas de seguridad, éste es pequefio, pero en ofros,
para obtener unos minimos efectos preventivos, serd preciso gastar una elavada suma.

Finalmente, existen los llamados "costos de los accidenies”, que més adelante se expondrd més
deteninamente.

Gt

Revisados los aspectos de fndole humano, social y econémico, vinculados con el problema
del accidente y enfermedad ocupacional, sefialaremos seguidamente los efectos psicolégicos que se
producen en el individuo que los padece, entre los cuales tenemos :

- Hl trabajador que, al igual que la empresa donde presta sus servicios, se vé afectado
econémicamente debido a las rebajas en el pago de su salario durante el tiempo que permanezca de
reposo, y por los gastos médicos y de medicamentos, lo cual le trae como consecuencia obvia un
estado de desestabilizacién econémica para €l y sus familiares, situacién que incide en forma directa en
inestabilidad emocional, por cuanto, al ver mermado su poder adquisitivo, inevitablemente el sujeto se
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sentird preocupado, imitado, deprimido y tendrd seguramente manifestaciones en su conducta que
revelardn un cardcier emocional desajustado.

- Sumado al aspecto econdmico, existen también otras razones para que el individuo victima
de accidente o enfermedad ocupacional, tales como depresiones nerviosas por los cambios origmados
en su ritmo de vida, especialmente si el tiempo de reposo es prolongado o permanente. Fl individuo se
senfird afectado negativamente en su avio-estima, por encontrarse con su capacidad de trabajo y
rendimiento debilitados.

- Relacionado igualmente con un tiempo de reposo prolongado o permanente, existen en los
familiares del trabajador, no habituados a que éste permanezca en horas hébiles de trabajo en el hogar,
trastornos emocionales que igualmente repercuten en el individuo afectado, que fal vez comience a

sentirse presionado o desvalorizado por su ndicleo familiar.

- Cvando el individuo se reincorpora a su lugar de frabajo, su rendicimienio puede verse
afectado, especialmente si continuara padeciendo alguna secuel fisica, o su estado de salud se hiciera
propenso a enfermedades por el ambiente de trabajo, asi mismo existen consecuencias psicolégicas que
en mayor o menor grado permanecerdn en el individuo.

3.2.3. Aspecios legales de la Seguridad industrial en Venezuela ;

La Ley Orgénica de Prevencién contempla en su capifulo VI "De las Obligaciones de los
empleadores”, y en el capitulo IX "De las sanciones”, la responsabilidad personal que €l patron o su
representante fienen en la aplicacién de las reglas de higiene y segunidad industnial. Responsabilidad
que puede llegar al caso de culpabilidad comprobada, a sufrir castigos de pena de carcel de 2 a 8 afios
segin las lesiones sufridas por el trabajador, multas y el cierre temporal o definitivo de la empresa.

En el aparte contemplado en el capitulo VIII de la misma Ley que trata de las enfermedades y
accidentes ocupacionales dice en su articulo 28: "Se entiende por enfermedades profesionales, a los
efectos de esta Ley, los estados patolégicos contraidos con ocasién del trabajo o exposicién al medio
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en ¢l que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, y aquellos estados patolégicos imputables a la
accibn de agentes fisicos, condiciones ergonémicas, mefereoldgicas, agentes quimicos, agentes
biologicos, factores psicolégicos y emocionales, que se manifiesten por una lesion orgdnica, trastornos

enzimiticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes,
contraidos en el ambiente de trabajo que sefiale la reglamentacién de la presente Ley, y en lo sucesivo

se affadieren al ser aprobada su inclusién por el organismo competente”.

En el Art. 29 se sefiala "Fn aquellas enfermedades profesionales de especial caricter
progresivo, en las que el proceso patolégico no se detiene, atn cuando el trabajador se le separe de su
ambiente de trabajo, la responsabilidad del empleador continda vigente, hasta que pudiere establecerse
su cardcter estacionario y se pracficase una evaluacién definitiva....".

El Art. 32 sefiala respecto a los accidenies de trabajo: "Se eatiende por accidentes de trabajo
mduhslsimuﬁ;udonduomrponlespummmk:omnpmlm.hmedhhsoposmiom.oh
muerte, resulfantes de la accién violenta de una fuerza exterior que puede ser determinada o
sobrevenida en el curso del frabajo por el hecho o con ocasién del trabajo, toda lesién inierna
determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias.

La responsabilidad patronal sobre las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores,
como se puede observar va ms alld del aspecto moral o fraternal de inclinarse a brindar proteccién al
ser humano que le presta un servicio laboral, sino que en la mencionada Ley encontramos el cardcter
obligante del patrén a ofrecer a sus trabajadores un medio laboral que ofrezca garantias para la salud
fisica y psiquica de éstos.

Tal responsabilidad deriva del poder y autoridad que el empleador ejerce dentro de la
empresa, por ello encontramos en el capitulo IX de la Ley Orgdnica referida a las sanciones en el
articulo 33 lo siguiente: "Cuando la secuela o deformaciones permentes, provenientes de enfermedades
profesionales o accidentes del trabajo, hayan vulnerado la facultad humana del trabajador, més all de
la simple pérdida de su capacidad de ganancias, en las condiciones y circunstancias contempladas en el
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arl. 31 de esta Ley, el empleador serd castigado con cinco (5) aflos de prision. Igualmente, el
empleador queda obligado a pagar al trabajador, por concepto de indemnizacién, una cantidad de
dinero equivalente al salario integral de cinco (39 aflos contando los dias continuos.

Igualmente encontramos sanciones contempladas para los trabajadores en el parigrafo
Noveno en los casos de "Los trabajadores que no observen las disposiciones de Higiene y Seguridad

industrial tales como: No usar las protecciones personales serdn amonestados por los Comiiés de
Higiene y Seguridad Industrial. Cuando rompan expresamente las profecciones personales que les
suministre la empresa, remuevan o quiten protecciones a las distintas maquinarias, equipos y demds
implementos proteciores. Serdn despedidos de sus trabajos de acuerdo con lo establecido en la Ley del
Trabajo vigente, art. 31",

De manera que dada la importancia que representa el cumplimiento de normas referidas a
Higiene y Seguridad Industiral, no sélo existe reglamentacion legal para el empleador o patrono, sino
que fambién el trabajador estd legalmente obligado a ajustarse a dicho reglamento y conducirse en el
lugar de trabajo siguiendo las pautas sefialadas para el ambiente organizacional al cual pertenece.



3.24. Enfermedades ocupacionales producidas por contaminanics ¢n las aimésferas de
frabajo:

Las enfermedades ocupacionales de las vias respiratorias son motivo de preocupaci6n, fanto
para los trabajadores como para los profesionales de la salud. Con frecuencia, los trabajadores se
encuentran subinformados de las enfermedades ocupacionales por las siguientes razones:

a. La naturaleza de la enfermedad no es especifica para un peligro en particular, a diferencia
de lo que ocurre con las producidas por el cigarrillo, los confaminantes en general o las infecciones, los
médicos rara vez asocian a las enfermedades con efiologias ocupacionales.

b. Las enfermedades frecuentemente evolucionan en forma tan lenta que el frabajador no sabe
que se estd enfermando, por no presenfar sinfomas perceptibles, que, cuando aparecen, ya le ha

producido un daflo permanente, que puede empeorar ain cuando el trabajador haya abandonado el
ambiente ocupacional que le provoco la enfermedad.

Otros de los motivos para estudiar las enfermedades ocupacionales de las vias respiratorias,
es que siendo ¢l pulmén una via de entrada para sustancias t6xicas que no s6lo afectan a éste, sino que
llegan a partes distantes del organismo a través de los sisiemas linféticos y circulatorios, y que la
mayoria de las enfermedades ocupacionales de las vias respiratorias, son evitables.

Las enfermedades ocupacionales de las vias respiratorias se deviden en dos clases principales:
Neumoconiosis y enfermedades por hipersensibilidad. La neumoconiosis son enfermedades causadas
por la presencia de polvo en los pulmones, fueron las primeras que se reconocieron como
ocupacionales, y su clasificacién estd en dependencia de la clase de polvo o la ocupacién que se
encuentra asociada con la enfermedad; entre ellas tenemos la silicosis, causada por la presencia de
polvo de silice en los pulmones, la neumoconiosis del minero, conocida también como "pulmén negro”
y afecta de un 50 a un 30 por ciento de las personas que trabajan en las minas de carbén, la asbestosis
que es una fibrosis causada por la inhalacién de polvo de asbesto.



Existen ofras neumoconiosis provocadas por exposicién al aluminio, al negro de humo, al
negro de margl, a las fibras de vidrio, a la galactita, al caolin, a la mica, al talco y al carburo de
tungsteno. Una mezcla de polvo también puede causar nenmoconiosis y ser ésta dificil de diagnosticar.

Enfermedades producidas por hipersensibilidad: Entre las enfermedades derivadas de la
hipersensibilidad se incluyen las alergias y el asma, estas reacciones pueden presentarse en los
bronquios, bronquiolos o en los alvéolos, dependiendo del mafio de las paieulas inhaladas.
También tenemos la bisinosis, igualmente conocida como la "fiebre del lunes", se presenta

principalmente entre los trabajadores del algodén, del lino y del ciflamo que trabajan en las etapas
iniciales del proceso.

La bronquitis industrial, es una enfermedad ocupacional controvertida, por cuanto por ser una
reaccién inespecifica, no se puede establecer una correlacién entre la bronquitis y la ocupacién. Se
sabe que la bronquitis predomina més en las zonas industrializadas que en las rurales.

El cincer pulmonar: Fste tipo de cincer se presenfa con mds frecuencia en las zonas
industrializadas que en las rurales.

La bagazosis

Esta enfermedad forma parte del grupo conocido como Alveolitis Alérgica Exirinseca o

Neumonitis Hipersensitiva, y se presenta en aquellas personas que mantienen un contaclo prolongado
con el bagazo de la cafla.

Fl bagazo es el material fibroso que queda una vez extraido el jugo que contiene el azicar
existente en la cafla.

La materia prima fundamental de la empresa donde se realiz6 el estudio, la constituye el
aglomerado de cafla de azicar, utilizando el de 3 milimetros para los fondos de los muebles y el de 16



para fabricar las piezas principales, que puede ser cubiero de laminado decorativo por un lado ( 1 cara)
0 por ambos lados (2 caras).

Segiin un frabajo de postgrado efectuado en la Universidad de Carabobo, por Lilian Acosta e
Iraida Sénchez (1987), denominado” Estudios de la Bagazosis en Venezuela", cuando el bagazo es
almacenado en condiciones inadecuadas, tales como sitios con poca fuz y ventilacién escasa, permite el
crecimiento del Thermonyces sacchan, mocroorganismo que constituye un grupo de bacterias Gram-
positivas que crecen a temperaturas entre 30° C y 65° C, con un micelio ramificado de apréximadamente
1 mm. de didmetro. Sus esporas miden entre 0,7 a 1,5 m.m de didmettro, las cuales pasan a formar
particulas del aire fécilmente cuando sus sustraios son molestados.

De acuerdo al estudio seflalado seis especies han sido implicadas en la produccién de
meumonitis hipersensitivas, de las cvales las dos més importantes son:

- Micropolyspora faeni (Pulmén del Granjero) y

- Thermoactinomyces sacchani ( Bagazosis).

"l thermoactinomyces sacchari crece en las pacas de bagazos almacenadas y cvando éstas
son abiertas, permiten la liberacién de millares de esporas que pueden ser inhaladas por el trabajador,
provocando una reaccién de hipersensibilidad que afecta el parfnquima pulmonar, siendo esta
hipersensibilidad demostrable en el suero de los trabajadores la presencia de "anticuerpos”(Estudio de
la bagazosis en Venezuela, L. Acosta ¢ L. Sénchez, Universidad de Carabobo, 1987).

La Bagazosis puede presentarse generalmente entre los 20 y 45 afio, ya que esta es la edad
productiva, no guarda relacién con el sexo ni con la raza. Las condiciones de trabajo que favorecen la
enfermedad incluyen: atmésferas contaminadas, generalmente en espacios poco ventilados y casi
invariablemente existe el contacto con el bagazo de la cafla.

La enfermedad se presenta tanto en la forma aguda como crénica. En la primera, el sinfoma
mds importante es la disnea, fiebre, escalofrios, tos, expectoracién poco abundante, pero generalmente
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sanguinolenta y con un sabor semejanie a bagazo podrido, debilidad mialgias que aparecen de 4 a 6
horas después de la exposicién y confinian duranie 24 a 48 horas. Fl paciente se muestra por lo
general con disnea en reposo y presenta finas crepitaciones en ambos campos pulmonares

Segim progresa la enfermedad, la disnea es el sinfoma predominane en la clinica y pronio se
convierte en incapacifante. La cianosis puede aparecer en casos muy severos. La debilidad se presenta
frecuentemente y se asocia con anorexia y pérdida de peso. La fiebre generalmente puede ser leve o
moderada, sin embargo, se observa elevacién de la temperatura a 4(° C en los casos muy severos.
Puede aparecer sudoracién noctuma, escalofrios y dolor refroesternal. Esta forma crénica puede
presentarse sin previos ataques agudos.”

Fl estudio en referencia se efectué con 119 trabajadores de la empresa procesadora del
bagazo de la cafla, vtilizando un segundo grupo constituido por 84 trabajadores de dos empresas que
no utilizan el bagazo de la cafia como materia prima, ambos grupos eran similares en relacién a su edad
en afios, talla, tiempo de servicio en las empresas y hibitos de fumar, y a todos se les practict pruebas
inmunolégicas, exdmen clinico, pruebas de funcionalismo respiraiorio, rayos x.

Fn los trabajadores expuesios encontraron las manifestaciones clinicas propias de la patologia
de la bagazosis, reportdndose ademds que un grupo importante de éstos, se encontraban en vias de
alcanzar la efapa cronica de esta patologia.

Concluido este estudio las investigadoras sefialaron una senie de recomendaciones a fomar en
cuenta en los ambientes de frabajo donde se utiliza el bagazo de cafia como materia prima, tendentes a
minimizar las alieraciones respirtatorias de los trabajadores que alli laboran, entre las cuales se
mencionan los exdmenes de preempleo y controles médicos peribdicos, evaluacién ambiental, impedir
la dispersién, propagacién y desplazamiento del polvo, exponiendo igualmenie una seric de
recomendaciones a nivel de los trabajadores, entre las que sefialan como de mayor importancia el hacer
obligatorio el uso de las mascarillas filtrantes del polvo.
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32.5. B polvo industial:

Bl problema del polvo en ¢l ambiente de trabajo es de extraordinario interés para la
seguridad, especialmente en deferminadas operaciones o industrias, que lo producen en grandes
cantidades y de muy diversas caracteristicas. Los ambienes de trabajo, en general, estén viciados por
polvo de muy variada naturaleza, procedencia y peligrosidad. Revisando estos aspectos tenemos:

Naturalesa ! Fsmﬂvau&mmwmdpo]voadeongmmmm]omo@hmym
ofros de procedencia vegetal u orgénica.

Forma: FEs también un factor de mucho inierés para la seguridad, pues los polvos de
contornos redondeados presentan menos teadencia a su fijacién en nuestros 6rganos y no los lesionan
con mirfadas de microscopicas heridifas o corfes, mientras que los de tipo cristalino, con aristas y
vértices cortanies o punzanies, pueden incrustarse y fijarse en los tejidos dificultando y aun impidiendo
su eliminacién. En cvanio a la forma, ésta puede ser redondeada poliédrica, lanceolar, laminar, efc.,
variando con ella la nocividad de sus efectos.

Tamafio: Es sumamente variable, desde el tipo de finisima arenilla, de fécil retencién por los
filtros ordinarios y de posible percepcién a simple vista, hasta el amafio microscopico de una micra y
aun menor; el microscopio ordinario permite ver, normalmente, las particulas de hasta dos micras. En
relacién con la seguridad, el polvo més pernicioso, tanio por sus efectos como por la dificultad de su
control, es el extremadamente fino.

Cantidad: Varia extraordinariamente segiin las industrias y las operaciones que se realicen, las
caracteristicas de los trabajos, las condiciones metereoldgicas, la de los locales o lugares de trabajo, eic.
Para su medicién se emplean los aparatos llamado conimetros.

Procedencia: Los polvos industriales tienen muy diverso origen, pueden provenir de arrastres
por corrientes de gases en tiros de chimeneas, hornos, efc. (ejemplo, fébrica de cemento), trabajos
mecénicos (esmerilado molienda, cribado, eic.) obras piblicas y de construccién (movimientos de
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fierra, transporie) y ofros, aparte del polvo puesto en movimiento por las corientes de aire o el viento,
a este respecto, ciertas operaciones industriales son especificamente pulvigenas (molienda, trituracién
pulimentado, y ofras).

Pefigrosidad: La de los diferentes polvos industriales es muy variable, desde el totalmente
mofensivo que, cuando mds, ensucia, hasta los que tienen cardcter toxico, cormosivo, inflamable,

explosivo, o aquellos otros cuyas particulas son cortanies, punzantes o cuyas caracteristicas adhesivas
mfluyen en su fijacién en el organismo y posibilidades de eliminaci6n.

El problema del polvo suele ser delicado y de dificil resolucién técnica por la dificultad que
encierra la captacién y retencién de las particulas microscopicas e impalpables que son, precisamente
las més peligrosas. " Las técnicas de captacién por ciclones, filtros, de fela u ofros, retencién
electrostitica, cimaras de barboteo o proyeccién suelen ser eficaces y de uso corriente, pero no debe
olvidarse que por muy perfectas que sean siempre escapa a su accién cierta parte de polvo. Los
problemas que el polvo plantea no son sélo de seguridad e higiene, sino que tienen acusadas
derivaciones sociales, de vecindad, de cardcter legal y oficial, muchas veces de gran alcance.

326, Qrden y limpieza industrial

El buen orden, pulcritud y limpieza de wna empresa industrial aparte de ser un aspecto que
llama insistentemente la atencién durante una visita a ella, es de real imporiancia para la seguridad.

En efecto, una industnia cuyas dependencias estén sucias y desordenadas, dejando al mérgen
la mala impresién que pueda causar en el visitanie, constituye un &mbiio de trabajo en el que los
operarios laboran en pésimas condiciones : tropezones con objetos tirados por el suelo en cualquier
forma, resbalones o caidas por escaleras, resbalones en manchas o charcos de aceite o de cualquier ofra
sustancia, golpes confra objetos sobresalientes, caidas de objetos mal apilados o descuidados y
peligrosos amonfonamientos y ofras fantas circunstancias parecidas, son percances que se producen
normal y frecuentemente.



Muchas de las causas de los incendios las constituyen colillas o cerillas descuidadamente
tiradas, atin encendidas en cajones o simples moniones que sirven de basureros, las caidas a agujeros
sin fapar son muy frecuentes, y de modo general, podria afirmarse, ain sin verlo directamente, que una
empresa en tan pésimas condiciones es una verdadera calamidad en lo que a la seguridad se refiere, y
cualquier cliente al observarla, podria llegar a deducir o suponer que los productos que fabrique tal
empresa, tendrd mucho que desear.

"Preciso es no olvidar que las estadisticas coinciden en establecer que alrededor de 60% de
los accidentes de trabajo tienen su origen en el desérden y falta de limpieza de los falleres.” (Castro
Yailez F. "Técnicas Bésicas de la seguridad e higiene en el frabajo”, Edit. labor, 1976).

Como todas las actividades empresariales, el orden y la limpieza deben estar regidos por un
plan para que resulten efectivos. en toda empresa moderna y bien organizada debe estar programada
una ordenacién y limpieza diarias para que ambas sean efectivas, y por consiguiente, se reduzca la
accidentabilidad laboral.

Hl tratamiento prestado al drea de la accidentabilidad laboral, responde al hecho de que ain
cuando la empresa no posee un registro de accidenies oficial, si exisien datos diversos de accidentes
menores ocurridos en la misma, algunos de los cuales han ameritado atencién médica y reposo, como
por ejemplo, casos de trabajadores golpeados en los miembros inferiores que han requerido de la
colocacién de yeso o bendajes, molestias severas en los ojos producidos por particular de laminado u
ofros, que duranie la operacién de corte, por la no utilizacién de lentes protectores se han originado.

Es importante seflalar que a raiz de este estudio quedé implementado en la empresa e uso
obligatorio de los lentes proteciores para los trabajadores de la referida drea de corte.

Igualmente se han encontrado reportes infernos de caidas, rasgufios, golpes y otros, que, por
no haber requerido la prestacién de servicio médico o reposo, no se les ha prestado e tratamiento que
merecen para evitarlos en forma denififiva.

43



3.2.7. Causas de los accidentes de frabajo;

Es fundamental conocer las causas que originan los accidentes para poder realizar trabajos o
acciones tendentes a su prevencion o solucion. Anas Galicia (1986), expone que entre las causas que
dan origen a un accidente hay dos que conducen en forma direca a la ocurrencia del mismo :

a) Direcfas 0 proximas : Dependen estas del ambiente de trabajo donde se produjo el
accidente y de las condiciones bilégicas intrinsecas del propio accidentado, estas pueden ser de dos

formas :

1. Condiciones Inseguras: FEstas estdn referidas a los riesgos que hay en los materiales,
maquinarias, construcciones que rodean al individuo, que por su defecto o propia naturaleza
representen algfin peligro. Es decir, cualquier circunstancia o condicién fisica o mecénica peligrosa que
exponga al trabajador a sufrir algin accidente.

2. Aclos Inseguros : Consiste en toda préctica o acto que desarrolle el trabajador, violando
algin procedimiento aceptado y que exponga a éste a sufrir un accidente.

"En muchas ocasiones los accidentes son producidos por una combinacién de estas dos
causas directas”, (Arias Galicia "Administracién de Recursos Humanos", México, 1974).

b) Indirectas o remotas : Constituyen los denominados factores sociales y factores personales,
que han conducido o preparado las condiciones y actos inseguros de los trabajadores.

Denfro de los "factores personales” encontramos aspeclos como resistencia 2 obedecer,
defectos fisicos adquiridos o congénitos y dentro de los "factores sociales” : problemas familiares,
morales, econ6micos, estado anfmico, malos habitos, alcoholismo, y otros, que pueden remontarse
hasta la infancia de los trabajadores o simplemenie fener su origen en desaveniencias familiares o
sitvaciones econdmicas apremianies.
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3.2.8. El costo de los accidentes

Fl conocimiento del costo de los accidentes es importantisimo por dos razones: la primera
porque una empresa bien organizada debe conocer con detalle fodos sus gastos y ¢l de los accidenies
laborale s m muy nleresane renlén,  consise en el dobleaspet de que os acidenies de tabio
mﬂmmuy.mosydcqnesuhnpmtmlpnedcqnedtmmmldodmmdehmbﬁdnd
general, a confinuacién analizaremos este punto més detenidamente.

Al estudiar el costo de los accidentes, es preciso consignar que los efectos econdmicos de éste
se encuadran en tres grandes aspectos:

12 El costo legal : Fsto es su indemnizacién econémica.

2 H costo social: Representado por el impacto que el accidente tiene sobre la sociedad, en
esie caso, compuesta por la empresa y la naci6n.

3 Hcosio accesorio: ~ Constituido por aquellos gastos que de un modo indirecto recaen
sobre la empresa.

En la realidad, los costos de un accidente laboral se encuentran repartidos en dos aspectos
bésicos: los costos directos y los indirectos.

Se llaman gosfos directos del accidente laboral aquellos que directa y claramente aparecen en
las facturas de contabilidad, es decir, los que se reparten bien en la indemnizacién legal obligatoria, en
los gastos de asistencia médica, farmacéutica, quirdrjica, hospitalizacién, prétesis, ortopedia, traslados y
otros, o en la indemnizacién de cardcter particular que algunas empresas abonan aparie de toda
oblgaci6n legal,

Reciben el nombre de costos indirecios el conjunto de gastos adicionales a todo accidente
laboral que no estén cubiertos por ningin seguro ni registrados en factura alguna y que, por menos
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evidentes y tangibles, suelen pasar inadvertidos, quedando diluidos entre los gastos generales de la
empresa, pero de existencia tan real y positiva como los directos.

Tales gastos indirectos, de cuantia muy superior a los directos, son ocasionados por los
siguienies conceplos:

- Pérdida de tiempo del operario victima del accidente, como consecuencia de la ocurrencia
de éste.

- Pérdida de tiempo de los compafieros del accidentado ya para auxiliar a éste, ya haciendo
comentarios sobre lo ocurrido.

- Pérdida de tiempo de los mandos afectados, por algunos de los motivos siguientes:

Investigacion de las causas del accidente.

Ausilio y asistencia al lesionado.

Organizacién de la reanudacién del trabajo inferrumpido por el accidente.
instruccion del sustituto de la victima.

Informacién oral y/o escrita a los superiores de la empresa.

Eventual discusion sobre las circunstancias del accidente.

Gestién general para restablecimiento de la normalidad.

- Dérdida de produccién debida a la emocién de los demis operarios del faller y

conversaciones y comenfarios.
- Pérdida de produccién por parada de la méquina, instalacién o proceso de fabricacién.

- Pérdida por desperfecios, inutilizacién de maquinas, instalaciones, edificios, piezas en
frabajo o terminadas, materiales, productos, efc.

- Péndidas accesorias causadas a ofras maquinas o insfalaciones a consecuencia de la emocién
de otros compaileros que presenciaron el accidente.



- Memma de eficacia y rendimiento del accidentado Inego de su reincorporacién al trabajo
(radapaciéa).

- Menor rendimiento del susitto de la vicima durante ¢l periodo de suplencia.

- Pérdidas econémicas por anulacién de pedidos, merma de crédito, incumplimiento de
plazos de entrega, efc., a causa del accidente.

- Péndidas econémicas adicionales fales como gastos judiciales, honorarios de abogados,
asesores, perifos, eic, indemnizaciones a terceras personas, multas legales, efc.

3.2.9. Teorfas sobre la ocurrencia de accidentes

En seguridad industrial se consideran tres teorias o enfoques para abordar el problema de los
e it |

a) La Teoria de los Faclores Personales : como su nombre lo indica, intenta explicar la
ocurrencia de los accidentes a través de rasgos personales del individuo, que lo predisponen a sufrir
lesiones o accidentes. Los autores Flehisman y Bass (1976), en sus estudios concluyeron que el
accidente es "una cadena de eventos cada uno de los cuales son planeados o controlados, se presenta
un evento no planeado que, en virtud de que es el resultado de agin desajuste por parie del individuo
(provocado en forma diversa), pueda dar o no como resultado una lesién . (Estadios de Ppsicologia
Industrial y del personal”, México, 1976).

La esencia de la Teoria de los Factores Personales es explicar el hecho de que una minoria de
empleados es responsable de la mayor parte de los accidentes, sosteniendo Fleishman (1976) " que esta
conducta generadora de accidentes puede ser predecible”.

Faverge (1975), basa su teoria de la accidentabilidad en la interpretacién freudiana, segin la
cual un buen nimero de lesiones aparentemente accidentales, sufridas por verdaderos neurdficos,
fueron propiciados por el mismo sujeto, lo cual es provocado por una tendencia autodestructiva que se
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traduce en un auto reproche que constituye a la formacién de un sindrome. No obstante, este punto de
visia psicoanalitico resulta dificil de verificar.

Asf mismo Blum y Naylor (1976), seffalan lo planieado por Drake en 1937, para explicar la
influencia de la propensi6n a los accidentes, explicando que: *Cuando el nivel de sensopercepcién sea
igual o mayor que el motriz, el empleado estard relativamente protegido contra accidentes; pero cuando
_ elnivel de sensopercepcién sea més bajo que el motriz, el empleado estard propenso a los accidentes y
propensién serd mayor al aumentar esa dierencia " (Psicologia Industrial, 1976).

Drake en su intenio de verificar esta teoria, fomé grupos de obreros, a los cuales suministrd
pruebas de percepcién y psicomotoras, dando como resultado que aquellos individuos que califican
mis alto en la prueba de percepcién tienden a sufrir menos accidentes.

La National Safety Council (1974), sefiala que las bases de la Teoria de los Factores
Personales son muy endebles, que muchos de los supuestos han surgido de errores estadisticos o estin
formados de ejemplos inapropiados o diagnésticos subjefivos. Los especialistas sostienen que fal
fendmeno puede ser una fase transitoria y no permanente de la conducta individual.

b) Teorias Ambicntales :

De acverdo a esle enfoque, los factores ambientales, el medio ambiente laboral, es
determinante y fundamental en la ocurrencia de los accidentes. Al respecio sefiala Parra (1972) que los
factores exteriores como su nombre lo indica son " aquellos que no dependen de la persona misma
accidentada, son dependientes del medio ambiente que rodea a Ia tarea ejecutada por el trabajador *

Sobre esto sefiala Siegel (1970) "...ciertas condiciones ambientales pueden ser causas directas
o indirectas de accidentes *, como ejemplo de esto tenemos, un equipo sujetado inadecuamente por el
trabajador,, la iluminacién, la ventilacién, la frecuencia de ruidos, y otros, pueden actuar ya sea directa
o indirectamente como causas de accidente, propiciando un ambiente de trabajo inseguro.



Gracias a diversas investigaciones, se han mejorado altamente las condiciones y el clima de
trabajo, aunque fales mejoras no han sido determinantes en la disminucién de la ocurrencia de
accidentes, lo que ha orientado la bitsqueda de las causas en el ser humano.

¢) Teorias Fortuitas :

La tercera concepcién referente a las causas de los accidentes, se afribuye a causas fortuitas,
de acuerdo a lo cual, Faverge (1975) plantea que " .. el accidente es algo casual, como si el
acontecimiento resuliara de la acumulacién més o menos aleatoria de los factores desfavorables por
investigar, tanto del hombre como en su ambiente...”

Mints y Blum (1976), llegaron a la conclusién de que se exagera el valor a la propensién a los
accidentes, afirmando que " con frecuencia sufren accidentes ciertos hombres ". De acuerdo con lo que
podria esperarse al azar, algunas personas sufrirdn un accidente, algunos dos y ofros tres 6 mis
accidentes.

En los dltimos afios se ha ido restando importancia a las explicaciones de esta teorfa, y se ha
buscado remplazarla por enfoques més sistemiticos y analiicos, que permitan establecer causas
especificas de los accidentes, antes de conferirlos a la suerte.

3.2.10. Clasificaci6m de los accidentes

Murua y Granda (1977) han determinado, basados en sus andlisis que los factores que

intervienen en los accidentes se clasifican como:

1- Tipos de accidenies : Consisten en la forma en que el frabajador se lesiond, entre los
cuales fenemos: golpeado contra, por, atrapado en, sobre o entre, caida a un mismo nivel, a diferente
nivel, resbalén, coniacio con femperaturas externas, inhalacién, absorcién, ingestion, contacto con
sustancias quimicas, con cuerpos corfanies o punzantes, radiaciones.
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2.- Agentes : Se refiere al objeto o sustancia que produjo la lesion, entre los cuales tenemos:

maquinarias, equipos, sustancias defectuosas, iluminacién inapropiada, efc.

3~ Partes del agente: Se refiere al punto especifico del agente que entrd en contacto directo

con el accidentado,

4- Condicién mecdnica o fisica insegura del agenie :Es aquella situacién que pudo ser
eliminada, corregida o protegida, es decir, todo factor que depende exclusivamente de los elementos

laborales sin intervenir ofros, bien sea humanos o ambientales.

5~ Aclo inseguro que contnbuyé al accidenie : Es la violacién a un procedimiento
normalmente aceptado como seguro, originado por précticas incorrectas que producen €l accidente.

Las acciones o actos inseguros pueden obedecer a violacién de normas o reglamentos
establecidos, ignorancia en cuanto al vso de herramientas, equipos, procesos, transgresién de
instrucciones, imprudencia, descuidos, distracciones, falta de seguridad en el trabajo, defectos
personales, alieraciones emocionales, enfre ofras.
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IV. ESTRUCTURA METODOLOGICA



4.1. Descripcion de la empresa

La empresa donde se desarrollé la investigacion estd ubicada en Caracas y tiene 12 afios en el
mercado, dedicada a la fabricacién y comercializacién de muebles para el hogar.

Hl sistema de fabricacién es en serie y la materia prima utilizada es el aglomerado de cafia,
algunos tipos de madera, laminados decorativos, pegamentos, thinner, kerosene y diferentes sistemas
de herrajes. El drea de fabricacién y exhibicién ocupa 600 m2, donde tienen sectorizado un 4rea de

corte, una de enchapillado, una de ensamblaje y una seccién de remate y despacho.

Esta empresa dispone para sus operaciones de fabricacion de una sierra circular, upa
seccionadora automitica, una maquina enchapilladora, un taladro méltiple, un sistema de extraccién de
polvo, asi como diferentes herramientas del uso de la carpinteria y, aunque el personal no desarrolla sus
tareas basado en los manuales de cargo, cada uno tiene una clasificacién de oficios con la que se rige,
habiendo una poblacién total de 28 personas, de las cuales 16 se desempefian en el 4rea de oficina y
gerencia y 12 en el 4rea de produccién, no obstante, generalemente se mantienen apréximadamente 3
trabajadores adicionales como ayudantes, que no se fomaron en cuenta para los registro, por cuanto
constifuyen una poblacién flotante dentro de la empresa.

4.2. Muestra

Los trabajadores que conforman la muestra de esta investigacién pertenencen al sexo
masculino, con un nivel educativo promedio de 6to. grado y con edades comprendidas entre :

18 2 25 aflos = 6 trabajadores
26 a 30 aflos = 4 trabajadores
31a45afios = 2 frabajadores



4.3, Tipo de investigacién:

La presente investigacién esté enmarcada dentro de los denominados Experimentos de
Campo, por cuanto se realiz6 en condiciones reales de trabajo, y hubo manipulacién de la variable
independiente (programas de refuerzos positivos) para deferminar su efecto sobre la variable
dependiente (emisién de conductas deseadas).

Por otro lado, se afirma que es una investigacién aplicada, porque se persiguieron fines
précticos, como evaluar los efectos producidos por los reforzadores ufilizados en Ia emisién de
conductas deseadas. Y es explicativa porque deferminé la relacién causal entre la VD (conductas de

cumplimienio de normas de higiene y seguridad industrial) y la VI (reforzamiento a través de la
premiacion con dinero, refuerzo social y feed back).

4.4. Disefio de |a investigacién:

Se utiliz un desefio experimental intra-sujefo, que incluy6 las efapas A B, donde A representa
la fase de linea base(8 semanas), B representa las diferentes etapas de infervencién y mantenimiento de
las conductas deseadas administradas de la siguiente manera:

L Semanas 1-2-34 Enfrega de premios 1 vez a la semana.
II Semanas 56 y 7-8 Entrega de premios cada 2 semanas.

Il Semanas 9-10-11-12 Entrega de premios cada 4 semanas.
IV Semanas 13 en adelante: Inicio de la fase de mantenimiento

En el transcurso de las fases seftaladas, se administré de forma continua el refuerzo social, con
expresiones de felicitaciones y frases y gestos de aprobacién a los trabajadores que emitian las
conductas deseadas.
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Se consider6 conveniente este tipo de disefio, debido a que se estimé inadecuado el empleo de
un disefio de reversion, tomando en cuenta que la investigacién desarrollada perseguia un objetivo
fundamental de intentar resolver un problema préctico relacionado con los recursos humanos de la

organizacin.
4.3. Procedimieno:

A. Linea Base

Una vez definidas las conductas deseadas, como son:

1. Uso del uniforme completo en el 4rea de produccion.
2. Uso de la mascanilla antipolvo, tapando boca y nariz.
3. Orden y impieza del 4rea de trabajo respectivo de cada
trabajador, al finalizar la jornada diaria.
4. Orden y ubicacién del material en proceso, materia prima
producios ferminados, al finalizar la jornada diara.
5. Orden y conservacion de las herramientas de trabajo, al
finalizar la jornada diaria.
Se comenz6 a realizar 3 registros diarios en diferentes horarios (dentro de las 8 horas de
trabajo), para las conductas 01 y 02 arriba mencionadas, y un registro diario al finalizar la jornada

laboral, para las conductas 03, 04 y 05.

Esto se realizo con el fin de esfablecer objetivamente la linea base de dichas conductas durante
8 semanas previas al dar inicio al proceso de infervencién. Este registro fué efectuado en diferentes
horas cada dia y evitando que los sujefos percibieran que se estaba realizando un control relacionado
con ellos, para eliminar posibles conductas suspicaces de los mismos, y las personas encargadas de
hacerlo fue quien realizd la investigacién y ocasionalmente el Gerente encargado o el Asistente
administrativo, entrenados previamente para ello.

Para las anotaciones de las conductas denominadas "utilizacién de" (uniforme completo: botas
de seguridad, pantalén y camisa y |a mascarilla anfipolvo), se disefi6 una hoja (anexo N® 1) donde
aparecian por columna un c6digo para cada trabajador, comprendido desde el sujefo N® 1 al sujeto N®
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21, cantidad de trabajadores existenies para el comienzo de esta investigacién. Para cada sujeto se
elabord 3 casillas para marcar "0" puntos, si no se observaba la conducta deseada de uso de los
implementos descritos y "1" punto i se cumplia con el uso de éstos. En la parte superior de cada una
de las 3 casillas, se anotaba la hora del registro, que, como ya se explic6 fué variada cada dia.

Al fmal de la hoja de registro, se asign6 un espacio por columna, para anofar los fotales de
puniajes diarios por sujelos, que, segin cada conduca, podian tener un maximo de 3 puntos, debido a
que para la fase de linea base y para la primera semana de infervencién, se contempld el uso de las
botas de seguridad como una conducta deseada separada de la conducta de uso del uniforme.

En cuano 2 los registros de linea base de las conductas denominadas "0 y L" (herramientas,
materiales y desperdicios), igualmente se elabor6 una hoja de registros (anexo N° 2), en la que
igualmente tenia cada trabajador una columna con su respectivo c6digo, y a su lado 3 casillas para
anotar "0" punios 6 "1" punio, segin fuera el caso, para cada conducta deseada.

Esta hoja contemplaba una semana de anofaciones, es decir que habfan 3 casillas para cada dia
de la semana, (de lunes a viernes), con un espacio final para tofalizar, pudiendo en este  caso sumar
cada sujefo hasta un fotal de 5 puntos por conducta, si cada dia obienia 1 punto por conducta deseada.
Este registré se efectuaba al concluir la jornada de trabajo, generalmente a las 3:00 p.m., o cvando
{inalizara el frabajo de horas extras, si era el caso.

Como dato anecdético de este registro de linea base, tenemos que se observé que a partir de la
cuarta semana, los trabajadores comenzaron a hacer comentarios o preguntas sobre qué se estaba
anotando, puesto que algunas veces para hacer el registo se ingresaba a el 4rea de produccién con una
carpeta y se hacian las anotaciones delante de ellos, que comenzaron a preocuparse por la asistencia u
ocupacién, debido a que pensaron que se les estaba controlando estos aspectos, que indirectamente

mejoraron en forma notable.
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B. Fase de Intervencién:

Una vez finalizada la etapa de registros para obiener la lnea base, se convocd a fodos los
trabajadores a una reunion donde se les explicd que semanas anteriores se habia efectnado una
observacién y registros diarios sobre el cumplimiento de cada uno de ellos en las calegorias
conductuales expuestas, detectindose un incumplimiento casi tofal de las normas referidas al uso de las
botas de seguridad, uniforme, mascarilla asf como el hecho de que al concluir la hora de trabajo, casi
fodos se marchaban dejando su drea de trabajo en desérden, sin recoger ni botar los desperdicios, y las
herramientas y materiales de frabajo en esiado de abandono, propicidndose por una parte que los

implementos o herramientas de trabajo fueran sustraidos o exiraviados, y que en general hubiera un
ambiente de frabajo desagradable, peligroso e incémodo para todos.

Se les explico igualmente, la necesidad de que hubiese cooperacién para fomentar un lugar de
trabajo agradable, por ser ése donde permanecen por més tiempo durante el dia.

Asf mismo se les hizo énfasis en la imporiancia y necesidad de usar las bofas, uniforme y
mascarilla antipolvo, presentindose ejemplos de algunos trabajadores que han sufrido golpes en los
miembros inferiores, que en mayor o menor grado han sido dolorosos y molestos y que han podido
evitarse o minimizarse con el uso de las botas de seguridad, que tienen una punta de hierro.

Sobre la conducta de uso de la mascarilla, que hemos considerado como el mds importante, no
sélo por la potencialidad de sufrir enfermedades respiratorias irreversibles a2 mediano y largo plazo,
sino por la conocida resistencia confesa a utilizarla por la mayoria, que sabfamos alegaban frases como
... de algo hay que morirse", o anteponfan como explicacién el ejemplo de que el operario de la
méquina cortadora (sierra) que tiene apréximadamente 15 afios en este oficio de la carpinteria, y en esta
empresa mis de 4 afios "....nunca se enferma a pesar de que nunca la utiliza”.

Ademis de esto, el sujeto N® 2, (desincorporado del 4rea de produccién en la tercera semana
de intervencién, por lo que no se consider6 para esta investigacién), quien tiene una antiguedad de 8



afios en la compatiia, y es el trabajador que hace uso de la mascarilla con més regularidad, manifest6 en
la reuni6n que €l algunas veces se quitaba la mascarilla debido a las "bromas" que le dirigian sus
compatieros, y a que le decian que para qué la utilizaba, que el era el énico, conmindndolo a quitdrsela.

Ante tal sifuacin de consenso grupal en confra del uso de la mascarilla antipolvo, nos
correspondi6 olorgar a este aspecio un énfasis mayor y asignarle dos puntos, a diferencia del resto de
las conductas, cuyo valor era de un punio. Asf mismo, este aspecto foé motivo de charla en la reunion,

donde se reconoci6 el error de la directiva y empleados de la oficina, que ingresaban al drea de
produccién sin colocrsela regularmente y plantear el compromiso de todos de que a partir del dia 01
de julio, fecha en que comenzaria la elapa de infervencién, se harfa obligatorio para todas las personas
que fueran a ingresar a la planta por cualquier motivo, colocarse la mascarilla anfipolvo, tapando boca y

nariz.

Seguidamente se les plante6 que como confribucién de la empresa para que se habitnaran al
uso de tales implementos, porque era un asunto de salud, que para la empresa era de importancia, y que
para ayudarlos a habituar a que diariamente complieran con los aspectos relativos a 6rden y limpieza,
se comenzaria el dfa lunes, siguiente a la revnién un programa campafia, con premios en dinero en
efectivo a entregarse los dias viernes, al concluir [a semana de trabajo, y que la informacién sobre la
ejecucién de cada uno de ellos diariamente se colocaria en una cartelera a la vista de todos, ubicada al
lado del reloj de marcar la entrada y salida (anexos N® 3 y 4). Para concluir la reunién se procedi6 a
leer las normas o condiciones referidas a la higiene y seguridad industrial para la obtencién de los
incentivos o premios, informndoles que dichas normas estarfan permanentemente publicadas en una
carielera, (anexo N° 5 )

Es de hacer notar €l entusiasmo general que se percibi6 en el grupo por este programa,
participando algunos de ellos para agradecer y manifestar que les parecia una excelente idea el
programa, que se admiraban que la empresa en lugar de "obligarlos” los iba a premiar por cumplir con
su deber.
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A partir de la semana de inicio de la fase de intervencion, y tal como se sefialé en la reunién
con los trabajadores, en el punto nimero § de las condiciones referidas "Programa de Higiene y
Seguridad Industrial” para la obtencién de los incentivos o premios, que expresa: *Cualquier cambio
que surgiere en referencia a este programa serd previamente comunicado a ustedes el dia viemes", cada
semana al hacerse la entrega de los premios, se les notificaba los cambios infroducidos para la siguiente
oportunidad que comenzaba, siendo éstos los que a continuacién se mencionan, para lograr duplicar el

premio en bolivares.

Semana de infervencién Puntaje meta Condicién grupal
01 2% Min. de 2 trabajadores
02 26 Min. de 6 trabajadores

03 2% Min. de 8 trabajadores
04 3 Min. de 10 trabajadores
0506 60 Min. de 10 trabajadores
0708 60 Min. de 10 trabajadores
09-10-11-12 120 Min. de 8 trabajadores

Al finalizar la semana 12, se realiz6 una reunién con los trabajadores para informaries que se
continuaria realizando el registro sobre el programa de higiene y seguridad industrial, pero que la
manera utilizada para premiar por las conductas de cumplimiento tendria una variacién, por cuanto en
lo sucesivo se englobaria dicha premiacién en un sisiema de "evaluacién del desempefio”, que ademds
de considerar la higiene y seguridad industrial, abarcaria adicionalmente los aspectos de rendimiento
laboral como lo son superacién del estindar mensval de produccién, calidad en los productos
lerminados, asistencia y puntualidad. Se les nofificé que tal bonificacién se entregaria mensualmente.

Norma 1: Uso del uniforme completo: Consiste en que el trabajador debe vtilizar como
vestimenta, en fanto se encuentre en la empresa, en dias laborales, el uniforme completo, constituido por
el pantalén y la camisa o franela con el logo de la empresa, a partir de la segunda semana de
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inervencién inclusive, se incorpord a esta conducta la norma N® 2, sobre el uso de las botas de
seguridad industrial (*). Este registro se realiz6 en diferentes horas cada dia.

Norma 2: Uso de las botas de seguridad industrial Consiste en que el trabajador debe utilzar
como calzado, en fanio se encventre en la empresa, los dias laborales, las botas de seguridad
suministradas por la compafiia. Este registro se realiz6 en diferentes horas cada dia.

Norma 3: Uso adecvado de la mascanilla anfipolvo: Consiste en que el trabajador debe
utilizar la mascarilla anfipolvo, tapando boca y nariz, en tanto se encuentre en el drea de produccién de
la empresa.

Norma 4: QOrden en las herramientas: Consisie en que cada trabajador debe guardar bajo
llave en su gabinete, sus herramientas e implementos de trabajo, al finalizar cada dia la jornada laboral.

Norma 5: Orden en cuanto a maferiales en proceso. materia prima y producios ferminados:
Consiste en que, con relacién al 6rden, cada trabajador debe colocar en forma ordenada y dlasificada
los insumos, tales como pegantes, chapillas, liminas, thinner, marcadores, lipices y ofros, que ufilicen;
igualemnte deben ordenar los productos terminados, de manera que no sufran dafio por mojarse, caerse
0 estropearse, al finalizar cada dia la jornada de trabajo.

Norma 6: Limpieza en cuanio a desperdicios: Consiste en que cada trabajador, debe limpiar
y depositar en los recipientes correspondientes los desechos o desperdicios acumulados en el drea de
trabajo, cada dia al finalizar la jornada diaria. También comprende el dejar las miquinas y mesas de
trabajo ordenadas y limpias.

4.7. Variables

/

4.7.1. Variable independiente; Los puntos obtenidos cada dia y su equivalencia en dinero

———

efectivo (premios), asi como el feed-back recibido al observar los puntos obienidos representados en
_—,’_’_‘_’______.__——-—————— - —
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un gréfico exhibido en la cartelera informativa del programa, en el cual, cada serie de puntos tenia

correspondencia con niveles y calificacion cualitativa de la sigviente manera;

PUNTOS BOLIVARES  NIVEL CALIFICACION
09  10-% Inferior Deficiente

1014 100-140 Bajo Regular

1¥19  150-190 Medio Bien

20-25 200-250 Alto Muy bien

2630 260-300 Superior Excelente

Igualmente se hizo uso de reforzadores sociales aplicados por la Gerencia, fales como:
elogios verbales de manera individual como grupal, letreros de felicitaciones colocados en la cartelera,
- gestos de aprobaci6n, aplausos a los sujetos que se ubicaran en el nivel superior al momento de hacer

la entrega de el premio, utilizado como reforzador.

472 Vanable dependiente: Ia ejecucién de las conductas deseadas referidas al

cumplimienio de las normas de higiene y seguridad industrial, como son:
1. Uso de uniforme complefo
2. Uso de la mascarilla antipolvo
3. Orden en las herramienfas de frabajo.
4. Orden en los materiales en proceso, materia prima y

productos terminados.
5. Limpieza de desperdicios.

Medido el cumplimiento de estas normas a través de una hoja de registro diario disefiada a tal

fin.

4.8. Recursos ufilizados:

JHumanos: Fl personal de gerencia, quienes fueron entrenados para instrumentar el
refuerzo social. Igualmente para la labor de registros diarios se enfrené al Gerente encargado y
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Asistente Administrativo, para suplir a la investigadora en los casos en que fuera conveniente variar de
persona que los hiciera, o que ésta no pudiera efectuarios,

Materiales:

- Hojas de registro de las conductas deseadas.
- Cartelera de 48 X 30, donde fueron publicadas las condiciones de higiene y seguridad
industrial para la obtencién de los premios.

- Cartelera de 90 X 60, donde se exhibi6 el gréfico de puntajes, niveles y calificaciones,
asf como la hoja informafiva de los puntos obienidos por cada trabajador diariamente.

- Papel bond de 65 X 46 para elaborar el grifico.

- Hojas bond 20.
- Marcadores azul para anotar los puntos y rojo para indicar inasistencias, llegadas farde y
seffalar cudl conducta habia sido incumplida.
- Resaliadores verde, anaranjado, rosado, amarillo y rojo, para destacar y hacer mds
atractivo cada serie de puntos con su nivel y

49. Justificacién del reforzador seleccionado: Fn esta investigacién se utilizo el dinero como
reforzador condicionado generalizado, debido a que se consideré que por el cardcter idiosincritico del
refuerzo, lo que es refuerzo para una persona puede no serlo para ofra. Se estimé que el 30% del
salario base semanal del promedio devengado por el grupo de trabajadores conformaria una canfidad

atractiva para el programa de higiene y seguridad industrial, cantidad que podia ser duplicada al llegar
al puntaje mefa cada semana, la cantidad de trabajadores requeridos para fal condicién.

Por ofra parte, el usar ofro tipo de reforador (consumible, manipulable) en este caso especifico
en el que suelen presentarse premios con relativa frecuencia, tales como ariefactos eléctricos, relojes,
herramientas, juegos, objetos decorativos y ofros, en los casos de reuniones festivas, donde se realizan
rifas, concursos y juegos, estimandose pués tales premios pricticamente agotados.

Igualmente se aplict el refuerzo social como una forma importane de ofrecer reconocimiento,
que por experiencia se sabe es considerado de alfa valia en este grupo de trabajadores, y la persona
clave para suministrarlo fué el Gerente General, quien tiene una posicién importante de lider en dentro

del grupo.
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V. RESULTADOS

Bl andlisis de resultados s efectud en dos modalidades, una inicial, comparando las
frecuencias de conductas deseadas de cada uno de los sujetos en la fase A (tinea base) y en la fase B
(intervenci6n); asi como también en la fase correspondiente al mantenimiento de las conductas.

La segunda modalidad consistié en comparar los promedios de frecvencias de las conductas
inter-sujetos, igualmente en los procedimientos de linea base, infervencién y desvanecimiento.

Asi mismo, para ambas modalidades, se realizaron célculos del porcentaje de ocurrencia para
lodas las conductas en cada procedimiento de observacion, encontrindose en términos generales que la
ejecucién de conductas deseadas (cumplimiento de normas) se increment6 en forma notable en la fase

B, es decir, en la intervenci6n.

Debido a que las conductas deseadas consideradas en esta investigacién conforman un iofal
diario de cinco (5) conductas de cumplimiento de normas, fué conveniente obtener el valor promedio
de los sujetos en cada sesi6n, asi como de la ejecucion del grupo de trabajadores. De esta manera se
obtuvo la interpretacién porcentual de la ejecucién de cada sujeto en cada sesién y de la ejecucion total

Linea Base: Al analizar los resulados de la linea base en iérminos de promedios de ejecucién
de conductas deseadas, se observa que para cada sujeto ésta oscil6 enfre el 7% y el 61%.

Porcentajes por debajo de los cuales se mantuvieron los sujefos:

NeQ1 29%
N203 18%
NeO4 23%
N2 05 32%
N2 06 61%

N2 10 17%



Nl 1%

N 12 21%
Ne13 17%
N 14 1%
N2 16 15%

De este andlisis se puede deducir que aunque los trabajadores tenian conocimiento de cudles
eran las conductas deseadas, referidas a las normas de seguridad e higiene industrial, éstas eran emitidas

en muy bajas frecuencias, exceptuando al sujeto N° 6, que vale referir ¢ el trabajador de mayor edad
en ¢l grupo (42 aflos) y el finico en mantenerse en un promedio superior al 50% de ejecucién de las

conductas deseadas, pues el resto de los sujetos no lleg6 a alcanzar el 35% de ellas.

Intervencién: Los cuadros que expresan las frecuencias y promedios de conductas deseadas
y los porcentajes de éstas, para cada sesién por sujetos, permiten observar un elevado incremento del
nivel promedio de ejecucién.

Se aprecia que para la etapa inicial de intervencién que franscurnié en 4 semanas consecutivas
el nivel se mantuvo entre el 80% y el 90%. Es importante seflalar que en esta fase se coincidi6 con dos
dias festivos en el mismo mes (5 y 24 de julio) que, basados en la proyeccién de ejecucién alcanzada
por cada sujeto, se puede afirmar que tales dias por no ser laborables afectaron negativamente el
promedio, ya que en ambas semanas el puntaje mayor a obtener cada sujeto se redujo a 24, y como
consecuencia de esto, se reduce igualmente el porcentaje para cada sujeto. No obstante, en términos
generales, el incremento ocurrié desde la primera semana de intervencién, manteniéndose en las
semanas sucesivas, pués fodas las curvas mostraron una fendencia semejante, pudiéndose afirmar que
todos los sujetos alcanzaron las metas preestablecidas e incluso en 3 de las 4 semanas, lograron
duplicar el premio por cumplir con la meta grupal de obtener o superar el puniaje condi&dh para ésto,
es decir, puntaje 26, logrdndose no sélo llegar a éste, sino en la 2° y 3° semanas superario en un 97% y
96% del grupo.



Basados en estos resulfados, se puede destacar que |a estrategia utilizada de refuerzo positivo
y social produjo un efecto positivo al incrementar la frecuencia de emision de las conductas deseadas
de cumplimiento de las normas establecidas sobre seguridad e higiene industrial

Desvanecimiento: Durante las semanas 5 y 6 correspondientes a la fase inicial de
desvanecimiento, en la que se hizo entrega de los premios al término de las dos semanas,

manteniéndose el refuerzo social por parte de la gerencia, todos los sujetos mostraron un incremento de
ejecucion significativo, compardndolo con su propio nivel en cada sesi6n anerior.

En esta oportunidad el puntaje miximo posible fué de 50, siendo superado en un 93% del
grupo que obtuvo un puntaje promedio de 56, logrando también en esta fase duplicar el premio
estipulado. En los sujetos 1, 3, 10, 11, 12, 14 y 16, la curva lleg6 al 100%, manteniéndose estable en

las dos semanas.

En tanto que los sujetos 4, 5, 6 y 13 oscilaron durante el periodo entre el 83% (nivel més bajo
del grupo correspondiente al sujeto 4) y 93%.

En la segunda fase de desvanecimiento, semanas 7y 8, en la cual el puntaje meta para duplicar
el premio se coloc en el méximo posible, es decir, 60 puntos, se observa un pequefio descenso en el
nivel de los sujetos 3, 10, 11, 12 y 14, que en la fase anterior se mantuvieron en el 100% de
cumplimiento, ubicdndose en este periodo en los niveles del 95%, %0%, %0%, %0% y 85%
respectivamente, respondiendo quizé este descenso a una problematica de paros de transporte colectivo
ocurrida durante la semana 7, produciéndose como consecuencia 7 casos de inasistencias que,

légicamente bajaron el promedio de ejecucién.

Se observa que el sujefo N? 4 en esta fase se ubica en un nivel del 100% de conductas
deseadas y el resio permanece entre el 85% y 95%.

En la tercera fase del proceso de desvanecimiento (semanas 9, 10, 11 y 12) en la que se
estableci6 la entrega de el premio al término de 4 semanas, ubicando la meta para duplicar, que 10



trabajadores obtuvieran el puntaje 120 (méximo posible), que amnque s6lo fué alcanzado por 5 sujetos,
se observa que los sujetos mostraron la tendencia a mantener los niveles de ejecucion logrados durante
las anteriores etapas de intervencidn, oscilando las curvas para esta fase entre un 87% y 100%
mantenido éste tltimo por los sujetos 1, 4, 11, 13, 14y 16.

Es importante seflalar que ¢l nivel del 87% (el més bajo en esta fase) corresponde al sujeto N°

6, que duranie el periodo de linea base fué el que alcanzé el nivel de ejecucién de conductas deseadas
mis elevado con respecto al grupo, sin embargo se aprecia que durante la fase de intervencién, su nivel
méximo de ejecucion estuvo en un %%, se resalta el caso de este sujeto en especial, por cuanio al tener
un nivel superior al 50% en el procedimiento de linea base, parecia poderse predecir que una vez
suministrada la estrategia, su nivel se ubicaria a un 100%, viéndose en los resultados que no fué asi.

También resulta de interés sefialar el caso de los sujetos 1 y 16, que durante la linea base
obtuvieron niveles de ejecucion inferior al 30% y 15% respectivamente, siendo los trabajadores que
més inquietud producian a la gerencia, por su negativa a usar la mascarilla antipolvo, por cuanto
perienecen al drea donde resulta mds indispensable su uso (4rea de corte), cuyos resuliados en las fases
de intervencién fueron sorprendentes pués se mantuvieron en forma casi absoluta en un 100% de

ejecucion.

En general, los resuliados enconfrados muestran que los niveles de ejecucién de conductas
deseadas por parte de los trabajadores de esta empresa, fueron noforiamente incrementados a partir de

la primera semana de infervencién disefiada con ese fin.

En la mayoria de las fases los sujetos alcanzaron y sobrepasaron las metas para duplicar el
premio estipulado, se constat6 igualmente que las frases y/o gestos de aprobacién (n:fﬁmo social), por
parte del gerente al hacer uso de los implementos y cumplir con las normas de higiene y seguridad
industrial fue una estrategia poderosa, que asociada al refuerzo positivo suministrado determinaron un
elevado incremenio y mantenimiento de las conductas deseadas.



Sistema de Manenimicato;

A efectos de dar mantenimiento a las conductas implementadas se han recomendado los
siguientes pasos a ser desarrollados por parie de la gerencia de la empresa:

1. Dar continuidad al refuerzo social suministrado a los trabajadores cvando emitan las
conductas deseadas, por parte de la gerencia.

2. H reforzador considerado para este trabajo como principal, es decir, el premio
suministrado en dinero, formard parte de una globalidad que la empresa habia desarrollado como
politica de bonos, y que conforma la Fvaluacién del desempeio, que, ademés del cumplimiento de las
normas de higiene y seguridad industrial, comprenderd igualmente:

- Superaci6n del estdndard de produccién fijado.

- Calidad en los productos terminados.

- Asistencia y punfualidad.

Para llevar a cabo esta politica, se sugirié continuar realizando los registros de ejecucién de
conductas deseadas, de la misma forma que se hizo durante el desarrollo de esta investigacion.
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PROCEDIMIENTO PUNTAIR PROMEDIODE | PORCENTAJEDE CONDICION
MAXIMO PUNTAIE PUNTOS PARA DUPLICAR
POSIBLE OBTENIDO CONDUCTAS PUNTOS
POR SUIETO DESEADAS
Linea Base
Semana 01 30 312 124
Semana (2 30 6,09 20,3
Semana 03 30 9,63 32,1
Semana 04 30 9,54 31,8
Semana 05 30 6,54 218
Semana 06 30 6,90 23
Semana 07 30 6,90 23
Semana 08 30 7,90 26,3
Intervencién
Semana 01 30 21,8 72,6 26
Semana (2 30 29 96,9 26
Semana 03 30 28,7 95,7 26
Semana 04 30 2 13,6 3
Desvanecimiento]
Semana 0506 60 55,8 93 50
Semana 07-08 60 55,5 9.5 60
Desvapecimieato 2
Semanas 09-10-11-12 120 114 95 120




_ REGISTROS INDIVIDUALES DE PUNTOS POR CONDUCTAS DESEADAS
LINEA BASE SUL | Sul. | SuL | Sul | Sun |Sui |Sul | sul |sun |sui |sul
t 1% 1% 180% 1@ 1R 2|13 |14 |16
| $ jo I 13 1 1o I 0 Jo Jo |o
2 10 {7 |s |u |20 |6 |4 0 |3 |1 Jo
3 4 | | |is |7 |9 |s s 16 |3 |o
[ 6 |s 17 1w |2 |nn |u 9 3% 11 L&
§ 7 |4 [4 |90 |8 |2 |8 Nl |5 |1
b 7 4 4 8 16 3 3 1% 8 0 8
7 8 5 5 9 12 K] 7 12 3 6 6
8 12 ] 4 6 24 5 B 12 0 6
862 | 525 | 675 | 962 | 184 | 512 | 575 8 5 2 437
PORCENTAJES 287 | 115 | 25 | 32 612 | 171 | 192 | 267 (1666 | 666 1456
INTERVENCION
| 24 24 12 2 24 24 A 24 24 (/] 17
2 8 |28 |3 | [ |n | W | o | # |2
3 0 0 k] 1) 0 24 0 24 k) k) 2
(] 24 il 24 24 18 24 18 18 24 24 24
[— 265 | 258 |24 1265 |27 |55 1253 | 4 |27 | 2% |47
PORCENTAJES 88 86 80 88 %0 8s 84 80 [ 7] 87 <}
DESV ]
5-6 60 60 %0 56 54 60 60 60 k] o 50
[— 30 |3 [25 28 |22 (3 |30 | 3 ({27 [ |3
PORCENTAJES 100 | 100 | 83 93 00 100 | 100 100 | @ 100 | 100
7-8 60 57 60 4 5 54 54 54 34 31 [ ]
[eeE— 0 (285 |3 |2 |25|2 |2 | 2|27 |25]| 3
PORCENTAJES 100 | 95 100 | 90 88 90 %0 o0 [ ] & 100
DESV II
310 11-12 118 117 120 106 102 106 | 120 116 | 120 | 120 | 12
[— 25|25 |3 (265|255 (2653 | 2 |% |3 |32
PORCENTAJES 100 | 7 100 | %0 & 9 100 97 |10 | 100 | 100




VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



CONCLUSIONES:

Los resulados de esta investigacién permiten destaca la electvidad de los denominados
reforzadores arbitarios, como ¢l tlizado en este caso, la estagia de economia de punios y de los
reforzadores naturales como son el feed-back y el refuerzo social, para incrementar las conductas
deseadas relacionadas con la seguridad e higiene ocupacional en un grupo de trabajadores, efectividad

que igualmente se resalfa en diversos trabajos no fan sélo del émbito organizacional, sino tambien en
las dreas de la educacién y la terapéutica.

Esta investigacién se puede calificar como exitosa no s6lo por haberse logrado el incremento
de conductas propuestas referidas al cumplimiento de la normafiva existente en e programa de
seguridad e higiene ocupacional, que constituye un valioso aspecio dentro de los Recursos Humanos,
sino que ademés de esto se enumerardn los siguientes resuliados paralelos que se han podido apreciar,
al término de la fase de intervencién desarrollada:

1. Mayor disponibilidad de los trabajadore a asistir a sus labores cuando se les ha convocado
en tiempo extra, siendo el caso de que anteriormente al desarrollo del estudio, la asistencia para dichas
jornadas extras o dias sébados era notoriamente irregular, en {anto que una vez implementado el sistema
de premiaciones ya referido, en la gran mayoria de dias convocados se logrd una asistencia fofal, que se
puede inferir, responde a fal situacién especial en el ambiente de trabajo.

2. Desde el punio de vista del ambienie sicol6gico, en la empresa, se noié mayor armonia y
entosiasmo de los trabajadores que llegaban a la meta del puniaje establecido, asf como a la mefa grupal
para duplicar el premio, dando esto, como ya se dijo un clima de bienestar organizacional.

3. Tal vez relacionado con los dos puntos anteriormente sefialados, se not6 también como
efecto colateral, mayor eficiencia en la productividad, cada semana, a partir de la implementacién de las
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4. Igualmente se podria predecir una mayor eficiencia en la productividad, a largo plazo,
como consecuencia Iégica de que al preservarse el factor safud en el grupo de trabajadores que
cumplen con las normas planieadas a tal fin, disminuird e ausentismo por visifas médicas o reposos.

5. En las labores de supervision de la empresa, también se observa que se produjo
indirectamente, mayor eficiencia en aspecios como el control de inventario de materia prima y
herramientas, debido a que el 6rden logrado facilita altamente tal labor de inventariado periédico.

6. La utilizacién del sistema de contingencia de grupo que fué utilizado en forma progresiva,
inicialmente por las bajas frecuencias de conductas deseadas, segiin los datos de linea base, donde se
detectd un promedio semanal inferior a 2 sujetos con ejecucién de las conductas deseadas, por lo que
se inici6 en la primera semana de intervencién con la condicién grup al de que como minimo hubiesen
2 trabajadores con el puntaje meta para duplicar el premio, luego un minimo de 6. 8. y posteriormente
10, se pudo constatar que el hacer uso de la presién del grupo para obiener la meta, aporta resultados
positivos como se evidencia en este frabajo de investigacién.

7. Las técnicas de modificacién de conducta, pudiera decirse que tienen fortaleza para la
modificacién de conductas inadecuadas en ambientes organizacionales.

RECOMENDACIONES:

Se proponen las siguientes recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos:

1. Dado los resultados positivos obtenidos en esta investigacion, se sugiere a la organizacién
realizar ensayos para ofras conductas problematicas que existan o se presenien, aplicando diferentes
programas de reforzamiento positivos y siguiendo estrategias como la de administracién de puntos, que
para esta investigacién tuvo amplia receptividad por parte de los trabajadores.

2. Se propone ensayar igualmente en otras empresas del ramo con problemitica similar a la
tratada en esta investigacién con programas de reforzamiento positivo, para determinar si le logran asf
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mismo resultados favorables y solocionar el delicado problema referido a la higiene y seguridad
o dusia

3, Se sugjere para ofras ivestigaciones utlizar isefios mis prolongados, como por ejemplo
AB - AB y deferminar sus efecos.

4. Se sugiere a la empresa donde se desarroll6 esta imvestigacién, incorporar como

implemento obligatorio de seguridad industrial, el uso de lentes protectores para los operadores del
drea de corte.






LIMITACIONES:

F1 cardcler dindmico de las organizaciones en general, es un aspecto que planiea limitaciones a
este tipo de imvestigaciones, y particularmente en la presente, los aspectos considerados como limitantes
para su dptimo desarrollo, son los que seguidamente se mencionan:

- Un elevado nivel de morialidad experimental, pues al inicio del frabajo se disponia de una
muestra conformada por 21 sujetos, reducida al finalizar en 11 sujetos.

- La fase de Intervencién fué afectada negativamente por dos situaciones especiales como lo
constituyeron 2 fechas de festividad nacional y 2 dias de paro nacional de transporte.

- Asi mismo se considera limifante el hecho de no poder disponer de un grupo control, con el
cual establecer referencias, sino que por el fipo de investigacién, donde se encuentra involucrado el
cuidado de la salud de personas, se frabajé con el mismo grupo de sujetos aplicando las mismas
condiciones experimentales a fodos.
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ANEXO N@ 1 (Ver pégina 54):

Hoja de registros diarios durante la fase (A) de L{nea Base
para conductas de:

M = Uso de mascarilla antipolvo

U = Uso del uniforme de trabajo

B = Uso de botas de seguridad

SEMANA:
DIA:
LINEA BASE - CONDUCTA "UTILIZACION DE"
Hora: Hora: Hora: -8 ¥ & K
Cdédigo
Sujeto M| U M Uu| B M| U B M u B
Sujeto 01
-
| sujeto o2
] Sujeto 03
' Sujeto 04
i Sujeto 05
Sujeto 06
[ Sujeto 07
| Sujeto 08
! Sujeto 09
l Sujeto 10
Sujeto 11
l Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
| Sujeto’ 17
Sujeto 18
i Sujeto 19
Sujeto 20

Sujeto

21




ANEXO N@ 2 (Ver pégina 55): Hoja de registros diarios durante la fase (A) de Lfea Base
para conductas de:

H = Orden y conservaci6n de las herramientas de trabajo.
M = Orden y ubicacion del material en proceso, materia pri-
ma y productos terminados.

SEMANA: 0 = Orden y limpieza del &rea de trabajo.
DIA: HORA: 3:00 P.M.
LINEA BASE - CONDUCTA " O Y L "
LUNES | MARTES | MIERCOLES |JUEVES| VIERNES | T 0O T A L
Cddigo
l Sujeto H{MID [H M |D|H M| DIHMDIH|M]ID H M D

Sujeto 01

l
r_SujetD 02

| Sujeto 03

s

Sujeto 04

] Sujeto 05

Sujeto 06

| Sujeto 07

Sujeto 08

Sujeto 09

I Sujeto 10

Sujeto 11

(_éujetu 12

Sujeto 13
|

! Sujeto 14

1 Sujeto 15

Sujeto 16

i Sujeto 17

Sujeto 18

l Sujeto 19

] Sujeto 20



ANEXO NQ 3 (Ver pégina 57): Hoja de registros diarios de los puntos obtenidos por
cada sujeto durante la fase (B) de Intervencién.

I PUNTAJE MAXIMO DIARIO = 6

PUNTAJE MAXIMO SEMANAL= 30
PUNTOS OBIENIDQOS
N O M B R E LUNES | MARTES| MIERCOLES| JUEVES| VIERNES T oTA

BEET T 0 e R N _rm
SUJETOD 2

________________________ S RSP MPRRRE  [SRES T
SUJETO 3

___________ 1L_.—_-_—_—_—_._ S S s S S S S S A S S i i S e
SUJETO &
SUJETO 5 I SR OO PR
SUXETO 6

R R . SRR ISR
SUJETO 10 2y F et ol e | R E W -
SUJETO 11
SUJETO 12
SUJETO 13 '

i e M e s e o i B e e b it Al e i M el g it iy A T s i i

{

SUJETO 14
SUJETO 16

S SR O R L : I 1. -

T OT & L

NOTA: EL SUJETO N@ 2 FUE DESINCORPORADO DE LA EMPRESA EN LA 3a. SEMANA DE INTERVENCION.



ANEXC - 4(C.c. pAQiie 57). . 0OtCuupid leuucids ue la vartuline representaciva deir gréfico
semanal indicativo de la ubicacién del nivel y calificacidn -
de cada sujeto, segin los puntos obtenidos.
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ANEXO N@ 5 (Ver pégina 57)

CONDICIONES REFERIDAS A LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA LA

OBTENCION DE LOS INCENTIVOS O FREMIOS

1. £~ FARTIR DE LA SEMANA COMFRENDIDA ENTRE EL LUNES PRIMERO Y
VIERNEE CINCO (5) DE JULIO. SE REALIZARA UNA SUFERVISION DIARIA
FaRA DETECTAR  QUE LOS TRARAJADORES CUMPLAN DENTRO DEL HORARIO
LABORAL , CON LAS SIGUIENTES NORMAS

1. USEN EL UNIFORME COMPLETO (CAMISA Y PANTALON).
2. USEN LAS BOTAS BE SEGURIDAD.

S USEN LA MASBCARILLA ANTIFOLVD TAFANDO EBOCA Y NARIZ, EN
TANTO SE ENCUENTREN EN EL AREA DE PRODUCCIGN.

MANTENGAN EN ORDEN LAS HERRAMIENTAE DE TRABAJU. UNA VEZ
FINGBLIZADA LA JORNADA DIARIA.

=

. MANTENGAN EN URDEN El. MATERIAL EN FPROCESO (LAMINAB, ~--—
CHAFILILAS, FEGANTES, Y OTROS GUE UTITLICEN, ABI COMD LOS
FRODUECTOS TERMINADGS (MUEBLES), UNA YEZ FINALIZADA LA =
JORNADA DIARIA.

&, DEFCSITEN LOS DESFERDICIOES GENERADOS FOR EL. TRABAJOD DE
CADA UNDL, EN LOS RECIPIENTES PARA TAL FIN, UNA VEZ FINA-
LLIZADA LA JORNADA DIARIA,

2. CADA UNA DE LAaS SEIS NORMAS ANTERICRES, CUMFLIDAS
DIARTAMENTE, LO HARA ACREEDOR DE UN (1) FUNTO., GUE TENDRSA
EQUIVALENZIA EN DINERO, EJEHMPLO 3

CONDICION FUNTAJE EBOLIVARES
MORMA | 1 10
MORMA 2 i 10
NikMa I 1 10
NORMA 4 14 0
NORMA 5 1 10
MORMA 6 1 10
TG7AL DIARIG =@ @200 0z memeem—— eemmme———
& &0

F AL FINALIZAR LA SEMANA, CARA TRABAJADOR PODRA ACUMULAR
HASTA UN MAXIMO DE TREINTA (30) PUNTOS, PUESTO GQUE SI1 CUMPLE
DIARIAMENTE CON LAS SEIS NORMAS ESTAELECIDAS, REUNE AL DIA &
FUNTOS, QUE, MULTIFPLICADOS POR LOS CINCO (5) DIAS DE LA SEMANA TO
TALIZARA TREINTA (30) PUNTOS.

)
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4. DE  ESTA  MANERS TENDREMOS QUE Bl TRABAJALUR  OUE  HAYA
; SUS  TREINTA (30) PUNTUS A LA SEMANA, EL DIA VIERNES
L CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS YA FLANTEADAS UN TOTAL

08 BOLIVARES
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w Y (SAEnls oe bl MSTIDERADD EL DURLIDAR &L VaAlLie DEL
FUNTE, g  Es, LGy UBTEMER E0 BOLIVARES FOR  EL
[ g : GUIEN Al FINaLIZAR Lo SEMANA 8
TUE BN b INCLUSIVES ¥ aberas  DE Y

DURANTE LA PRIMERA SEMANA EN CAMFAMNA, FDR LO MENDS DOS (23
TRABAJADDRES DIARIAMENTE CUMFLEN CON LAS NORMAS ESTABLE-
CIiDAS.

ES BECIR, QUE A LA SEHQNQ COMO MINIMO HAYAN DOS (2) TRABa

7QDDRES £ UN PLINIaIE BEFeRIOR A 28,
5. LA SUFERVISION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS NORMAS SE

HAaRA A CUALGUIER HORA DEL DIA, FOR LA PERSONA ASIGNADA POR LA
GERENCIA, A TALES FINES.

Fes La DURACION DE ESTE FPROBRAMA "CAMFARA" DE HISIENE Y
SEGURIDAD INDUSTRIAL, SERA FOR EL TIEMPC BUE LA BGERENCI& ESTIME
CONVENIENTE.

> CUALBUIER CAMBIO QUE SURBIERE EN REFERENCIA A ESTE
FROGRAMA SERA PREVIAMENTE COMUNICADO A USTEDES EL DIA VIERNES.

2. CADA DIA SERA COLOCADD EM LA CARTELERA, UN LISYTADD COM LOS
NOMEBRES ¥ FUNTAJES ACUMULADOS FOR TADA TRABAJADOR. IBUALMENTE
LOS RESULTADDES SERAN REFRESENTADOS EN UN ERAFICO SEMANAL .

BIEN, DESEANDOLES EXITO EN EL CUMRLIMIENTO DE ESTA MORMATIVA, QUE
REFPRESENTA UN REBBUARDD FARA LA SALUD DE TODOS Y ASRADECIENDOD
TODA LA COLABORACION FPRESTADA.

ATENTAMENTE ,

LA EMPRESA
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