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En este articulo planteo que la lectura

de casi todos los textos es ideolégica y
sostengo que el acto de leer debe
examinarse como un modo de interaccion
sodial pues no podernos dejar de lado el
hecho de que somos participes en un
proceso social. Para fundamentar mi
posicién recurro a! andlisis critico del
discurso {van Dijk, 1993, Fairclough, 1992,
Balivar, 1994, 1996). Se presentan tres
modelos tedricos de andlisis del discurso y
se analizan fas implicaciones para la lectura
critica. Luego se lee un texto con atencién
en el papel de intérprete y de actor sodial
del lector, y se discuten fos derechos y los
deberes de los lectores, especialmente en
el campo de la educacion.

PALABRAS CLAVES: Lectura critica,

interaccion social, ideologia, derechos, deberes,

lector.
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RESUMEN

ABSTRACT

In this paper | claim that the reading
of most texts is ideologicol and that
the act of reading must be examined
as a mode of social interaction
because we cannot forget that we
are alf participants in g social
process. The theoretical reference is
provided by critical discourse analysis
{Van Dijk, 1993, Foirclough, 1992,
Bolivar, 1994, 1996). Three models
of discourse analysis are presented
and the implications for critical
reading are examined. A whole text
is read with attention to the role of
the reader as interpreter and social
actor, an the rights and duties of the
reader are discussed, particularly
with reference to the field of educg-
tion.

KEY WORDS: Critical reading, social
interaction, ideology, rights, duties,
reader.




1 Introduccién

Mis trabajos de investigacién en
anélisis del discurso se han dirigido de
manera muy explicita hacia el texto
escrito como modo de interaccién.
De ahi que he tenido que aprender
a leer los textos en sus multiples
dimensiones y a analizar los procesos
involucrados en la produccion y
comprensién de textos en el contexto
social. Mi posicién tedrica ha sido
marcada por el anélisis de la conversa-
cién (Sacks et af, 1974; Schegloff,
1997), el andlisis del discurso
interaccional en la corriente de
Birmingham (Sinclair y Coulthard,
1975), la lingtistica funcional en la
corriente de Halliday (Halliday, 1978,
1985, 1994) y el andlisis critico del
discurso{ Fowler et al. 1979,
Fairclough, 1992; van Dijk, 1995,
1996). Los planteamientos que hago
se basan por eso en supuestos que
pueden trazarse hacia estos linglistas,
y me apoyo en datos obtenidos en el
andlisis de diferentes tipos de textos.
Mi interés en la lectura ha tenido
algunos cambios determinados por mi
propio quehacer profesional. Primero,
tuve que ensefiar a leer a estudiantes
en proceso de aprender una lengua
extranjera con fines especificos,
inglés para estudiantes de psicologia
(Calderén de Balivar, 1976), cuando
predominaba un enfoque estructuralista,
con muy poco énfasis en el discurso.
Luego, mds adelante, ampliando el
espectro de especialidades, junto con
Anica Markov, he producido textos de
inglés para estudiantes de humanidades
en general, especialmente dirigidos a
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investigadores. En esta ocasién, es
posible notar en los textos la influen-
cia del anélisis del discurso pues los
criterios predominantes para estructu-
rar los libros han sido los tipos de
textos y los tipos de discurso que
comparten las diferentes especialidades.
También se nota una mayor atencion
a las estrategias de comprensién y de
interpretacion (Calderén de Bolivar y
Markov, 1993; Bolivar y Markov,
1957). Por Gltimo, mi mayor interes
en la actualidad deriva de la lectura
vista en un contexto mayor en el que
se incluyen el inglés y el espafiol,
desde una perspectiva socia! e ideold-
gica, relacionada con las actividades
de investigacién en ciencias sociales y
en linguistica. Esta ultima actividad me
ha Hevado a preocuparme por el
proceso de la lectura como medio de
acceso a los discursos de comunidades
cientificas particulares y como medio
fundamental para la formacion de la
identidad individual y social. De
hecho, una de mis mayores preocupa-
ciones es la lectura y los reportes que
de ella se hacen para los efectos de
promover la investigacion, pues he
podido observar con diferentes grupos
de investigadores, de diferentes espe-
cialidades, que los lectores adultos,
educados, con serios intereses en la
investigacion, leen en los textos a) lo
que pueden, en el sentido de que la
capacidad tiene limites; b) lo que
quieren, por cuante incorporan al texto
su sistema de evaluaciones, y ¢} a
menudo, lo que no estd en el texto.
Puedo ilustrar mediante un texto que he
utilizado con diferentes grupos de
alumnos de postgrado
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en universidades de Venezuela y de
Colombia en los ultimos tres afos.

Al final del escrito se presenta un texto
grafico (tomado de un libro de Quino)
que he entregado con la solicitud de
leer y poner un titulo(1). La seleccién
de este texto ha sido intencionada
pues se facilita el analisis del fendme-
no ya que un texto escrito complicaria
todavia mds el problema.

La lectura de este texto por
profesionales en las dreas de la
psicologia, la economia, la sociclogia
y la lingliistica aplicada, me ha mostrado
que es muy dificil obtener el mismo
titulo repetido pues cada participante
hace sus escogencias linglisticas y
estilisticas de manera muy personal,
aunque pueden encontrarse coinci-
dencias en palabras y en el contenido
proposicional. Los titulos que siguen,
proporcionados por un grupo de
estudiantes de postgrado en la Univer-
sidad del Valle, en Cali, Colembia, nos
muestran como 43 personas dieron
titulos diferentes para el mismo texto.
L.éanse a continuacion:

1 Filo frente al acoso

2 {Que llegue el mejor!

3 Sin preservativo.. .ni pio

4 La dictadura del barbaro o el
aislamiento del individuo

5 “El intruso”

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22

23
24
25
26
27
28
29
30

31

Enchufar ¢ morir

Rebelacién de los sumisos

y débiles

Masacre energética

Un defensor para Maria
Contra el toma macho

La metafora materna

“Lucha paterna”

Concepcién eléctrica
Defensa de un contacto forzado
Contra la corriente
Persecusion bifalica
Tomofobia

Cortando energias

La oscuridad de los sexos
(una lectora) '

La conexidn para nadie,
solo para M1 (un lector)
Voto de castidad. Castidad.
La guerra de los sexos. Ni pio
“La batalla sin fin".

“La mujer y st hombre”,
Recuperemos la tranquilidad
iDadnos esa toma! Dadnos!
Capitalismo y democracia
Atila 2000

Desconectados

iTodavia ni pioll

Corte de luz: el guerrero protector
Madre abnegada o suegra
intransigente

En contra de la conexién
acosadora

ZONA PROXIMA N° 1 (2000) PAGS 22-43




32 Conectarse causa miedo
33 Contra el acoso

34 El poder decide

35 Por el pensamiento clasico

dile NO a la tecnologia

36 Rendirse jamas!

37 Misién imposible

38 iNo a la penetracion!

39 Incomunicados

40 “Amazonas”
41 “Crisis energética”

42 La defensa de la doncella
43 AGRESIVIDAD

Este simple ejercicio de lectura
es suficiente para sustentar nuestra
observacion de que los lectores leen
a) lo que pueden, pues este texto fue
escrito en primer lugar para un interlo-
cutor argentino, en un momento
determinado con un propdsito que los
lectores colombianos o venezolanos
interpretan de otra forma en nuestra
propia dimension historica y cultural,
b) leen lo que quieren, porque el
grado de creatividad refleja una lectura
basada en gustos personales, contexto
cultural, el momento actual, y las
ideologias (nétese las alusiones
sexistas) y ¢) leen lo que no esta en el
texto, porque se encuentran lectores
gue no ven con exactitud lo que esta
alli representado, como en los ejem-
plos 4, 12, 26 y 29, en los que se da
al personaje central sexo masculino,
cuando se trata en realidad de dos
mujeres, una mayor y una joven.

Si hacemos algo similar con textos
escritos, sobre todo de tipo evaluativo,
encontraremos problemas similares.
Por eso me interesa la lectura desde
un punto de vista ideologico:
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i{Comao leemos prejuiciadamente?
icomo se nos hace leer prejuiciada-
mente? {hasta donde llega la lectura
del contenido y la lectura de la
interaccion social? Para tratar de
responder a algunas de mis preguntas,
me parece importante examinar lo
que podemos aprender del andlisis
critico del discurso, especialmente a
través de las concepciones de discurso
y texto de Teun van Dijk, de Norman
Fairclough. También deseo presentar
mi propia vision de lo que significa la
lectura como accidn social. Primero,
haré una breve descripcién y explica-
ci6n de los supuestos tedricos en los
modelos de anélisis del discurso
escogidos, y luego, a través de la
lectura de un texto, discutiré las
implicaciones para la lectura de los
aspectos formales del texto y de la
lectura critica en la que el lector tiene
el rol de intérprete y de actor social.
Finalmente, discutiré los derechos y
los deberes de los lectores desde una
perspectiva critica.

2 Los modelos de
analisis critico del discurso

La seleccidn de tres categorias o tres
dimensiones fundamentales para el
anélisis del discurso parece ser
preferida por los analistas, con mayor
o menor énfasis en alguno de los
aspectos. Tomaremos aqui los
modelos de Van Dijk (1995), de
Fairclough (1992) y de Bolivar (1986,
1994); el primero con énfasis en la
cognicién social, el segundo en la
practica social, y €l tercero en el texto
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mismo. El diagrama 1, que sigue,
resume las dimensiones tomadas en
cuenta en cada uno de los modeles.

Discurso Cognicién
Estructura social
(van Dijk, 1995)
Texto Préctica
discursiva
Préctica social
{Fairclough, 1992)
Interaccion Dos
social participantes

Un texto
(Bolivar, 1994}

DIAGRAMA 1 MODELOS DE ANALISIS TRIDIMENSIONAL

Como puede observarse, estos
tres modelos evidencian una preocu-
pacion por las relaciones entre el
texto, su interpretacion y la sociedad;
es decir, hay un interés por describir
el texto en sus aspectos formales, por
su procesamiento como unidad de
significado y por los efectos que ellos
tienen en las personas, ya sea como
individuos o como miembros de
grupos en una sociedad. Sin embargo
existen algunas diferencias que vale
la pena revisar pues tienen implica-
ciones para comprender el concepto
de texto y los procesas de la lectura.

ZONA PROXIMA N9 1 (2000) PAGS 22-43
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2.1 La visidon de van Dijk

Con un mayor peso en la dimen-
sidn cognitiva, van Dijk considera la
interaccién entre tres tipos de
estructuras: las estructuras sociales,
las estructuras cognitivas y las
estructuras del discurso. Fsta relacion
puede verse con mayor detalle en el
diagrama 2, mds adelante, e incluye
todos los elementos que habria que
tomar en cuenta para una lectura
formal y critica de los textos, desde
su punto de vista.

En este diagrama, vemos primero
un recuadro mayor que corresponde
a las estructuras sociales, la primera
dimensién, donde estan los grupos
sociales, las relaciones de grupos, las
instituciones, y dentro de &, el
contexto y la interaccién. La segunda
dimensién es el discurso y vemos los
niveles y dimensianes del analisis
formal: la pragmatica, fa sintaxis y la
semadntica por un lado, y las variaciones
de las formas (el estilo), las operacio-
nes especiales {la retérica) y las
superestructuras (esquemas de
estructuras), por el otro. Luego, la
tercera dimension, y la mds importante
para van Dijk, la cognicidn, que apare-
ce dividida en cognicién personal (la
memoria episddica} y la cognicion
social (la memoria social). Ahora bien,
{qué significa todo esto para la lectura
del texto? Significa que tenemos un
esquema para entender que la lectura,
en esta concepcidn, estd mediatizada
por la memoria social, vale decir, por
los valores, las ideclogias v las actitu-
des de grupos. En otras palabras, toda
lectura se lleva a cabo dentro de un




CONTEXTO/INTERACCION
DISCURSO
f Pragmaética: actos del habla
. Retorica
Estilo ;
- - n
Expresiones: {Variacion de formas) (ggp?::icgloess
- no verbales
- estructuras
Forma de Oracidn: Sintaxis
- An#fora
Significado: Seméntica i Estructuras esquemdticas
- Coherencia local y secuencial (superestructuras)
- Coherencia global: ténicos - Narrativa
Modelo del Contexto Conocimiento sociocultural:
- gramatica
; 1 - lénco )
| Representacién textua I COONICION " Reglas del discurso
- “scripts”
’Evento/modelo de situacion J - etc.
[Modelo de eventos pasados J r Actitudes de grupo J
F\nodelos generalizados J r ideologias l
IMetas y principios personales J [ Valores I
| Memoria epistdica Memoria sacial
{Conocimiento personal) — {Conodmiento social)
Estructuras Sociales: grupos, relaciones de grupos, instituciones

DIAGRAMA 2. REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LAS RELACIONES ENTRE IDEOLOGIAS (¥ OTRAS COCNICIONES) Y
LAS ESTRUCTURAS DEL DISCURSO EN SUS CONTEXTOS SOCIAL E INTERACCIONAL (van DJIK, 1995:254).

contexto ideoldgico del cual el lector
no ests siempre consciente. {Cudles
son las implicaciones? Obviamente,
que la lectura de los textos debe
contemplar la lectura de todos los
aspectos del modelo, los actos de
habla, los tépicos, la coherencia

secuencial y global, las estructuras y
las superestructuras, las variaciones de
estilos y retéricas, porque todo ello
contribuye a crear el significado.
Ahora bien, si extendemos el
esquema e incorporamos una breve
definicion de “ideologfa” como "es-

26 | ZONA PROXIMA N° 1 (2000) PAGS 22-43




tructuras basadas en categorias de
grupo-esquema” (van Dijk, 1996: 28),
tendremos que ir todavia més alla y
aplicar el anlisis ideoldgico a la
lectura, en busca de los rasgos que
identifican a los responsables de los
textos y sus valores: {Camo hacemos
esto? Segln van Dijk, de manera muy
sencilla, buscando respuesta a pregun-
tas como las siguientes:

{Quiénes somos nosotros?
{Quiénes (no) pertenecen a nosotros?

£Qué hacemos nosotros?

{Cudéles son nuestras actividades?
{Qué se espera de nosotros?

{Cudles son las metas de estas
actividades?

{Qué normas y valores respetamos
en tales actividades?

éCon qué grupos estamos relacio-
nados: quiénes son nuestros amigos y
quienes nuestros enemigos?

{Cudles son los recursos a los que
tipicamente tenemos 0 No acceso
privilegiado?

Ademds, tendriamos que averiguar
las orientaciones seménticas del
discurso, hacia dénde van las descrip-
ciones con las que se identifican los
autores de los textos, como se descri-
ben sus actividades, sus propdsitos,
sus normas y valores, sus recursos.
Tendrfamos, igualmente, que dar
especial atencién a las estructuras y
estrategias discursivas, tales como la
hipérbole, los méviles de compasion,
el altruismo aparente, la comparacién
negativa, la generalizacion, la
concretizacion, las advertencias, la
aliteracion, la violacion de normas vy
valores, la presuposicion.

Aunque no puedo en esta ocasién
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extenderme con ejemplos de textos
escritos, puedo decir que ef modelo
de van Dijk es de indudable valor para
entender mejor el proceso de los
textos y de su lectura, y es fuente de
inspiracién para muchos docentes en
Ameérica Latina y otras partes del
mundo. El trabajo que queda pendien-
te, no obstante, es la dimensidn social
y pedagogica. {Como transformar esta
proposicion en una actividad de aula?
{Coémo relacionar este modelo con
una explicacién de lo que significa leer
en el contexto educativo de nuestra
sociedad? {Qué se lee? iPor qué?
{Para qué? LComo se lee? Tal vez
deberlamos empezar por averiguar
qué estd pasandoe en las aulas, junto
con averiguar qué esté pasando en

las mentes de profesores y alumnos.

2.2. La vision de Fairclough

Fairclough (1992) representa una
posicion desde la perspectiva de la
teoria social, y propone una teorfa
social del discurso. Define el discurso
como practica social, siguiendo la
corriente iniciada por Fowler et al.
(1979) en el sentido de que “(casi)
todos los significados se construyen
socialmente, que todo discurso es un
producto social y una préctica social”
(Fowler 1931:8). Fairclough adopta
una concepcion del discurso que
incluye tres tradiciones analiticas: el
texto, las practicas discursivas y la
practica social (Fairclough, 1992:73).
El diagrama 3 resume el enfoque
tridimensional (Fairclough, 1992:73).

Cuando Fairclough habla de
discurso, se refiere, en una primera




dimension, al uso del lenguaje como
una forma de practica social, mas que
como a una actividad individual reflejo
de las variables de situacién. Con esto
quiere decir que el discurso es un
modo de accién, “una forma en que la
gente actla sobre el mundo y sobre
los demas, asi como un modo de
representaciéon” (Fairclough, 1992:63).
El discurso es para él una practica en
la que se representa el mundo y se le
da significado. En esta perspectiva,
interesa entonces ver cGMo se cons-
truye el significado socialmente. Segin
é|, el discurso tiene efectos en la
construccidn de tres tipos de significa-
dos: los que se relacionan con las
identidades sociales, los que compe-
ten a las relaciones sociales, y el de
los sisteras de conocimientos y
significados. La influencia de ia linguis-
tica Hallidayana es evidente pues
Fairclough reconoce la importancia
fundamental de la cldusula como
integradora de estos significados al dar
expresion a las funciones ideacional,
interpersonal y textual (véase Halliday,
1985). Para Fairclough, sin embargo,
las tres funciones del lenguaje v las

dimensiones de significado que
interactian en todo discurso son las
de “identidad”, de “relacién” y la
*ideacional” (Fairciough, 1992:64), no
necesariamente a través de la clausu-
la.

La préctica discursiva, la segunda
dimensidn en el diagrama, tiene que
ver con la produccién, la distribucién y
el consumo de los textos. El texto, la
tercera dimension, es la manifestacion
lingiistica de la practica discursiva,

y es definido en los términos
semanticos de Halliday para lenguaje
hablado y escrito. Lo més importante
en este modelo es que el lenguaje en
la practica discursiva cotidiana cobra
una importancia fundamental pues
con el discurso se moldea a la socie-
dad y la sociedad moldea al discurso;
con ef discurso se ayuda a construir
y a cambiar el conocimiento y sus
objetos, las relaciones sociales y la
identidad social. El discurso es clave
en las relaciones de poder pues es al
mismo tiempo el objetivo de la lucha
y la herramienta en la lucha por
obtener el poder.

Para los efectos de la lectura de

TEXTO

PRACTICA DISCURSIVA
(Produccién, distribucién, consumo)

PRACTICA SOCIAL

DiAGRAMA 3: LA CONCEPCION TRIDIMENSIONAL DE FAIRCLOUGH
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los textos, nos conviene saber que
Fairclough propone un anélisis del
texto en dos planos, uno que toma en
cuenta las propiedades formales del
texto y otro que tiene que ver con

la interpretacion de los textos.

El diagrama 4, resume el esquema
de andlisis.

Una lectura de los textos siguiendo
el esquema tendria que dar atencién
a la forma en que se expresa la
practica discursiva y la préctica social
en el texto. Fairclough sugiere una lista
de posibilidades, que podrlamos
aplicar a la lectura de las tres dimen-
siones del discurso:

A) LA PRACTICA DISCURSIVA
» la interdiscursividad
» las cadenas intertextuales
» la coherencia
= las condiciones de la
practica discursiva
« la intertextualidad
- la representacion del discurso
+ las presuposiciones

B) EL TEXTO
+ el control de la interaccian

« la cohesidn

+ la cortesia

+ el "ethos” {ideas y actitudes
de grupos)

« la gramdtica

« la transitividad

* la modalidad

« el significado de las

palabras claves

la seleccion del léxico

la metéfora

C) LA PRACTICA SOCIAL
» la matniz social del discurso
* |os dérdenes del discurso
* los efectos ideoldgicos y
politicos del discurso

El modelo de anélisis del discurso
de Fairclough es sociopolitico y tiene
como meta el cambio social. Su gran
valor es que esté orientado lingdisti-
camente, a diferencia de otros mode-
los de tipo social y politico que no
tocan el lenguaje sino que trabajan
a un nivel mucho més abstracto
(Ct. Foucault, 1979, 1981).

Los dos modelos examinados
hasta el momento nos ofrecen gran

Fuerza de los
enunciados

Propiedades formales de texto
Vocabularnio Gramatica Cohesion Estructura

Interpretacion de los textos

Coherencia

Intertextualidad

DIAGRAMA 4: ESQUEMA DEL ANALISIS DEL TEXTQ SEGUN FAIRCLOUGH (1992:75)

ZONA PROXIMA N® 1 (2000) PAGS 22-43




inspiracion para integrar un acerca-
miento al texto que incluya la dimen-
sion cognitiva y la social. Aungue van
Dijk y Fairclough coinciden en muchos
puntos, especialmente en lo que
concierne a los objetivos del andlisis
critico del discurso, evidencian
diferencias mas que nada derivadas
de la concepcién de ideologia y sobre
cdmo ella se mantiene y refuerza. Para
van Dijk, es fundamental comprender
los procesos de la cognicién social y
c6mo estos se manifiestan en el
discurso, y para Fairclough, es funda-
mental el concepto de hegemonia, el
cual proporciona una matriz y un
modelo de analisis (1992:95). Ambos
nos ofrecen una gran riqueza para el
andlisis de la lectura y podemos
apoyarnos en ambas propuestas,
segn nuestros objetivos individuales
como investigadores.

2.3 La perspectiva de Bolivar
{1986, 1994)

El modelo de andlisis que he
propuesto se origind en mi interés por
conocer de qué manera se estructuran
los textos en la interaccion social,
especialmente cuando se trata de
negociar la evaluacion, que es una de
las formas en que se expresan los
sistemas de valores y las ideologias
en los textos. Las categorias que
propongo facilitan la descripcion
lingtiistica de los procesos y hacen el
andlisis mas operativo. Pasaré a
describir rapidamente cada una de las
tres categorias iniciales del discurso
desde mi perspectiva.

32

2.3.1 La interaccidon social

Esta es una categoria fundamental
para el andlisis del discurso porque
solo en sociedad se crean e interpre-
tan los significados. La implicacion que
esto tiene para la lectura es que el
lector en su rol de persona, miembro
de una sociedad, debe aprender a leer
la interaccién en la que se encuentra
inmerso, debe tomar conciencia de
como se producen los textos en la
interaccidn diaria, cuales son los
propositos que se intercambian a
través de los textos. Lo que significa
interaccion social y las fuerzas que la
mueven, estd bien explicado desde la
teorfa social del discurso (Cf.
Fairclough) por lo que no es necesario
profundizar sobre este punto.

2.3.2 Dos participantes

Esta es otra categoria fundamental.
Sin participantes en un tiempo y en
un espacio no pueden existir los
textos. Se necesitan minimo dos para
crear un texto y dos para interpretarlo.
En la interaccidn hablada se necesitan
dos que toman turnos al hablar y que
conversan sobre algo. En la lectura se
necesitan dos, uno que escribe y
construye su texto en funcion de un
lector real o imaginado (Coulthard,
1994) y otro que lee y trata de encon-
trar sentido a ese texto. Aunque de un
texto se puedan hacer lecturas que
conduzcan a una polifonfa de voces,
siempre hay una persona o un grupo
de personas responsables de la
creacion y de la circulacién de un
determinado texto. De todo texto hay
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un responsable. Se trata justamente
de tomar conciencia de que hay
personas en la vida real, en grupos
con ideologias, con emociones, con
intereses, a quienes se puede atribuir
el contenido de las proposiciones
expresadas vy los valores expresados.

2.3.3 El texto

Defino el texto en una perspectiva
puramente linglifstica como el
resultado de una interaccén verbal
entre dos participantes y sugiero que
puede describirse en dos planos:

A) EL PLANO AUTONOMO

(seméntico), que tiene que ver
con el registro de la experiencia en
término de proposiciones, tépicos y
temas; y

B) EL PLANQ INTERACTIVO
{semdntico - pragmatico) gue
tiene que ver con la relacidén entre los
participantes y se expresa fundamen-
talmente a través del didlogo social,

pragmatico y seméntico.

Ambos planos se crean simulta-
neamente en el discurso, pero sostengo
que el interactivo determina en gran
medida las opciones del plano auténomo.

Planteo también que todo texto
debe cumplir con ciertas condiciones
minimas:

a. tiene una ubicacion en el

tiempo y en el espacio

b. tiene estructura

c. tiene un significado

d. tiene un efecto

La nocién fundamental en este
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modelo interaccional es la de evalua-
cion. Los participantes negocian
informacion y evaluacién. Es funda-
mental en el modelo comprender
que los participantes no sélo negocian
informacién sino, fundamentalmente,
evaluacion. La evaluacion tiene expre-
sion en el lenguaje, en un plano
macro que he denominado la evalua-
cién en la vida, vale decir todos los
recursos que tiene el lenguaje para
que expresemos nuestra vision del
mundo, nuestras creencias, nuestros
sentimientos y valores, y en un plano
micro, gue llamo evaluacién en el
texto y que tiene que ver con la forma
en que se negocia la evaluacién en el
desarrollo del texto, a través de [os
cambios linglisticos observables entre
las araciones de un texto.

Los cambios linglisticos son
considerados sefiales de interaccién
porque constituyen la evidencia de
que quien escribe tiene un constructo
del lector al cual se dirige y esto lo
hace, particularmente, a través de
cambios en el significado interperscnal
de la cldusulas principales {(Halliday,
1985), aungue también se utiliza la
prediccidn linguistica, la anticipacién
[éxica y los procesos de alejamiento y
acercamiento.

Por lo tantg, la lectura de un texto
debe contemplar la interpretacidon de
la evaluacién en el nivel macro
(intertextual e interdiscursivo como
diria Fairclough, 1992), y micro, tal
como se negocia internamente en
cada texto. El diagrama 5 resume las
categorias y nociones bésicas. .




Interaccion Social

> u
Dos Planos

Dos Participantes

n Texto /

\

Ubicacion Informacion
Estructura Evaluacion:
Significado - en la vida
Efecto - en el texto

Interactivo Auténomo

El didlogo El registro de

- intratextual la experiencia

- intertextual

DIAGRAMA 5: LAS CATEGORIAS INICIALES DEL DISCURSO {BoLIvAR, 1986, 1994)

3 La lectura de un texto
Tomemos el texto a continuacién
para ilustrar los conceptos que he
introducido hasta ahora.

Estamos ante la presencia de un
texto escrito, pequefio, aparentemente
completo, que tiene un titulo, pero no
sabemos todavia nada de su proce-
dencia, de su ubicacién en el tiempo y
en el espacio, aunque en este mo-

mento estd siendo recontextualizado
en el texto que yo estoy creando. Aln
asi, podriamos leerlo y hacer un
intento por resumir su contenido
proposicional. Se trata de un texto
completo, que consiste de una se-
cuencia de 8 oraciones ortogréficas.
{Qué podemos leer aqui? éQué dice?
Dice que:

1 anotacion en cuenta

2 que no es hora de complacencias

'ANOTACION EN CUENTA

'O es hora de complacencias con Gran Bretafa a propdaito

de Gibraltar. Sobre el encuentro de loa dos ministroa de
Asuntos Exteriores se proyecian, bisicamente, dos proble-
mas. Uno, referente a la gestidn del actual «statuss de la co-
lonia, del que se derivan perjuiclos ciertos y gravea pans la
economia espafiola y pata el orden piblico nacional, princi-
palmente por causa del contrabando —-ahora mayoritaria-
mente de droga—- ¥ de las pricticas de blanqueo de dinero
rocedente de éste y de otros trificos ilicitos. El otro pro-
ma e¢ infiere de la baja calidad de La relacién hispano-
britdnica desde ol mi to en que Londn o
consenso europeo frente a Canads durante los episodice de la
llamada «guerra del fletdn=. Aquello ¢s uns snotacién en
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para Gran Bretafa a propésito de
Gibraltar

3 que hay basicamente dos
problemas sobre el/un encuentro
de dos ministros

4 uno referente a la gestién del
status de la colonia

5 otro, la baja calidad de las
relaciones hispano-britanicas
desde que Londres rompid el
consenso en el asunto def
“fletan”

6 que el ministro Javier Solana
debe tener la anotacion en
cuenta

7 que Esparia debe ser coherente

8 que no es hora de complacencias

Podemos resumir su contenido
proposicional y [uego {Qué? iCudl es
la funcién social de este texto?

Al ubicarlo en su contexto fisico,
dentro del periddico (véase texto en el
apéndice), nos damos cuenta de que
se trata de un editorial de un peri6di-
co madrilefio llamado ABC, de fecha
20 de junio de 1995. Inmediatamente
activamos nuestros modelos
cognitivos, contextuales y culturales.
Entendemos que un editorial tiene
la funcidn de evaluar fos aconteci-
mientos que pasan en el mundo
nacional e internacional.

Leemos nuevamente. Nos damos
cuenta de que no entendemos
algunas cosas (la “guerra del fletan™).
Aunque el espafiol es nuestra lengua
materna, entendemos que este texto
no fue escrito para nosotros. Su
contexto social es otro, no es América
Latina. Su contexto fisico es un perid-
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dico de Madrid. La interaccién en la
que se encuentra es la de la sociedad
espafiola durante el gobiernc del
periodo de Felipe Gonzélez

Los participantes en la interaccion
son entonces el editorialista, que
escribe en nombre del grupo duefio
del periddico, y un lector espariol de
esa época. Entonces sabemos que ese
texto fue hecho para un lector 6ptimo
(Bolivar, 1995), y nosotros somos un
lector general. Podemos entender
mads, pera el efecto no serd el mismo,
no el que fue previsto en el momento
de su creacidn. Incluso, si el lector
espariol de esa época lo leyera hoy, el
efecto seria distinto.

Volvemos a leer. Sabemos mas o
menos de qué se trata. El problema
entre Espafia y Gran Bretana por la
soberania del Pefi¢én de Gibraltar, pero
no tenemos claro cudl fue el evento
que motivé este editorial. Nos falta ver
la relacion entre los participantes.

¢Qué supuestos tiene el que
escribe sobre el que lee? Las sefiales
estan en el texto:

Por la ubicacién en la columna
editorial sabemos que el tema es
importante para el lector. Esta ubicado
en posicion central entre otros dos
editoriales.

Por la inexplicitud en la referen-
cia al evento que motiva el editorial,
sabemaos que el lector sabe lo que
pasd, que estd bien informado. Se
hace referencia al evento en una
frase nominal constituyente de una
frase preposicional: “Sobre el
encuentro de los dos ministros de
Asuntos Exteriores...”, no se dice
quiénes son los ministros, ni cuando




se encontraron.

Por el hecho de que el texto
editorial tiene por convencién social
la funcién de ofrecer una opinion, el
lector espera alguna opinién sobre el
evento. De hecho, esta opinién se da
a partir del titulo y de la primera
oracion: “Anotacion en cuenta’, “No es
hora de complacencias.” Esta opinién
no es atribuida a ningun otro infor-
mante, por lo tanto tenemos motivos
para pensar que el responsable del
contenido de las proposiciones expre-
sadas es quien escribi¢ el editorial. Por
las caracteristicas del periédico {mo-
nérquico) y en oposicion a Felipe
Gonzélez, el lector posiblemente
estard de acuerdo con 1a opinién.

El que escribe sabe, consciente o
inconscientemente, que su lector
negocia informacién y evaluacion en la
vida cotidiana, y que la mejor forma

ABC, 20 de junio de 1997

de hacerlo es a través del didlogo.

De hecho, los editoriales se prestan
muy bien para una interaccion
dialogal. No s6lo en el sentido de que
en ellos se encuentran rasgos de |a
oralidad, sino porque quienes escriben
tienden a imitar también la estructura
de la conversacién. Por esa razén, creo
que es posible analizar la estructura
del texto escrito de manera similar a
como se analiza la estructura de la
conversacion. La diferencia esté en
que en el discurso oral el cambio de
turnos esta indicado por cambio de
hablantes en intercambios, mientras
que en el texto escrito quien escribe
decide sobre el sistema de turnos que
va a usar para construir una realidad.
Veamos qué pasa si analizamos el
texto nuevamente en los dos planos,
auténomo e interactivo, con atencién
en el didlogo interno en el texto.

ANOTACION EN CUENTA

TR TN ©

S | 1 Noeshorade complacencias con Gran Bretafia a propésito de Gibraltar,
2  Sobre el encuentro de los dos ministros de Asuntos Exteriores se proyectan,

basicamente, dos prablemas.

3 Uno referente a la gestién del actual “status” de la colonia, del que se derivan
perjuicios ciertos y graves para la economia espafola y para el orden publico
nacional, principalmente por causa del contrabando —ahora mayoritariamente
de droga— y de las practicas de blanqueo de dinero procedente de éste y de

otros tréficos ilicitos.

4 El otro problema se infiere de la baja calidad de la relacién hispano - britani-
ca desde el mismo momento en que Londres rompio el consensoc europeo
frente a Canadé durante los episodios de la llamada “guerra del fletan”.

5 Aquello es una anotacidn en cuenta que debe ponerse sobre la mesa,
necesariamente por parte del ministro Javier Solana.

6 Si gran Bretana fue coherente con sus intereses al apoyar a Canada frente a
los demés palses, Espaiia se debe también, por via de
reciprocidad, al misma principio de coherencia.

7 No es hora de complacencias.
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En este texto, codificado para
indicar las oraciones ortogréficas (O),
los turnos (TN) vy las triadas (TR),
notamos que en cada turno el que
escribe hace algo con el lenguaje y
adopta un rol. En el primer turno
(I, iniciador), ya sabemos, el que
escribe emite una opinidn. Al iniciar
de esta forma no solo ha establecido
un topico sino también una modalidad
con polaridad negativa,("lc que no
debe hacerse™), y ha adoptado el rol
de evaluador - cantrolador. Recorde-
mos que para Halliday, el didlogo es el
medio que nos ofrece el lenguaje para
expresar los significados interpersonales
sobre roles y actitudes. Cuando se
toma parte en un didlogo existe la
posibilidad de negociar el intercambio
de significados y de poder establecer
relaciones con otros hablantes (véase
Eggins, 1994:149). £n el caso del
texto escrito, la negociacién es obser-
vable a través del sistema de modo,
en los cambios en los grupos verbales
de las cléusulas principales fundamen-
talmente y en las expectativas que se
crean en el plano pragmético a través
del léxico.

Después de una evaluacion como
la del turno Iniciador, esperariamos
mayor informacién o una explicacién.
Observemos qué pasa en el segundo
turno, (S, seguidor). Hay un cambio
de modalidad y de polaridad. El que
escribe adopta el rol de declarante y
establece una prediccidn linguistica
(dos problemas) que lo comprometen
a realizar un acto discursivo de enu-
meracién en su mismo discurso, la
cual se cumple en el mismo turno con
las sefiales "Uno” “El otro”. Finalmente,
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el tercer turno (C cierre) presenta un
cambio de modalidad (lo que debe
ser) y el que escribe adopta nueva-
mente el rol de evaluador-controlador.

Las sefiales examinadas nos dan
evidencia de una interaccién interna
en el texto, motivada por el constructo
de un lector 6ptimo, en quien se
pretende producir un efecto. La triada
de tres turnos,( en este caso, pues
podrfa tener mds)} constituye un ciclo
comunicativo completo motivado por
la negociacion de la evaluacién. Las
investigaciones realizadas hasta el
momento en torno al estudio de la
interaccién en los editoriales de
periddicos britdnicos, espafoles, y de
varios paises latinoamericanos ha
brindado evidencia para afirmar que
todos los textos editoriates pueden ser
analizados de esta forma, que respon-
den al andlisis interaccional (Bolivar,
1994, 1995, 1996, 1997). El anélisis
interaccional de otros tipos de textos,
especialmente los de propaganda
electoral (Bolivar, 1992) vy los
expositivos (Garcla, 1996), también ha
demostrado ser posible. La extensién
del anélisis a las relaciones intertex-
tuales, por ejemplo entre titulares de
prensa y titulos de editoriales, también
ha mostrado que el andlisis
interaccional dialogal da resultados vy,
sobre todo, nos permite entender
mejor las relaciones entre el uso del
lenguaje y los propdsitos sociales.

{Qué he tratado de mostrar con
este andlisis? {Cudles son las implica-
ciones de estos estudios para la
lectura?

Primero, nuestros alumnos y
nosotros mismos debemos tener en




mente que las personas que escriben
los textos son reales, que pertenecen
a sociedades particulares, que escri-
ben para alguien en particular, con
fines muy particulares. Esta observa-
cién nos deberia incluso conducir a
adoptar nuevas practicas discursivas
tales como: en vez de decir "e} autor
dice tal cosa”, "el autor piensa lo
siguiente”, decir "fulano de tal dice, el
que escribié dice.” Este es un gjercicio
aparentemente simple, pero tiene
consecuencias, sobre todo cuando la
lectura es realizada por profesores o
estudiantes de postgrado, en proceso
de convertirse en autores indepen-
dientes y en promotores del cambio.

Segundo, la lectura de contenidos,
"de ideas principales y secundarias” es
insuficiente. Ei andlisis interaccional
muestra como los topicos se negocian
en contextos sociales, con propésitos
definidos en la interaccién social. Por lo
tanto, es fundamental saber para qué
se lee y por qué y cudles son los
efectos.

Tercero, se lee para buscar informa-
cion y evaluacion y hay que aprender a
buscar las sefales lingllisticas que asi
lo indican en el texto mismo. Una
mayor conciencia sobre ¢émo somos
informados y coémo los que producen
los textos contribuyen a crear nuestra
identidad individual y social es funda-
mental si queremos una mejor educa-
¢ion y una mejor sociedad.

4 Los derechos y los
deberes de los lectores

Puesto que los lectores son actores
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sociales y no simples receptores de
informacion, vale la pena preguntarse
si existe alguna manera para que ellos
reclamen sus derechos a ser tomados
en cuenta como tales. Tomemos el
caso de los textos escolares.

Los textos escolares, sobre todo
los de lectura, tienen el propdsito
social clave de transmitir los “conteni-
dos” de la educacidn, el conocimiento
sobre "materias”. Se toma por sentado
que los textos son escritos por perso-
nas que tienen acceso al conocimien-
to especializado y que, por lo tanto,
estan investidos con la autoridad para
escribirlos. En muchos casos, en
América Latina, son impuestos por los
Ministerios de Educacion. Ahora bien,
la pregunta es tademas de ensefiar un
contenido, cudl es el tipo de
interaccion social y sistema de valores
que ellos reflejan? {Cuél es el discurso
de los textos escolares y como éste
puede influir en la perpetuacion de
relaciones de poder injustas o
discriminatorias?

La respuesta no es muy alentado-
ra. Estudios realizados en Argenting,
Uruguay, Venezuela y otros paises
(Weinermann y Barck de Raijman,
1987; Piotti Nufiez, 1992; Banchs y
otros, 1994,), han reportado que, en
su mayoria, los textos escolares en
lengua materna son conservadores, no
dan evidencias de los cambios socia-
les, transmiten visiones estereotipadas
de nuestra sociedad, de la familia, de
la relacién entre hombres y mujeres, y
de los roles de los actores sociales.
Sobre estos estudios de corte
psicosocial, Kaplan (1996:62) en-
cuentra que todos coinciden al decir
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que “ no existe un reconocimiento en
los textos escolares de los logros de la
emancipacién femenina. La mujer no
aparece casi nunca como un ser
mayor y responsable; s6lo es esposa y
madre, casi siempre pasiva y depen-
diente. Y agrega, “evidentemente, los
libros de texto contindan presentando
una imagen devaluada y anacronica
de la mujer y de la vida en su hogar,
cargada de responsabilidades familia-
res y domésticas” (ibid.).

Los textos escolares para la
ensefanza de lenguas extranjeras no
escapan a estas criticas (Porreca,
1984, Kaplan, 1996). Kaplan (1996),
en un estudio linglilstico-semidtico
que incluyd todos los textos de inglés
aceptados por el ministerio de educa-
cién en Venezuela, y escritos por
venezolanos, llegé a la conclusidn de
que la familia presentada perpetta la
division del trabajo, el modelo machis-
ta, la familia ideal de la clase media,
integrada por el padre, la madre y tres
hijos, cuando en Venezuela, segin
infarme de las Naciones Unidas de
1993, uno de cada tres hogares estd
dirigide por una persona (20.9%) en
la que el jefe de la familia es una
mujer {Kaplan, 1996:203).

Entonces, nuevamente la pregunta
{cudles son los derechos de los
lectores? {De qué manera le lectura
de los textos escolares contribuye a
la construccion de la identidad indivi-
dual y social? Segun Kaplan
(1996:207) “"Con los textos escolares
analizados, los jévenes no llegan a
comprender mejor la sociedad en la
cual viven, ni tfampoco a tener un
minimo grado de conocimiento o
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conciencia de las diferencias culturales
que caracterizan a las sociedades
angloparlantes. A lo sumo, aprenden
el nombre de algunos parques de
Estados Unidos o Canadd”.

Cabe preguntarse entonces:
¢Cudl es la funcion social de los textos
escolares? {Transmitir contenidos
sobre una materia en particular? éQué
hay de los participantes? {Qué dere-
cho tienen los lectores a saber sobre
la interaccion que determina el tipo de
texto que deben leer? {Cémo contri-
buyen a la formacién y a la educacién
de hombres y mujeres inteligentes
para un mundo mejor? {Qué podemos
hacer los que nos ocupamos de la
lectura? {Qué es lectura? {Hasta
donde llega?

Ahora, si hablamos de deberes,
tenemos que admitir que nuestro
primer deber como lectores es descu-
brir las practicas discursivas que
transmiten las ideologlas y mantienen
los valores dominantes y las injusti-
cias. Para ello tenemos que ampliar al
maximo nuestra visién de texto y de
discurso, tenemos que ir més alld de
la fectura de contenidos, evidente-
mente.

Uno de los aspectos que deberia-
mos estudiar a fondo es la forma en
que se nos da la informacién "objeti-
va". Un estudio reciente sobre [a forma
en gue se silencia a las minorias
étnicas en la prensa venezolana
{Bolivar, 1996) muestra que las
estrategias se aplican en todos los
niveles de andlisis linglistico que ya
hemos discutido, especialmente en la
seleccién de tdpicos, en la seteccion
de agentes, en las estructuras para




reportar, en los verbos de accién
mental y de cognicién, en las estrate-
gias semdnticas y retdricas. Lo mismo
funcionaria para cualquier tipo de
minoria. La moraleja es, si como
profesores e investigadores somos
minoria ante los intereses de los
mercados nacionales e internacio-
nales, y si estamos conscientes de
que nuestros deberes incluyen la
ensefianza de la lectura critica

icudl va a ser nuestra tarea?

5 A modo de conclusion

La lectura concebida como modo
de accién social exige a los docentes y
a sus alumnos una toma de concien-
cia sobre el funcionamiento del
lenguaje en la sociedad y, muy espe-
cialmente, scbre el papel del anélisis
critico del discurso.

La comprension del proceso de
la lectura debe incluir las estrategias
cognitivas para procesar la informacién
relacionada con el contenido expresa-
do por quien escribe, y también las
estrategias para extraer la informacion
sobre los participantes en la
interaccion social, sobre quiénes son,
qué hacen, qué piensan, cOmo nos
afectan.

La gramética funcional puede ser
de gran ayuda al docente interesado
en comprender cémo se estructura
el lenguaje y como se expresan los
diferentes tipos de significados en
torno a las relaciones interpersonales,
a la concepcidn del conocimiento y
del mundo, y a la organizacién de la
informacion en el texto.
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Profesores y alumnos deben
trabajar juntos, teniendo en mente la
lectura como accién social, en funcién
de una lectura en [a que el lector es
actor en un proceso dindmico de
interaccion social. m

Nota

| Agradezco a Rebeca Sdnchez por
haberme proporcionado el texto de
Quino en uno de nUestras seminarios
del postgrado.
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Apéndice

IR Al SN B A vttty
ganar nada a escala munici-
pal, tampoco plerde su Im-
plantacién politica sobre los

cera ¥y mis importante en-
del escrutinio, donde

se bordea el limite de la sor-
son los resultados del

rente Nacional (FN) de
Jean-Marie Le Pen, conaa-
estadisticamente como

Justicia, e} menoQLreclo sis-
temdtico de todas

familias
polfticas limpiamente de-
mocriticas, ue poCcas ve-
ces un lider podido en-

hebrar sartas de disparates
racistas o simplemente gro-
seras, como las dispensadas
en los ditimos afios por el tru-
culento personaje, cuys des-
calificacién era muy ficil
para cualquier analista de Ia
vida pdblica. El problema, ain

‘€8 que entre su ver-
borrea cilnamlteu. Le Pen
deslizaba algunas ideas sim-
ples, capaces de ser entendi-
das por una buena parte del
pueblo, como respuests a Jos
grades problemas de la inmj-
gracidn clandestina, la margi-
nacién social, el paro y la de-
sesperada condicién de los
snueves pobress, con una
brutal sencillez que le ha per-
mitido convertirse en el cen-
tro del voto de protesta,
hasta hace pocos afios mono-
polizado por el partido comu-

ANOTACION EN CUENTA

NO ea hora de complacencias con Gran Bretafa a propdsito
de Gibraltar. Sobre el encuentro de los dos ministros de
Asuntos Exterfores se proyectan, bésicamente, dos proble-
mas. Uno, referente a la gesti6n del actual «statuse de Ia co-
lonia, del que se derivan perjuicios clertos y graves para la
cconomia espafiola ¥ para el orden piblico nactonal, princi-
palmente por causa del contrsbando -phora mayoritaria-
mente de droga— ¥ de las préicticas de blanqueo de dinero
Erocedentedeéateydeotm trificos llicitos. El otro pro-
lema se inflere de la baja calidad de la relacién hispano-
bﬂﬂnhdesdedmhmommwenmhmmméel
consenso europeo frente a Canads durante los episodios de la
llamada «guerra del fleténe. Aquello es una anotacién en
cuenta que debe ponerse sobre la mesa, necesariamente,
parte del ministro Javier Solana. Si Gran Bretafia fue cohe-
rente con sus Intereses al apoyar a Canadé frente a los demiés
paises, Espafia se debe también por via de reciprocidad, al
mismo principio de coherencia. No es hora de complacencias.

ERERINE  amuF

el me
e
T dy Y

e et L1, oo e, G e Rt PRI

Pranea Sapafiols, 8. A,
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ductos; cofihécédiana de

complementar,

de comisiones por servicios,
unos beneficios que hace
afoa ae hubleran conside-
rado insuficientes; en fase de
recuperacién, en fin, de a
crisia econfmica que convir-
té a muchos de sus clientes
5 morosos o incobrables.

La modernizacién inform4-
tica, la sorda adaptacién de
plantilias, Ia necesaria inver-
8i6n en nuevas formas de ha-
cer banca han llevado a la
raayoris de [as instituciones
aun Inacabado en e
que ta gestidn del dia a dfa se
ha sobrepuesto, indeseable-
mente, a la planificacion es-
tnlésica a largo plazo. Del
banco de la eaquina a la
banca telefénica; de la domi-
cillacién gratuita al cajero
cién hco; dnzll;n.pemmll-

a la ate! -
ada; de las «cuientas dormi-
das» s Ia gestién de patrimo-
nios; del «full services a la

en diferentes
segmentos del mercado, la
banca espaficla atraviesa
desde hace afios su propla
transicién, en algunos casos
con notorio éxito, en otros,
con no pocas dificultades y
sacrificios. .

Lo que la operacién que
hoy comentamos tiene ddi
singular es, p te, €
hecho de que la internacio-
nalizacién del Santander es la
mejor prueba de que Emilio
Botin ¥ su equipo han sabido
superar, en muy poco tiem-
po, los retos de la excelencia
¥ elegir un camino adecuado.
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