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Cuando la editora de Discurso y Sociedad me invito a preparar
este monografico, sabia que estaba adquiriendo un compromiso muy
grande por varias razones: la tarea en si de producir un monograficd; el
tema escogido; la pretension de intentar un estudio "multidisciplinario"
acerca de discurso y democracia en Venezuela en este momenta de su
histaria, el reto de hacerlo con colegas venezolanos; las variadas postu-
ras ante la crisis politica de este momenta en Venezuela.

El analisis del discurso politico" es una actividad en la que el
analista se encuentra comprometido" (Chilton y Schaffner, 2000: 307).
El compromiso existe tambien en otros ambitos, pero es aqui donde se
manifiesta mas abiertamente parque, ademas de aferrarse a los valores y
creencias propias en 10 cotidiano, los analistas tienen 0 manifiestan un
compromiso con un grupo 0 grupos mas 0 menos definidos en la esfe-
ra de 10politico. Eso crea laws, lealtades, influye en la toma de decisio-
nes, en cada palabra que se emite, pues se sabe que uno sera evaluado
con mas rigor tanto par los academicos como por 10s politicos.

De ahi que la preparacion de este monografico tuvo que empe-
zar por elliamado a una reunion en la que se planteo a los colegas del
Grupo de Analisis del Discurso Politico en Caracas (GADP) la necesi-
dad de definir que tipo de monografico podriamos producir de acuer-
do con los lineamientos de la revista. Por esta razon, y porque queria-
mos aprovechar la oportunidad para estudiar juntos el momenta actual
venezolano, acordamos que primero era necesario ubicarnos en un
contexto mas amplio, vale decir, mirar el discurso como un espacio
historico-social y politico en el que la democracia ha sido el fin ultimo
del discurso y el argumento para alcanzarla, desde 1958 hasta hoy, y
luego abordar un periodo en particular para los estudios mas detallados.

La fecha escogida para la parte del analisis del discurso propia-
mente tal (textos y habla) correspondio a los ultimos cuatro anos, que
coinciden con el gobierno de Hugo Chavez Frias desde 1999, con
especial enfasis en el mes de abril de 2002, porque este mes estuvo
marcado por la violencia que venia en ascenso desde anos antes y
porque el Presidente de la Republica estuvo fuera del gobierno par
un breve periodo en el que fue sustituido por un gobierno provisional,



todavia mas breve, antes de retornar nuevamente al poder. Los sucesos
de esos dias significaron para una generacion de venezolanos y vene-
zolanas,jovenes y mayores, un cambio muy grande en cuanto a parti-
cipacion politica, pues muchos asistian por primera vez a marchas
multitudinarias en defensa 0 en rechazo del gobierno constituido le-
gitimamente por elecciones libres en 1998. Lo que estaba planteado
para nosotroscomo investigadores era ,por que un gobierno elegido
con una amplia mayoria en 1998 estaba generando tanto rechazo?,
,hasta donde llega la legitimidad que otorga el voto?, ,se justifica el
abuso verbal y fisico para defender ideales politicos cuando ya se ha
perdido el respeto ganado originalmente?, ,hasta donde es posible de-
fender a un gobierno que apoyado por la esperanza de que mejorara
los errores del pasado, cambia su curso en el inicio del camino?, ,que
esperanzas quedan de que se erradiquen los grandes males sociales
que recorren a la America Latina: la corrupcion, la mala administra-
cion, las grandes desigualdades sociales y economicas, la no aplicacion
oportuna de la ley, el autoritarismo?, ,cual puede ser nuestra contribu-
cion como analistas del discurso?

La tarea no es sencilla. Sabemos que hablar de democracia en
America Latina significa centrar nuestra atencion en gobiernos fragi-
les y de tendencias populistas en menor 0 mayor grado, que han pasa-
do por experiencias de autoritarismo 0 militarismo, 0 que se encuen-
tran en peligro de caer en el (Martin, 1990). Tambien significa hablar
de paises donde existen grandes diferencias sociales y economicas y
donde la pobreza actua como catalizadora de diferentes tipos de vio-
lencia e injusticias. En nuestros paises, democracia es un termino que
puede significar muchas cosas, desde gobiernos legitimamente consti-
tuidos a traves del voto hasta dictaduras disfrazadas de democracia. En
Venezuela, la democracia es relativamente joven, pues fue apenas en el
ano 1958 cuando se inicio el proceso democratico en el sentido mo-
derno. A pesar de su juventud, ha visto muchos cambios. Paso de ser
un pais agropecuario a uno cuya principal fuente de ingreso es la
explotaciol1 petrolera (desde mediados de la tercera decada del siglo
xx). Debido a !as maLls administraciones de los gobiernos de turno y a
la corrupcion cada vez mas abierta, la economia del pais se resintio
hasta el punto de que los venezolanos nos encontramos hoy, tal vez, en
la peor crisis economica y social de la historia democratica.

En estos cambios, el discurso politico ha tenido un papel funda-
mental en los procesos de construccion y destruccion de realidades.
Muy especialmente, en 10s ultimos cuatro anos se han dado cambios
en el discurso que con'en de manera paralela con 10s del ambito poli-
tico y social, agudizados, en gran parte, por los cambios economicos
(Bolivar, 2001). Los partidos politicos tradicionales se vieron prictica-
mente aniquilados con la llegada de Hugo Chavez Frias al poder en
1998, cuando los electores le dieron un voto mayoritario confiando
en su juventud y su apasionada guerra contra la corrupcion. Con eI
surgieron nuevas voces, nuevas actores, se esperaba justicia, se esperaba



desarrollo, se esperaba que la democracia se fortaleciera. Lamentable-
mente, parece que sus impetus originales se mimetizaron con los de
gobernantes anteriores que malgastaron el dinero de la nacion y, a
pesar de su popularidad inicial, ha descendido notablemente en la es-
tima de los venezolanos, que hoy estan divididos como nunca antes en
su historia. La poblacion esta altamente polarizada y radicalizada, ago-
biada por las consecuencias de los sucesos mas recientes: una huelga
general, denominada "paro clvico" por sus organizadores, que duro
mas de dos meses; la huelga de los trabajadores y gerentes petroleros,
los despidos masivos de estos huelguistas posterior mente por el Go-
bierno; los atentados terroristas; la impunidad imperante.

En este numero monogrifico se muestra un aspecto de nuestro
trabajo como grupo, con el proposito de explicar desde diferentes op-
ticas 10 que esta pasando en el discurso politico venezolano actual.Asi,
desde disciplinas diferentes y con interpretaciones que a veces se aproxi-
man, pero que permiten ver diferencias, intentamos delinear algunos
de los bordes y aristas del cuadro politico en el que la democracia
lucha por sobrevivir.

Como un intento de dar respuestas a algunos de nuestros inte-
rrogantes, para este numero de Diswrso y Sociedad se han seleccionado
seis trabajos que fueron elaborados, en algunos casos, de manera indi-
vidual y, en otros, colectivamente. El primero, de Daniel Hernandez,
titulado Pop IIlism 0, neoliberalismo y bolivarianismo, fue escrito desde la
perspectiva del economista, con formacion en filosofia y en ciencia
politica. Su tarea fue darnos una vision panorimica del contexto social
y politico, que requeriamos como punto de referencia mayor y como
una de las posibles bases para interpretar mejor los significados recogi-
dos 0 expresados en otros trabajos de este mismo numero. El asume el
discurso como una totalidad concreta "que otorga sentido y articula
en su interior las multiples interrelaciones entre pricticas discursivas,
representaciones y pricticas sociopoliticas motivadas por los intereses
en disputa de los diversos sectores y agentes sociales". Somete a prueba
la hipotesis de que, pese a la profundizacion de la crisis de la democra-
cia representativa, los cambios hacia nuevas formas de democracia solo
serin posible si se superan: el deficit social acumulado, la vieja cultura
politica, la resistencia de los partidos desplazados del poder, la forma-
cion de una nueva elite que pueda dirigir el Estado con eficiencia
y etica. Ilustra su trabajo con palabras de presidentes de la republica y
datos economicos. En relacion con la situacion en Venezuela durante
el gobierno de Chavez, cierra su texto diciendo: "Lo cierto es que,
independientemente de los resultados parciales, de las mejoras en al-
gunos terrenos como la educacion y la salud, del empeoramiento de
algunos indicadores economicos como el desempleo, en especial du-
rante los dos ultimos arios, de las reivindicaciones sociales y populares
contenidas enla Constitucion bolivariana, este intento de reorientacion
de la sociedad venezolana ha creado un marco politico cada vez mas
complejo, creando una situacion de polarizacion e ingobernabilidad



cuyo punto culminante fue el golpe de Estado del 11 de abril del
2002". Los articulos que Ie siguen ofrecen una vision de por que elll
de abril marco nuestra historia reciente de manera tan dramatica.

Maritza Montero, psicologa, aborda el problema desde la psico-
logia politica. En su articulo Retorica amenazante y crisis de gobemabilidad
en Venezuela 2002, presenta y discute los resultados de una investiga-
cion desde la perspectiva discursiva mediante un procedimiento cuali-
tativo reflexivo de caracter retorico-hermeneutico, con el proposito
de comprender el significado de los textos y sus efectos psicopoliticos
en otros textos que, a su vez, adquieren significados. Su analisis cubre
los arros 1999-2000, 2001 y 2002 y trabaja con un corpus de 2480
paginas de diarios venezolanos, contentivos de articulos de opinion,
anuncios hechos por el Presidente 0 sus voceros y de los opositores al
Gobierno. El analisis de los efectos de los mensajes hostiles del presi-
dente Chavez sobre sus opositores y sus acciones muestra que (ante las
amenazas y los insultos del Presidente) estos pasan de una fase de asom-
bro 0 perplejidad a una de respuesta implicita, que se hace explicita, y
aumenta en grado de amenaza hasta llegar a una crisis de gobernabilidad
que condujo a los sucesos de abril de 2002. En sus conclusiones ad-
vierte que "Venezuela podda estar yendo hacia una guerra civil". Des-
de su vision "Se vive en el dilema de escuchar alarmandose, 0 no
escuchar y desconectarse de la realidad. En ambos casos estamos coloca-
dos en una situacion negativa. Ser ciudadanos sup one tener concien-
cia, 10 cual a su vez excluye limitaciones de la mudez, la ceguera, y la
sordera politicas e incluye el examen cdtico y la busqueda del bien
comun". Su trabajo llama la atencion acerca de un pais dividido desde
la palabra y apela, a su vez, ala capacidad poihica de esta para evitar una
confrontacion fraticida, "antes de que la voz de los fusiles acalle las
voces humanas y a la voz de la razon".

El articulo que sigue, Discurso y comportamiento venezolanos: "50-
ciedad Civil" contra "C{rculos bolivarianos", de Luis Barrera Linares, ofre-
ce la mirada del narrador y lingiiista. El presenta desde el analisis cdti-
co (Fairclough y Wodak, 2000; Barrera Linares, 2002) su acercamiento
reflexivo al fenomeno comunicacional generado por la confrontacion
constante de dos grupos claramente diferenciados en la sociedad ve-
nezolana actual. Su estudio se centra especialmente en los arros 2001 y
2002, sobre ellenguaje usado por el grupo autodenominado "Socie-
dad civil", en franca oposicion al Gobierno, y los Circulos bolivarianos
en apoyo incondicional al presidente Chavez. Analiza datos de la pren-
sa y de paginas virtuales con el fin de estudiar las actitudes verbales y
las formas de comportamiento de dos grupos que no parecen esperar
respuestas intermedias 0 neutras. Su trabajo, ademas de analizar un
inventario de palabras y expresiones usadas en la confrontacion, nos
alerta sobre el peligro de esta polari:?:acion discursiva: "Lo que S1 vale la
pena tener en cuenta es que resulta muy peligroso jugar con el impor-
tante rol discursivo que los grupos otorgan a algunos de sus integran-
tes. Independientemente de la posicion que se defienda. Orales 0 es-



critas, Ias palabras no desaparecen tan rapido y, aun desaparecidas, su
efecto semantico puede prolongarse en el comportamiento; quiere d~cir
que por muy metaforico 0 eufemistico, el discurso toma cuerpo en los
interlocutores y se fortalece hasta convertirse en accion. Expresiones
como "Tenemos las armas" (G1) y "ni un paso atras" (G2); principios
como "solo nosotros tenemos materia gris" (G2) 0 "acudiremos a la
violencia si es necesario" (G1), reflejan de parte y parte un manejo
inadecuado del discurso que se vuelve danino cuando conduce a la
accion (como ocurriera el 11-04-2002 en Caracas)".

El cuarto articulo, Ellenguaje de Lared: el discurso del ciberciudadano",
de Mireya Lozada, ofrece una vision psicosocial del discurso sostenido
en las paginas webs de opinion politica en Venezuela. Su estudio se
enfoca de manera mas detallada en los dias previos y posteriores alii
de abril de 2002, con el proposito de abordar la problematica triada:
Internet, democracia, ciudadania. Su contribucion consiste en una
aproximacion cdtica a Ia no cion de democracia interactiva 0 libertad
de palabra que se pregonan como virtudes del espacio publico global.
Algunas de las preguntas que se hace son ,interactuar en linea colabora
en la construccion de una arista mas de la democracia y, con ella, de Ia
ciudadania? Su proposito es discutir las posibilidades democratizadoras
y de construe cion de ciudadania en el ciberespacio. Para ello analiza
cinco foras con la ayuda del programa para el analisis cualitativo
ATLAS.ti, 10 que Ie permite identificar unidades de informacion y
redes semanticas atribuibles a los grupos de seguidores y opositores del
Gobierno. Su investigacion tienen un tone un poco mas esperanzador
que las anteriores pues sostiene que "Si bien vivimos un momenta de
alta conflictividad social, tambien es un momenta privilegiado para
construir ciudadania y de erradicar las formas de corrupcion,populismo
y dientelismo que han pervertido el ejercicio de la democracia en
Venezuela y en America Latina.

El siguiente articulo, La cOl'ifiabilidad y La credibilidad en el discurso
politico venezolano, de Martha Shiro y Nancy Nunez, es producto de la
cooperacion entre una investigadora del area de lingiiistica y otra de
la filosofia, quienes emprenden la tarea de analizar en mayor detalle
el discurso presidencial, con el fin de mostrar la interrelacion entre la
confiabilidad que el hablante imprime al discurso, a traves de expresio-
nes modales, y la credibilidad que percibe el interlocutor mediante la
interpretacion de Ias diferentes instancias de confiabilidad. En este es-
tudio se analizaron siete alocuciones del presidente Chavez en el ano
2002 y dos entrevistas que se Ie hicieron en 1996, antes de ser Presi-
dente. El estudio tuvo entre sus objetivos describir las estrategias
discursivas mas frecuentes que imprimen confiabilidad al discurso pre-
sidencial y averiguar si los cambios repentinos en el escenario politico
afectan el uso de esas estrategias. Tambien se pretendia interpretar la
posible percepcion de la credibilidad del discurso presidencial. Este
trabajo, con base en el analisis lingiiistico de los enunciados y sus rela-
ciones (Halliday, 1985; Chafe, 1986; Winter, 1986), conduye que la



confiabilidad y la credibilidad son dos aspectos discursivos insepara-
bles. La confiabilidad va asociada con el uso de la modalidad que, en el
caso del Presidente, tiende a manifestarse mediante estrategias de can-
tidad y de veracidad, y no varia notablemente de un discurso a otro.
No ocurre 10 mismo can la credibilidad, pues se basa en las contradic-
ciones percibidas en el discurso. Por eso, Shiro y Nunez concluyen que
"El entretejido entre el compromiso del hablante con su discurso, la
percepcion del interlocutor de la credibilidad discursiva y el contexto
situacional en que se insertan el hablante, el interlocutor y el discurso
hacen que el equilibria entre confiabilidad y credibilidad no sea nada
estable. Si el hablante, en un cierto momento, imprime un alto grade
de confiabilidad a un enunciado y, en otro momento, proyecta una
confiabilidad equivalente al enunciado contrario, la percepcion del
interlocutor hace que la credibilidad discursiva disminuya considera-
blemente. Cuando este fenomeno se hace recurrente, como en el caso
del presidente Chavez, la credibilidad se perjudica aun mas.".

El ultimo articulo, Divergencia, confrontaci6n y atemwci6n en el dia-
logo polftico, de Adriana Bolivar, Irma Chumaceiro y Frances de Erlich,
esta mas relacionado can los niveles de la semantica y la pragmatica y
con la busqueda de senales que indiquen la posibilidad de atenuacion
de la confrontacion politica y, por ende, de esperanzas para la vida en
democracia. En este articulo, que abarca el momenta entre diciembre
de 2001 y julio de 2002, primero se averigua de que manera es usado
el discurso con funciones estrategicas de coercion, resistencia, oposi-
cion y protesta, encubrimiento y (des)legitimacion (Chilton y Schaffner,
2000) y luego se examina la alternancia entre confrontacion y atenua-
cion tomando como referencia generalla teoria de la cortesia verbal
(Brown y Levinson, 1986), con especial enfasis en el papel de la des-
cortesia.Analizan un total de 30 textos y se preguntan si existen indi-
cios lingiiisticos de los esfuerzos discursivos de los actores politicos
por atenuar la confrontacion, a pesar de la evidencia clara y directa de
la no disposicion al dialogo, especialmente en cuanto al papel de los
Circulos Bolivarianos, en el discurso del sector oficialista, en el de la
oposicion y en el del presidente Chavez. Despues de un analisis deta-
Hado tanto en el nivel micro como macrodiscursivo en este articulo se
afirma que, a pesar de las evidentes dificultades para promover el dia-
logo," en el nivel macrodiscursivo no se produce solo el enfrentamien-
to, sino que este se modera tambien con dos tipos de estrategias, las
que presentan acuerdos parciales tipificados en oraciones concesivas 0

condicionales y las que presentan disensos atenuados con impersona-
lizaciones expresadas por medio de verbos 0 locuciones impersonales
y de locuciones performativas como las deonticas". Lo que quiere
decir que las practicas discursivas de los actores politicos indican que
el conflicto es simultaneamente atenuado y reforzado. Por 10 tanto,
parecen existir todavia esperanzas para rescatar y reforzar el tan ansia-
do dialogo.

El analisis del analisis presentado en estos articulos dejari ver



que los investigadares han llegado a resultados y conclusiones que no
son tan disimiles en relacion con la situacion de confrontacion actual,
aunque unos mas esperanzadoras que otros en cuanto a los desarrollos
futuros de la democracia venezolana. Cualquier lector sagaz se dara
cuenta de que, aunque los estudios siguen orientaciones teoricas y
metodologicas aceptadas en cada una de las disciplinas representadas
aqui, se dan diferencias en la percepcion de la realidad yen la represen-
tacion de los sucesos del 11 de abril. Se nota que para algunos 10 que
sucedio fue "un golpe", para otros se trato de "un vado de poder" 0 de
un "rompimiento del hilo constitucional". Tal vez nunca sepamos 10
que verdaderamente sucedio en esa fecha. Lo que S1sabemos es que,
como analistas del discurso, podemos llamar la atencion sobre las pric-
ticas discursivas que refuerzan el conflicto y las que habra que desarro-
llar para fortalecer su atenuacion. En este monografico queda en evi-
dencia que el sistema linguistico y su uso en la interaccion politica
ofrece amplias posibilidades para mitigar la retorica amenazante; para
aprender a escoger con mas cuidado el lexico y las expresiones que
identifican negativamente a los del grupo propio y al ajeno; para tomar
conciencia sobre las maneras de proyectar confiabilidad y garantizar
mayor credibilidad; para dialogar en un clima de mayor respeto al otro
y de interes mutuo por la paz social. El camino hacia la paz luce tor-
tuoso, maS no exento de esperanza. Quiza la armon1a se logre con la
intervencion de las mayorias que no se identifican con ninguno de los
extremos que, hasta ahara, no han tomado posicion, pero a quienes, sin
duda, les corresponded construir una convivencia basada en los valo-
res que unen a los venezolanos y en la que se sientan de algun modo
representadas todas las tendencias politicas.
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RESUMEN
Las principales expresiones del discurso politico venezolano nos
permiten construir una vision panoramica de la evolucion de la
sociedad y el sistema politico venezolano desde el "Pacto de Punto
Fijo" (1958) hasta la "Quinta Republica" (1998), como clave de
inteligibilidad de la actual situacion politica del pais. Metodologica-
mente se asume el discurso politico como una totalidad concreta
que otorga sentido y articula a su interior las multiples determina-'
ciones que constituyen la compleja trama dialectica de las
interrelaciones entre practicas discursivas, representaciones y pdcti-
cas sociopoliticas motivadas por 10sintereses en disputa de 10sdiver-
sos sectores y agentes sociales. Se somete a analisis la hipotesis de
que, pese a la profundizacion de la crisis de la democracia represen-
tativa,los cambios hacia nuevas formas de ejercicio de la democra-
cia -en este caso hacia formas republicanas- solo seran posibles si se
10gra superar el enorme deficit social acumulado, la vieja cultura
politica, la resistencia de las fuerzas politicas desplazadas del poder
y la formacion de una nueva elite en capacidad de dirigir eficiente y
eticamente el nuevo Estado. La solucion de la confrontacion plan-
teada depended de los nuevas reagrupamientos y practicas sociales
que los discursos politicos en disputa logren rearticular.

ABSTRACT
An analysis oj the main expressions oJVenezuelan political discourse allows
us to understand the el'olution oj the country's social and political system



Jrom the Punto Fijo Agreemmt oj 1958 until the emeJgence C!.fthe Quinta
Republica iI' 1998, and helps us to understand the actual political situa-
tion in Venezuela. Our metl1<ldology implies the conceptualization oj politi-
cal discourse as a concrete totality that ,\?ives meaning to and articulates the
several determinations constituted by the complex and dialecticalnetll/ork of
interrelatiollsllll)S between discu rsiFe practices, social representatiolls and po-
litical actio liS II/hich rl!f7ectthe differellt imerests in dispute betlveell the dif-
(erent sectors and social actors. In this article we submit to the allalysis the

.hypothesis that despite tIle deep crisis of representative democracy in the
coulltry alld the present chall,~es towards Ilew participatin,\? Ilwdels (~(democ-
racy, serious obstacles still re//lain. AmollclZ these are tile huge social dl!(icit
accunnilated d~/rin,\?the past Jorty years, the old political culture, the resis-
tance of thosc political and cwnomic .{<nccsdisplaced from power and thc
nccd (~(a nell/ clitc capal)lc of dirccting thc new statc in an I![(icient and
cthical I 11il/1IICI: Tile so/utic>1l to the prcscnt crisis will dcpend on thc new
social rcarJ-altlZCnlentsthat tile different political discourses in dispute will
ntanage to articulate.
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La democracia como sistema politico en Venezuela tiene su ori-
gen en el derrocamiento de Marcos Perez Jimenez, en enero de 1958.
Una alianza clvico-militar puso fin a una decada de dictadura militar
con la oferta de democratizar la sociedad y garantizar el bienestar de
todos. La formula que dio origen al sistema politico venezolano fue
un pacta de elites, 1 b,0o la articulacion y conduccion de las direccio-
nes de los partidos politicos Accion Democratica (AD), afin a la social-
democracia europea, Comite por elecciones independientes (COPEI),
de ideologia democristiana, y Union Republicana Democratica (URD),
nacionalista-progresista. Bajo su egida se realiz6 un proceso de nego-
ciaci6n con seetores empresariales agrupados en FEDECAMARAS,
el movimiento obrero representado por la Confederaci6n de Trabaja-
dores de Venezuela (CTV), la Iglesia Cat6lica y las Fuerzas Armadas
Nacionales (FAN), cuyos intereses fueron articulados como funda-
Inento de 10 que, siguiendo a Gramsci (1997), podemos Hamar el mo-
delo de hegemonia.A pesar de haberjugado un papel importante en la
lucha contra la dictadura, el Partido Comunista de Venezuela (PCV)
fue excluido expresamente de la alianza, 10 cual puede interpretarse
como un indicio de la orientaci6n capitalista que seguiria el nuevo
regimen politico tras las elecciones en 1959.

El pacto de "Punto Fijo" estableci6 los acuerdos entre los parti-
dos supra senalados en tome a la forma que asumiria el gobierno



resultante de las elecciones de 1959: respeto a los resultados electorales,
gobierno de unidad nacional y un acuerdo mlnimo de desarrollo eco-
nomico y social. El modelo de hegemonla (relacion Estado-masas) se
articulo con un modelo de desarrollo (relacion Estado-economla),
basados ambos en elusufructo de la renta petrolera, factor fundamen-
tal en la explicacion de la evolucion de la sociedad venezolana y la
comprension de los diversos discursos pollticos. Las llneas centrales de
la estrategia de desarrollo economico dirigida a consolidar la demo-
cracia recien instaurada planteaban la necesidad de profundizar el de-
sarrollo capitalista mediante una participacion estatal directa en apoyo
de la iniciativa privada, y orientada teoricamente por e1discurso desa-
rrollista de la CEPAL'

El sistema polltico se baso en la utilizacion de la renta petrolera
como fuente de financiamiento de la economla, del Estado y, en gene-
ral, de toda la sociedad venezolana, aunque de una manera profunda-
mente desigual. A instancias de las direcciones de los partidos, asegur6
prioritariamente los intereses de los grupos hegemonicos participan-
tes facilitando los procesos privados de acumulacion de capital. En
menor medida y como mecanismo para amortizar los choques y con-
flictos sociales y pollticos, una parte cada vez menor de la renta fue
dirigida a satisfacer las necesidades de las amplias mayodas, apoyado en
un discurso de corte populista.

A los efectos de este articulo, y como punto de referencia anall-
tica de la experiencia venezolana, definiremos el populismo siguiendo
las caracterizaciones que aportan Bobbio-Mateucci, en su Dicciona-
rio de Polltica (1989). Desde esta perspectiva se asume como populismo
o populistas, aquellas formulas pollticas por las cuales e1 pueblo con-
siderado como conjunto social homogeneo y como depositario ex-
clusivo de valores positivos, espedficos y permanentes, es fuente de
principal inspiracion y objeto constante de referencia. El populismo
considera el pueblo como una entidad homogenea y, en tanto tal, de-
secha e1 concepto de clase social y antepone al pueblo la categorla de
no-pueblo, como todo 10 que esta fuera del pueblo historico, territo-
rial y cualitativamente. En este sentido el populismo reivindica la tra-
dicion popular autoctona, mesianica y en cierto sentido maniquea al
confrontar e1pueblo al no-pueblo. Desde el punto de vista ideologico,
el populismo es contrario tanto al internacionalismo como al socialis-
m.o. Aunque se considera que el populism.o es contrario tambien al
militarismo, la experiencia polltica latinoamericana muestra casos de
militarismo populista. El concepto mismo del ejercito como "pueblo
armado", como suma de voluntades nacionales, populares y autenticas,
es un concepto ejemplarmente populista. El populismo se reduce, en
ultima instancia, a un nucleo -la reivindicacion del pueblo- suscepti-
ble de variantes. Hasta donde llega la amplitud de estas variantes, 10
dice alas claras que el populismo puede presentarse como: el nacional
populismo (movimientos de tipo fascistas), e1populismo revoluciona-
rio (el estalinismo y el castrismo) y el populismo democratico.



El populismo democratico, primero con Romulo Betancourt y
luego el populismo nacionalista con el primer gobierno de Carlos
Andres Perez, seran las expresiones preponderantes del populismo en
el caso venezolano. Betancourt desechara el analisis clasista, amalga-
mando todo el movimiento social bajo la categoria de pueblo, con el
reconocimiento de sus reivindicaciones mas inmediatas pero dentro
de una concepcion conciliatoria con las elites dominantes y bajo su
egida. La aplicacion de esta polltica se dificultara en un primer mo-
mento por la crisis economica y polltica generada por la desconfianza
en el nuevo regimen, tal como reconocio el propio Betancourt, pri-
mer Presidente de la democracia representativa:

La desconfianza engendra desconfianza. La tendencia depresiva de
la economia demostrada por la salida de divisas, la reducci6n de las
importaciones y de ciertas actividades productivas, a mas del deficit
presupuestario y la declinaci6n de la reservas del tesoro, estimulaban
la fuga de divisas, 10 que a su vez acentuaba el proceso depresivo.
(Betancourt, 1971: 113)

Esta crisis de conflanza trajo como consecuencia la reduccion de
las inversiones extranjeras -que habian sido el soporte fundamental del
crecimiento economico durante la dictadura de Perez ]imenez-, la fuga
de capitales y la reduccion de las reservas internacionales a niveles que
amenazaban tanto las flnanzas publicas como la solidez del signa mone-
tario, motivando un control cambiario que, como parte de una estrategia
economica, social y politica integral, logra conjurar la crisis hacia 1964.

A 10 anterior se suma un clima de conflictividad e inestabilidad
politica por los alzamientos militares dirigidos a derrocar al Gobierno,
las acciones subversivas del movimiento revolucionario y la agitacion
social y obrera ante la crisis economica. En efecto, en su cuarto infor-
me al Congreso, Betancourt denunciaba estos intentos en los siguien-
tes terminos:

Sincroniz6 con esosretos desafiadoresal regimen legitimamente C0115-
tituido un caudaloso despliegue de propaganda oral y escrita, con
una palabra de orden nada sibilina: iNuevo gobierno ya! No se trataba
de pedir un cambio, normal dentro de nuestro ordenamiento C0115-
titucional y siempre que ello 10determine el Presidente de la Repu-
blica, del equipo ministerial. De 10 que se trataba era de sustituir al
gobierno que 10svenezolanos eligieron el 7 de diciembre de 1958
por uno nacido de la fuerza, despues de haber sido derrocado aquel.
La renuncia del Presidente de la Republica fue pedida, sin otra argu-
mentaci6n que la de ser reacio a traicionar el mandato de gobernar
democraticamente y venezolanamente que del pueblo recibio.
(Betancourt, 1971: 163)

Betancourt actuo con una estrategia que en el terreno econo-
mico introdujo variantes de caracter estructural y coyuntural, basada



en la estabilidad del bolivar, y en el terreno politico ais16al movimien-
to revolucionario y a los sectores mas consecuentes del movimiento
popular facilitando su cruenta represi6n,3 bajo un discurso populista
que encontr6 sujustificaci6n enla defensa de la legitimidad y el carac-
ter democratico del nuevo regimen democratico. Lo cierto es que este
caracter demOCl-atico naci6 conla impronta que acompana el discurso
politico desde la propia fundaci6n de la Republica: su precariedad y su
tendencia a divorciarse de la realidad.4 Por parad6jico que parezca el
propio dia que fue proclamada la nueva constituci6n, acordada de es-
paldas a cualquier consulta popular, entre bastidores y como conse-
cuencia del pacto entre los partidos y sectores sociales ya senalados,
fueron suspendidas las garantias civiles que dicha constituci6n estable-
cia. Escuchemos directamente el discurso de Betancourt:

Ese dia (23 de enero de 1961) fue cumplido un hecho digno de ser
inscripto en piedra miliar en las anales de la Republica: el Congreso
sanciono una constitucion llamada a tener prolongada vigencia en el
tiempo, para regir por muchos anos y con apegoa normas democra-
ticas la vida de relacion naciona1. Luego de jurar yo cumplirla y
hacerla cumplir, y de firmarla junto con los senores miembros del
Consejo de Ministros, procedio el Ejecutivo a dictar, y de acuerdo
con las pautas que esa ley de leyes establece, otro decreto de restric-
cion de garantias. (Betancourt, 1971: 100)

Los partidos de izquierda fueron ilegalizados, sus casas de fun-
cionamiento cerradas y sus dirigentes y militantes perseguidos, asi co-
mo aquellos sectores del movimiento popular, campesino y sindical
no afectos al regimen. La practica de la tortura y la desaparici6n forza-
da de ciudadanos se hizo practica corriente, destacandose los casos de
Alberto Lovera y Fabricio Ojeda.5 Especial represi6n se ejerci6 contra
la libertad de expresi6n que fue literalmente abolida. Escuchemos otra
vez a Betancourt:

Tampoco se tolerara el uso y abuso de ese magnifico y peligroso
instrumento de comunicacion de masas que es la radiodifusion, para
denostar contra hombres e instituciones y para incitar a la rebeldia
contra la ley; y tampoco se permitira la circulaci6n legal de peri6di-
cos de los partidos de la extrema izquierda, en los cuales de una
forma sistematica se venia injuriando a los poderes pllblicos y a sus
personeros y de manera especial al Presidente de la Republica y a la
instituci6n armada. (Betancourt, 1971: 100)

La movilizaci6n de calle tambien fue severamente limitada, tan-
to desde el punto de vista de la represi6n directa como de la negaci6n
legal de la movilizaci6n:

Lo que se ha impedido y se sigue impidiendo, con el aval de simpatia
y de franco apoyo de 1ainmensa mayoria de los venezolanos, es el



mitin callejero, no justificable porque faltan dos arros para la inicia-
cion del proximo debate electoral y porque muchas veces ha servido
de preludio a la manifestacion desbordada y al conato de motin.
(Betancourt, 1971: 100)

El aislamiento y derrota de la insurgencia de izquierda y el he-
cho de que el movimiento obrero y campesino fuera progresivamente
dominado por Accion Dernocratica, van a ser facto res determinantes en
la evolucion del naciente sistema politico venezolano. La identifica-
cion del poder social de las clases campesina y trabajadora con la poli-
tica oficial, simplifico considerablemente las tareas de diseno de una
estrategia economica y politica por parte del Gobierno, en tanto que
los exoneraba de tener que enfrentar directamente las posiciones de las
fuerzas mas organizadas del movimiento popular. Esta situacion se hizo
mas patente a partir del IV Congreso de la CTV, en 1961, cuando el
tnovimiento sindical asumio una definitiva identificacion con la poli-
tica gubernamental. Dos elementos vienen a reforzar esta identidad:
primero,la dependencia economica que el movimiento obrero ha te-
nido del Estado venezolano. Las asignaciones y subsidios, ademas de
todo tipo de corruptelas, explica el perfil oficialista del movimiento
sindical y es germen de la politica populista. Segundo, un ordenamien-
to juridico que generalmente cerceno el derecho a huelga y los dere-
chos sindicales:

Ha habido la necesidad de enfrentar el problema de huelgas intem-
pestivas en servicios pllblicos 0 conatos de ellas, que han sido decla-
radas ilegales por el gobierno. [... ] He dicho, yaqui quiero ratificarlo
ante el Congreso y ante el pais, que el derecho de huelga debe ser
ejercido de acuerdo conlas pautas expresas establecidas enla legisla-
cion del trabajo vigente. (Betancourt, 1971: 12)

Pese a este cuadro politico, los nuevos sectores de poder sortea-
ron estos tiempos de inestabilidad de la democracia representativa,
derrotaron la insurgencia de izquierda, neutralizaron los focos insu-
rreccionales en la Funza Area Nacional (FAN) y superaron la crisis
economica. Paralelamente crearon los mecanismos necesarios para re-
gular y legitimar la exclusion de las amplias mayorias nacionales de la
produccion y distribucion de la riqueza social y de las decisiones poli-
ticas que quedaron, basicamente, en manos de las direcciones de los
partidos politicos AD y COPEL Esta legitimacion, que se expresara en
los resultados electorales que a partir de 1963 otorgara porcentajes
superiores al 85(;{, de los votos escrutados a los partidos del estatus, es el
resultado de la hegemonia que ejerceran un nuevo sector empresarial
en la orienta cion de las politicas economicas y sociales del Estado, del
dominio de los partidos AD y COPEI sobre el movimiento popular,
debido fundamenta1l11ente al dOl11inio de AD sobre el l110vimiento
campesino, obrero y sindical y a la derrota de los partidos de izquierda



y la perdida de su influencia social y popular, dentro de un contexto de
recuperacion de la crisis economica a partir de 1964.

La mas directa consecuencia del cambio politico de 1958 sobre
la clase capitalista venezolana fue el desplazamiento del sector comer-
cial importador por el sector industrialista que impuso su hegemonia a
partir del diseno del Primer Plan Cuatrienal 1960-1964. La concep-
cion que habra de oriental' la conducta del sector empresarial es su
exigencia de que la accion del Estado en la economia este dirigida a
estimular la actividad privada, especialmente en las industrias basicas,
pilar de la politica de industrializacion. El discurso hegemonico pro-
movio la "intervencion del Estado en las industrias basicas en el enten-
dido de que dicha intervencion sejustifique por cuanto el Estado actua
como empresario con la finalidad de promover la diversificaci6n eco-
nomica en base a la iniciativa privada" (FEDECAMARAS, 1960: 14).

En suma, el Estado venezolano orientara la planificacion econo-
mica, a partir de 1960, a satisfacer los requerimientos del sector em-
presarial, hecho reconocido expresamente por FEDECAMARAS. Uno
de los pocos puntos conflictivos en la relacion entre el Estado y el
sector empresarial ha sido el de la {mica "reforma estructural" pro-
puesta por la CEPAL y que historicamente no ha podido concretarse
hasta el dia de hoy, a pesar de aparecer como objetivo de primer orden
en todos los planes de la Nacion. Nos referimos ala reforma tributaria.
La firme oposicion del empresariado a dicha medida qued6 expresada
con toda claridad desde 1964, en la XX Asamblea anual de FEDECA-
MARAS:

Nosotros hemos sostenido en forma insistente que consideramos
que este pais no necesita extremar la exaccion fiscal,por el hecho de
que nuestra hacienda pllblica tiene garantizado un volumen consi-
derable de ingresos procedentes del dominio fiscal y de la impo-
sicion a la industria de petroleo y del hierro. Por el contrario, el pais
est<!urgido de mantener e incrementar el volumen de la inversion
privada en la funcion productiva. (FEDECAMARAS, 1964)

EI sector empresarial venezolano hist6ricamente ha mantenido
la exigencia de que, bajo el sofisma del estimulo a la iniciativa privada, la
politica economica del Estado y los recursos provenientes de la renta
petrolera esten en funcion de garantizar e1 proceso privado de acumu-
lacion de capital y ademas se ha negado sistematicamente a cualquier
tipo de exaccion fiscal.En otras palabras, ha exigido ser un beneficiario
directo del ingreso petrolero sin ningun tipo de contrapartida social.

Durante este periodo el discurso politico del Gobierno y de los
grupos hegemonicos asumio la forma de un discurso dicot6mico en-
tre democracia representativa versus dictadura militar. Debilitado el
espectro de la dictadura, la dicotomia se present6 entre democracia
versus subversion.Toda practica politica no identificada con los pactos
de las elites tendi6 a descalificarse y reprimirse identificandola con la



subversion. De esta manera "democratico" quedo adjetivando todas
aquellas practicas politicas y discursivas dirigidas a consolidar los inte-
reses de los sectores dominantes, legitimados desde un discurso autorre-
ferente basado en la defensa de los "derechos democraticos".

En conclusion, el modelo de hegemonia y desarrollo que se
impuso despues de 1958 ha estado centrado en el uso de la renta pe-
trolera,lo que dio una connotacion especial a la lucha pOl' el control
del Estado. Esta circunstancia trajo consigo el desarrollo de un sistema
politico que, mediado pOl' los partidos politicos AD y COPEl, se ar-
ticula en una doble direccion reciprocamente condicionante: pOl' un
lado, el control del Estado para el desarrollo de politicas economicas
dirigidas al fortalecimiento de los procesos privados de acumulacion
de capital. POl' otro lado, legitimar estos procesos mitigando los con-
flietos sociales y politicos. La fortaleza de la moneda, el caracter gratui-
to de los sistemas de salud y educacion -pese a su creciente deterioro
y su intento de privatizacion a partir de 1989-, la promocion del em-
pleo pOl' parte del Estado a traves de la administracion publica, signifi-
caron un mecanismo de redistribucion del ingreso que, a la vez que.
legitimo el discurso politico "puntofijista", forjo una cultura politica
basada en el caracter paternalista del Estado profundamente arraigada
en la sociedad venezolana.

Dicha cultura se fundamento en el derecho consuetudinario de
los grupos hegemonicos de usar el Estado y la renta en beneficio di-
recro de sus intereses, 10 que creo una simbiosis entre las direcciones
politicas de los partidosAD y COPEl y las cupulas empresariales.Aqui
tiene su origen la corrupcion, la impunidad, la complicidad y el dete-
rioro de la etica. Las elecciones operaron como cobertura de legitima-
cion de este mecanismo perverso, mas no de la participacion ciudada-
na, mucho menos en las decisiones trascendentes en politica 0 en la
economia. Necesitados del apoyo de la mayoria, las contiendas electo-
rales se apoyaron siempre en el ofrecimiento de prebendas al sector
popular, dando lugar al clientelismo politico y al populismo. Pero hay
que advertir que el llamado discurso populista es solo el anverso de
una moneda que tiene en el paternalismo estatal hacia el sector em-
presarial, su otra cara. Es curioso entonces, que la critica se centre
contra al populismo mostrandolo como forma de perversion de la
politica, mientras se deja intacto el paternalismo estatal hacia el sector
empresarial.

En suma, durante los primeros anos de la democracia represen-
tativa se sentaron las bases de un imaginario politico que tradicional-
mente ha legitimado la hegemonia de los grandes beneficiarios de la
renta petrol era, si bien ello ha implicado tambien dirigir una parte de
la misma hacia los sectores populares. Pero esta ultima ha sido cada vez
n1.ascuestionada, en la medida en que la renta dio sintomas de agota-
miento. Se cuestiona la improductividad que supuesta 0 realmente
genera el populismo, pero nada se dice de la improductividad de quie-
nes, al amparo del Estado, se han apropiado y trasladado al extranjero



enormes cuotas de esa renta petrolera. Como han seiialado algunos
estudiosos de la cultura: "las mistificaciones contribuyen desde el ima-
ginario colectivo, a reforzar las actitudes de sumision, retroalimentando
las relaciones de dominio y la irracionalidad del sistema y el modo que
gravitan sobre ellos" (Perez, 1997: 37).

Las posibles fisuras que podian presentarse en el sistema demo-
critico a comienzos de la decada de 1970 fueron solapadas por una
coyuntura internacional muy compleja, cuyo analisis excede los limi-
tes de este trabajo. Dicha coyuntura creo las condiciones para profun-
dizar el rumbo de la politica oficial, a la luz de las directrices centrales
del discurso del pacto de" Punto Fijo". El primer gobierno de Carlos
Andres Perez (1974-1979),fue favorecido por un amplio respaldo elec-
toral y una bonanza petrol era sin precedentes en la histaria del pais. En
medio de una coyuntura de reestructuracion de la economia mundial,
y a instancias de EE.UU., se procedio a una nacionalizacion negociada
del petroleo entre las grandes corporaciones y el Estado venezolano,
cuyos trimites se habian iniciado ya a finales del primer gobierno de
Rafael Caldera. Tal nacionalizacion se efectuo sobre bienes de la in-
dustria petrol era descapitalizados, que de otra manera hubieran pasado
a control del Estado venezolano al finalizar las concesiones en 1983 y
a un elevado costa de mas de 1250 millones de dolares. La riacionaliza-
cion traslado al Estado venezolano el monto de las nuevas inversiones
que, tratandose de petroleos pesados, han tendido a incrementarse sig-
nificativamente en los aiios recientes, mientras que el corttrol comer-
cial y tecnologico continuo en manos de las multinacionales petroleras
atando la industria nacionalizada a sus intereses.

EI gobierno de Perez se encontro con un saIto del ingreso pe-
trolero de cuatro veces su monto original, un gran apoyo popular y,
ademas, fue revestido de facultades economicas extraordinarias san-
cionadas pOl' el Congreso de la Republica en mayo de 1974. A la
morfologia del auge economico motivado par la subita opulencia pe-
trolera correspondio entonces un discurso exultante, cargado de refe-
rencias patriotas, provistas de virtualidad y persuasion, que transmitia
convicciones y convenciones, mediante una eficaz funcion comunicativa
orientada a dar forma a una opinion publica que debia servir de favo-
rable escenario a la estrategia populista, esta vez recubierta por una
retorica nacionalista y bolivariana, a cuya sombra se legitimo la ideo-
logia desarrollista del Gobierno.

En sus alocuciones Perez frecuentemente exaltaba el "destino de
grandeza" de la nacion, invocado a menudo como un compromiso
personal con la herencia bolivariana, en un discurso que exacerbaba la
idea de que el pais se encontraba en un tiempo de promision, pues se
hallaba en posesion de ingentes recursos para emprender el proyecto



de la "Gran Venezuela", cuyo exito dependia de un comportamiento
social codificado pOl' el dialogo entre clases. Un objetivo que debia
disipar las tensiones dimanantes de la crisis del sistema democratico
formal, segun una estrategia diseiiada para garantizar el equilibrio di-
namico entre las demandas corporativas y las reivindicaciones popula-
res, para finalmente lograr la concurrencia armonica del capital y del
trabajo.

De esta manera, las virtu des heredadas de la gesta bolivariana,
muy atinadamente acomodadas dentro del discurso presidencial, fue-
ron invocadas en tono casi conclusivo para inspirar una "cruzada con-
tra la pobreza", que baso su accion en la erradicacion de los factores
del atraso, en la constante tecnificacion del aparato productivo y en un
programa de inversion acorde con la politica de pleno empleo, segun
un plan que otorgaba al Estado el rol supremo en la induccion del
desarrollo a partir del nuevo ingreso petrolero. Habia que oponer la
modernidad al arcaismo, los paradigmas del progreso alas trabas de
la inercia, la renovacion estructural de la economia a los factores del
pasado que la obstaculizaban. La presuncion del discurso, en esos ter-
minos, no lUcla menor que la dimension monumental del proyecto.

La jerga oficial, con aficion a ciertos giros culteranos, se impreg-
nab a de imagenes que insinuaban un futuro portentoso, anunciando
un desarrollo que encarnaria la alternativa de la sociedad venezolana
de reconstituirse sobre bases de mayor consistencia productiva y ma-
yor bienestar social. En tal sentido, Perez quiso explicar inicialmente 10
que en la orientacion de su gobierno concebia como contenido social
de la prosperi dad:

La prosperi dad no es el hecho frio de los estados financieros ni esta
representada pOl'las tendencias ascendentes de su producci6n mate-
rial de bienes y servicios. La prosperidad es bienestar social, es la
calidad de 1a vida de todos los venezolanos. El mas obvio corolario
de este modo de entender el desarrollo es que seria inexplicable e
irracional semejantes niveles de riqueza real y financiera sin una ade-
cuada distribuci6n del ingreso. La democracia econ6mica y social en
que se empeiiara l1ligobierno il1lpone constante vigilancia para que
la riqueza de la Naci6n se extienda sobre todas las capas sociales.Los
ingresos del petr6leo concentrados en pocas manos serian opulencia
sin destino democratico. (Perez, 1977: 12,1. I)

De esa manera ell1lensaje del Presidente presentaba el perfil de
una ideologia que propugnaba la expansion economica y la reparti-
cion de los frutos del crecimiento conforme a patrones mas equitati-
vos, para asi dispensar al sistema el equilibrio que permitiera la conso-
lidacion del sistema politico y social.

En el fonda, el gobierno de Perez utilizo la renta petrolera para
dar rienda suelta a tendencias que ya habian echado profundas ralces
enla cultura politica venezolana. Por un lado, la apropiacion mayorita-
ria de la renta pOl' parte de las elites del poder instituido a traves de



diversos mecanismos, entre los que destaca la corrupcion, con la nove-
dad de la emergencia de un nuevo sector, que bajo el amparo directo
de Perez amasa gigantescas fortunas y se posiciono en los puestos de
mando reales de la sociedad. Por otra, la legitimacion de este proceso a
traves de politicas populistas que, entre otros, cumplieron el papel de
contencion del conflicto social dentro de cauces convenientes.

Pese al discurso grandilocuente de Perez, y a los elevados ingre-
sos petroleros, ya para 1978-79 la economia venezolana dab a claras
muestras de una crisis de caracter estructural que expresaba el agota-
miento del modelo desarrollista rentista de acumulacion. Sus expre-
siones mas evidentes fueron la presencia de fuertes tendencias recesivas
y de grandes desequilibrios macroeconomicos, los cuales fueron igno-
rados debido al nuevo aumento de losprecios del petroleo en 1981 y
la conveniencia electoral de los gobernantes de turno.

Como hemos venido seI'ialando, la existencia de una cuantiosa
renta petrolera perm.itio adelantar con particular facilidad el proceso
de industrializacion sustitutiva, como eje del modelo de acumulacion,
acompa11ada de una concepcion asistencialista, proteccionista, pa-
ternalista y populista del Estado, que asigno al gasto publico no solo
la funcion de "locomotora" de la economia, sino tambien una amplia
funcion de regulacion social, principalmente a traves de la atencion
del sector salud, de educaci6n y de infraestructura social.

Sin embargo, paradojicamente el aumento de la renta en 1981
puso de manifiesto su agotamiento como motor de la economia y la
sociedad venezolana. Mientras que el gasto fiscal tuvo capacidad re-
productiva,la economia mantuvo una tendencia al crecimiento, sola-
pando las fisuras estructurales de esta. No obstante, el agotamiento del
modelo rentista se expresajustanlente en la incapacidad del gasto fiscal
para reactivar la economia. A pesar del crecimiento de la inversion
publica,6 esta ya no es capaz de generar el crecimiento de la economia,
evidenciando su manifiesta incapacidad para poner en movimiento el
aparato productivo, 10 que significa el agotamiento del modelo de acu-
mulacion rentista.

El establecimiento de un control de cambios en febrero de 1983,
para controlar la fuga de capitales, anuncio el comienzo de la crisis. En
adelante, la economia venezolana se vera afectada por constantes ten-
dencias inflacionarias, recesivas, devaluacionistas y deficitarias. La fase
de expansi6n y de equilibrio de la economia, iniciada en 1962, toco a
su fin. Y como una consecuencia logica de este proceso, tambien la
solidez del signo monetario se vino abajo.7 La estabilidad del bolivar
fue posible por la elevada renta petrolera de que dispuso el pais, com-
plementada a partir de 1975 con un masivo endeudamiento externo.
Al agotarse ambos, renta y endeudamiento, el bolivar inici6 el largo
camino de la perdida creciente de su capacidad adquisitiva que 10 ha
acompanado hasta el dia de hoy, con Ia consecuencia de un constante
deterioro en Ia calidad de vida de Ios asalariados.

A Ios elementos anteriores hay que agregar la presion que ejer-



cia la abultada deuda externa del pais, que hizo crisis en 1983 ante los
vencimientos de corto plaza. Al decretarse la crisis de la deuda a me-
diados de 1982 en el sistema financiero internacional y cerrarse el
credito externo, se creo una situacion de crisis interna, pues el nivel de
las reservas internacionales impedia atender dichos compromisos. Se
presentara en adelante una presion constante de la Banca Internacio-
nal condicionando cualquier renegociacion de la deuda externa del
pais a un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, finalmente
logrado en 1989 con el inicio del segundo gobierno de Carlos Andres
Perez. Se habian creado las condiciones para el advenimiento del dis-
curso neoliberal.

EL DISCURSO NEOLIBERAL

Como reconoce el preambulo del VIII Plan de la Nacion
(CORDIPLAN, 1990), la sociedad venezolana habia llegado a una
crisis insuperable dentro de los canones establecidos en el pacto de
"Punto Fijo".

El VIII Plan estl basado en el reconocimiento de que el modelo de
desarrollo que rigio en el pais por mas de tres decadas se agoto ... El
gran desafio consiste en ejecutar una nueva estrategia de desarrollo
en momentos de una profunda crisis economica, social, moral y cul-
tural. .. Por casi una decada el pais ha venido sufriendo las conse-
cuencias de no reconocer que los esquemas del pasado se habian
agotado. (CORDIPLAN, 1990: 1)

A la vez que se reconoce el agotamiento del discurso populista
rentista, se insiste en que la reorientacion del modelo de desarrollo
debio haberse realizado por 10 menos desde comienzos de los arros
ochenta. Asimismo, se dibuja alli la orientacion que deberia seguir el
pais para salir de la crisis:

De una sociedad basada en el consumo incontrolado de la renta
petrolera se pasara a una sociedad basada en el trabajo productivo y
creativo. De un pais que sufre desigualdades tremendas en la asigna-
cion de la riqueza social se pasara a un pais con una mejor distribu-
cion de la riqueza. De un sistema politico con limitaciones en su
capacidad para afrontar los dilemas de las decisiones colectivas se
pasara a una democracia de avance, cada vez mas participativa. De
una situacion cultural vulnerable y dependiente a un sostenido desa-
rrollo cultural naciona1. (CORDIPLAN, 1990: '1)

A efecto de construir un marco referencial de comprension del
discurso neoliberal, asumimos aqui el neoliberalismo como una con-
cepcion global del hombre y la sociedad que hunde sus raices en el
pensamiento liberal. Como continuador de este, el neoliberalismo tie-



ne su fundamento filosofico en la defensa de la libertad individual y la
busqueda del bienestar social a traves del ejercicio de aquella en un
orden natural que, como el mercado, supuestamente garantiza la efi-
ciencia en la utilizacion de los recursos y la justicia en la distribucion
de los productos. En este sentido el neoliberalismo es tambien herede-
ro de la teoria economica neodisica. Su agente social es un individuo
prototipico 0 representativo que actua en funcion de su propio interes,
que busca maximizar beneficios con medios escasos y cuyas preferen-
cias se forman al margen de toda influencia social. En otras palabras,
el nucleo central del neoliberalismo es la hegemonia mercantil, la re-
duccion del Estado y el egoismo individual autointeresado como fac-
tor determinante de la accion humana. Desde esta perspectiva el factor
determinante en la organizacion de la econornia y la sociedad es el
mercado, y la logica mas poderosa la logica de la maximizacion de
la ganancia, mediada por la competitividad de los agentes sociales. En
el ambito politico la racionalidad determinante es la minimizacion del
Estado y su intervencion solo para garantizar las tare as clasicas de segu-
ridad y ordenamiemo social y el normal funcionamiento del Estado.Y
aunque se habla de subsidios directos a los sectores mas excluidos, 10
cierta es que el bienestar social es una variable que depende de la
competitividad de los agemes sociales en el mercado.8

Perez, que en su primer gobierno fue el enunciador del discurso
populista nacionalista, se convirtio ahora paradojicamente en el prin-
cipal promotor del discurso neoliberal, formulando una estrategia glo-
bal para llevar a cabo un plan de transformaciones dirigidas a la "mo-
dernizacion reaL .. que nos posibilite construir el pais que queremos,
el de la profundizacion de nuestra democracia, el del crecimiento sos-
tenido de nuestra" economia, el de la mas autentica y solidaria justicia
social" (Perez, 1992: 16.1. 1).9

Desde el punto de vista de los resultados, la politica que justifico
el discurso neoliberal solo tuvo resultados positivos en garantizar el
pago de la deuda externa y la rearticulacion desventajosa del pais den-
tro de la nueva division internacional d,el trabajo. Por contrapartida,
ocasiono una profundizacion de la desigualdad. Como senalo Maza
Zavala:

La deuda significa la mas ominosa dependencia, un cautiverio, por-
que la capacidad de decision, la autonomia para manejar nuestros
asuntos, estan comprometidos con los acreedores, par intennedio
del FMI y el Banco Mundial, y con lascorporaciones transnacionales.
No podemos tomar medidas economicas importantes si no es con el
"visto bueno" de esos organismos; ellos son, en verdad, los que dic-
tan las nOl'masy las orientaciones de las politicas economicas. (Maza
Zavala, 1994: 98)

En segundo lugar, se pretendio cambiar radicalmente por decre-
ta una realidad acunada en el largo periodo de la cultura rentista a
cuyo amparo acampo historicamente la sociedad venezolana, desco-



nociendo la necesidad de crear la conciencia social de dichos cambios,
en una clara reminiscencia de la aiieja historia de caudillos omnipo-
tentes que caracteriza nuestra historia politi ca.

Es sabido por todos que las estrategias de los ajustes macroeco-
nomicos, nombre por el cual ha sido conocida la politica neoliberal,
han sido dirigidas e impuestas por el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y el Banco Mundial (BM). Pero por paradojico que parezca,
Perez las presento como expresion de una politica soberana:

Hel110sdisenado una politica econolTlicaque no esta dictada, como
quiere decirse, por el Fondo Monetario Internacional ni por ningu-
na ideologia neoliberal que es extrana a l11iforl11acion,a mis plantea-
mientos y a mi vida. La politica economica actual esta dictada as!por
el escaso margen de maniobra que disponemos (Perez, 1992: 398: 1.
I) ... fuimos al Fondo, pero fuimos con un programa que se discutio
dentro del pais, observando y aceptando todos los desajustes que
vivia nuestra econol11!a.(Perez, 1992: 80. 1. I)

Estas afirmaciones solo expresan hasta que punto la demagogia,
la manipulacion y el engaiio se convirtieron en pricticas politicas co-
munes, socavando la credibilidad de la democracia representativa, pues
las lineas l11aestrasdel ajuste no fueron conocid~s ni por la sociedad, ni
por el Parlanlento, ni siquiera por la cupula dirigente del partido AD.

Podemos sintetizar las grandes line as maestras del discurso neo-
liberal del segundo gobierno de Perez, a saber:

1. En el ambito economico:
a) lograr tasas de crecimiento sostenido en un clima de estabili-

dad financiera, es decir, lograr un crecimiento economico sin infla-
cion. La "lucha a fondo contra la inflacion" pasaba a jugar un papel
fundamental dentro de la estrategia economica: "El proposito es que
el pais disponga de los recursos y las condiciones necesarias para impe-
dir que esta (la inflacion) ejerza su devastadores efectos sobre el aparato
productivo y sobre los sectores menos favorecidos de la sociedad" (pe-
rez, 1992: 24. I, I).

b) Diversificacion de la economia bajo el eSquema de promo-
cion de las exportaciones no petroleras y la sustitucion eficiente de
importaciones (equilibrio de la balanza de pagos), que contribuiran
con el cierre de la brecha externa y con la generacion de un patron
mas balanceado de ingresos externos a mediano plaza (equilibrio fis-
cal), con el proposito de reforzar la estrategia de "crecimiento hacia
afuera" y liberar la economia de la dependencia del ingreso petrolero.

c) El desarrollo de politicas dirigidas a garantizar la apertura co-
mercial irrestricta y la liberalizacion de toda la economia a traves de
reformas estructurales en las areas cambiarias, fiscales, comerciales y
financieras. Disciplina rigurosa del gasto publico, privatizacion de los
activos de la nacion y expansion de la inversion privada como factor
determinante del crecimiento, conjuntamente con la atraccion de ca-



pitales extranjeros y la renegociacion y reduccion de la deuda externa.
Todas estas politicas dirigidas a reducir los desequilibrios macroeco-
nomicos internos y externos.

2. En el ambito social, promover una justa distribucion del in-
greso y la riqueza y revertir la distribucion regresiva del ingreso:

El proceso de distribucion regresiva del ingreso que domino la de-
cada de 1980 sera revertido, para incorporar alas mayorias a la pros-
peridad economica y social. Se reorientara el gasto publico, con el
proposito de favorecer a 10s sectores de menores ingresos, impul-
sandose ellogro de niveles de empleo y productividad mas elevados.
(Perez, 1992: 25, 1. 1.)

Complementariamente el Gobierno planteo un sistema de se-
guridad social integral, dirigido a cubrir todas las areas:

... empleo, ingreso, atencion al trabajador y a su familia, medio am-
biente, condiciones de trabajo, defensa a los derechos de los trabaja-
dores, vivienda, recreacion, asistencia medica y capacitacion. El ca-
racter integral de la seguridad social 10 convierte en una accion del
Estado, de caracter estrategico, y responde al compromiso que con-
traje con los trabajadores venezolanos ... La meta planteada es que
para febrero de 1994, cuando culmine mi gestion de gobierno, este
funcionando a plenitud la red de seguridad social en Venezuela. (Pe-
rez, 1992: 38, IV, II)

3. En el ambito politico el discurso oficial planteo la redefini-
cion del papel del Estado, restringiendo su funcion social, normativa y
de apoyo al proceso productivo, el cual pas aria al sector privado, con-
servando el Estado solo el control sobre aquellas areas estrategicas y de
seguridad nacional. Para adecuarlo a su nuevo papel, se imponia ade-
lantar una reforma del Estado. Segun el discurso de Perez:

Necesitamos un Estado cuyas intervenciones en la economia se pro-
duzcan a traves de mecanismos compatibles con el mercado. No
podemos entender al Estado como la negacion del mercado. Al Es-
tado Ie coriesponde garantizar que el mereado no devenga en prac-
tieas monopolistas u oligopolicas que terminan por destruirlo. Tene-
mos que separarnos de esa falsa dieotomia entre Estado y mercado.
Pero, al propio tiempo, entender que nuestras sociedades en desa-
rrollo, atrotiadas en sus eeonomias, el monopolio y el oligopolio
gobiernan elmercado y el Estado no puede permanecer impasible y
ajeno a su regulacion, en la medida que 10 requiera, hasta que se
reorganiee su aecion. (Perez, 1992: 147, II, II)

Perez se planteo modificar el Estado buroeratico, clientelar, pater-
nalista, populista, corrupto y monopolizado por 10s partidos politicos



que se configura durante la epoca de la democracia representativa ren-
tista, por uno mas eficiente administrativamente, acorde con el proyec-
to economico definido por el Fondo Monetario Internacional, des-
centralizado y limitado en sus funciones economicas, "modernizado y
democratizado", agil, eficaz y fuerte. Bajo este lema intento imple-
mentar un conjunto de cambios que buscaban reconstruir las relacio-
nes entre el Estado, la economia y la sociedad civil.

La experiencia mostro que las lineas centrales del "Gran Viraje"
dirigidas a "profundizar la democracia, ampliando la participacion de
los ciudadanos", a promover el bienestar social y a lograr una "moder-
nizacion de la economia" para hacerla independiente del ingreso pe-
trolero y capaz de un crecimiento autosostenido, fracasaron rotunda-
mente. La oferta de profundizacion de la democracia se trastoco en su
contrario, un Estado autoritario, la privatizacion del espacio publico y
la exclusion de los ciudadanos de la toma de decisiones. La economia
se hizo aun mas dependiente del petrol eo, mas inestable y mas vulne-
rable. En materia de bienestar social el fracaso fue mayor, pues la po-
breza se duplico durante los anos del segundo gobierno de Perez. 10
Paradojicamente, hay un objetivo en el que el exito fue total: la gene-
racion de capacidad para el pago de la deuda externa.11 Puede afir-
marse que si bien la crisis no fue creada por la politica neoliberal de
Perez, pues esta venia gestandose desde finales de la decada de los anos
setenta, si opera como un detonante que evidencia su caracter irrever-
sible, en cuyo marco social comienzan a gestarse las condiciones del
cambio que se materializara a partir del 1998 con la victoria electoral
de Hugo Chavez.

En efecto, la primera campanada la constituye la revuelta popu-
lar de febrero de 1989. Las exageradas expectativas que creo la oferta
electoral de Perez -en medio de una situacion de manifiesta penuria
economica y fiscal- se vieron prontamente traicionadas por el anuncio
de la reorientacion neoliberal de la sociedad venezolana.Antes de que
las luces del festejo del ascenso de Perez a un segundo gobierno se
apagaran totalmente, la ilusion dio paso a la frustracion y la resignacion
a la furia, desencadenandose una rebelion popular sin antecedentes. La
revuelta fue contenida a un alto costo de muertos y con un grave
costa social y politico. Tanto por el sentido de la barbara represion
ordenada por Perez; por la magnitud, extension y profundidad de la
misma; por la carencia de cualquier razon etica,juridica 0 politica que
la justificara; por el momenta preciso en que se lleva a cabo, despues
del repliegue del movimiento popular y por los procedimientos utili-
zados,12 la respuesta del Gobierno evidencio un profundo desprecio
por la vida humana, que propiciada desde el propio Estado, violentan-
do toda legitimidad en el uso de la violencia, va a tener un impacto
modelativo sobre el conjunto de la sociedad venezolana y en parte a
generar los posteriores alzamientos militares de 1992.13 El Gobierno
logra restablecer "el orden", pero su legitimidad queda severamente
cuestionada, y las normas eticas y morales gravemente lesionadas. La



conducta del Gobierno esta tanto mas invalidada porque expresa su
impotencia para manejar la situaci6n, motivada principalmente por la
traici6n alas expectativas creadas,14 que fueron el detonante para el
estallido de los resentimientos acumulados a 10 largo de ailos de frus-
traciones, engailos y manipulaciones. Perez sustituy6 el poder directa-
mente por la violencia, y aunque logra retenedo, es tan s6lo transito-
riamente.

En efecto, los intentos de golpes de Estado, particularmente el
del 4 de febrero de 1992, vinieron a profundizar la deslegitimaci6n del
Gobierno y toda la institucionalidad en que se bas6 el funcionamiento
de la democracia representativa desde 1958. Las intentonas militares
operan deslegitimando al regimen porque, para decido en lenguaje de
Arendt (1970), dan la sensaci6n de que el grupo que detenta el poder
se esta "desintegrando", que ya no existe como unidad. Esto se pone
de relieve cuando se considera que el ejercito y, en general, las Fuerzas
Armadas Nacionales, habian operado como un s61ido soporte en la
defensa del regimen, actuando como brazo ejecutor de la violencia
politica del Estado. En este contexto, y como un intento de relegiti-
maci6n del sistema politico, los sectores de poder impusieron la salida
de Perez del gobierno como una de las mas habiles maniobras
"gatopardianas" para cambiar todo sin cambiar nada.

En efecto, luego de un corto periodo de transici6n, ascendi6 al
gobierno Rafael Caldera, quien luego de dos ailos de un intento de
"relanzamiento" de la democracia basada en una superaci6n de la 16-
gica mercantilista del neoliberalismo, el estimulo a la solidaridad social
y nuevas formas de participaci6n ciudadana, con una articulaci6n "mix-
ta" de la economia, termin6 siguiendo las mismas lineas del programa
neoliberal iniciado por Perez, con la consecuencia de la profundiza-
ci6n de la crisis, del deterioro de las condiciones de vida y la obturaci6n
de la democracia ya seilaladas, s610 que agravadas por el desarrollo de
una crisis del sistema financiero y bancario desfa1cado por los banque-
ros nacionales, cuya recuperaci6n cost6 a1Estado venezolano mas de
8000 millones de d6lares.

Hasta aqui, y a manera de conclusiones del periodo de la demo-
cracia representativa, podemos decir que su fracaso como sistema poli-
tico se debi6 a que pervirti6 la politic a convirtiendola en mecanismo
de acceso al poder, la acumulaci6n y la exclusi6n; degener6 la demo-
cracia reduciendola a un procedimiento de legitimaci6n electoral del
poder instituido; excluy6 la mayoria de la producci6n y usufructo de la
riqueza social; corrompi6 la "res publica" sobre la base de la exclusi6n
del ciudadano de la politica, entendida como praxis axio16gica y dis-
cursiva, impidiendo la formaci6n de una institucionalidad genuina-
mente democritica, promoviendo en cambio una cultura politica ba-
sada en el mesianismo, el clientelismo, la corrupci6n, la arbitrariedad,la
impunidad y la solidaridad impudica.Ademas, promovi6 el entreguismo
y la perdida de identidad del pais, la naci6n, la sociedad y el pueblo
venezolanos, bajo una concepci6n que se fundament6 en la represi6n



y la violencia, muchas veces en primera y no en ultima instancia. No
obstante, el discurso politico trato de recrear un imaginario que basado
en la defensa de la democracia, la libertad, la igualdad y el bienestar
abstractos, escatimola posibilidad de que la sociedad, y principalmente
los sectores excluidos, tOlnaron conciencia de la degradacion de su
existencia y construyeran una voluntad de transformacion social.

Dos explicaciOlies son necesarias para la introduccion de este
apartado. La primera, una breve referencia de la situacion del pais en el
momenta del triunfo electoral de Chavez. La segunda, en que sentido
se asume el pensamiento de Bolivar como fundamento del discurso
politico del nuevo gobierno.A la llegada de Hugo Chavez a lajefatura
del Gobierno, en 1998, la situacion se caracterizaba politicamente por
la crisis generalizada de toda la institucionalidad fundada en 1958, ex-
presada principalmente en el desprestigio de los partidos politicos, la
impudicia de la administracion de la justicia y el colapso del funciona-
miento de la administracion publica, en un contexto de irreductibilidad
de la corrupcion y perdida de valores eticos, ademas del descredito de
la politica y la democracia representativa. Economicamente, por graves
desequilibrios macroeconomicos de profundo caracter estructural,
recesion del aparato productivo con una marcada tendencia a la obso-
lescencia tecnologica, inflacion persistente y, sobre todo, marcada ten-
dencia al agotamiento de la renta y, por consiguiente, una propension
a decrecer de los ingresos petroleros. Socialmente, por el desempleo, el
subempleo, la dramatica caida del ingreso de los asalariados que en
terminos reales es inferior al ingreso de 1950, el colapso de los sistemas
de salud y educacion, la crisis de los servicios publicos y la inseguridad
ciudadana, entre otras elementos importahtes.

En segundo lugar, el ideario bolivariano, que integra tambien el
pensamiento de Simon Rodriguez y Ezequiel Zamora, es asumido en
la concepcion que se plantea orientar la praxis politica de la sociedad
para rescatar 105 valores historic os y la tradicion de lucha anticolonialista
de Venezuela. 15 Para formal' un hombre libre y con sentido de justicia,
como condicion para la formacion del ciudadano y el ejercicio repu-
blicano, en una clara reminiscencia al pensamiento politico de Rousseau
(1988). Para reivindicar la etica y la transparencia en elmanejo de la
hacienda publica como condicion para la formacion de una institu-
cionalidad salida. Para rescatar el coraje de actuar con acierto ante las
dificultades y, sobre todo, para rescatar la union y la integracion sobe-
rana de los paises latinoamericanos y caribeiios, para actuar en igual-
dad de condiciones ante el concierto de naciones del mundo, resca-
tando nuestra historia y el comun destino de nuestra America. En
suma,se plantea el rescate de valores y tradiciones que forman parte de
la identidad nacional.



El cuadro social, econ6mico y politico del pais fue calificado pOl'
Chavez como una situaci6n sumamente grave. Dijo:

Venezuela esta herida en el corazon; estamos al borde de un sepul-
cro ... yo declaro al mundo que Venezuela esta en emergencia so-
cial. .. Hoy, despues de siglo y medio yo retomo esa frase: nuestra
Patria hoy esta herida en el corazon, nosotros estamos en mia espe-
cie de fosa humana. (Chavez, 02-02-1999) 16

Ademas diagnostic6 que esa situaci6n era apenas la consecuencia
e la grave crisis moral que la Republica arrastra desde los arros setenta:

.. .la crisis moral de los anos setenta fue la gran crisis y esa es la crisis
mas profunda que todavla tenemos, ese es el cancer mas terrible que
todavia tenemos alli presente en todo el cuerpo de la Repllblica, esa
es la raiz de todas las crisisy de toda esta gran catastrofe. (Chavez, 02-
02-1999)

Considerando que la contienda electoral enfrent6 a Chavez con
-odo el espectro del poder instituido heredado del "puntofijismo", que
e alia en un supremo esfuerzo pOl' evitar su triunfo electoral, inc!uso

modificando sobre la marcha leyes electoraIes para facilitar tal alianza.
Considerando tambien que su oferta electoral proponia cambial' radi-
almente el rumbo en los destinos de la Republica, puede conc!uirse
ue el resultado electoral indica que la mayoria asumi61a necesidad de
n cambio de rumbo de la sociedad venezolana. Para Chavez signific6
I inicio de una etapa para fundal' una nueva Republica: "en reciente
onsulta electoral el pueblo de Venezuela decidi6 aceptar el proyecto

_olitico que Ie ofreci6 Hugo Chavez Frias, que no es otro que fundal'
na nueva Republica". (Chavez, 02-02-1999)

Se trata de una resurrecci6n de la Republica, que convoca a
-odos a la lucha para recuperar para la vida a todos aquellos que sem-
_iternamente fueron exc!uidos de la producci6n y del disfrute de la
~queza social. Una resurrecci6n que a decir de Chavez:

... no tiene otro nombre que una REVOLUCION ... Tenemos que
revolucionarnos, incluso nosotros mismos, es hora de oil' a Bolivar de
nuevo y ahora es cuando los venezolanos van a oirme hablar de BoH-
val',porque ese es el faro. (Chavez, 02-02-1999, maYllsculasdel autor)

En otras palabras, el discurso bolivariano plantea que frente a la
atastrofe que ha llevado la Republica al borde de la tumba, se impo-
e una· verdadera resurrecci6n, que no es otra cosa que llevar adelante
na revoluci6n social bajo el faro luminoso del pensamiento de Boli-

dr, como guia de las transformaciones planteadas:

Nosotros ante esta realidad tremenda que tenemos,les hemos plan-
teado a los venezolanos un proyecto, Ie hemos dado varios nombres a



10 largo de estos anos ... pero en el fonda, es el mismo viejo sueno
bolivariano: un proyecto de desarrollo integral paraVenezuela ... No
es entonces mera retorica nuestra bolivarianidad.(Chavez,02-02-1999)

Este ha sido uno de los pilares del discurso de Chavez y una de
sus estrategias centrales: recuperar la memoria historica y los valores
de la nacionalidad como fundamento de la identidad social de un pue-
blo, y esta como sentido de vida y aliento de lucha. En una coyuntura
politica mundial en la que los poderes hegemonicos plantean conver-
tir al planeta en una inmensa zona franca, en donde solo reine la logica
mercantil consustancial con sus intereses, con amnesia de cualquier
tradicion cultural que debilite el consumismo y la dolarizacion como
valor supremo de existencia, tal estrategia nacionalista crea fisuras en la
arquitectura internacional del poder.

Bajo las coordenadas de este discurso la sociedad venezolana ha
venido experimentando un importante cambio politico. El mas im-
portante de ellos, un proceso constituyente que ha producido una nueva
Carta Magna que rige los destinos de la Republica en esta nueva etapa
de su devenir. Una Carta Magna que, por primera vez en la historia del
pais, fue aprobada y refrendada por la mayoria de la sociedad venezo-
lana, bajo cuyo mandato se ha legitimado el gobierno y diversas ins-
tancias de los poderes publicos y el sistema politico venezolano a tra-
yeS de siete procesos electorales.

Esta nueva Constitucion fue aprobada por referendum popular
con el apoyo de mas del 72% de los votantes, que votaron efectiva-
mente. Es de anotar sin embargo que, segun el Consejo N acional Elec-
toral, CNE, hubo una abstencion sobre el universo total electoral de
55.63%,10 que seria una de las explicaciones de las polarizacion poli-
tica que ha vivido la sociedad venezolana posteriormente. En todo
caso es de destacar que por primera vez en la historia del pais una
Carta Magna es sometida a cualquier tipo de consulta. En su preambu-
10, la constitucion senala el nuevo rumbo de la sociedad venezolana:

El pueblo deVenezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e in-
vocando la protecci6n de Dios, el ejemplo historico de nuestro li-
bertador Simon Bolivar y el heroismo y sacrificio de nuestros ante-
pasados aborigenes y de los precursores y forjadores de una patria
libre y soberana; con el fin supremo de refundar la Republica para
establecer una sociedad democrarica, participativa y protagonica,
multietnica y pluricultural en un Estado de justicia federal y descen-
tralizado, que consolide los valores de la libertad, la independencia,
la paz, solidaridad, el bien comlm, la integridad territorial, la convi-
vencia y el imperio de la ley para esta y las futuras generaciones;
asegure el derecho a la vida, al trabajo, a la cultura, a la educaci6n, a
la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni subordinacion
alguna ... (Preambulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 1999)



Esta concepci6n de la sociedad se materializa en el articulado de
Constituci6n de la Republica Bolivariana de Venezuela, dentro del
al cabe destacar el rescate de la soberania popular, otro de los ele-

:::lentos centrales del discurso bolivariano. En palabras de Chavez:

La soberania es y sera para siempre del pueblo. No podemos noso-
tros atribuirnos la soberania popular. Fue uno de los errores mortales
del regimen que feneci6 hace poco. Expropiaron la soberania popu-
lar a su verdadero dueno, al pueblo venezolano. Aqui estamos noso-
tros y debemos hacer un inme'nso esfuerzo para que el rumbo se11a-
lado en la Constituci6n sea el que se consolide en los pr6ximos anos.
Pueblo soberano y nosotros sus representantes, siempre dispuestos y
listos a rendirle cuentas al soberano. (Chavez, 15-01-2001)

Como se sabe, la corriente contractualista ha sido dominante
~entro de la tradici6n de la filosofia polltica occidental. A su vez, den-
:::'0 del contractualismo han existido dos corrientes: una que hist6rica-

ente ha prevalecido, la representaci6n indirecta, bajo cuya concep-
'on ha evolucionado el modelo de democracia representativa que ha

~ 0 del elitismo censitario a la mediacion de los partidos, que en su
~- amica ha sido desviado hacia la defensa de los intereses empresaria-
. y corporativos. El resultado ha sido un alejamiento del ideal demo-
_ 'tico republicano, una perversion tanto de la politica como de la
-'emocracia representativa, pues el desprestigio de 10s partidos y de
_ clase politica, en un contexto de profundizacion de la desigualdad
:: la injusticia, lejos de renovar el modelo representativo 10 ha llevado
IDS bien al fracaso, tal como ha sido la experiencia en Venezuela.

Por otra parte, existe la corriente de representaci6n directa, sus-
:entada en el caracter indelegable e indivisible de la soberania cuyo
.'mco depositario es el pueblo. El ejercicio de la soberania, que no es
o a cosa que el derecho que tiene una sociedad de legislar en funci6n
3d bienestar colectivo y el bien comun, establece que su ejercicio se
::ealice en una doble articulacion: por un lado, la relacion soberania-
£Obierno, y por la otra, soberania-representaci6n. Por la primera se
es(ablece que la soberania popular es la unica depositaria legitima del
=,oder legislativo, que encomienda al aparato gubernamental el ejerci-
~-o del Poder Ejecutivo en condiciones previamente estipuladas en las
~ yes. Por la segunda, para que el ejercicio de la representacion en el
Ejecutivo sea legitim.a, como consecuencia del caracter indelegable de
. soberania, dicha representacion 0 delegaci6n tiene que ser directa.
En otras palabras, el representante queda vinculado con sus electores
:nediante mandatos mas 0 menos concretos, y de cuya representacion

abra de darles cuenta en los momentos y las situaciones previstos de
temano en la ley. Los representantes son, pues, delegados que han

'e atenerse ala voluntad de sus electores. De otro modo, su represen-
cion queda democraticamente deslegitimada, 10 que implica su di-

:nisi6n, incluso aunque legalmente no esten obligados a hacerlo. En



suma, esta innovaci6n representa un giro desde la democracia repre-
sentativa a la democracia participativa, cuyos mecanismos quedan re-
cogidos en to do el articulado que establece y norma los diferentes
tipos de referendum.

Mas aHa del discurso, y tratando de evaluar sus resultados pricti-
cos, es necesario apelar a algunos resultados concretos. El presidente
Chavez, en su primer informe a laAsamblea Nacional,mostr6 algunos
indicadores socioecon6micos en defensa del gobierno y el discurso
bolivariano. Si consideramos indicadores basicos como salud y educa-
ci6n, tenemos la siguiente situaci6n:

El ano 1999, en edllcaci6n, por ejemplo, el presupllesto lleg6 ai, 9
billones de bolivares. Era 3%. del Producto Interno Bruto. Este ano
que termina, el 2000, el presllpllesto ascendi6 a 4,1 billones de boli-
vares, ascendiendo a 6% del Producto Interno BrtHO. Hemos dllpli-
cado el presupuesto dirigido a la educaci6n ... Fijense lIstedes en
cuanto se increment6 el presllpllesto de Educaci6n, Cultura y De-
portes del ano 2000 en relaci6n con 1999, la relaci6n entre ambos, se
increment6 en 57,9'XI,yen Sallld y Desarrollo Social se increment6
en 108,76%, para ser mas exacto. (Chavez, 15-01-2001)

Por otra parte es claro que los cambios plante ados se realizan en
el contexto del caracter capitalista de la sociedad venezolana. El dis-
curso bolivariano de Chavez ha planteado claramente:

Nosotros no estamos planteando la salida de Venezuela del regimen
capitalista, no. Bueno, pero vamos a ser capitalistas de verdad y vamos
a dade rostro humano a ese capitalismo. Vamos a quitade el rostro
salvaje al capitalismo, el desequilibrio entre el capital y el trabajo.
Hay que buscar el equilibrio entre el capital y el trabajo. Aqui el
desequilibrio lleg6 a niveles alarmantes verdaderamente. (Chavez,
15-01-2001)

A pesar de que los cambios se plantean en el marco del capitalis-
mo, del caracter renovador que sustenta el modelo republicano de
democracia participativa, ante el evidente fracaso del modelo de demo-
cracia representativa, los cambios plante ados han estado erizados de
dificultades. La hegemonia del capital monopolista transnacional y su
ideologia neoliberal privatizadora operan como base de confrontaci6n
a los cambios planteados. Algunas de las pollticas centrales del actual
gobierno, que con rango constitucional reservan para el Estado la pro-
piedad total de la industria petrolera por razones de "soberarua eco-
nomica, polltica y de estrategia nacional" y tambien la "actividad pe-
trolera y otras industrias, explotaciones, servicios y bienes de interes
pllblico y de carkter estrategico" (hierro, aluminio, electricidad, agua),
asi como la exclusi6n expresa del sector privado del manejo de la
seguridad social, particularmente de la administraci6n de los fondos
de pensiones, constituyen la verdadera causa de la conflictividad poll-



tica que ha tenido que enfrentar el actual gobierno. Sobre este nucleo
central se ha venido articulando la resistencia de algunos sectores so-
ciales refractarios al cambio, la resistencia de los facto res desplazados
del poder -principalmente quienes han usufructado historicamente la
renta petrol era y la burocracia estatal- que han operado sobre la base
de la pervivencia de la vieja cultura politica.

A 10 anterior se suma el desplazamiento de la vieja elite, no solo
en el ambito politico sino tambien en las esferas del aparato tecnico y
administrativo del Estado, la inexperiencia de la nueva dirigencia, el
caracter aluvional del Movimiento Quinta Republica y las incoheren-
ias politicas e ideologicas derivadas de esta circunstancia, que se refle-

jan en la ineficiencia del Estado. Pero seria igualmente incorrecto dejar
de lado los errores del Gobierno tanto desde el punto de vista politico,
especialmente en 10 relativo a su politica comunicacional y la coherencia

e sus politic as como el voluntarismo y dispersion de la accion admi-
:llstrativa, amen de la persistencia del flagelo de la corrupcion consus-
CJncial con la vieja cultura politi ca.

Lo cierto es que, independientemente de los resultados parciales,
e las mejoras en algunos terrenos como la educacion y la salud, del
mpeoramiento de algunos indicadores economicos como el desem-

.leo -en especial durante los ultimos dos aiios-, de las reivindicacio-
:les sociales y populares contenidas en la Constitucion bolivariana, este
intento de reorientaci6n de la sociedad venezolana ha creado un mar-
;:0 politico cada vez mas complejo, creando una situacion de polariza-
~ion e ingobernabilidad politica cuyo punto culminante fue el golpe
oe Estado del 11 de abril de 2002. El analisis de esta situaci6n trascien-
e el marco de este trabajo, que no es otro que crear un marco general

:ara la comprension de la naturaleza del discurso politico en las que
.:lan sido sus principales vertientes: el populismo, el populismo nacio-
_alista, el neoliberalismo y el bolivarianismo.
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2. Veanse Lopez, M; M. Lopez y otros. De Punto Fijo al Pacto
Social.Desarrollo y Hegemonia enVenezuela (1958-1985). Fondo
Editorial Acta CientificaVenezolana,Caracas, 1989.
3. Uno de los mas cruentos levantamientos civico-militares contra
el gobierno de Betancourt file el de Puerto Cabello.EI alzamiento
de esta base naval fue enfi'entada con bombardeos de la Fuerza
Ab'ea y sitio del Ejercito que dejo, segun cifras extraoficiales, un
saldo de 400 muertos y 700 heridos.
4. Vease mi trabajo "Acerca del origen historico de la dualidad del
discurso politico hegemonico venezolano", en Aetas de la IVJor-
Judas de rnvestigacion Historica en homenaje a don Mariano Pi-



c6n Salas, Instituto de Estudios Hispanoamericanos y Escuela -
Historia de Ia Facultad de Humanidades y Educaci6n, Universida.:
Central de Venezuela. Caracas, noviembre de 2001.
5. EI primero, desaparecido por la policia politica, apareci6 poste-
riormente en una playa del Oriente del pais con signos evident
del intento por desaparecer el cadaver en el oceano. EI segundo.
quien fue miembro de la Junta Patri6tica que dio al traste con ~
regimen dictatorial, detenido por la policia politica supuestamen
se habria "suicidado" en los calabozos del palacio de gobierno.
6. Inversi6n Bruta Fija publica creci6 35,88% durante eI periodo
1979-1982. Cllculos propios en base a cifras del Banco Central d~
Venezuela. Intorl1le Econ6l1lico, aiios 1979-1982.
7. La paridad del bolivar mantuvo una tasa de cambio de 3,3-
bolivares por un d6lar entre 1941 y 1903, Yluego de 4,30 bolivares
por d61ar basta febrer<? de 1983.
8. Vease mi trabajo "Etica, l11ercado e igualdad de oportunidades
en el discurso neoliberal", en EpisTCIJIC NS, vol. 18, n° 3, 1998, pp.
23-46. Caracas. Revista del Instituto de Filosofia de laFacultad de
Humanidades y Educaci6n de la Universidad Central deVenezuela.
9. La referencia esta indicada de la siguiente manera: despues de
aiio, eI primer nlll11erOindica el nlllllero de la pagina, el segundo,
elnlllllero del Tomo y el tercero, el numero del Volumen.
10. Tomando como indicador de pobreza critica el numero de
hogares con ingresos familiares inferiores al costa de la canasta ali-
memaria b;lsica, los hogares en condiciones de pobreza critica pa-
saron de 20'X, en 1988 a 40,34% en 1992, es decir, mas de 8 millo-
nes de personas, aproximadamente mi1l6n y medio de familias. Esta
situaci6n es l1l<lsgrave si se considera que este indicador pas6 de
menos de 3% en 1981 a casi e120% en 1988. CORDIPLAN, (1990:
13). Si a estas citi-asIe agregamos!as del sector empobrecido, 37,85%
de la poblaci6n, mas de siete mi1l0nes y medio de personas, 1Iega-
mos a la conclusi6n de que hasta 1992, cerca del 80% de la pobla-
ci6n, 16 mill ones de personas, viven en una situaci6n de pobreza.
11. "Entre 1989 y 1992 el pago de intereses de la deuda externa
pllblica suma USS9610 y el pago de las amortizaciones US$5933
millones, para un total de US$15.543 millones en erogaciones por
este concepto. En elmismo periodo se recibieron nuevos el11preS-
titos por un total de US$6398 millones. A pesar de una diferencia
neta de US$9145 millones entre estas dos ciii-as,para el aiio 1992 el
monto total de la deuda habia aumentado en US$518,8 millones
en comparaci6n con 10 que se debia en 1988" (Lander, 1995: 97).
12. "La investigaci6n de Ochoa Antich demuestra que el 80% de
los muertos ocurrieron una vez terminados los saqueos del 27 y 28
de febrero, y la exhul11aci6n ha mostrado muchos craneos atravesa-
dos de bala bajo la tipica forma del 'tiro de gracia' ." (Hern;lndez, T.
en AAVV, 1994: 92).
13. "Lo que ocurri6, una respuesta brutal y represiva dirigida basi-
camente por el ejercito nacional, ha sido una experiencia tan in-
grata que tuvo consecuencias decisivas en el seno del propio ejer-
cito que termin6 profundamente dividido a consecuencia de las
dudas eticas que asediaron a los mandos medios al evaluar los al-
Cll1CeSde su acci6n, tal y como consra en !as declaraciones de los



jovenes militares que condujeron el fallido golpe de Estado del 4
de febrero de 1992." (Hernandez, T., en AAVV, 1994: 93).
14. Como dice Arendt: " ... sustituir el poder con violencia puede
lograr la victoria, pero a un precio muy alto; pues 10 pagan no solo
los vencidos, sino tambien los vencedores en terminos de su pro-
pio poder. Esto es aun mas cierto cuando el vencedor disti'uta del
beneficio domestico del gobierno constitucional" (1970: 50). Los
acontecimientos posteriores habrian de confirl1lar este punto de
vista.
15. Vease Perez Sadia, La historia como instrumento para prof un-
dizar la revolucion, en CI/adernos BolilJarianos, Materiales pam el estl/-
dio, n° 1: 39-63. Caracas, 2001.
16. Todas las citas de los discursos del presidente Chavez han sido
tomadas directal1lente de las versiones taquigraficas electronicas
amablememe facilitadas por la Asal1lblea Nacional, donde estan
referenciadas por las fechas en que fueron pronunciadas en e1
Parlamento venezolano y el titulo de cada discurso. En algunos
casos dichos discursos ya han sido publicados por las Ediciones de
1aAsal1lblea Nacional, bajo el titulo de Discursos Presidenciales.
En el caso de los discursos mas recientes existe solo la version
electronica de la cual han sido tomadas las referencias citadas.

Arendt, H. 1970. Sobre la violeJlcia. Mexico: Cuadernos de Joaquin
Mortiz.
Betancourt, R. 1971. lWel/sajes presidenciales. Tomo VI. Caracas:
Presidencia de la Repllblica.
Bobbio-Mateucci. 1989. Dicciollario de Polftim. Mexico: Siglo XXI.
CORDIPLAN. 1990. Lil/eaJllielltos Generales del VIII Plall de la
l\lacil'lI. Presentacion al Congreso Nacional. Presidencia de la Re-
publica de Venezuela. Caracas: Oficina Central de Coordinacion y
Planificacion
Chavez Frias, H. 2001. DisCl/rsos presidellciales. Caracas: Ediciones
de la Asamblea Nacional.
FEDECAMARAS. 1960. DOCl/Jllento de Illteres Ecomlll1ico General,
XVI Asa11lbleaAnual. Caracas: Mimeo.
FEDECAMARAS. 1960. Las Bases Generales del Desarrollo Eco-
nomico Venezolano. XIX Asamblea Anual. Caracas. Mimeo.
FEDECAMARAS. 1964. XX Asa11lblea Nacional. Caracas:
Mimeo.
Gramsci, A. 1997. ;,:otas sobre Mai]l/iaIJelo. Sobre la poJ(tica }' sobre el
Estado JIIoderl/o. Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision.
Lander, E. 1995. J"eoliberalismo, Sociedad Civil)' DeJllocracia. ElIsa-
)'05 50bre AJllerica Latill') }' Venezl/eia. Caracas: Universidad Central
de Venezuela-Consejo de Desarrollo Cientifico y HU11lanistico.
Maza Zavala, D. F. 1994. AIIll/1I0S indicadores de la economfa IJellezo-
lalla. NI/eva Econollda. 6rgan~ de la Academia Nacional de Cien-
cias Economicas,Aiio 3, n° 3: 79-99. Caracas: Academia Nacional
de Ciencias Economicas.

  



Perez, C. A. 1977. Manos a la obm. Caracas: Ediciones Presidencia
de la Republica.
Perez, C. A. 1992.1\101105 a 10 obra. Textos de Men5ajes, Discursos y
Declamciolles del Presidente de la Republica. Caracas: Oficina Central
de Informaci6n.
Perez, J. A. 1997. FilosoJ7a y aftica de la cultura. Madrid: Trotta.
Perez, S. 2001. "La historia como instrumento para profundizar la
revoluci6n" en: Cuademos Bolivarial1os, Materiales para el Estudio, nO
1: 39-63. Caracas: S/E.
Rousseau,J. J. 1988. EI Contrato social 0 Principias de de.rechopolftim.
Madrid: Tecnos.
l}galde, L. et al. 1994. La violellcia ell Venezuela. Caracas: Monte
Avila Editores Latinoamericana - Universidad Cat61icaAndres Bello.

Daniel Hernandez es economista, Magister en Cientia Po!itica,
Magister en Filosofia y Doctor en Ciencia Politica. Investigador
docente del Instituto de Investigaciones de la Comunicaci6n, Uni-
versidad Central de Venezuela. Sus !ineas de investigaci6n incluyen:
teoria, epistemologia y etica de la comunicaci6n, comunicaci6n
politica y politicas publicas de comunicaci6n, economla politica de
la informaci6n, la comunicaci6n y la cultura. Ha participado como
ponente en congresos nacionales e internacionales en universidades
de Canada, Espai'ta, Cuba, Chile, Colombia, Brasil, Argentina. Es
coautor de varios libros y ha publicado artlculos en revistas arbitra-
das nacionales e internacionales.



Revista tberoamerkana de

DISCUR.SO
SOCIEDA

LENGUAJE EN CONTEXTO DESDE
UNA PERSPECTlVA CRtnCA
Y MULTlDISCIPLINARlA

RET6RICA AMENAZANTE Y CRISIS DE
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THREATENING RHETORIC AND

GOVERNABILITY IN VENEZUELA 2002

RESUMEN
En este articulo se presentan y discuten los resultados de una inves-
tigaci6n psicopolitica realizada desde la perspectiva discursiva, en la
cual se !lev6 a cabo un procedil1liento cualitativo reflexivo de carac-
tel' ret6rico-herl1leneutico, dirigido a cOl1lprender el significado de
los textos analizados y sus efectos psicopoliticos sobre on'os textos y
acciones, que iguallllente tienen significado. Se trabaj6 con un cor-
pus de 2480 paginas de diarios en las cuales se seleccionaron textos
contentivos de opiniones, analisis 0 anuncios hechos por el Presi-
dente 0 sus voceros, y textos del mismo genero provenientes de
voceros de la oposici6n 0 de la sociedad civil, aparecidos en peri6-
dicos recolectados entre enero de 1999 y l1layo de 2002. Se analiza-
ron los efectos de los lllensajes hostiles (amenazas, insultos, usa de
apodos descalificativos) pronunciados pOl'el presidente Hugo Chavez
Frias (H.Ch.F.) sobre el discurso de sus opositores y sobre las accio-
nes de la sociedad civil. Los resultados muestran que de una fase de
asolllbro 0 perplejidad, el discurso de opositores y sociedad civil
pasa a la respuesta implicita, luego, desde fines de 2001 a la respuesta
explicita, con incremento de epitetos insultantes y de acciones de
calle, hasta llegar en abril de 2002 a una crisis de gobernabilidad que
l1lantuvo al Presidente fuera del gobierno durante cuarenta horas.

ABSTRACT

This article presellts the results of a psycho political research carried out from
a disCIArsiFeperspectiFe, IFhich followed a qualitative rrflexive procedure (!{
her//leneutic-rhet<>rical character aimed at understanding the //leanings {if the
texts analyzed, and their effects on other texts alld actions which equally



have lIleanin,'o!,.The corp~(s consisted C!f 2480 newspaper pac'o!,es,where texts
((llltaillill,Q OpilliollS, allalysis or all('/(lUnCelllwts made by the president or his
spokespersons, allli sil/lilar texts «1l/1illgJml/l 0ppollellts or cifJil society spokes-
persolls, «11/ected befweell Jalluary 1999 ilIld May 2002. The ~ffects of
hostile I/Iessages (threats, insults, uses eif discrediting epithets) addressed by
Presidellt Hu,'o!,oCIIIlfJez Frias (H.Ch.F) to his opponents and the actions
<if the cifJil sNiety lI)ere aJlalyzed. The results show that from a phase C!f
belfJilderl/leHt alld perplexity the discourse oj 0ppollellts and the civil society
g(leS to il/lplicit answers, thell Jrom the end of 2001 011, to the explicit
,lIIswer, Il'ith illcrease (!f insultill,Q epithets and street actions, to a governability
crisis ill 2002, Il'hich kept the President out eif govern/lie/if for 48 hours.

PALABRAS CLAVE
ret6rica amenazante/lexicol epitetosl mensajes hostilesl crisis de
gobernabilidad

KEY WDRDS
threatelling rhetoric Ilexis I epithets Ihostile I/Iessages ~Q(lvernability crisis

La ret6rica, pOl' definici6n, es el arte de argumentar para eon-
veneer, para influir sobre la condueta de las personas construyendo
sentido a traves del discurso. Mediante las estrategias discursivas se crea
una comunidad argumentativa, a la vez que el consenso, la discusi6n y
la oposici6n encuentran un lugar en ese <lmbito. Esa capacidad para
intimidar, abrumar y paralizar ha sido ampliamente ilustrada, tanto pOl'
la investigaci6n sistematica wanto porIa literatura. En este articulo mi
objetivo es conocer los efectos producidos pOl' el uso de expresiones
amenazantes e insultantes en el discurso del actual Presidente deVene-
zuela, Hugo Chavez Frias (H.Ch. F.),y c6mo este ha afectado el dis-
curso politico (en wanta al uso de ese mismo tipo de expresiones),
asi como la aeei6n pllblica de voceros de la sociedad eivil y de la
poblaci6n en general.

La carrera politica de H.Ch.F., aunque reciente ha tenido gran
impulso, se inici6 con su derrota y encarcelamiento en 1992, cuando
era un teniente coronel desconocido, participe en un fracasado inten-
to de derrocamiento del entonces Presidente, Carlos Andres Perez.
Casi inmediatamente, una combinaci6n de interes publico y una am-
plia cobertura mediatica iniciaron la construcci6n social de su imagen
publica, convirtiendolo en una figura popular. El presidente Caldera,
sucesor de Perez, 10 perdon6 antes de ser sentenciado en el juicio que
se Ie seguia pOl' el intento de golpe de Estado de 1992 y tan pronto
qued6 en libertad comenz6 su campana politica para obtener pOl'
medios legales el poder deseado. Asi, en 1998 gan6 las elecciones con
e167% del 56(y.',de la poblaci6n que vot6 (hubo abstenci6n de mas del
35%). Durante la campai'ia electoral de 1998 H.Ch.F. dio muestras de



su fogosidad verbal, asi como de su uso estrategico del silencio (Montero,
1999). Pero una vez ganadas !as elecciones y tomada posesi6n del mando
(2 de febrero de 1999), tanto su uso de los medios y su estilo discursivo,
como su frecuencia y duraci6n, crearon un fen6meno oratorio desco-
nocido en Venezuela, marcado no s610 por un lexico particular, sino
tambien por practicas discursivas ineditas.

En este estudio, presento un analisis del discurso del presidente
H.Ch.F., y de algunos de los altos funcionarios del Gobierno que pre-
sentan sus politicas 0 10 apoyan y las respuestas que a traves de la pala-
bra 0 de los hechos han sido dadas por la sociedad civil y algunos de
sus voceros. Lo que distingue al discurso de H.Ch.F. (Bolivar, 2001b;
Montero, 2002) es el tonG amenazante que Ie imprime y el uso de
epitetos agresivos, de amenazas y de apodos que derrama sobre sus
opositores. El prop6sito de este estudio fue no s610 registrar y describir
esa peculiaridad, sino asimismo estudiar el efecto politico que ha teni-
do sobre la audiencia, desde una perspectiva ret6rica-hermeneutica
que puede ubi carse en el campo de la semantica prictica.

Los textos analizados fueron extraidos de la prensa escrita, en la
cual se analizaron citas textuales de sus declaraciones y discursos oficiales,
siempre y cuando fuesen transcriptas de la misma manera (con comi-
lias) en pOl' 10 menos dos diarios con cobertura nacional. Dichos tex-
tos fueron publicados durante el periodo comprendido entre enero de
1999 y mayo de 2002. El corpus comprendi6 2480 paginas de peri6-
dicos, en las cuales seleccione: 1) textos que contienen opiniones 0
anuncios hechos por el presidente Chavez 0 por prominentes miem-
bros de su gabinete, muy cercanos a el (canciller, n1.inistro de Interior y
]usticia, comandante en jefe de la Fuerza Armada, algunos gobernado-
res afectos a su partido, el alcalde de Caracas); 2) textos que contienen
opiniones y criticas de voceros de la sociedad civil 0 de partidos poli-
ticos opositores; de analistas politicos, y de gente comun entrevistada
por periodistas, en relaci6n con las politicas y palabras del Presidente.
En ambos tipos de textos revise el uso de epitetos, amenazas en gene-
ral, frases insultantes, asi como la intenci6n general del texto que les
sirvi6 de contexto.

Se realiz6 tanto un analisis de contenido como de discurso. El
primero fue dirigido a identitlcar los tenus contenidos en transcrip-
ciones textuales de !as palabras del Presidente y otros actores sociales
(voceros del Gobierno, de la oposici6n 0 de la sociedad civil), asi como
palabras y acciones descritas en esos textos, llevadas a cabo por miem-
bros 0 grupos de la sociedad civil. Como unidad de analisis para la
codificaci6n se utiliz6 la frase 0 parrafo completos contentivos de una
idea. Las unidades de an,llisis coditlcadas fueron agrupadas en catego-
rias. Simultaneamente se llev6 a cabo un proceso de deconstrucci6n-



reconstrucci6n con lectura y re-lectura de los textos, que permiti6
introducir modificaciones en el proyecto anticipatorio presente al ini-
cio de la investigaci6n; mientras se iba produciendo la comprensi6n de
10s significados de los textos y aumentaba el conocimiento sobre el
asunto estudiado.

Una vez construidos los datos, la investigaci6n se transform6
en un analisis de discurso, cuyos principales instrumentos fueron la
lectura recurrente de 10s textos, haciendo listas de epitetos; constru-
yendo un lexico con las palabras que daban sentido a los textos; anali-
zando la estructura gramatical de las frases; observando las estrategias
ret6ricas: las figuras, tropos, y la construcci6n de significados implici-
tos. Estas tareas me permitieron hacer una reconstrucci6n de texto
en funci6n de su significado y elaborar nuevos proyectos de sentido e
interpretaciones.

Lo que ha sido descrito es un procedimienro cualitativo reflexi-
vo de analisis ret6rico-hermeneutico, dirigido a comprender el signi-
ficado de los textos analizados y sus efectos psicopoliticos sobre otro
textos y acciones, que igualmente tienen significado.

El discurso de H.Ch.F. se caracteriza por el uso de palabras fuer-
tes y metaforas poderosas. El suyo es un discurso enfatico usualmente
dicho con voz profunda, engolada, acentuando algunas silabas y letras,
y repitiendo algunas palabras a modo de muletilla, en aquellos aspectos
que enfatiza. Durante su programa semanal (A16 Presidente) canta; cuenta
chistes y anecdotas; conversa con amigos 0 invitados; atiende algunas
llamadas telef6nicas; responde las preguntas de sus ministros 0 asisten-
tes; se entristece 0 alegra, e incluso enfurece cuando habla de aquellos
que define como enemigos. Estos aspectos se pierden cuando son
transcriptos al texto escrito, pero para quienes han escuchado por ra-
dio 0 mirado en la televisi6n sus presentaciones semanales de tres a seis
horas de duraci6n, el estilo discursivo no verbal pone acentos que
contribuyen a la aceptaci6n 0 rechazo con los cuales son recibidas las
palabras del Presidente.

Como parte de la linea de investigaci6n del discurso presiden-
cial construi un lexico (Montero, 200 1) con las palabras y expresiones
mas frecuentemente usadas por el presidente Chavez, 0 que refuerzan
lineas de sentido. Una lista de epitetos y apodos que salpican abundan-
temente el discurso de H. Ch.F. complementa ellexico.

La ret6rica amenazante del presidente Chavez: epitetos, meta-
foras, apodos y amenazas.



Tan pronto como gan61a elecci6n, H.Ch.F. inici61a candena de
10s 40 anos de gobierno democratico precedentes en Venezuela, esta-
bleciendo una linea divisoria entre el comienzo de su gobierno y aque-
llos que 10 antecedieron. Esto fue enfatizado por su definici6n de la
gente en dos categorias: aquellos que 10 apoyan y por 10 tanto son
"patriotas", y aquellos que se oponen a el, a quienes comenz6 a colo-
car apodos y calificativos negativos, como se puede ver en las tablas 1 y
2 en las que se recogen las palabras textuales.

Tabla 1.
Epitetos, apodos, metaforas (1999-2001)

ANO DEL PRESIDENTE Y VOCEROS
GUBERNAMENTALES HACIA
OPOSITORES

1999 Cupulas podridas [lideres de
los partidos politicos]
Bandidos
Buitres politicos
Inmorales
Enemigos; enemigos de
la Patria
Enganadores
Ladrones
Los negativos
Mamotreto [Proyecto de
Constituci6n redactado por
la Asamblea Nacional
Constituyente]
Nido de viboras
[el Congreso]
"Partidocracia" criminal
Puntofijistas.
Vieja, maluca y podrida
[anterior dirigencia politica]
Voces moribundas, voces de
ultratumba [las de los
politicos anteriores]

2000 Corruptos [Partidos
politicos, obispos, opositores]
Cuarta reptlblica
[opositores]
Guanabana podrida
Hip6critas [obispos]
Oligarcas insensibles

DE OPOSITORES HACIA EL
PRESIDENTE, EL MVR
(PARTIDO POLITICO
OFICIALISTA) Y CHAVISMO

Chantaje presidencial
El "plomo grueso" es su
mejor idea [del presidente
Chavez]
[El presidente Chavez] s610
quiere dar 6rdenes

Gallina (cobarde)
Hay que dade tiempo para
que empiece a gobernar
Enganado
Mal informado



Tabla 2.
Epitetos, apodos y metaforas (enero-junio 2002)

DEL PRESIDENTE Y LOS DE LOS OPOSITORES HACIA EL
MIEMBROS DE SU ENTORNO PRESIDENTE Y EL MVR (PARTIDO
HACIA LOS OPOSITORES POLITICO QUE LO APOYA)

Escualidos Abusador Gobierno
Delincuentes electorales Actlla contra el sangull1ano
Tumores [la Iglesia Cat61ica, Estado Incompetente
lideres empresariales] Alborotador yarrogante
Cancer Agente Insensato
Manipulaci6n perversa provocador Mafia [MVR y
Cllpulas ilegitimas Agresor partidarios]
[sindicatos] uniformado Mentiroso
Oligarcas, intrigantes de mujeres [Gral. Organizaci6n
politicos Acosta Carles] reaCClonana

Amenazas [MVR]
Contra los medios: constantes e Ostentoso
Uso del diminutivo para incoherencia en y mezqUll10
restar importancia a un su discurso Problema para
peri6dico: "El Nacionalillo" Apuna16 el alma el pais
[EI Naciolla~ del pueblo Promotor de
Dictadura de los medios Ascenso de disturbios
Tiranos [duenos de medios] militares por Promotor de la
Talibanes de la informaci6n H.Ch.F. es corrupci6n
Sucia y perversa [forma en considerado como (El pueblo) esta
que los medios manipulan una "punalada al harto y avergonza-
la informaci6n] honor militar" do de su conducta
Mercenarios Asesino Recalcitrante y
Mentirosos y falsos Autoritario enganoso
Golpistas. Suenan con Carnaval retrasado [chavismo]
golpes de Estado (revoluci6n) Tiene las manos
Deben olvidarse de Cobarde ensangrentadas
cuentos de hadas Compinches (H.Ch.F.)

[militares cercanos Tiene un pasticho
al Presidente] en la cabeza en
Destructor de materia econ6mica
las instituciones y social
Dictador, su Tirano
gobierno es una Tonto e ignorante
dictadura Tumor maloliente
Dictador de Turbas, hordas
opereta (miembros de
Es el primer MVR y seguidores
agitador de Chavez)
Fascista Vocaci6n .
Golpista autoritaria



En las tablas 1 y 2 se puede ver c6mo, desde el primer ano de
gobierno, el presidente Chavez muestra un discurso abundantemente
salpicado de epitetos, en tanto que la respuesta inicialmente moderada
de sus opositores avanza en descalificaci6n a medida que avanza el
periodo. Algunos epitetos son de su creaci6n, como por ejemplo:
"Cuartarrepublicanos" (referencia a la Cuarta Repllblica, precedente a
la Quinta, iniciada en 1998), con el cual se sellala a quienes fueron
actores politicos durante los pasados 40 allos, y que es usado como
sin6nimo de ejercicio ineficiente, corrupto Y perverso de la politica.
Otros epitetos apuntan allugar, rol y afiliaci6n poHtica de aquellos a
quienes los endilga. Son ejemplo de esto los de "buitres politicos",
usado por Jose Vicente Rangel, entonces canciller, actualmente vice-
presidente (El Universal: 1-10,29-12-99), Y "cllpulas podridas", refe-
rente a los Hderes de partidos politicos (tanto de centro como de iz-
quierda, tales como Acci6n Democratica -socialdem6cratas-, COPEl
-socialcristianos- y Movimiento a:lSocialismo -MAS-, originalmen-
te de izquierda, mas tarde de centro). "Oligarcas" se aplica a opositores
ligados al empresariado, la industria, la banca, el comercio y,en general,
el mundo financiero. "Enemigos de la Patria" extiende la deslealtad
contra el Presidente, atribuida a la oposici6n, a todo el pais.

Las metaforas construidas con la ayuda de epitetos tambien pre-
sentan a sus oponentes como poseedores de un caracter decadente,
debil, sucio 0 enfermo. Por ejemplo, "corrupto" y "cancer", usadas
como adjetivos para designar a miembros de la oposici6n, a jueces que
dictan sentencias adversas a sus fines y a funcionarios pllblicos no de-
signados por HLa palabra "tumor"· es usada contra el cardenalVelasco,
los obispos cat6licos, y lideres empresariales (El Nacional: AI2; Ultimas
Noticias: 13, 25-01-02). Ambas met,lforas son muy poderosas, ya que
no s6lo significan excrecencias enfermas, un crecimiento maligno, sino
tambien algo que debe ser cortado, extirpado, para eurar el euerpo.

Una estrategia frecuentem.ente usada por Chavez es la de poner
apodos. Durante la campalla electoral en 1998 adjudic6 a Henrique
Salas Romer, un competidor, el nombre del caballo de Salas Romer,
seguido pOl' el nllmero cardinal II:"Frijolito II". Los "negativos" (El
Universal, 17-14, 12-04-99) ha sido una denorninaci6n aplicada a sus
oponentes; pero el sobrenombre mas frecuentemente usado para ellos,
cualquiera sea su origen, es "escualidos".Y cuando la gente asertiva-
mente asumi6 el apodo para identificarse positivamente con este (colo-
candolo en camisetas, afiches y carteles), rapidamente intent6 introdu-
cir uno nuevo: "afligidos", que no obtuvo la popularidad del anterior.

Las figuras (tropos, metaforas) y estrategias ret6ricas usadas por
el presidente Chavez presentan interesantes aspectos, uno de los cuales
es apelar a la cultura para usar chistes y expresiones populares destina-
dos a ironizar, burlandose abiertamente de aquellos a quienes califica



como adversarios. En su continua lucha contra 10s medios acusa a 10
peri6dicos y canales de televisi6n de ser dictadores, tiranos, talibanes,
mentirosos, y mercenarios. 0 con una metafora escato16gica, conside-
ra que "Deberian tomar [sus peri6dicos] y enrollarlos, bien enrollados
y meterselos ... en los bolsillos" (A16 PresideHte, 02-05-02; El Nacional:
0/1,03-05-02).

Para la Iglesia Cat6lica, un poderoso oponente, el discurso de
Chavez dirige algunos no menos fuertes mensajes en un intercambio
discursivo cada vez mas y mas polemico. En diciembre de 1999, e
cardenal Jose Ignacio Velasco publicamente atribuy6 el diluvio y 10s
deslizamientos de tierra que afectaron al pais a la intervenci6n divina
castigadora del gobierno de Chavez, pOl' su falta de acci6n y sensibili-
dad sociales. Esto molest6 al Presidente y provoc6 su publica profesi6n
de fe protestante, seguida de nuevas declaraciones sobre su profunda fe
cat6lica. En 2002 (El Nacional, 0/2, 28-01-02) Chavez, asumiendo re-
t6ricamente un estatus religioso superior al del cardenal y ai del obispo
10s acusa de usar la represi6n contra algunos sacerdotes que 10 apoyan.
Condena asi la jerarquia eclesiastica, anadiendo que ellos tienen que
confesar sus pecados y termina pOl' imponerles una penitencia:

Tienen que reflexionar, cardenalVelasco y los obispos. Recuperen la
sinderesis, porque son los dignatarios de la Iglesia y les queda feo
decir las cosas que han dicho. Oa tristeza ver que el cardenal conde-
na a unos sacerdotessin Uamarlosantes,sin conversar con eUos... Parese
ante Dios y rece un padrenuestro y veinte avemarias.Va a tener que
pagar una penitencia, cardenal. (EI Nacional DI2, 28-01-02).

En este texto, el Presidente usa el ap6strofe como estrategia y un
modo dia16gico de discurso, como si el Cardenal estuviera frente a el
(quien esta en ellugar de Dios), y como si la acusaci6n que el hace
fuese un hecho comprobado. Sus palabras, recogidas por la prensa, fue-
ron dichas dUl:ante el programa de televisi6n Al6 Presidente. De esa
manera, frente a la audiencia, construye un hecho al cual otorga valor
de verdad y un culpable, y 10juzga, reprimiendo e imponiendo una
sanci6n, para colocarse ret6ricamente en una posici6n superior. Esta
estrategia es usada desde el comienzo de su mandato; asi, el 29 de no-
viembre de 1999 Chavez recrimin6 a monsenor Luckert, obispo cat6-
lico de la ciudad de Coro, citando el Nuevo Testamento: "Perd6nalos,
Senor, porque ellos no saben 10 que hacen". El "pecado" de monsenor
Luckert fue decir que votar por la nueva Constituci6n podria arriesgar
la paz y la democracia (El Universal, 1/19; 29-11-99). El 26 de enero de
2002 monsenor Luckert responde a un nuevo insulto de Chavez, cuando
calific6 a la Iglesia Cat6lica de "tumor", diciendo: "Cuando se descu-
bra el tumor que rodea al Presidente, el hedor llegara hasta las anti po-
das" (El Nacional; El Universal: portadas). Se demuestra asi c6mo los
silencios ofendidos de 1999, las respuestas cautas, esran ahora ausentes.
Una ofensa es respondida con otra ofensa del mismo calibre.



Tabla 3.
Lexico del presidente Hugo Chavez y portavoces de su gobierno

Adl'ersario: Oponentes. Aquellos
que no 10 apoyan.
Alistarse:Acci6n conducente a con-
vertirse en partidario del gobierno.
Armas: Un medio. Orden dada para
ser preparada para luchar: (p. ej.:
jArmas al hombro!).
Arril1Wl1ar: Modo de ataque. Si se 10
recibe puede desencadenar una
violenta respuesta pOl' parte de su
bando.
Ataqlle: Modo de acci6n politica.
Bafalla: Forma de relaci6n con la
oposici6n. Esta es considerada her-
mosa, grande y debe mantenerse.
Birllt1: La Constituci6n de 1999.
Call1j!t1Ila: Expresi6n de un ~1taque,
modo de acci6n.
Cil1rer: Oponentes. Miembros de los
partidos politicos tradicionales.
COlllullte: Modo de lucha. Acci6n.
CJf1{1'ontaritJIl: Modo de relacionar-
se con los oponentes.
COrrlljJtO: Aquellos que han perte-
necido a la Cuarta Republica, 0 li-
gados a los partidos politicos tradi-
cionales. Opositores.
Cllarta Rej!llulica: Manera de refe-
rirse a los cuarenta anos previos a
su gobierno.
Cue11fa: Recesiva. Se aplica al tiem-
po que Ie resta a quienes se oponen
a su regImen.
CIljJl/las jJodridas: Enemigos. Lide-
res de los partidos politicos tradi-
cionales.
D~felldcl~ Acci6n par<1proteger los
planes gubern<1ment<11es.
Derrota: Lo que, sin d<1rsecuenta, Ie
esta ocurriendo a la oposici6n.
Disrij!lilla: Le<1ltada los superiores y
a la Fuerza a la que se pertenece en
el Ejercito.
EIlCIIIIl.0: La oposici6n.
ElltreJZI1YSe: Conducta que debe ser
observada por los enemigos del Pre-
sidente.

Estmtegia: Planes que no deben ser
anunciados.
ESj!ada:Arma a ser usada por Chavez.
Guallaualla podrida: Miembros de los
partidos politicos tradicionales.
Guerra civil: Lo que pasara si los pla-
nes de Chavez no son aceptados y
seguidos.
Horda: Opositores huyendo colecti-
vaIl1ente.
Hostil: Actitud que puede tener el
Presidente frente a sus opositores.
Llt1lllado: Movi:lizaci6n (p. ej.: Movi-
lizaci6n de masas para defender al
gobierno.
Manos arriua: Conducta que se espe-
ra de los opositores-enemigos. Se los
invita a observarla.
IVIilitares: Principales actores sociales de
su revoluci6n.Aquellos con un 1"01 con-
ductor en la sociedad democcitica.
Ney,atiLJos: Oponentes.
OI(\Zarqllfa, oligarras: Minoria opositora.
Pclea: Modo de afirmarse ante los
oponentes.
PlOIllO: Balas y palabras para el ata-
que. Modo de ataque abrumador.
PUI1tl!f/.iism0: Calificaci6n generica
aplicada a todos aquellos opositores
o criticos del gobierno.
RCLJoluciol1: Proyecto politico de Cha-
vez considerado pacifico.
SOUCreJIlO:El pueblo que sigue al Pre-
sidente.
Soldado: Cualidad a tener. Identidad
positiva.
Th:Rl/a: Pausa en la lucha deseada por
la oposici6n, pero que no Ie sera con-
cedida.
TilnlOl~Altosdignatarios de la Iglesia
Cat6lica y lideres empresariales.
UIl[{cmlle: Expresi6n de identidad.
Forma importante de autopresenta-
ci6n pllblica.
Virtorioso: Triunfador. Cualidad que
Chavez alienta a suspartidarios a tener.
Vij;ilantc: Actitud a tener.



Otras metaforas no menos amenazantes confieren a su discurso
un tono belico, no solo por las palabras y ejemplos usados, sino porque
ademas convierten a sus opositores en "enemigos", a los cuales no hay
que dar "tregua", sino dispararles, indicando incluso el calibre:

Voy a disparar plomo grueso con mi garganta contra cualquiera que
salga a presentar batalla [contra] el proceso.Yo amo la lucha ... Pero
para echarle plol110a la Constituyente [ANe] va [el Fiscal,no perte-
neciente al chavisl110]a tener que buscar refuerzos, porque aqui 10
que tenelllOSson canones de 155 milil11etrosen dfaga y el plomo va
para alia. Que se pongan al frente los que quieran echar plOlllOpara
aea. No hay llliedo, que se alineen todos, que hablen, que digan. (El
Naciollal, EI Ulliversal, 06-11-99)

En concordancia, la relacion con ellos es una "batalla" (ver lexi-
co), en la cual los militares son los representantes y defensores de la
democracia.

La vision confrontante de la sociedad venezolana y las frecuen-
tes amenazas del presidente Chavez (Montero, 2001, 2002) han pro-
ducido una polarizaci6n politi ca. Por una parte, en su discurso atribu-
ye a la oposicion, globalmente, todo 10 que fue incorrecto en los cua-
renta al10Santeriores, adjudicando de manera general, a todos los miem-
bros de las organizaciones opositoras, la condicion de ricos que define
previamente como caracteristica del polo negativo de la sociedad, in-
dependientemente de los origenes y posicion individuales. La polari-
zacion de la sociedad venezolana y el rompimiento entre seguidores y
opositores fue asi profundizada, no dejando lugar para ninguna otra
categoria. Den'as de las amenazas mas frecuentemente repetidas esta el
siguiente razonamiento: 1) asumir alas masas como solamente forma-
das pOl' aquellos que 10 apoyan; 2) considerar que sus seguidores perte-
necen ala clase trabajadora, a los desposeidos, a los pobres, a los exclui-
dos y marginados y que por 10 tanto, esas categorias solo 10apoyan a el,
y 3) que el pueblo, que es el soberano, esta constituido solo por esas
categorias de personas. Este razonamiento se muestra en el hecho de
que Chavez y los portavoces de su gobierno amenazan con movilizar-
los en su apoyo siempre que la oposicion trata de bloquear 0 impedir
alguna politica de su gobierno. Los siguientes textos son un ejemplo.

En 1999, durante el proceso de creacion de una Asamblea Na-
ciona! Constituyente (ANC) para sustituir al Congreso, IsaiasRodriguez,
entonces Defensor del Pueblo, mas tarde vicepresidente de la ANC y
acrualmente Fiscal General de la Nacion, decia:

Si nos obligan, si nos arrinconan, el proceso revolucionario puede
dejar de ser pacifico [... ] Si es asi, el pueblo tiene que salir a la calle
a defender el poder constituyente. [El pueblo] tiene que salir a de-



fender la autenticidad de ese proceso, y debel110sorganizarnos para
eso. (El Nacional: D, 17-02-99)

Ese proceso se lIev6 a cabo sin mayor oposici6n ni tropiezos, si
__~:1hubo una alta abstenci6n en el referendo que se hizo para some-
- _ a aprobaci6n 0 no dicha creaci6n.

En la tabla 4 se presenta el desarrollo de las reacciones de la
.edad civil a la ret6rica presidencial. Pueden distinguirse varias fases

-=-_ e 1999 hasta abril de 2002. A la primera de ellas la he lIamado
::. 'odo del asol1luro y la espera. Este asombro es mas evidente durante 105

.:!Jo primeros meses de gobierno (no hay inicios ni fines exactos) y
el, de una manera cauta, algunos politicos advertian sobre 10 que

~__ ibfan como inadecuado, peligroso 0 errado en las polfticas anun-
as 0 empezadas por el Presidente. Un ejemplo es el ex presidente
era, predecesor de Chavez, quien tan temprano como en enero
999 exigi6 "el respeto hacia la sociedad y los partidos politicos"

=-' Universal: 1/14). Opositores y publico en general pareefan oscilar
:re el asombro y la confianza optimista en el futuro. Esperaban ver

.: efectos de las politicas anunciadas por el Presidente antes de criti-
-:0, se buscaba el dialogo y las tradicionales alianzas y pactos inter-

- _-ridistas. Las denuncias eran po cas y no generaban escandalo.
Las crfticas asumfan la forma de advertencias; las opiniones y

Tsis eran moderados, razonados y caracterizados por permitir la aper-
_ de las posibilidades para los acuerdos. Se amenazaba, pero no se

. Jaba (p. ej.: AD no aceptarfa que" el Presidente acorrale al pafs", El
- iversal: 1/17,13-6-99). Opositores de diferentes partidos y organiza-

:J.estrataban de dar senti do a 10que deefan el Presidente y sus segui-
. :es, de acuerdo con su comprensi6n y experiencia de la politica.
- _ fan las reglas y l110vimientos de su historia politica: oponerse den-

e un marco de alianzas. Pero ya en junio de 1999 estaban asombra-
y confusos (p. ej.:Amenaza de amonestaci6n al presidente Chavez.

- .\iclciol/al: DI2; EI Universal: 1/10; 25-6-99). Ese modo de hacer po-
no pareefa estar funcionando. -Chavez permitia que los partidos

- j icos que 10apoyaban establecieran los pactos y formaran las alian-
---.:.Una vez hechos los acuerdos, as! como las fuerzas de los otros
- - fan sido l11edidas,los nexos eran rotos dejando a los "socios" mal-

_ hos y debilitados (Montero, 2002).
Per/odo de la protesta impf{cita 0 l1loderada. Para septiembre de 1999

- quietud empieza a hacerse sentir entre algunas organizaciones y
..,dicatos; en noviembre de ese al10 el11piezan las protestas publicas
.:aIlejeras, con ollas y cacerolas sonando en diciembre. Entonces, la

- .: trofe natural mas grande en la historia venezolana imp one una
-.'" a alas actividades politicas durante la mayor parte del primer
:::::lestredel 2000. La sociedad civil trataba de curar las heridas causa-



Tabla 4.
Periodizaci6n de respuestas de opositores y sociedad civil

PERlODO CARACTERlSTICAS DE LA RESPUESTA DE LAPSO
OPOSITORES Y SOCIEDAD CIVIL

Asol11bro 0 Asol11bro, sorpresa y expectativas acerca enero-
perplejidad del gobierno. agosto de

La sociedad espera por los planes 1999
del Presidente.
Bllsqueda de dialogo y alianzas por parte
de los partidos politicos tradicionales (de
izquierda, centro y derecha).
Se pide respeto hacia los partidos politicos
y la sociedad en general.

Respuesta Grupos especificos empiezan a protestar. septiembre
moderada Paros y l11anifestaciones aisladas. 1999-

Cuidadosos insultos il11plicitos. agosto
Organizaci6n de grupos opositores y 2000
fortalecil11iento de nuevos partidos politicos.
Suenan olias y cacerolas.
El pueblo considera que hay que dar tiempo
al Presidente para que empiece a gobernar.
Pril11era denuncia de corrupci6n (diciembre
de 1999).

Respuestas Intentos de crear coaliciones por parte de octubre
explicitas grupos de oposici6n. 2000-

Insultos explicitos dirigidos hacia el septiel11bre
Presidente, su partido y seguidores. 2001
Suenan olias y cacerolas.
Transforl11aci6n par la sociedad civil de los
epitetos y apodos negativos usados contra
elia por el Presidente, en formas de
identificaci6n afirl11ativa.
Algunos militares de alto rango y
seguidores retiran su apoyo al Presidente.

Intensifica- AUl11ento de insultos explicitos contra el octubre
ci6n de Presidente y sus seguidores. 2001-
aCClones y Descalificaci6n del Presidente y de l11arzo
verbaliza- su gobierno. 2002
ClOnes Aumentan cacerolazos como medida
hostiles de protesta.

Paros especificos y paro nacional.
Denuncias contra el gobierno por militares
de alto rango.
Aumento de la participaci6n ciudadana en
las manifestaciones publicas.



Muchos periodistas y duenos de medias
de comunicaci6n hacen fuertes criticas y
denuncias.
Denuncias y solicitudes ante organismos
internacionales para que velen par la
libertad de expresi6n y los derechos
humanos.
Demmcias de corrupci6n.

das par las lIuvias y los deslizamientos de tierra, pero el sonido de alIas
y cacerolas golpeadas podia ser escuchado. Durante ese periodo, la are-
na polltica parecia dividirse entre la lucha y la sorpresa, y algunas reac-
ciones, todavia timidas, hacia el discurso presidencial. Comienzan a
aumentar las criticas: formas impllcitas de descalificaci6n, denuncias y
acusaciones, mientras uno de los portavoces del Presidente, Luis
Miquilena, hace una pregunta descalificadora:" ~Sociedad civil? ~Can
que se con1.e eso?" (El Universal; El Nacional, 2000: primeras paginas).

Grupos especificos comienzan a organizarse y a protestar, pero
la verbalizaci6n es cuidadosa, la intenci6n agresiva esta predominante-
mente implicita y los ciudadanos comunes manifestaban que habia
que dar tiempo al Presidente para empezar a gobernar. Julio Borges,
uno de los lideres del Partido Primero Justicia, presenta un ejemplo del
usa ret6rico de insultos implicitos, dirigido hacia el MVR, partido
oficial. Dice: "La inteligencia esta pear distribuida en ese partido que
las riquezas en el pais [Venezuela]" ... anadiendo que algunos miem-
bras del Parlamento (ANC) no estan preparados "para arrodillarse ante
el Presidente" (acusa asi, impllcitamente, alas seguidores del Presiden-
te de hacer eso) (El Nacional: D/ 4,21-01-01). Esta tendencia predomi-
na aproximadamente hasta agosto de 2000, aunque tiene manifesta-
ciones posteriores.

Entre octubre de 2000 y septiembre de 2001 se configura un
perfodo de respuestas expUcitas. La polarizaci6n de la sociedad venezolana
y la brecha entre seguidores y opositores se profundizan y aumenta la
critica desde la oposici6n junto can abiertas manifestaciones dirigidas
contra el Gobierno, especialmente entre militares. De nuevo, diferen-
tes grupos de oposici6n tratan sin exito de fm'mar coaliciones y la
sociedad civil empieza a pedir al Presidente que rectifique y a hablar
de un gobierno de transici6n que podria sucederlo. Los epitetos diri-
gidos contra el Presidente y su gobierno comienzan a ser agresivos e
insultantes. Siguen sonando alIas y cacerolas y la oposici6n asume los
insultos recibidos, afirmando en ellos su identidad.

Per/odo de intens[ficaci6n de acciones y verbalizaciones. A partir de
octubre de 2001 no s6lo aumenta la respuesta expllcita par parte de los
grupos de oposici6n, sino que e110 de diciembre de ese ana se realiza
un paro nacional convocado par la Confederaci6n de Trabajadores de



Venezuela, organizaci6n fuertemente opuesta al gobierno. El paro tuvo
un exito del 80'}.{,y abre la puerta alas manifestaciones de la calle. Asi,
la sociedad civil organiza en enero de 2002, en Caracas, una marcha en
el aniversario de la caida del dictador Marcos Perez Jimenez (23 de
enero); aumentan los insultos explicitos hacia el Presidente y sus segui-
dores, asi corno las criticas al gobierno; las denuncias de corrupci6n,
ataques a la prensa y de violaci6n a derechos humanos; siguen los
cacerolazos, las renuncias de militares de alto rango; nuevos actores
politicos ingresan en escena (p. ej.: Lina Ron, lider popular chavista.
"Mujeres por la libertad", un grupo de mujeres opositoras), caracteri-
zados por ser mucho mas radicales en cada polo y par el aumento de la
participaci6n ciudadana en las protestas y manifestaciones. Este perio-
do llega hasta marzo de 2002. En la tabla 4 se resumen las caracteristi-
cas predominantes en cada fase del proceso descrito.

Finalmente, en abril de 2002 se inicia un importante aumento
de confrontaciones, las cuales ya son totalmente abiertas.Y con ellas se
produce una crisis de gobernabilidad. El abuso verbal empieza a ser
acompanado pOl' ataques fisicos violentos (p. ej.: bombas explotan en
las puertas de sedes de diarios; aparece la viol en cia callejera y se dispara
contra una marcha pacifica). Las amenazas comienzan a transformarse
en acciones reales. Seguidores de Chavez, algunos de ellos armados y
arganizados en los llamados Circulos Bolivarianos (que la oposici6n
transforma en "circulos del terror"), empiezan a actuar y desaparece
todo respeto entre el Presidente y la sociedad civil. Y el Gobierno
implosiona y explosiona en la primera quincena de abril. Las pancartas
y carteles que llevan los y las manifestantes durante las marchas de
protesta, obviamente surgidas de la creatividad popular, no s610 son
jocosas, sino adem as agresivas e insultantes.

Confrontaci6n, agresi6n, hostilidad, insultos y amenazas pueblan
las paginas de los peri6dicos y llenan las pantallas de los televisores. Las
tacticas de los Circulos Bolivarianos de rodear los edificios 0 de blo-
quear las puertas de algunas oficinas de peri6dicos son copiadas en
abril por la masa de ciudadanos que fue a defender a la Junta Directiva
y trabajadores de Petr6leos deVenezuela (PDVSA), la empresa petrole-
ra venezolana, a la cual el Presidente habia decidido despedir en blo-
que. La Confederaci6n de Trabajadores deVenezuela convoca a un paro
nacional el dia 9 de abril.Y el 11, a la multitud que habia hecho vigilia
durante dias (desde el 7 hasta el11), alrededor del edificio de PDVSA,
se agregan muchos mas que marchan hacia el Palacio de Miraflores.
Casi un mi1l6n de personas llen6 calles y avenidas. Cuando la vanguar-
dia de la marcha estuvo cerca de su objetivo, francotiradores que la
esperaban dispararon contra la gente indefensa. Ese dia hubo 18 muer-
tos. La marcha termin6 con sangre y dolor, y la crisis de gobernabilidad
que se venia gestando desde finales del ana 2001 lleg6 a su climax.



Tabla 5.
Crisis de gobernabilidad. Abril de 2002 (1): el estallido

2002: 7-10 de abril Reacci6n de la oposici6n y la sociedad civil
ante las politicas de Chavez.
El presidente Chavez despide a laJunta Direc-
tiva de Petr6leos de Venezuela (PDVSA) y
decreta un aumento de salarios inconsulto.

2002: lOde abril Atacados periodistas y medios de
comunicaci6n. Una bomba es detonada en el
peri6dico Nuevo Pars, algunos periodistas
opositores son acusados de ser" consumidores
de drogas". Acoso a periodistas.

2002: 7-11 de abril Paro en empresa pendera venezolana (PDVSA).
Una multitud de caraqueiios alrededor del
edificio de PDVSA para protegerlo contra el
ataque de los Circulos Bolivarianos y para
apoyar la directiva original.

2002: 11 de abril Una multitud (sobre un mill6n de personas)
reunida en PDVSA decide marchar en protesta
hacia el Palacio presidencial. El Presidente y el
ministro de la Defensa autorizan disparar
sobre la marcha pacifica y desarmada.
18 muertos y 35 heridos.

2002: 11 de abril Medidas represivas ejercidas pOl' el Presidente
y elministro son pllblicamente desobedecidas
pOl' un grupo de militares.

2002: 12 de abril Insurreccion.Vacio de poder.

2002: 12 de abril La renuncia del Presidente es anunciada pOl' el
oficial militar con mas alto rango en el pais:
general en jefe Lucas Rincon.

2002: 12-13 de abril Presidente Chavez es detenido y desaparece
durante 40 horas. Se produce vado de poder.

La gobernabilidad depende de la eonjuneion de dos faetores: 1)
la posibilidad de ser gobernados, de aeuerdo con las normas estableei-
das y 2) un gobierno aeeptado y considerado aeeptable. POl' una parte
hay un pueblo que acepta, eoleetivamente, deeisiones y politieas, y pOl'
otra hay un gobierno, elegido pOl' el pueblo, que adopta medidas, erea
poHtieas y aetua dentro de un marco de legitimidad. Entre ambos fae-
tores hay un entendimiento tacito que, dentro de un margen de eritiea



Tabla 6.
Crisis de gobernabilidad. Abril de 2002 (2): el estallido

2002: 12-13 de abril Durante su detencion el presidente Chavez
fue mantenido bajo custodia de oficiales
militares de su entorno. Algunos de esos
eventos son filmados par ellos can
conocimiento del Presidente.

2002: 12-13 de abril Gobierno interino. P. Carmona sorprende al
pais asumiendo la presidencia. Su primer
decreto disuelve la Asamblea Nacional, la
Corte Suprema revoca la Constitucion de
1999 y pide la renuncia de los gobernadores
chavistas.

2002: 13 de abril Oficiales militares de alto rango del entorno
del presidente Chavez 10 traen de regreso.
Chavez es juramentado par el vicepresidente
Cabello. Carmona recibe su hagar par carcel.
Comienza el saqueo y el pillaje a comercios de
clase media baja. 19 muertos y 332 heridos.

2002: 15 de abril El presidente Chavez niega haber renunciado.
Problema legal: ,par que fue juramentado
entonces?

2002: abril Circulos Bolivarianos son acusados de ser
responsables de los saqueos. Funcionarios de
gobierno 10 niegan y dicen que se dara
recompensa economica alas victimas.

2002: 19 de abril Oficiales nlilitares rechazan politica de
"credito blando" considerandola ofensiva y
como una especie de "soborno" ofrecido pOl'
el gobierno.

2002: abril Solicitud formal presentada al Fiscal General
de la Repllblica pidiendo investigar y procesar
a los francotiradores responsables de las
muertes del 11 de abril. El Fiscal no precede,
alegando que es amigo intimo del presidente
Chavez.

2002: 21 de abril Solicitud de renuncia al presidente Chavez.

2002: desde abril Se pide un referendum revocatorio para sacar
al presidente Chavez de su cargo. Se recogen
firmas en la poblacion.



y negociaci6n, permite al gobierno ejecutar, legislar,juzgar, proteger,
de tal modo que las principales necesidades de la gente son atendidas
en buen grado. Y dentro del mismo marco las personas obedecen de
una manera clvica. La secuencia de hechos registrados por medios
de comunicaci6n nacionales, asi como por videoaficionados y por prensa
extranjera, indica que durante toda la primera quincena del mes de
abril hubo en Venezuela una profunda crisis de gobernabilidad que
llev6 incluso a la desaparici6n del presidente Hugo Chavez y a la
grotesca asunci6n de man do del autodesignado Pedro Carmona.

Los epitetos y amenazas no son ni el unico factor, ni tampoco el
central, en la generaci6n de la falta de gobernabilidad. Pero, en efecto,
han contribuido a la crisis venezolana al producir exasperaci6n, indu-
cir odio, hostilidad y miedo, y a:l ser un ingrediente principal en la
divisi6n de la poblaci6n. Cabria pensar que un cambio en el tono,
contenido y estilo del discurso en ambos polos de la sociedad podria
ser un factor de entendimiento. No puede haber negociaci6n ni ajuste,
ni acuerdo, si no hay dialogo, y para que este se de es necesario bajar el
to no y oir al otro, viendolo no como a un extrano, inferior 0 peligroso,
sino como a un igual, empenado en la construcci6n del mismo pais.

Sin embargo, tal cosa se ve bastante lejana actualmente. El dis-
curso del presidente Chavez podria ser interpretado como producido
pOl' alguien a quien ni Ie gusta compartir el poder que detenta (algo
frecuente en los politicos), ni esta dispuesto a aceptar la presencia de
una oposici6n. Aunque hasta el ano 2001 habia retrocedido cuando
encontraba formas de oposici6n decididas y fuertes -10 cual corres-
ponderia a 10 que se llama hacer una "examen defectuoso de la
realidad" (Glad, 2002: 2)-, cuando la Corte Suprema de Justicia ha
dictaminado de modo contrario a sus deseos, su descontento se
ha manifestado en fuertes insultos (por ejemplo, calificar de "plasta" al
veredicto) y aun en ordenar a los generales que Ie son afectos el desco-
nocer los mandatos del Poder Judicial. Por 10 tanto, si Chavez hasta el
ano 2001 actuaba dentro de ciertas restricciones poHticas externas,
condici6n que 10 liberaria del calificativo de "tirano" (Glad 2002: 3),
que ya Ie endilga la oposici6n; despues de la crisis de abril de 2002, el
recrudecimiento de su posici6n sorda alas demandas del pueblo opo-
sitor, cuyas filas parecen cada vez mas nutridas, y la inalterable linea de
su discurso, muestran el signa del autoritarismo.

Glad (2002), refiriendose a los tiranos, dice que la grandilocuen-
cia en la autopresentaci6n publica, en las manifestaciones y habilidades
para la intimidaci6n son ventajas usadas para asegurar el poder y ciertas
reglas. Esas caracteristicas, aunadas ala deslegitimaci6n del otro que es
para el Presidente el conjunto de opositores que llama" oposici6n",
estan presentes en el discurso presidencial (Bolivar, 2001a; Molero de
Cabeza, 2001; Nieto y Otero, 2002; Romero, 2002) y a ellas se une el



constante impulso que recibe la confrontaci6n desde su discurso, crean .
asi una atm6sfera politica caracterizada por la divisi6n entre "Noso
y Ellos", que como Wellen (2002) dice, esta dirigida a "la muerte soc~
de las victimas". El Presidente define un blanco, asi como las obras ~
ese blanco, a 10scuales atribuye un caracter maligno,juzga, condena .
decide cual sera el castigo. Como en el Nuevo Testamento, una de s ..
fuentes favoritas de metaforas (Montero, 2001), considera que quie::
no esta con el, esta en contra de eL A traves de su discurso el y s
portavoces culpan alas victimas (p. ej.: acusando a los marchantes de:
11 de abril de ser responsables de la muerte de sus companeros de
marcha). De tal manera que estamos ante algo que no es solameme
asunto de muerte social, con todo 10 negativa que ella pueda ser, pues
ya se ha derramado sangre y han ocurrido muertes fisicas, generando
un nuevo problema en la situaci6n: lograr que se haga justicia a pesar
de las maniobras e impedimentos hechos desde el gobierno para evitar
que haya un juicio ante los tribunales.

McDermott, Cowden y Koopman (2002: 137) formulan una
hip6tesis segun la cual "la c0l11unicaci6n hostil aumentara la busqueda
de armas", debido al tono hostil de la comunicaci6n entre partidos
oponentes. Por eso los mensajes de apertura al dialogo, ofreciendo paz
(los autores citados los llaman "ramas de olivo"), "ayudan a aliviar las
tensiones, en tanto que los intercal11bios hostiles pueden provocar mas
agresiones" (2002: 137). En esta misma linea de pensamiento, Zinnes
(1966, citado por McDermott, Cowden y Koopman, 2002: 136) pre-
senta resultados de investigaci6n que describen c6mo la hostilidad de
un partido depende de la hostilidad del mensaje del opositor y es una
respuesta a eL

Como predice la hip6tesis de McDermott, Cowden y Koop-
man, actualmente el resultado de buscar armas ha sido visto y sentido
por la poblaci6n de Caracas y tambien de otras ciudades del pais. Los
llamados Circulos Bolivarianos creados por el gobierno "para defen-
der" la revoluci6n del Presidente, como ha sido informado en los pe-
ri6dicos por seguidores suyos, militantes del MVR (El Nacional: D/
4,17-01-02) han recibido pistolas, granadas y bombas de gas lacrim6-
geno. Tambien son entrenados en tacticas militares por miembros del
partido comunista chino (El Nacional: D/4, 19-03-02). En algunos
sectores de ciudades principales ha aumentado el cierre de las vias
publicas y la preparaci6n de planes para defenderse contra los ataques
de las llamadas "hordas" presidenciales. Y como sabemos el proble-
ma de las armas reside en que cuando se las tiene, se las usa.

McDermott, Cowden y Koopman (2002: 136-137) tambien
senalan algunos estudios experimentales sobre el efecto de la comuni-
caci6n hostil y la probabilidad de conflicto 0 cooperaci6n, los cuales
apoyan la presunci6n de que las al11enazas,insultos y desafios aumen-
tan la evitaci6n a exponerse a ese tipo de discurso. En efecto, el indice
de audiencia del programa Al6 Presidente ha bajado sensiblemente.
Cuando la fuente de los mensajes hostiles es un Presidente, sintoniza-



do en la radio 0 visto en televisi6n, se puede apagar la radio 0 la
televisi6n. Pero cuando aquellos mens~~esvienenjunto con el anuncio
de poHticas 0 de acciones que afectan la economla, la seguridad, la vida
cotidiana en general, dificilmente puede el ciudadano comun no pres-
tarles atenci6n. Es de esperar que hayan y se sientan reacciones. La
gente las manifestara y grupos y movimientos organizados responde-
ran a esos mensajes. Lo que vemos en Venezuela en el periodo entre
1999 y abriI de 2002 es que Ios epitetos, los apodos y los mensajes
amenazantes, han despertado una respuesta expresada con otra forma
de agresividad, construida progresivamente. Si ademas la amenaza lleva
a la preparaci6n defensiva ante el ataque anunciado, y ello supone bus-
car armas, entonces como ya anunciara el presidente Chavez en no-
viembre de 1999 (El ."'aciona!: D/30-11), cuando aun la gente Ie daba
"tiempo para empezar a gobernar",Venezuela podria estar yendo ha-
cia una guerra civil. En febrero y marzo de 2002 esta posibilidad fue
anunciada de nuevo pOl' el, pOl' miembros de su circuIo interno, pOl'
miembros de ]a oposici6n y pOl' observadores internacionales (EI Uni-
versal; EI Nacional, 12-01-02; 14-01-02; 11-04-02) advirtiendo sobre
esto. Despues de los hechos de abril de 2002, el Presidente ha negado
que tal cosa pudiese ocurrir en el pals, pero el fantasma de Ia guerra, la
polarizaci6n de la poblaci6n, el temor y el enojo, mas un clima prebelico
y un lenguaje marcado pOl' terminos n1.ilitares,estan presentes. Se vive
en eI dilema de escuchar alarmandose, 0 no escuchar y desconectarse
de la realidad. En ambos casos estamos colocados en una situaci6n
negativa. Ser ciudadanos sup one tener conciencia, 10 cual a su vez
excluye las limitaciOlies de la mudez, la ceguera y ]a sordera pollticas, e
incluye eI exa111encritico y la bllsqueda del bien c0111un.Discursos
similares, marcados pOl' un acercamiento irrespetuoso e insultante ha-
cia el otro llenan eI espacio publico, construyendo un pals dividido
desde ]a palabra.Y es desde ]a capacidad poietica (del griego poicsis) de
la palabra que debe llamarse a evitar una confrontaci6n fratricida, antes
de que la voz de los fusiles acalle a las voces hU111anasy a la voz de la
1'az6n.
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En una entrevista concedida a los periodistas Edgar Alfonzo Sie-
rra y Ruben Wisotzki (2002), el curador venezolano y profesor de arte
Luis Enrique Perez Oramas afirmaba 10 siguiente: "A esos que no
quieren que los asocien ni con Miraf10res ni con la Plaza Altamira
lamento decides que tal cosa no es posible hoy" ,Alude el entrevistado
ados espacios de la capital de Venezuela que se han convertido en
emblematicos lugares de reuni6n de seguidores y opositores del actual
regimen gubernamental: a) el Palacio de Miraf1ores, sede del gobierno
presidido pOl' Hugo Chavez Frias y b) la Plaza Francia (tambien cono-
cida como Plaza Altamira), lugar escogido desde octubre de 2002 para
la concentraci6n de un grupo de militares adversos al gobierno,

La referencia al caracter expresamente maniquelsta implicito
en ]a referida declaraci6n no podia ser mas apropiada para introducir la
hip6tesis fundamental que aqui se precisa comprobar: aun tratandose
de una sociedad presuntamente democratica, amplia y pluralista, a par-
tir del resultado del {J1timoproceso electoral (1998), se ha genera do en
laVenezuela de principios del siglo XXI una matriz de opini6n que s610
da cabida ados posiciones limite dentro de la materializaci6n discursi-
va: 0 se habla a favor del gobierno 0 se habla contra el gobierno, sin
posibilidad de opciones intermedias entre tales extremos, y tal fen6-
Ineno se percibe tanto desde el discurso grupal como desde la con-
ducta individual de los integrantes de cada facci6n.



Dentro de tan particular contexte y previa compilaci6n de un
inventario de fornus y expresiones que han caracterizado ellenguaje
politico de los dos {lltimos anos, se propone aqui un acercamiento
reflexivo al fen6meno comunicacional generado por la confrontaci6n
constante de dos categorias de recursos linguisticos y conductuales,
orientados a la constituci6n y defensa de sendos grupos sociopoliticos
claramente diferenciados dentro de la actual sociedad venezolana: el
llama do "chavismo duro" (corporeizado en buena parte de las organi-
zaciones conocidas como Circulos Bolivarianos, en adelante Grupo 1
o G 1) y el conjunto de organizaciones no gubernamentales, fundacio-
nes, partidos politicos, asociaciones vecinales y civiles, todas cobijadas
bajo el calificativo general de "Sociedad Civil" (al que denominaremos
Grupo 2 0 G2). Luego de la clasificaci6n y organizaci6n de los datos se
analizara el modo en que cada grupo se percibe a simismo y 10 hace
con respecto al grupo oponente, y tambien las expresiones con que
ambos suelen autocalificarse y calificar al otro.

El carpus utilizado procede qe las ediciones de los diarios capi-
talinos El Naciollal, El Ulliversal y Uitilllas Noticias, publicadas entre el
11 y el 15 de abril de 2002, el folleto intitulado Circulos Bolivarianos
(sin fecha de edici6n, pero puesto en circulaci6n durante el mes de
mayo de 2001) y los siguientes sitios de Internet: http://groups.yahoo.
com/ group/ escualidos; http://vVWVY.antiescualidos.com/ ;http://\VWVY.
escualidos. com/ text.html; http://www.globovisi6n.com.ve.

Las feclus para la consulta de los datos en las paginas virtu ales y
para la selecci6n de los diarios de donde hemos extraido los datos
corresponden al periodo durante el cual la confrontaci6n de ambos
sectores (G 1 Y G2) culmin6 en una de sus mas severas crisis, originada,
primero, en la convocatoria a una huelga general indefinida (auspicia-
da, promovida y financiada par el G2) y, segundo, en la ejecuci6n de
una marcha pllblica de protesta (organizada por el G2, desde el sureste
de la ciudad hasta el Palacio de Miraflores,) y una concentraci6n (pro-
movida pOl' el G 1, en los alrededores del mismo Palacio). Las conse-
cuencias de estos sucesos son mas que conocidas, pero podemos sinte-
tizarlas en las acciones siguientes:

a) enfrentamientos armados con saldo de dieciocho personas
fallecidas y multiples heridos e inculpaci6n mutua;

b) la censura del gobierno sobre los medios televisivos (elimina-
ci6n de la senal de transmisi6n de los cuatro principales canales de
televisi6n privada);

c) el arresto (por parte del Alto Mando Militar) del Presidente de
la Republica con la excusa de su renuncia publica (que, a su propio
decir y el de sus partidarios, el nunca escribi6);

d) un golpe de Estado (encabezado pOl' el empresario Pedro
Carmona Estanga, autoproclamado como {mica cabeza del "gobierno
de transici6n"), y su consecuente decreta de eliminaci6n inmediata de
todos 10spoderes legalmente constituidos;

http://vVWVY.antiescualidos.com/
http://www.globovisi6n.com.ve.


e) la fragmentaci6n de la FuerzaArmada Nacional;
f) la autocensura de la mayoria de los medios mas importantes

de prensa, radio y televisi6n nacionales, presuntamente para ocultar los
sucesos de la calle luego de la detenci6n del Presidente;

g) la reposici6n del Presidente arrestado (Hugo Chavez Frias), y,
finalmente,

h) los saqueos de establecimientos comerciales (con inculpaci6n
mutua de ambos grupos).

En sintesis, al decir del G 1, hubo deposici6n del gobierno esta-
blecido e implantaci6n de una fugaz dictadura (aparentemente civil)
por cuarenta y ocho horas. A juicio de los integrantes del G2, esta
realidad fue percibida como un "vado de poder" 0 "interrupci6n del
hila constitucional" (ante la renuncia y ausencia del primer mandata-
rio). Siempre con enfrentamientos violentos durante to do este perio-
do. Asi como el G2 habia salido a la calle a pedir la salida de Hugo
Chavez Frias, el 11 de abril de 2002, el G 1 hizo 10 propio para solicitar
el regreso del Presidente el 13 del mismo mes, como bien 10 expresa
uno de los diarios consultados:

Una gran confusion reinaba en Caracas a media manana. Grupos de
personas afectas al gobierno del presidente Hugo Chavez Frias,
de las parroquias 23 de Enero y Catia, decidieron salir a la calle a
pedir la liberacion de su lider y la restituci6n del cargo. (Ultimas
Noticias, 14-04-02: p. 2) [subrayado anadido]

Vecinos de los barrios populares, portando la Bandera Nacional, co-
menzaron a bajar de los cerros, senalando que era falso que Chavez
hubiera renunciado ... (Ibid: 10)

A partir de la muestra seleccionada, se analizara el modo en que
una situaci6n de constante agresi6n discursiva mutua ha desencadena-
do actitudes verb ales y formas de comportamiento, pOl' medio de las
cuales un emisor genera un mensaje (identificado con su grupo) para
el cual espera del receptor una unica y posible respuesta. No pareciera
existir alternativa linguistica para posiciones medias, dudosas 0 neutras.

Cuadro 1.
Fuentes para la recolecci6n del corpus

DIARIO EL NACIONAL DIARIO EL UNIVERSAL DIARIO ULTIMAS

(DEN) (DEU) NOTICIAS (DUN)

11-04-02 11-04-02 11-04-02
12-04-02 12-04-02 12-04-02
13-04-02 13-04-02 13-04-02

* * 14-04-02
15-04-02 15-04-02 15-04-02



Se ref1exionara, ademas, sobre el riesgo de que en ambos casos las
actuaciones lingi.iisticas se materialicen en formas socioideo16gicas de
comportamiento y defensa, 10 que permite centrar el trabajo en el area
del Analisis Critico del Discurso, desde la metodologia espedfica de la
·lingi.iistica critica (Fairclough y Wodak, 2000; Barrera Linares, 2002).

3. DISCURSO, COMPORTAMIENTO Y CONTEXTO

Desde la propia irrupci6n electoral del Teniente Coronel Hugo
Chavez Frias (figura principal del fallido de golpe de Estado propicia-
do contra el presidente Carlos Andres Perez, el 4 de febrero de 1992)
y de su tan particular manera de comunicarse con la gente, ha venido
gestandose en Venezuela una interesante discusi6n sobre cuales sonlos
procedimientos mas adecuados para que un hablante que ocupa tan
importante posici6n (primero preso politico, luego candidato con in-
discutible primera opci6n de triunfo, despues Presidente) actue lin-
gi.iisticamente.

Por un lado, ante la comparaci6n con la formalidad comunicativa
y el conocido caracter discursivamente rebuscado de su liberador y
antecesor inmediato ~n la presidencia (Rafael Caldera), seha argu-
menta do que el actual mandatario no hace uso de la escritura ni si-
quiera en las ocasiones mas solemnes. El fen6meno podria caracteri-
zarse de dos modos opuestos, de acuerdo a 10que se piense al respecto:
fonofilia 0 letrofobia. Lo cierto es que, dentro 0 fuera del pais, inde-
pendientemente de la audiencia y del contexto, par 10 general el ac-
tual mandatario ha actuado como un emisor preferiblemente oral.Aun
en situaciones en las que cualquier desliz lingi.iistico pudiera compro-
meter asuntos de Estado que esten mas alla de su individualidad como
sujeto hablante, acude a los multiples recursos de la lengua oral para
hacerse percibir como sujeto comunicacional.

Cualquiera que este cercano a la lingi.iistica 0 a su enseiianza
habra podido notar que 110son pocas las veces que este ha transgredido
algunas normas contextuales basicas. Tanto ha sido asi, que ya nos he-
mos acostumbrado a que el vicepresidente 0 alguno de sus ministros



salga de vez en cuando a remendar, enmendar 0 refrendar los errores
presidenciales. Es obvia la carencia de un asesor, especialista en comu-
nicaci6n que por 10 menos 10 advierta acerca de cierta normativa
minima relacionada con los registros dellenguaje y sus implicaciones
situacionales y contextuales.

Sin embargo, no hay duda de que, linguisticamente, y en 10 que
concierne a un buen sector del colectivo nacional, dicha espontanei-
dad oral ha sido exitosa. El alto grado de popularidad (entre un 70% y
80'X,) con que obtuvo el gobierno es una muestra de ello. La tabla 1
puede ser utilizada como base de referencia que certifica esa populari-
dad y ofrece datos muy concretos acerca de las inclinaciones politicas
de la poblaci6n, desde febrero de 1999 hasta junio de 2001. Tambien,
la tabla 2 ofrece los resultados de una encuesta realizada en junio de
2001, Y muestra c6mo la altisima popularidad del Presidente alcanza
un tope de 86% en enero de 2000 y c6mo ha venido disminuyendo
progresivamente, en la medida en que crece el grupo que en la tabla 1
aparece designado como "Resto", 0 sea el sector opositor al gobierno.

Tabla 1.
Distribuci6n en porcentajes de la poblaci6n venezolana 1999-
2001 [segun las inclinaciones politicas]

MEs CHAVISTASDUROSCHAVISTASBLANDOS RESTO

Febrero 1999 74.2 20.8 5.0

Abril 2000 37.9 33.3 28.8

Junia 2001 19.6 18.1 62.3

Tabla 2.
indice de popularidad en porcentajes de Hugo Chavez Frias

Enero 2000 86

Septiembre 2000 69

Febrero 2001 63

Abril 2001 60

Son muchos los hablantes del soberano (como suele el propio
Chavez aludir al pueblo que 10 apoya) que repiten no s6lo su lexica



sino tambien sus argumentos, sus ademanes y hasta el modo como
articula vocales y consonantes. Podria decirse que desde el punto de
vista psicolingliistico la raz6n es aparentemente sencilla: el lenguaje
oral cotidiano permite muchas licencias ajenas al texto escrito. La ora-
lidad acerca a los interlocutores. Contribuye con la ruptura 0 la ate-
nuaci6n de jerarquias sociolingliisticas, facilita la comprensi6n y se
auxilia con diversas estrategias gestuales y entonativas, recursos que
pueden tener su traslaci6n a la escritura, pero que en tal caso exigen un
mayor grado de elaboraci6n. Se trata de dos registros verbales normados
socialmente por distintos parametros.

Tampoco debe dejarse de lado que no pocas veces, los detracto-
res 0 criticos del Presidente acuden a ciertos prejuicios socioideol6gi-
cos y, con poco conocimiemo del asunto, atribuyen su desapego alas
grafias a una presunta falta de sinderesis linguistica 0 a inadecuaciones
motivadas por su condici6n de hablante supuestamente "incompeten-
te", atribuida subliminalmente al origen social del mismo, cuando no a
su condici6n de l11ilitar,bajo el supuesto colectivo de que, al menos en
Venezuela, el manejo efectivo y adecuado dellenguaje no es precisa-
mente la caracteristica que mejor distingue a quienes escogieron pro-
fesionalmente la vida castrense. Esta creencia ha quedado mas que de-
mostrada con las variadas intervenciones publicas de altos jerarcas de la
Fuerza Armada Nacional, a raiz de los sucesos delll de abril de 2002,
que detallarel110s mas adelante.

En el otro extrema hay quienes opinan que la insistencia en la
oralidad y la improvisaci6n han permitido a Ch,lvez un mayor acerca-
miento con aquelnivel socioecon6mico cuya cotidianidad es mas pro-
clive a esta modalidad, es decir, los seetores populares, que por razones
pricticas y de supervivencia, son menos cercanos a la cultura escrita. Es
natural que esa sea la posici6n asul11idapor sus adeptos 0 sus aduladores,
pero, objetivamente, no dejan de tener raz6n. Si hay alglll1 factor que
abiertamente ha permitido la vinculaci6n discursiva inicial entre Chavez
y sus seguidores es justamente el uso de una ret6rica directa, sencilla,
presuntamente pedag6gica, sin honduras y cargada de mucho discurso
de ficci6n que el hace percibir como real, debido a su condici6n de
hablante sociolingliisticamente poderoso, con todos los medios a su al-
cance. En sabido que en paises como los nuestros, la condici6n de Pre-
sidente de la Repllblica otorga a quien la ejerce el estatus de hablante
privilegiado y muy prestigioso, m:ts aHa de que coincidamos 0 no con
sus planteamientos y con su modo de entender el mundo. Eso explica el
poder de convicci6n para imponer terminos y expresiones 0 para hacer
que vuelvan a la moda verbal cotidiana vocablos de poca 0 ninguna
frecuencia contemporanea. E inc1uso para darse ellujo de crear neolo-
gismos. Y en eso 10 ayuda comprom.etidamente toda la comunidad:
partidarios y adversarios. La sola palabra escualido y algunos de sus
derivados (escualidocracia, escualiditis, escualidismo, escualido-
craticos), expresadas por el presideme Hugo Chavez para aludir en
algun momenta a sus opositores, serviria para explicar este fen6meno.



En un pais en el que -en un lapso minima, inimaginable hasta
hace pocos anos- ellenguaje politico en general, y el especifico de la
clase gobernante, han sufrido un verdadero sacud6n, no podiamos es-
perar que tal hecho no se convirtiera en un atractivo para la gente que
se interesa par los estudios del discursa, como en efecto ha ocurrido.
Al men as hasta finales del aii.o2001, bastaba can acudir a alg{m evento
nacional relacionado can el lenguaje para verificar que el nuevo y
poderoso discurseador fuera el sujeto principal de estudio y analisis.
Buena parte de nuestros investigadores universitarios dellenguaje con-
virtieron la aratoria de Hugo Chavez Frias en su principal fuente de
inspiraci6n al acudir a congresos a cola qui as internacionales relacio-
nados can asuntos idiomaticos.Y aunque ese interes ha disminuido en
la misma proporci6n en que ha declinado la popularidad del mandata-
rio, casi podria asegurarse que el particular comportamiento linguisti-
co del actual Presidente ha sido la tabla de salvaci6n y supervivencia
econ6mica y profesional de varios sectores de la sociedad venezolana,
entre los que cabria mencionar alas comunicadores sociales, los hu-
moristas en general y los lingliistas. Sin decir nada de la altisima pre-
sencia en la prensa dedicada al tema desde los tiempos de Chavez
como candidato presidencial, digamos que de las veintinueve comuni-
caciones sabre "An<llisis del Discurso" leidas y discutidas en el XX
Enwentro Naciol/al de Docentes e II/vestigadores de la Ling"ifstica (Barqui-
simeto,Venezuela,junio de 2001), diez tenian como foco principal el
t6pico en referencia (casi un 30%).Aparte de las multiples caricaturas
que Ie han dedicado reconocidos humoristas como Pedro Le6n Zapa-
ta (El Naciol/a0, Regula Perez (Ulti11las Noticias), Rayma (El Universa0
y Weill (Dim'io Ta/ CIla0 y de las muy taquilleras obras de teatro ligero
que henlOs vista en cartel era en los ultimos tres anos (par ejemplo, La
recol/stitll yente, £/ pama/etazo, Or/aI/do ell cadena, La sexta repl,iblica, Mis

jilerz'as amadas, entre otras) y de los muchisimos programas televisivos
de humor que hemos podido vel' al respecto.

Dentro de un contexto tan particular, inedito en la historia
nacional precedente, harto se ha discutido, incluso, el problema de
la jerga, la entonaci6n y la sintaxis huguista (para diferenciarla de la
chavista, que tiene otra connotaci6n) par y en los distintos medios.Y
10 han hecho igualmente especialistas y aficionados. Cada cual ha opi-
nado al respecto y cada cual ha utilizado ademas la excusa del discurso
presidencial para dade coherencia ala posici6n asumida frente a 10 que
se ha denominado el proceso, el proyecto a la revoluci6n boli-
vanana.

Ha sido mucho mas que evidente el incremento del lexica, la
recurrencia a ciertas expresiones que sin duda reflejan el impacto del
discurso del Presidente ante los distintos grupos sociales (adictos a
adversos, insistimos).Terminos y expresiones como soberano, revo-
luci6n, compatriota, oligarca, encadenar (referido alas cadenas
de radio y televisi6n), batalla, guerra, sobremarcha, cupulas,
puntofijismo, participaci6n, vencedores, oprimidos, asamblea,



Cuarta Republica, Quinta Republica, referendo, medhitico-a,
dictadura, autoritarismo, radicalizacion, gobernabilidad, escua-
lido, dialogo, entre muchos otros, se han vuelto parte de nuestra ru-
tina discursiva, hasta el punta de que ya los utilizamos incluso de
manera chistosa en la vida cotidiana. I Verbigracia, no es extrano que
ancianos, adultos, j6venes y nii'ios se acusen unos a otras a brameen
entre S1,hacienda usa de este nuevo aluvi6n lexical CiNo me hables
en tono de victima puntofijista, par favor!", "si te portas mal, te voy
a encadenar al pr6ximo discursa del Presidente", "todos mis maridos
me han tratado a paso de vencedores", "mi esposa me ha dicho que
soy un afligido y escualido sexual", "desde que lleg6 Chavez, en mi
casa vivimos una dictadura mediatica, s610 vemos tele par cable).
C6mo obviar el r6rulo de comod1nlingu1stico de que se ha recubierto
al adjetivo bolivariano-a. Desde la sene ilIa y paciente ama de casa
hasta el mas encumbrado de los ejecutivos a funcionarios han recurri-
do a dicho vocablo en mas de una ocasi6n. Una expresi6n novedosa
en tal sentido la constituye la catalogaci6n de chusma bolivariana
can que el prapio Presidente bautizara alguna vez a sus seguidores, en
premeditada oposici6n ideol6gica y clasista hacia las lIamadas cupulas
podridas de la oligarquia. Como veremos n1.asadelante, la opo-
sicion, la autodenominada Sociedad Civil, preferira marcar la ne-
cesaria distancia social y aludira al mismo grupo mediante otras ex-
presiones muy cargadas de semas negativos (par ejemplo, hordas
bolivarianas, turbas chavistas, drculos asesinos, drculos de la
muerte).

Y ello sin referirnos alas consecuencias futuras que en nuestro
repertorio lingLi1stico tendra la insistente identificaci6n de hombres y
mujeres a traves de la distinci6n generica gramatical (juez/jueza, suje-
to/sujeta, fiscallfiscala), oficializada y elevada alas terminos de la mas
absoluta legalidad en la bicha, como ha sido calificada par el mismo
sujeto discursivo la COlIstituci(JII de la Rep~lblica Bolivarialla de Venezuela
(praducto de la Asamblea Nacional Constituyente auspiciada par el
gobierno del presidente Chavez y decretada desde diciembre de 1999).

Frente a tan particular situaci6n de cambios en la orientaci6n
del discurso cotidiano, tenemos ademas el hecho de que buena par-
te de aquellas personas can las que se debe establecer aetas comunica-
tivos esperan del interlocutor una reacci6n psicolingu1sticamente pre-
definida. Ya se habla incluso de oyentes chavistas y antichavistas,
revolucionarios y contrarrevolucionarios.

En s1ntesis, en este particular tiempo hist6rico, buena parte de
nuestras interlocutores venezolanos generan para S1mismos la expec-
tativa sabre la ubicaci6n de aquel 0 aquella con quienes se comunican.
Hasta el punta de que -como deciamos al comienzo- se ha praduci-
do, a veces quiza sin que nos enteremos expresamente, un curioso
manique1smo discursivo seglll1 el cual no existe la neutralidad frente al
actual acontecer politico. De acuerdo can 10 que se diga, can c6mo se
10 exprese, no importa si se es ilustrado a no, a se est<!can el proyecto



o se esta contra el proceso. Por el discurso se es reconocido, compen-
sado 0 penalizado, independientemente de d6nde se este realmente
ubicado. Son los otros quienes deciden y catalogan al interlocutor.

Como ya ade!antaramos, el producto tangible de esta situaci6n
ha sido la delimitaci6n nitida de dos grupos sociales abiertamente en-
frentados: los adictos incondicionales al gobierno, hasta !a posibilidad
de la violencia y la agresi6n fisica, y los que contundentemente 10
enfrentan, auspiciando incluso hasta la alternativa del golpe de Estado.
Como ya se ha dicho, el sector alineado con la orientaci6n chavista
ha sido identificado como Grupo 1 (G1), en tanto sus adversarios 10
han sido como Grupo 2 (G2). Se requiere ahora resumir los rasgos mas
resaltantes de cada grupo:

a) Grupo 1 (G 1). Suele identificarse a si mismo (y ser identifica-
do pOl' sus opositores) bajo el rubro global de Circulos Bolivarianos,
macroorganizaci6n de pequenos nucleos (vecinales, academicos, pro-
fesionales) defensores del gobierno. Geogrificanlente es asociado con
el centro, suroeste y noroeste de la capital, donde reside un alto por-
centaje de habitantes de b~~os recursos econ6micos y de clase media
baja y media media. Se Ie suele relacionar basicamente con una linea
de chavismo duro, el sector aparentemente dispuesto a defender a
cualquier precio 10 que ellos mismos definen como la Revoluci6n
Bolivariana. Asi los describen, por ejemplo, en los medios impresos
de comunicaci6n, 10 que se puede verificar en el corpus extraido de
los tres diarios mencionados (cuadro 1).Algunos ejemplos pueden ve-
rificarse en el cuadra 2.

b) Grupo 2 (G2). Rel1l1e a integrantes de un conjul1to de orga-
nizaciones que van desde partidos politicos, asociaciones de vecinos,
gremios docentes, obreros y prafesionales de otras areas, fundaciones,
corporaciones, asociaciones civiles, grupos de rescate y organizaciones
no gubernamentales en general. Geograficamente es identificado con
el noreste y sureste de la capital, donde reside un alto nllmero de per-
sonas de clase media, media alta y muy alta. Ha asumido para si el
r6tulo de Sociedad Civil. En el cuadro 3 se recogen las citas mas
recurrentes en las que el G2 es definido porIa prensa.

Es evidente la diferenciaci6n que se genera desde la prensa, con
base en oposiciones segun las cuales todo 10 negativo parece recaer en
el grupo 1, en tanto discursivamente se dibuja una imagen de manse-
dumbre para el Grupo 2. Frente a la "Marcha de la Sociedad Civil" se
habla de "Concentraci6n de !as hordas del oficialismo". EI cuadra 4
recoge otras oposiciones semanticas presentes 0 subyacentes en los datos
que hemos recopilado:



Cuadro 2.
Caracterizaci6n del chavismo duro (Gl) por la prensa

" .. .las huestes afectas al regimen, armadas de palos y tubos." (DEU, 12-
04-02, 3-10)

" ... considerable nlllnero de enardecidos chavistas dispuestos a todo para
detener a sus odiados escualidos ... blandiendo palos, bates, tubos, ... tablas
con davos, armados can piedras y cabillas." (DEU, 12-04-02, 1-4)

"Los manifestantes del chavismo [que] pululan en los alrededores de
Mirat1ores." (DEN, 12-04-02-D/2)

"[ Grupos] Dispuestos a defender'la revoluci6n' de 'Ia conspiraci6n adeca
y mediatica'." (DUN, 11-04-02,p.11)

Cuadra 3.
Caracterizaci6n de los sectores de oposici6n (G2) por la prensa

" ... alegres, camando consignas, armados con sus silbatos, cacerolas y ban-
derillas." (DEU, 12-04-02, 1-4)

"Grupo de organizaciones que tiene como prop6sito reivindicar los de-
rechos de la democracia venezolana, puesta en peligro pOl' un regimen
autocratico." (DEN, 12-04-02,A/3)

" ... decenas de miles de manifestantes que [protestan] segl1l11as normas
civilizadas existentes en cualquier sociedad democcitica." (Roberto Giusti,
DEU, 12-04-02, 1-12)

"Represemantes de distintos grupos de la sociedad civil [que realizan]
protestas pllblicas y [exigen] rectificaci6n inmediata de las politicas gu-
bernamentales del presidente Hugo Chavez." (DUN, 11-04-02, p. 3)

Cuadra 4.
Comparaci6n semantica de ambos grupos (Gl y G2)

Gl G2
CiRCULOS BOLIVARIANOS SOCIEDAD CIVIL

Huestes violentas y agresivas Ciudadanos indefensos y padficos
Actllan irresponsablemente Utilizan la raz6n
Barbaros Civilizados
Furiosos y desadaptados Alegres y respetuosos



Habria que aiiadir que, desde su misma concepci6n y orienta-
Clon ideo16gica, de por S1ambos grupos son exc1uyentes y discri-
minatorios, social, econ6mica y politicamente (vease cuadro 5).2 Por
una parte, porque el adjetivo bolivariano no deberia ser propiedad
exclusiva de ninguna organizaci6n en particular; por razones hist6ri-
cas previas a la Hamada Quinta Republica, Venezuela es un pais bo-
livariano.Y, por la otra, porque el significado de 10"civil" s6lo deberia
excluir 10 militar y 10 eclesiastico,3 y en este caso aparentemente deja
fuera todo 10 eoncerniente al gobierno pero acepta en su seno coque-
teos de grupos e individualidades castrenses y de la Iglesia Cat6lica.4
Es del conocimiento publico en Venezuela la participaci6n de varios
militares aetivos en aetos de masas organizados por el G2 y tambien 10
es el modo como altos prelados de la Iglesia se han opuesto abierta-
mente a los postulados del gobierno y se han incorporado a la lucha
politica del lado de los integrantes del G2, inc1uso convirtiendo el
pulpito en tribuna proselitista y las ceremonias liturgicas en concen-
traciones contra el gobierno, como 10ha demostrado BoletToro (2002).

De modo que hoy, en laVenezuela del trimestre mayo-julio de
2002, es innegable que se trata de dos sectores 0 grupos enfrentados y
en permanente confrontaci6n, que lastimosamente han incurrido ya
en agresiones personales, con vlctimas y acusaciones mutuas. En otras
palabras, el discurso agresivo se ha vuelto comportamiento agresivo.
Los sucesos ocurridos en Caracas los d1as 11, 12 Y 13 de abril de 2002
asi 10 demuestran. El lenguaje de la confrontaci6n y la disidencia ad-
quiri6 formas especulares de conducta, como se evidencia el cuadro 5:

Cuadra 5.
Premisas con las que se autoidentifican el Gl y el G2s

La sociedad venez01ana es
clasista y oligarquica.
La Iglesia es un tumor social.
Estamos dispuestos a la
violencia para defender 1a
revoluci6n.
Abrazamos la causa
revolucionaria de manera
integral.
No permitimos disentir.
Tenemos las armas.
Es necesario revertir la funci6n
de los medios de comunicaci6n.
COl1signas:"No pasaran",
"Volvi6, volvi6, volvio06".

Somos mayoria (80% de la
poblaci6n).
Contamos con muchisima
materia gris.
Nos encontramos muy bien
preparados.
Contamos con todos los facto res para
lograr nuestro prop6sito:
conocimiento, experiencia, voluntad,
compromiso, pericia politica, apoyo
tecnol6gico y financiero.
Tenemos el apoyo de 1aOEA.

Consignas: "Ni un paso atras",
"Se va, se va, se vaaaa"



5. OTROS DATOS:DESCRIPCI6N AUTOIDENTITARIA Y
PERCEPCI6N DEL OPONENTE

Ante la necesidad de procesar el resto de los datos, surge una
dificultad que sera preciso tomar en cuenta: por estar una mayoria de
los mas importantes medios de comunicaci6n venezolanos orientados
hacia una identificaci6n (explicita a implicita) con los valores del G2,
buena parte de la informaci6n aqui documentada pudiera depender
de ese solo punta de vista. Esta percepci6n vale por 10 menos para los
dos primeros diarios (DEN y DEU), sobradamente identificados con
el sector de la autoidentificada Sociedad Civil. Ella significa que el
control discursivo de la informaci6n ha estado en manos del G2, he-
cho que podria sesgar incluso este analisis. Ni siquiera existe la seguri-
dad de que la no circulaci6n de.los diarios EI Nacional y EI Universal el
dia 14-04-2002 (vease cuadro 1) no se haya debido ala politica gene-
ral de los medios para no reflejar 10 que estaba ocurriendo.6

Dentro de ese marco contextual el G2 se define a si mismo y
define al oponente (Gl) como se muestra en el cuadro 6.

Resulta mas que obvia la insistente categorizaci6n negativa del
grupo oponente, salvo casos aparentemente neutrales como "simpati-
zantes del gobierno", "milicias bolivarianas" y "Circulos Bolivarianos"
que, por extensi6n, tambien han terminado cargandose de significados
descalificadores.Esto, frente a la aparente inocuidad mediante la cual el
G2 se autoidentifica; aparte de "enardecidos vecinos" y "carne de ca-
6.6n" que incluso parecen implicar la intenci6n de autopostularse como
victimas 0 martires, luego de los sucesos del 11 de abril. En general,
no deja de ser interesante la abundancia de calificativos para describir
al oponente .• hecho fundado en el control de la informaci6n por
parte del G2. Esto se ratifica en los datos del cuadro 7, con el modo
mas sucinto como el G1 se autoidentifica e identifica al G2. Subsiste
la misma intenci6n de descalificar al otro, pero el abanico semantico
es n1enor.

Percepci6n que se amplia con la siguiente cita textual, extraida
del manual de principios del G1, denominado Crrculos Bolivarianos, en
su versi6n impresa:

Los Circulos Bolivarianos cuidaran celosal11enteque sus filasno sean
penetradas por oportunistas, buscadores de puestos, escaladores,
aprovechadores, trepadores de oficio, corruptos, deshonestos, menti-
rosos, chisl11osos,intrigantes, vagos, delincuentes" (vease CfrCIIlosBo-
livarianos, version il11presa,slf, p. 9).

Pero debe notarse tambien que hay calificativos comunes que
salen de ambos grupos para definir al grupo oponente: talibanes,
corruptos, ladrones, por ejemplo. Ademas podriamos argumentar
que el solo calificativo ratas, con que el Gl alude al G2, tiene el
suficiente peso negativo como para sustituir varios de los utilizados
par el G2.



Cuadro 6.
Autoidentificacion (G2) e identificacion del otro (Gl)

DESCRIPCI6N DESCRIPCI6N DEL OPONENTE
AUTOIDENTITARIA DEL G2 POR EL G2

"Sociedad Civil" Hordas Chavistas7

"Democratica " "Turbas (obsesivas, chavistas,,
"Constitucionalista" , asesinas, delincuentes, bolivarianas,

vandalicas)"
"Grupos de personas afectas al
gobierno del presidente HCF"
"Seguidores de Chavez"
"Simpatizantes del chavismo "
"El pueblo "

"Civica"," Organizada", "Circulos (bolivarianos, de la muerte,
chavistas, paramilitares)"
"Huestes (chavistas, bolivarianas,
oficialistas) "

"Enardecidos vecinos " "Chavistas talibanes", "milicianos",

"Carne de ca116n" "Roboluci6n", "pillos", "nlatones"
(postsucesos del 11-04-02)

"Desajustados (enfermos) mentales "

"Nuevo Juan Bimba",
"milicias bolivarianas"

"Orates", "locos"

"Oficialistas", "oficialismo "

"Talibanes cOl11unistas", "ineptos"

"Corruptos " "el11busteros ",

"V andalos", "agresivos", "violentos"

"Resentidos", "sil11patizantes del
gobierno"



Cuadro 7.
Autoidentificaci6n (Gl) e identificaci6n del otro (G2)

DESCRIPCI6N AUTOIDENTITARIA DESCRIPCI6N DEL OPONENTE
DEL Gl POR EL Gl

"Circulos bolivarianos" "Escualidos" ,
"Asociaciones que trabajan "Oligarcas", "Afligidos" (OEA)
para la comunidad"

"Revolucionarios" "Ladrones", "ricos " "corruptos ",

"Defensores del gobierno" "Antichavistas", "talibanes"
.

"Defensores del Presidente "Vende patria",
Ch,ivez hasta la muerte" "oligarcas traidores "

"El pueblo", "los pobres" "Ratas"

6. CONFIGURACI6N DE LOS EMISORES Y COMPORTAMIENTO

DE LOS DESTINATARIOS

Ahora es preciso detenerse en una situacion discursiva particu-
lar. En el caso del G 1, el discurso hacia el oponente es principalmente
provisto pOl' un solo sujeto de ese grupo, el mas relevante y el que
parece tener el control y la imposicion del modo como se debe iden-
tificar al comrario. Ese sujeto discursivo es el presidente Hugo Chavez
Frias. No pOl' causalidad su apellido suele incluirse cuando se alude
(desde el G2) a los imegrames del G 1 (vease cuadro 6, seguidores de
Chavez, chavistas, chavismo). Este efecto es tan contundente que
el lexico y las expresiones que salen del principal sujeto emisor del
Grupo 1 son incluso difundidos, y no pocas veces aceptados para si,
pOl' el G2. De tal manera que elmismo G2 ha terminado aceptando y
asumiendo su definicion de escualidos. Algunas de sus paginas de la
Internet, pOl' ejemplo, se identifican bajo el rotulo Escualidos.Aparte
de sus propias consignas: "Soy escualido ~y que?", "Chivez, estas bora-
do pOl' orden de los escualidos". H POl' el contrario, si nos referimos a
sus propios aportes lexicos, en el caso del G2, podria decirse que el
comportamiento discursivo se percibe mas como de un colectivo, sin
hegemonia ni control especifico de algl1l1integrante particular.

En terminos generales, dentro de cualquiera de las posiciones
en que se ubique al interlocutor, igualmente pareciera esperarse siem-
pre que sea fan,ltico y convierta su conducta verbal en un acto de fe:
sea chavista circular 0 escualido cuadrado, tiene que expresarse como
tal. Quiere decir que, ni discursiva ni conductualmeme, hay espacio
posible para la disidencia 0 el desacuerdo en ninguno de los grupos.
De acuerdo con ambas posturas, no parece haber manera de ser lin-



giHstica, politica y socialmente ajena a 10 que esti ocurriendo. Si no 10
ha hecho el propio emisor, son los otros los que 10"ubican", una vez
que ha abierto la boca 0 recurrido a la escritura para expresar cual-
quier cosa. Si arguye que Ie gusta, por ejemplo, el "cafe" (al que es
adicto el Presidente) 0 los "cambures", es 10 que podriamos denomi-
nar chavulto (es decir, "chavista oculto"), 10 que en otros sectores ha
pasado a denominarse chavismo blandengue. Si sus aficiones se in-
clinan por la musica eLisiea 0 prefiere la educaci6n privada 0 cat6lica,
sera escucilido y oligarca declarado. Dentro del propio chavismo
light (r6tulo con que se hac en distinguir algunos academicos 0 uni-
versitarios para diferenciarse social e ideo16gicamente de la chusma
bolivariana), se haeen diseriminaciones.

Estas posieiones, aunque extremistas en todos los casos, se justi-
ficarian desde el punto de vista discursivo, por cuanto no hacen mas
que confirmar una premisa sociolinguistica: todo grupo (social, politi-
co, econ6mico, familiar, etc.) intenta perpetuar a traves de sus expre-
siones los prineipios ideo16gicos y las creencias que 10 sustentan. De
ese modo cuestiona 10 que supone "viejas formas" 0 "formas disiden-
tes" y propone siempre las suyas como "nuevas" y como definitiva-
mente validas para justificar cualquier cosa, en cualquier ambito
(Fairclough, 1995; van Dijk, 1999).

Se justifica, asi, que los militantes del" chavismo linguistico" 0 de
los grupos opositores amparados bajo el r6tulo Sociedad Civil se
esmeren en emular obsesivamente la conducta de quien (0 quienes)
ocasionalmente hace 0 hacen las veces de "hablante(s) modelo": el
integrante 0 los integrantes del grupo con mayor autoridad y respon-
sabilidad comunicativa. Cada cual esta buscando convencer al grueso
de su grupo sobre la necesidad de perpetuar 10 que considera adecua-
do 0 cambiar hacia una posibilidad diferente. Pero en momentos his-
t6ricos como el presente, los mas aguerridos representantes grupales
de ambos sectores creen que la raz6n los asiste siempre y concentran
las energias discursivas en atacar al oponente con las armas linguisticas
a su alcance. Y esto se percibe perfectamente en la diatriba cotidiana
dentro de la cual cada faeei6n busca generar unos reeursos discursivos
que eonfronten abiertamente al oponente, a cualquier costo.Sin em-
bargo, no miden posibles consecuencias ni desviaciones 0 interpreta-
eiones erradas. Esta actitud puede ser muy democratica mientras se
trate unicamente de "armas linguisticas" y conductas simb61icas. Los
seres humanos deberiamos dirimir las diferencias de cualquier tipo
haciendo uso de la {mica facultad que nos hace distintos en la escala
zoo16gica: ellenguaje. Pero, dada la enorme influencia que los lideres
ejercen sobre los otros, sus acciones deben corresponderse de alguna
manera con sus ideas. Es una de las premisas fundamentales de la co-
rrelaci6n entre democracia y discurso.

Y esto deberia ser percibido por los destinatarios discursivos de
cada grupo, porque no todos entienden la situaci6n de este modo.
Cualquier intento por incitar a que la violencia verbal se convierta en



violencia conductual es reprochable. Estimular el paso de la metafora
discursiva de agresi6n a la acci6n concreta, siempre sera un acto de
irresponsabilidad comunicacional, venga de donde venga.

Muy por el contrario de 10 que cada grupo ha querido asumir
para si como rasgo semantico definitorio, es evidente que toda la so-
ciedad venezolana puede ser bolivariana y cualquier agrupaci6n no
militar ni eclesiastica en efecto tambien forma parte de la sociedad
civil. De alli que la apropiaci6n de tales categorias por ambos grupos
no se ajusta a 10 semanticamente normado y tiene en los dos casos un
prop6sito sectario y excluyente. Sin embargo, es 6bvio que cada sector
ha tornado cuerpo y asi ha manejado tambien sus manifestaciones
discursivas, con los riesgos implicitos en una separaci6n maniqueista
absoluta. Humoristicamente y en obvia defensa del G 1, el escritor Luis
Britto Garcia (2002) 10 ha expresado del siguiente modo: "Sociedad
civil pasando hambre, dieta. Turba pasando hambre, costumbre. Socie-
dad civil en paro, civismo. Turba huelguista, flojera. Sociedad civil que
aplaude a militar, civilista. Turba que aplaude a ex militar, caudillista".
E igualmente ocurre con el grupo contrario: cualquier manifestaci6n
de disidencia con las politicas del gobierno es un indicio inmediato de
escualidisrno, aunque sea escualidisrno light. Ambos grupos se han
empenado en generar una percepci6n bifronte del pais, han originado
a partir de sendos modelos discursivos una presunta realidad de es-
cisi6n que no es verdadera, aunque hasta ahora carecemos de manifes-
taciones linguisticas y acciones que asi 10 hagan percibir, dado que
habria un tercer sector que ha permanecido silencioso, apenas en con-
dici6n de observador y no pocas veces indiferente.

Lo que si vale la pena tener en cuenta es que resulta muy peli-
groso jugar con el importante rol discursivo que los grupos otorgan a
algunos de sus integrantes. Independientemente de la posici6n que se
defienda. Orales 0 escritas, las palabras no desaparecen tan rapido como
suele creerse y, aun desaparecidas, su efecto semantico puede prolon-
garse en el comportamiento; quiere decir que, por muy metaf6rico 0

eufemistico, el discurso toma cuerpo en los interlocutores y se fortale-
ce hasta convertirse en acci6n. Expresiones como "Tenemos las armas"
(G1) y "Ni un paso atras" (G2); principios como "s6lo nosotros tene-
mos materia gris" (G2) 0 "acudiremos a la violencia si es necesario"
(G1), reflejan de parte y parte un manejo inadecuado del discurso que
se vuelve danino cuando conduce a la acci6n (como ocurriera el dia
11-04-02 en Caracas).

De ahi la necesidad de ofrecer a la audiencia enfocada (a la que
representamos y a la que nos adversa) posibilidades discursivas que, si
resultaren en algo, sea en beneficio del colectivo total. Porque si bien
toda forma discursiva es una representaci6n que no se corresponde



uno a uno con la realidad, cuando se desea vivir en democracia, la
responsabilidad del hablante con poder 10 obliga a tratar de que su
discurso incite hacia conductas constructivas. Porque 10s gobiernos
pasan, como pasa tambien el rol de la oposici6n. Pero el discurso que-
da.Y tambien sus consecuencias y las fisuras 0 acuerdos que origina.

1. Para efectos de la confirmaci6n dellexico aqui referido, se ha
consultado muy especialmente la secci6n Documentos de la pa-
gina virtual del canal televisivo Globovisi6n, aparte de una amplia
recopilaci6n intitulada "Todo sobre los hechos del11 al14 de abril".
Se recoge alll una vasta gama de discursos, declaraciones, progra-
mas televisivos y radiales, tanto del propio Presidente Hugo Chavez
y sus funcionarios 0 simpatizantes, como de la variopinta red de
instituciones e individualidades que 10 adversan. Los. ejemplos ora-
cionales de corte humoristico que se citan mas abajo han sido to-
mados directamente de conversaciones escuchadas en la calle, en el
transporte pllblico 0 en reuniones familiares y con amigos.

2. El nivel de confiabilidad de esta informaci6n depende de la
objetividad con que la haya expuesto la fuente: G 1: http://
groups.yahoo.com/group/escualidos (23-02-02), G2: idem, bole-
tin 6, 20-04-02.

3. Vease Diccionario de la Lengua Espanola (2001), T. 3, p. 381.
No es sencillo fijar aqui un acuerdo unico y definitivo sobre la
definici6n de Sociedad ChI;!, dado que se trata de un concepto con-
troversial, incluso para los especialistas en eI tema. Para una discu-
si6n del asunto, remito a Alfredo Valdivieso (1998). Pero debo tljar
aqui un limite que me permita manejar eI asunto aunque sea de
modo temporal: 10 asumo entonces como un concepto que impli-
ca aspectos politico-ideol6gicos y tllos6ficos, que se opone a la
noci6n de sociedad politica, que opera aut6noma e independien-
tememe del Estado omnipotente y, a mi criterio, al menos en algu-
nos paises latinoamericanos, entre los que incluyo a ]aVenezuela de
la Cuarta y la Quinta Repllblica, excluye 10 militar y 10 eclesiasti-
co, por estar ambos sectores vinculados de algun modo al Estado
que los mantiene, los protege, los cobija y los hace participes del
acontecer politico (vease tambien, Diamond, 1994 y Pearce, 1997,
quienes discuten el tema a partir de concepciones clasicas como las
de Georg Hegel y Antonio Gramsci). De igual modo, podria ex-
duir tambien a los lIamados CfrCll!os Bo!i,Jar;al1os, por depender eco-
nomica e ideol6gicamente de instancias gubernamentales (vease
Santana, 2002).

4. "La sociedad civil acusa al ex presidente Hugo Chavez Frias
por las muertes de la marcha delIlA, dijo el comandante general
del Ejercito, general de divisi6n Efrain Vasquez (DUN, 13-04-02,
p. 7, subrayado aiiadido).



" ... monsefior Azuaje [vocero de la Conferencia episcopal] afirm6
que el pueblo prop one en estos momentos cambios profundos y efec-
tivos a traves de su participaci6n protag6nica, como verdaderos ciuda-
danos. 'Se lucha. se disiente, se expresa con ideas, no con irracionali-
dad 0 con violencia'," (DUN, 12-04-02, p. 18)

5. Informaci6n principalmente extraida de los bole tines peri6di-
cos emitidos pOl' el grupo de discusi6n Escualidos (dominio Yahoo):
G 1 (23-02-2002), G2 (20-04-2002).

6. Ambos aclararon al dia siguiente (15-04-02) esta anomalia y
atribuyeron el hecho a razones de seguridad para su personal, aun-
que en un caso se habla de una decisi6n de parte de la directiva del
diario (DEU) y en el otro de una decisi6n del personal mismo
(DEN): "Golpes contra la sede, pintas e intentos de rodear la edifi-
caci6n, fueron suficientes para, ante el fundado temor de agresi6n,
evacuar al personal para salvaguardar su integridad personal" (DEU,
1-1), "Los hechos de violencia que se produjeron el dia sabado ...
obligaron a los trabajadores de este diario a desalojar sus instalacio-
nes ... " (DEN,A/1) [subrayados aiiadidos].

7. N6tese en el subrayado la insistencia en la alusi6n a Chavez en
elmodo como el G2 alude al G 1.

8. "POl' eso hemos querido acudir alsignificado de esa palabra
[escualidos] como tllllilia, como grupo, como minoria que no es
tan minoria, y convertirla en un modesto simbolo que puede re-
cordarle a quienes dirigen hoy el Estado, que no hay adversario
despreciable ni intrlnsecamente debi!." (escualidos.com, pagina vir-
tual en linea). Un amplio recuento de las distintas paginas virtuales
creadas pOl' ambos grupos ha sido resefiada pOl' el diario El Nacio-
nal, en un reportaje del dia 14-02-02. Alii se reseiian 19 paginas
pertenecientes al G 1 ("revolucionarias") y 14 al G2 ("contrarre-
volucionarias").Vease Blanco, 2002.
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La vertiginosidad y virtualidad propias a los espacios comuni-
cacionales que ofrece la red, abren un complejo y vasto campo de
reflexi6n en torno alas modalidades discursivas y posibilidades demo-
cratizadoras de la cibercultura.

Abordar la complejidad de este fen6meno requiere de una aproxi-
maci6n critica a la noci6n de democracia interactiva 0 libertad de
palabra que se pregonan como virtudes del espacio publico global.
Algunos interrogantes se imponen: ,Interactuar enllnea colabora en la
construcci6n de una arista mas de la democracia y, con ella, de la ciu-
dadania? ,Cuiles son los limites de la democratizaci6n del ciberespacio
y una esfera publica enla red? ,Cuiles son las caracteristicas distintivas
del discurso del ciberciudadano?

Desde una aproximaci6n critica ala conceptualizaci6n liberal de
espacio publico, noci6n central de las teorias contemporineas de la
democracia, me interesa discutir aea las posibilidades democratizadoras
y de construcci6n de ciudadania en el ciberespacio, asi como los desa-
fios que sup one la configuraci6n del espacio publico virtual, a partir
del analisis del discurso sostenido en piginas Web de opini6n polltica
en Venezuela.

Internet pregona el acceso masivo al conocimiento, a la infor-
maci6n a la democracia interactiva, virtual, planetaria, directa, por son-
deo y votaci6n electr6nica. El discurso de las nuevas tecnologias, del
progreso electr6nico exalta las virtu des democratizadoras del espacio
pllblico global: convivencia, transparencia, igualdad y libertad. Sin
embargo,

a la hora actual, Internet s610 beneficia a los individuos instruidos y
relativamente holgados econ6micamente: 88% de los internautas vi-
yen en los paises industrializados, que en su conjunto apenas repre-
sentan el 17% de la poblaci6n mundial. Las personas conectadas en el
sentido literal del termino, disponen de una ventaja aplastante sobre
los pobres que no tienen acceso a esos medios y en consecuencia sus
voces no pueden ser escuchadas en el concierto mundial [... ] Las
redes mundiales agrupan los que tienenlos medios y silenciosamen-
te, casi imperceptiblemente, excluyen el resto. PNUD (1999: 25)

La critica ala desigualdad de acceso y a la asimetria de fuentes de
informaci6n en las redes virtu ales es quizis la que ocupa mayor visi-
bilidad en el debate actual en torno a sus "virtudes". democratizado-
ras (Maldonado, 1998). Este debate refiere mis 0 menos directamente
a la problematica relaci6n entre democracia, poder y comunicaci6n, a
las posibilidades y limites de la masificaci6n del acceso a Internet; a la



urgencia de crear 0 fortalecer formas de comunicaci6n, organizaci6n
y educaci6n ciudadana que permitan un uso critico de las redes; a la
necesidad de establecer mecanismos reguladores y criterios eticos en
la difusi6n de informaci6n; a su rol como promotoras de cambio social
o animadoras socioculturales, a su articulaci6n con otros medios, 0 la
creaci6n de espacios alternativos, locales y/0 regionales.

Las perspectivas democratizadoras de la red van mas alla de la
discusi6n referida a la divisi6n social entre los que tienen y no tienen
Internet, de la accesibilidad de "todos", en una aparente e implicita
compensaci6n de los desequilibrios entre info-ricos e info-pobres. Las
virtu des democraticas de Internet suponen el abordaje, en primera ins-
tancia, de las condiciones de accesibilidad, por un lado, y de la naturale-
za de los centros de procesamiento de producci6n y difusi6n por el otro.

La reflexi6n acerca del acceso a la tecnologia debe acompaiiarse
del analisis de las relaciones de desigualdad y subordinaci6n, de sus
efectos de dominaci6n y consumo en el actual orden econ6mico
mundial. La democratizaci6n equivale a garantizar las condiciones
socioecon6micas y culturales que fortalezcan el poder grupal, antes
que la multiplicaci6n de los tradicionales territorios de exclusi6n de
grandes sectores de la poblaci6n.

El inmenso potencial de participaci6n que se atribuye a la reali-
dad virtual presupone representaciones compartidas. Son ellas una con-
dici6n no solamente a la comunicaci6n, sino ala permanencia y forta-
lecimiento de estas redes comunicantes y las posibilidades de acci6n
colectiva que ellas ofrecen. Tal como ser'iala Castell (1999), las media-
ciones introducidas por estas tecnologias no se limitan al campo de la
economia, donde han transformado elmodelo de empresa y de capi-
tal, ellas extienden su acci6n alas representaciones sociales construidas
en el seno de las cibercomunidades.

Esta acci6n colectiva enla red constituiria para Levy (1997: 225)
la verdadera democracia electr6nica. Ella consiste en fortalecer al maxi-
mo, gracias a las formas de comunicaci6n interactiva y colectiva ofre-
cidas por el ciberespacio, la expresi6n y elaboraci6n de los problemas
de las ciudades por sus propios habitantes, la autoorganizaci6n de las
comunidades locales, la participaci6n en las deliberaciones por parte
de todos los sectores a quienes conciernen las decisiones, la transpa-
rencia de las politicas Pllblicas y su evaluaci6n por los ciudadanos.

En tiempos de masificaci6n y serializaci6n del espacio publico
resulta problematica la expresi6n del poder comunicacional en la dis-
cusi6n publica ejercida por los ciudadanos aut6nomos y lib res de do-
minaci6n de los cuales nos habla J. Habermas.

Habermas (1987: 43) asumiendo las viejas concepciones libera-
les, define el espacio publico como el "espacio en el cual se puede



cumplir la prictica comunicativa de formaci6n de opini6n y voluntad
por via argumentativa". La discusi6n publica, la confrontaci6n de los
argumentos y la validez intersubjetiva devienen, asi, figuras comunica-
cionales de la reflexi6n critica.

Los espacios publicos, democraticos y esencialmente politicos,
constituirian a juicio de Habermas, lugares aut6nomos en la forma-
ci6n de opini6n que no son controlados por la tutela del Estado. Los
espacios publicos democraticos se constituyen en esferas de sentido, en
formas de comunicaci6n politica.

No obstante, como sei'iala Gomes (1998: 167):"La esfera publica
poco a poco deja de ser la dimensi6n de exposici6n de cuestiones
referentes al bien comun para ser una dimensi6n social de exhibici6n
discursiva mediatica de posiciones e intereses privados que se quieren
hacer valer publicamente y para eso requieren del acuerdo plebiscita-
rio del publico".

Ante la expansi6n del mercado y marketing politico, es dificil
defender el modelo de sujeto aut6nomo y libre capaz de ejercer su
facultad de elecci6n; el ciudadano que ha defendido la imagen modelica
y consensual de la democracia contemporanea. En la era de la infor-
maci6n y la comunicaci6n estos ideales libertarios se revelan aun mas
contradictorios. En este contexto, se trata de extender la ciudadania a
otras dimensiones de la actuaci6n del sujeto individual y colectivo en
su entorno social. Se trata de comprender los procesos de construc-
ci6n de ciudadania desde su relaci6n con los mecanismos de control
del Estado-Naci6n hasta aquellos de la globalizaci6n de la interacci6n
en el espacio publico virtual.

Definir Internet como el espacio donde se obtienen los datos de
nuestra investigaci6n supuso un primer paso ineludible: la navegaci6n.
Dado que "navegar" en este caso tiene una fuerte dosis de asistemati-
cidad, debido al caricter no lineal de la l6gica hipertextual, la guia
prefijada fue la idea de 10 politico. Decidimos buscar sitios que trataran
temas de interes publico 0 que estimularan el tratamiento de esos te-
mas, y cuyo contexto de origen fuera Venezuela. En cuenta de la
deslocalizaci6n espacial de Internet, podriamos preguntarnos: ~Por que
Venezuela? El contexto de profunda crisis socioecon6mica y politica
que vive actualmente el pais; en el cual destaca la emergencia de nue-
vos acto res, espacios y discursos, constituye un escenario privilegiado
para estudiar la construcci6n de ciudadania. Paralela.mente a la multi-
plicidad de acciones desplegadas par individuos, grupos y organiza-
ciones en plazas, avenidas, calles y otros espacios publicos del pais, se
han multiplicado las paginas WEB de debate politico, cuyos webmasters
se ubican en Venezuela 0 en el exterior. Estas permiten a los sectares
que tienen acceso a medios informaticos dialogar, posicionarse 0 hacer



catarsis en torno a los tenus de la actualidad politica, y en especial
acerca de la figura presidencial.

Debido a la imposibilidad de manejar la gran cantidad de infor-
maci6n encontrada, s610 seleccionamos dos paginas WEB de opini6n
politica: wlllw.antiescualidos.col1l y 11deabril.col1l.! Cada sitio ofrece una
multiplicidad de opciones ademas de los banners publicitarios: foros,
encuestas, chats, correo, galerias de fotas y grafittis, videos, juegos, ar-
ticulos de opini6n, editoriales, enlaces con otras paginas, etc. Deci-
dimos explorar los foros. La raz6n de esta elecci6n responde funda-
mentalmente a su "analogia" con 10 que podriamos Hamar espacio
publico "real". Los foras en Internet representan la oportunidad de
que el usuario opine en torno a un tema, generando un dialogo, cor-
dial 0 no, con otros internautas. Debido al cumulo de informaci6n
recabada en cada una de las paginas seleccionadas para el estudio, se
seleccionaron cinco foras realizados durante el periodo marzo-abril
del ana 2000, que ubicamos en tres momentos: pregolpe (10 de marzo
al 10 abril), golpe,(11 y 12 abril) y posgolpe (14 a129 abril). En total se
contabilizan 8425 citas que dan cuenta del discurso sostenido pOl' los
participantes en los foras.

Los textos recolectados en los foras seleccionados fueron proce-
sados utilizando el programa para el analisis cualitativo de datos:
ATLAS.ti.A partir de una categorizaci6n abierta, se identificaron uni-
dades de informaci6n, se construyeron sistemas de y redes semanticas.
Las redes semanticas, una de las mayores potencialidades del programa
ATLAS.ti, son construcciones graficas de tendencias discursivas parti-
culares. Poseen dos componentes: los nodos y las relaciones. Los nodos
son la versi6n nominal de las categorias que fueron elaboradas durante
el procesamiento de la informaci6n y las relaciones definen el tipo de
vinculo que se establece entre dos nodos 0 categorias.

De las 54 categorias derivadas del analisis, la tabla n° 1 muestra
las 10 mas relevantes: identidad, Internet, Chavez, democracia, oposi-
ci6n, emotividad, adhesi6n, espacio publico, medios de comunicaci6n
y violencia.

Son multiples y complejas las relaciones que se establecen entre
estas categorias, en funci6n del tipo de pagina (en pro 0 en contra del
gobierno) y del periodo de tiempo analizado (pregolpe, golpe y
posgolpe). En este articulo s6lo hare referencia al analisis de seis redes
semanticas, que dan cuenta tanto de las referencias identitarias, afectivas
y militantes del ciberciudadano como de su visi6n de la democracia y
su participaci6n en el espacio publico real y virtual.



Tabla 1.
Categorias mas relevantes

CATEGORiAS TOTAL

Identichd 941
Internet 936
Hugo Chavez 650
Democracia 593
Oposicion 507
Emotividad 464
Adhesion 436
Espacio Pllblico 387
Medios de comunicacion 271
Violencia 146

La presencia del sujeto en el espacio de las comunidades interac-
tivas virtu ales solo es verificable por los signos que deja, por su rastro
textual. Los foristas virtuales son seres cuya identidad se reduce a una
denominacion accidental, que prescinde de cualquier otro referente de
identidad individual: edad, genero evidente, nivel socioeconomico, nivel
educativo, etc. Sin embargo, es la primera dimension que se destaca (vease
Red sem<lntica N° 1: Identidad) y se refiere a la importancia enunciativa
que tiene la referencia identitaria en los discursos analizados.

Tabla 1.
Red semantica N° 1: IDENTIDAD



Ella asume cinco rasgos principales: el primero y fundamental es
la identificaci6n con dos seetores: gobierno u oposici6n, traduciendose
en la red la polarizaci6n social que caracteriza actualm.ente al pais. Esta
identificaci6n se expresa de manera explicita y contundente no s610
en los nombres de las paginas sino en los adjetivos y sustantivos que
identifican a ambos sectores en la confrontaci6n politica: escualidos,
bolivarianos, oligarquia, chavistas, asi como la utilizaci6n de la
primera, segunda y tercera persona singular y plural para autodeno-
minarse y senalar al "otro" (yo escualido, ustedes chavistas, nosotros
bolivarianos, ustedes antichavistas).

El segundo es un referente de identidad nacional, el ciudadano
de la red se ubica en un contexto regional:Venezuela.A esta ubicaci6n
territorial, se Ie une el reconocimiento a un colectivo que comparte
una memoria hist6rica, una serie de referentes simb6licos y culturales.
Ad se distinguen desde convocatorias e identificaciones plurales y
unitarias hasta recordatorios demomentos de la historia politica, des-
de donde los internautas que se ubi can en el pais 0 el exterior formu-
Ian llamados a salvar 0 defender aVenezuela. Los simbolos, fotos, grqtfittis,
banderas, canciones, lemas y consignas que forman parte de la confi-
guraci6n estructural de las paginas, refuerzan la identificaci6n de los
grupos (p. ej.: no pasaran, no volveran,prohibido olvidar, el pue-
blo no se rinde).

Una tercera modalidad identitaria, menos frecuente, es la identi-
ficaci6n personal con nombre, apellido, que ignoramossi son reales, y la
identificaci6n institucional de partidos, organizaciones gubernamenta-
les y no gubernamentales (alcaldias, asociaciones de profesores, grupos
comunitarios, religiosos) que introducen informaci6n en la pagina.

Una cuarta forma de identificaci6n cubre el rango que com-
prende el anonimato, el uso de los seud6nimos, la usurpaci6n de iden-
tidad. As!, encontramos los seud6nimos de uso habitual en Internet
(que van desde epitetos variados donde ocupa el primer lugar en fre-
cuencia las referencias al pais (venezolano, nuestra Venezuela, ve-
nezolanisimo), al caracter opositor u oficialista: (escualido cons-
dente, estudiante bolivariana), nombres de heroes, personajes,
politicos y sim.bolos mundiales (EI tio Sam, Superman, OEA,
Nietzsche), 0 personajes del gobierno, de la oposici6n 0 de los pode-
res publicos en Venezuela (Chavez, Bolivar, el fiscal).

Una quinta y ultima modalidad de identidad se refiere al auto-
rreconocimiento como usuario de la red y al dispositivo electr6nico
que remite a la direcci6n IP (protocolo de Internet que identifica la
maquina desde donde se envi6 elmensaje).Aun cuando normalmente
ella s610 es visible para el Vflebmaster de la pagina, en algunos foros y en
especial el correspondiente al periodo del golpe de Estado, esta direc-
ci6n apareci6 junto con elmensaje enviado por los participantes.

En resumen, en Internet cada cual es una nomenclatura electr6-
nica, una filiaci6n militante y un conjunto de sustitutos signicos 0

representaciones de los usos sociales. Esto facilita la ubicaci6n de la



persona en el espectro polltico: se la localiza por la direcci6n, se la
incluye 0 se la eXcluye por su pertenencia a un ala doctrinaria especi-
fica, y se la distingue, en general, por los simbolos que conforman su
entorno tanto electr6nico como de facto, al cual se remite permanen-
temente en las convocatorias a acciones y movilizaciones de calle que
se transmiten en los mensajes de la red:

Cada grupo debe procurar una bandera de Venezuela por persona,
que cada quien vaya vestido de azul (queremos saber quienes mar-
chan en la columna de la sociedad civil y podernos comunicar de
inmediato) y con un detalle de luto. Pueden preparar carteles, mu-
necos, maquillajes 0 telas con mensajes y lemas, relacionados con las
ideas centrales de la movilizaci6n. Si son parte de una asociaci6n
civil, de una sociedad de padres 0 de un grupo determinado pueden
firmar sus pancartas, para promoverse y hacer saber que estan alHen
medio de la diversidad y pluralidad de la sociedad civil.

Las pasiones politicas que genera el actual Presidente de Vene-
zuela Hugo Chavez se expresan por todos los medios disponibles. La
red electr6nica no ha quedado al margen de este revuelo y reflejando-
se en los foros en una multiplicidad de niveles que pasan por la agre-
si6n directa, por el sarcasmo, por la descalificaci6n 0 la supresi6n del
Otro, por el analisis agudo 0 por el enunciado ingenuo (vease Red
semantica N°2: Chavez).

Cuando la figura central no es Chavez, !as discusiones de los
foros dejan entrever tematicas densas cuyo eje comun es Chavez mis-
mo (su ataque 0 defensa de la democracia, el golpe de Estado en su

Tabla 3.
Red semantica N° 2: CHAVEZ



contra, etc.). Las opiniones de la red recogen el horror y la fascinaci6n
que genera este personaje, la exaltaci6n 0 rechazo a su figura, su rela-
ci6n con el colectivo y el papel jugado en el actual conf1icto politico
que ha tomado lugar privilegiado en los espacios publicos. Por una
parte, se Ie reconoce como encarnaci6n de un actor colectivo: el pue- )~
blo y la defensa de los intereses de los sectores mayoritariamente
excluidos. Se destaca igualmente en el discurso de Chavez el resurgi-
miento de la carga religiosa, heroica y mltica del culto a Bolivar.

Por otra parte, se le compara con figuras con inclinaciones fas-
cistas y totalitarias como Hitler y Fidel Castro. ASl, bolivarianismo, \
presidencialismo, comunismo, populismo, mesianismo, autoritarismo,
caudillismo, misticismo son algunos de los ismos que dan cuenta del
fen6meno en la red.

La democracia es quiza, despues de Chavez, el leitmotiv mas
recurrente en el discurso de los cibernautas venezolanos (vease Red
semantica N° 3: Democracia).

El discurso sostenido par personas comprometidas 0 no con la
acci6n gubernamental nos revela, explicita 0 impHcitamente, una "de-
mocracia sospechosa", que no ha sido 0 ha sido siempre otra cosa. En
torno a esta definici6n-carencia se distinguen tres dimensiones: una
dimensi6n te6rico-ide'al, una dimensi6n practico-real y una dinlen-
si6n prospectiva-ideal, identificandose en cada una sujetos, espacios y
formas de expresi6n democratica, que se reconocen asociados 0 a es-
paldas del Estado.

Tabla 4.
Red semantica N° 3: DEMOCRACIA



Asi, junto al reconocimiento del respeto a los derechos huma-
nos, la justicia, libertad, igualdad, equidad propios de la democracia, se
denuncian los niveles de corrupci6n, exclusi6n, violencia que la nie-
gan pero que han caracterizado nuestro sistema democratico.

El golpe de Estado ofreci6 una ocasi6n tristemente privilegiada
para situar y reubicar el caracter democratico del ciudadano de la red y
su posici6n en torno a la acci6n conspiradora que condujo a la impo-
sici6n durante 48 horas, de un regimen de facto. Acorde con la dina-
mica de polarizaci6n que priva en el pais, los dem6cratas y dictadores
no son mas que condiciones intercambiables segun se elija bando. Se
observa tambien una marcada negaci6n a asumir la cuota de responsa-
bilidad ciudadana que corresponde a cada sector tanto en la escalada
de la crisis, como en SllS causas.

Sin embargo, desde esta 16gica polarizada y maniquea se mantie-
ne el interes en torno al asunto de interes comlm: elllamado a resolver
el conflicto politico, reconstruir aVenezuela y defender su sistema de-
mocratico. Se reconocen claramente cuatro seetores que participan en
este dinamica donde la democracia esta enjuego: los medios de comu-
nicaci6n, la participaci6n ciudadana, las Fuerzas Armadas y la alianza
entre sector empresarial y sindical. Asimismo, se observan posiciones
encontradas en torno al rol del Parlamento, las Fuerzas Armadas y el
Ejecutivo, as! como sobre los lImites del uso y efectos del poder en su
mas amplio sentido (el poder de los votos, de la popularidad y las
encuestas, de los medios de comunicaci6n, entre otros).

Los ciberciudadanos reflejan en la red las visiones politicas deri-
vadas del debate y la discusi6n de su mundo de vida (vease Red se-
mantic a N° 4: Emotividad).

Las estrategias argumentativas y signos linguisticos que se mani-
fiestan en la red, asi como la interacci6n establecida entre los usuarios
de las paginas estudiadas, refleja la dinamica violenta, maniquea y dua-
lista de la aguda polarizaci6n social que vive el pais. La opini6n politica
en la red es una suerte de mon610go catartico 0 dialogo parad6jico
con un interlocutor impllcito, ausente 0 presente en pantalla de acuer-
do al tipo de link u opci6n que se elija: foro, chat, encuesta. En el caso
de los foros, se opina acerca de un tema explicito 0 no, que surge
espontaneamente, 10 prop one el Webnwster de la pagina 0 cualquier
participante. El debate de una tematica, de duraci6n variable, puede
interrumpirse, mantenerse 0 cambiarse de acuerdo a la regularidad,
tono, longitud de 10s mensajes, y entrada y salida de participantes.

En las discusiones la linea argumentativa y la dinanlica de pre-
guntas y respuestas es discontinua y refleja la emotividad exacerbada
que caracteriza a los dos seetores confrontados: adeptos y seguidores
de Chavez.

Destacamos tres aspectos en las re1aciones establecidas entre los
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Tabla 5.
Red semantica N° 4:EMOTIVIDAD

internautas. La primera es una contradicci6n basica que deriva de una
incompatibilidad (real 0 percibida) entre las percepciones del conflicto
y los objetivos perseguidos por adeptos y opositores.

La segunda dimensi6n comprende las actitudes e imagenes que
!as partes tienen de si mismos y de 10s Otros. La polarizaci6n arrastra
la percepci6n estereotipada entre grupos opuestos, 10 que a su vez la
refuerza y dificulta las posibilidades de dialogar, de llegar a acuerdos
a partir del debate de ideas en torno a asuntos de interes COmlll1. La
confrontaci6n aumenta la solidaridad y cohesi6n al interior de cada
grupo, evidenciandose una diferenciaci6n categorial que se expresa en
la dicotomia ellos/ nosotros. En ambos sectores se revel a la desconfian-
za y el cuestionamiento a la legitimidad del "otro" como interlocutor
valida, al punto que algunos mens,~es vienen antecedidos de aclaratorias
(p. ej.: edad, no militancia en partidos, cercania 0 no con el gobierno)
a fin de justificar la intervenci6n en el foro y evitar el etiquetamiento
y descalificaci6n.

En general, 10s internautas no operan en el ambito de la argu-
mentaci6n 0 la ret6rica. La violencia discursiva en la red esta menos
determinada por su coherencia racional que por la intensidad de la
carga emocional que moviliza. Adeptos u opositores multiplican 10s
estereotipos y la discriminaci6n y exclusi6n del "otro" a traves de in-
suItos, uso de la satira, ironia y referencias a la condici6n de clase, etnia,
raza u otras caracteristicas grupales 0 partidistas, que se hacen ext ens i-
vas al espacio privado, insultandose a allegados y familiares. Esto se ve
agravado por la distorsi6n de atribuci6n: a la otra parte se Ie atribuyen
la peor de las intenciones y aquellas acciones desmedidas del propio
bando se perciben invariablemente como respuestas a !as amenazas 0
agresiones del contrario.



Estas manifestaciones afectivas se exacerban y agudizan los dias
posteriores al golpe de Estado. Asi encontramos referencias a sen ;-
mientos que van desde la alegria, esperanza, solidaridad, apoyo, has
miedo, rabia, frustraci6n, desesperanza, impotencia, incertidumbre.
Ademas del caracter virulento y grasero en las expresiones utilizadas
para expresar sentimientos como la rabia, par ejemplo, los mensajes's~
remarcan en los textos a traves del usa de mayusculas, colares, subraya-
dos a repetici6n de silabas y palabras.

La tercera dimensi6n hace referencia alas comportamientos.A:
concebir los propios objetivos como incompatibles can los de los otras
se praponen a desarrallan acciones destinadas a neutralizar al "otro", a
sacarlo del juego a a hacerle dano. En la red esta violencia se traduce
en la amenaza y terrorismo informatico: acci6n de hackers, saboteo a
las paginas, difusi6n de virus, etcetera.

Paralelamente, a la saturaci6n de informaci6n presente en las
paginas y listas de correos via Internet que ha caracterizado la lucha
politica virtual, se nota tambien la selectividad de los mensajes y depu-
raci6n de la informacion en ciertas paginas, 10 cual se manifiesta en
cambios progresivos en su configuraci6n estructural y en el tipo de
mensajes enviados.Asi, algunas voces minoritarias formulan llamados a
la toma de conciencia, a la calma, a la racionalidad, a la necesidad de
mantener un dialogo respetuoso en la pagina e intraducen reflexiones
en torno al analisis del conflicto, sus causas y consecuencias a la for-
mulaci6n de prapuestas de resoluci6n. Han aparecido paginas de sec-
tares academicos y analistas que intentan dar consistencia y contenido
al debate, mas alla de la exaltaci6n del miedo y la rabia. Ademas de las
paginas, circulan par las listas de correos cantidad de chistes, musica,
rumores, foras, gralfi tis que igualmente hacen referencia al Presidente a
la situaci6n politica del pais.

Un aspecto interesante es el acuerdo implicito de funcionamiento
de las paginas, pues aunque las paginas analizadas no explicitan ningu-
na normatividad en su usa, ni password que restrinja su acceso, en el
momenta en que un participante persiste en una actitud cuestionada
par los otras usuarios de la pagina, estos ejercen presiones para su
salida, aunque esta no siempre se produzca.

Asimismo, la "pertenencia" a la comunidad virtual que se cons-
tituye en cada pagina es notoria en la autoidentificaci6n can el nom-
bre de la misma, en las referencias a la importancia de su manteni-
miento, a su defensa contra los "ataques" informaticos. De igual mane-
ra, la participaci6n de los participantes mas activos es sentida par el
resto, quienes agradecen sus aportes a demandan su opini6n cuando es
notable la ausencia de sus mensajes en el fora.

En la red la participaci6n ciudadana aparece directamente as0-

ciada al praceso de movilizaci6n social que viene dandose enVenezue-



la desde el Caracazo del ana 1989 [que se caracterizo por saqueos y
manifestaciones violentas tanto en la capital como en otras ciudades
importantes del pais), y se ha agudizado luego de la llegada a la presi-
dencia de Hugo Chavez. (vease Red semantica N° 5: Espacio Publico)

Los discursos en la red refieren permanentemente alas acciones
que se despliegan en el espacio publico como marchas, protestas, ma-
nifestaciones, paros, vigilias, cacerolazos, recoleccion de firmas, con-
ciertos, encuentros, caravanas, romas, protestas, celebraciones en plazas,
calles, frente a la Asamblea Nacional, Corte Suprema de Justicia, Pala-
cio de Gobierno, etc. En el espacio virtual, el ciudadano opina, formu-
la denuncias, solicita 0 brinda informacion sobre asuntos de interes
publico. La red funciona como un medio de comunicacion para infor-
mar, evaluar, opinar sobre actividades pasadas 0 presentes, para organi-
zar y planificar futuras acciones tanto en la red como en los espacios
publicos reales.

Tabla 6.
Red semantic a N° 5: ESPACIO PUBLICO

Asimismo, a traves de la red se convoca a organizarse, a crear
redes de apoyo, se ofrecen guias de accion, se solicitan y dan contac-
tos con grupos, organismos internacionales 0 nacionales (OEA, 0 U,
prensa, radio y television mundial, redes de defensa de derechos hu-
manos).

El conflicro politico que lucha por el poder y control social en
las dalles y organismos publicos y privados en Venezuela, libra tambien
su batalla en el espacio virtual (vease Red semantica N° 6: Internet).



Tabla 7.
Red semantica N° 6: INTERNET

Durante el al10 2002, en especialluego del golpe de Estado, se
mllltiplico el nlllnero de paginas de debate politico en Internet, !as
que ascienden a mas de cien, de las cuales una mayorfa asume una
posicion politica particular y una minoria que no aparece identificada
con ningl1l1 sector, convoca al dialogo y debate plural de ciertos topi-
coso Asimismo se registran 500 paginas gubernalnentales.2

La actividad incesante de las cibernautas en el periodo del golpe
de Estado y posteriormente, se constata al evalllar el nllmero de ingre-
sos alas p<lginas. El nlllnero de uSllarios de la pagina: antiescllalidos.com
se mllltiplico seis veces en los dias previos y posteriores al golpe. De
22.000 personas el 8 de abril, allmenta a 132.000 el16 de abril. Por su
parte,la pagina: 11 de abril.com, creada la semana siguiente a los suce-
sos, cuenta su primer dia can 1744 ingresos, el cual se incrementa 17
veces hasta llegar a 29.803 el dia 29 de abril.

Otro dato que muestra como determinadas situaciones de co-
yuntura social pueden activar la participacion y los usos de Internet
como medio de informacion, difusion y propaganda, fue el im.portan-
te 1'01desempel1ado pOl' !as redes virtuales durante el golpe de Estado
en Venezuela. Las paginas y listas de correos personales, sirvieron de
medio de informacion y red de apoyo,junto con los medios de radio
y television alternativos, al dia siguiente del golpe de Estado, cuando
los gran des canales comerciales de television y prensa nacionales no
transm.itieron informacion acerca de la movilizacion popular en las
calles, ni la accion de un sector de !as Fuerzas Armadas solicitando el
regreso del presidente Chavez y el restablecimiento del orden consti-
tucional.



La dinamica que supone una coyuntura sociopolitica como esta
nos situ a frente a los desaflos que plantea la investigaci6n en Internet.
La variaci6n en la forma y contenido de los mensajes enviados, los
sucesivos cambios estructurales de las paginas (p. ej.: tres en un dia,
creaci6n de otras paginas subsidiarias a la inicial, etc.) que pudimos
constatar en este periodo, nos plantean una serie de interrogantes en
torno a los metodos de recolecci6n de informaci6n en este espacio y
en cuanto a la mirada comprehensiva de las variaciones discursivas
desde la movilidad y transitoriedad del internauta.

La dimensi6n temporal es fundamental en la red. Se narran y se
describen sucesos en tiempo real, se recurre a la memoria de 10 ocu-
rrido y se planifican acciones a futuro. Aunque no sustituye al poder
medi,ltico tradicional, con gran poder dentro del escenario politico
nacional al punto que se habla de "golpe mediatico", la red se recono-
ce como espacio para la acci6n y lucha polltica. Ella se articula tanto
on !as acciones de calle como con otros recursos como el telefono

(fijo y portitil), con medios alternativos de TV y prensa, con redes
virtuales internacionales, desde cadenas transnacionales de noticias como
CNN, New York Times, BBC, hasta paginas latinoamericanas y euro-
peas de pensamiento critico que mantienen movimiemos de resisten-
cia autoglobalizadora en Internet que como el Foro Mundial cuyas
acciones giran en torno ados lemas: Otro mundo es posible y No
al pensamiento unico.

Pero si Internet pareciera fungir como un medio para la acci6n
politica de masas, tambien puede constituirse en un laboratorio de
guerra sucia, donde se fabrica informaci6n con fines inconfesable .
Entre las paginas surgidas luego del golpe de Estado se encuemran
algunas asociadas a movimientos neofascistas.3 La sospecha toma lugar
en el espacio publico virtual y junto alas dudas acerca de la proceden-
cia 0 intenciones de ciertas informaciones que se evidencian en los
mensajes enviados,los internautas amenazan 0 se defienden del terro-
rismo informatico, generando c6digos 0 claves de contrainformaci6n.

6. CIBERCULTURA, DISCURSIVIDAD Y DEMOCRACIA:
REFLEXIONES FINALES

Como vemos, ni las redes virtu ales de opini6n politica, ni el
contexte politico venezolano, se dejan asir del entendimiento con fa-
cilidad. En ellos se juega un con1.plejo de procesos cuyas caracteristicas
distintivas giran en torno a las ideas de asincronia y rapidez, de incer-
tidumbre, inestabilidad y mudanza.

Esta primera aproximaci6n analltica a un cumulo de datos exce-
ivo y complejo permite acercarnos a una serie de problematicas que,

desde el punto de vista te6rico, etico y metodol6gico, supone la inves-
tigaci6n en Internet; pero igualmente permite interrogarnos acerca de
los desaflos que plantean a la democracia y a la construcci6n de ciuda-



dania los nuevos modos de simbolizaci6n, identificaci6n y partici
ci6n que se dan en la red.

La miriada de recursos comunicacionales que conforman la r
trasvasa las fronteras espaciales y temporales. La cibercultura desorde -
desdibuja los contornos que otrora se asignaba a raz6n e imaginaci6
saber e informaci6n, a 10 real y 10virtual.Y aun con los bordes borro ~
constituyen ejes reflexivos y criticos de especial relevancia en el estu :
de las relaciones entre mediaciones tecno16gicas y discursividad.

Las llamadas mediaciones tienen un papel cada vez mas impo:-
tante en la construcci6n y transformaci6n de las modalidades de in-
teracci6n y competencias del lenguaje. Las experiencias fi·ente a ~
trilogia PC/TV /telefono redefinen !as nociones de 10 publico y 10
privado, generan nuevas formas identitarias, provocan cambios en lz
discursividad y novedosas formas de sociabilidad y comunicaci6n. Si
embargo,la emergencia de estas nuevas formas de lenguaje no se redu-
ce alas mediaciones tecno16gicas. Numerosos procesos dentro yfuera
de la red influyen, configuran y transforman las modalidades comuni-
cativas en la cibercultura.

Para comprender la complejidad y dinamismo de la interactividad
en las redes telematicas, debemos trascender el "mediacentrismo", como
forma de determinismo tecno16gico que hace que el analisis tenga
como punto de partida y de llegada, el instrumento, el aparato comu-
nicativo 0 "medio", dejando de lado 0 relegando la intenci6n comu-
nicativa y el imaginario asociado (Colina, 2001).

Es necesario estudiar la funci6n mediadora de la red desde sus
dimensiones culturales, comunicativas y tecno16gicas, como procesos
de creaci6n e intercambio de significados. Desde la producci6n y trans-
misi6n de sentidos que revelan otro tipo de experiencias, conocimien-
tos y saberes sociales que circulan en espacios y figuras distintas alas
tradicionales.

Asumir la virtualidad como un modo de vida exige una nueva
mirada que nos permita eswdiar la red desde la produccion intersub-
jetiva de significaci6n, ligado a !as practicas de comunicaci6n y con-
sumo. El proyecto de alcanzar una caracterizaci6n psicosocial de la
cibercultura requiere de una consideraci6n de la Hamada tewoslIbjeti-
Ilid(uf. Es necesario indagar sobre los procesos psico16gicos que s6lo
se dan en la red, sin tener que tratarlos como un reflejo de los proce-
sos psico16gicos ya conocidos. Desde el punto de vista psicosocial,
los procesos de interacci6n y lenguaje adquieren una nueva configu-
raci6n en este ambiente. No se trata ya de decir que estos intercam-
bios comunicacionales no son como los procesos de interacci6n "real",
sino que hay que estudiarlos en sus propios terminos (Silva y Lozada,
2001).

Ellenguaje digital ofrece novedosas formas de interactividad y
como afirma Turkle (1996a) nos permite plantearnos cuestiones acer-
ca de nuestra propia identidad, reinterrogarnos acerca de la naturaleza
de las relaciones que establecemos, de nuestras acciones en la vida real



y en el ciberespacio, sobre el tipo de sociedad que estamos creando,
tanto dentro como fuera de la pantalla.

Estas preguntas trascienden la virtualidad, ellas vindican la rela-
ci6n consigo mismo y con el Otro, as! como la construcci6n de senti-
dos y acciones COl11unes.

Sin duda, una de las caracteristicas particulares de la cibercultura
es la transformaci6n de los procesos identitarios par medio del despla-
zamiento de los referentes culturales, corporales, espacio-temporales y
geografico-politicos. Mientras para autores como Bargh (2002) el ano-
nimato conduce a la despersonalizaci6n (relevancia de la identidad
grupal) y no a la desindividualizaci6n (perdida de control interno por
encima de impulsos comportamentales), para otros autores (McKenna
et aI., 2002) la intimidad y cercania qt.ie per mite el anonimato en la
interacci6n electr6nica y la ruptura de los limites formales que impo-
ne la interacci6n tradicional, permite una expresi6n del "self verdade-
ro" 0 mas interno y promueven un aUl11entoen extensi6n e intensidad
de las relaciones hUl11anas.

~ Para de Kerckhove (1999), esta "subjetividad compartida" permi-
te al yo privado expandirse hacia un espacio si no enteramente publico,
al menos compartido. Sin embargo, afirma Mitchell (1996) que la red
tambien elimina la dimensi6n tradicional de la legibilidad clvica. El
anonimato parece liberal' ellazo moral que regula los procesos de ince-
raccion social. La exacerbaci6n de la emotividad que expresan los foristas
y su traducci6n en un lengu,~e soez y desmesurado dan cuenta de la
desnudez idencitaria que pareciera constituir otra imagen de la red.

Ahora bien, el reference idencitario no se construye sin el "otro" .
Entonces, ~como opera esta construcci6n de sentido colectivo, de un
decir y llacer en comlm a partir de una identidad y un vinculo invisible
que parece reposar sobre el azar, la libre eleccion, sobre la provisionalidad
y atemporalidad? ,Cuales son las posibilidades democratizadoras en
estos nuevos espacios cOl11unicacionales? ~Como pensar la construc-
cion de ciudadania en la red?

Seglm Crossley (1996), la ciudadania es una propiedad sistemica,
asi como tal11bien un estatus politico e institucional, pues supone un
conjunto de practicas sociales relativam.ente estables. Este estatus, al
menos en principio, garantiza los derechos y hace cumplir los deberes
propios de esa condici6n.

En este sentido, la ciudadania se construye como una forma de
identidad social a traves de los simbolos, identificaciones y orientacio-
nes de acci6n. Tiene bases tanto socioculturales como politico-con-
tractuales. En otras palabras, una comunidad es necesariamente un inter-



mundo, un espacio intersubjetivo. Los ciudadanos son intersujetos (Sil
y Lozada, 2001).

No podemos negar que el internauta colabora en la constru -
cion de una esfera intersubjetiva, pero la ciudadania aparece en !as
redes estudiadas como un objeto en transicion que es participe de Ut12

categoria paradojica: la ciudadania privada.
A pesar del movimiento incesante y creciente en la red, las pagi-

nas virtuales de opinion politica analizadas dan cuenta de las condici
nes que rigen la democracia representativa en Venezuela. Como ella.
est,l lejos de ser una democracia participativa en el sentido de u
asamblea mayoritaria de ciudadanos. La red funciona como superfic'"
de inscripcion de un sujeto colectivo fragmentado y polarizado, qu
se reconoce en un sistema politico que sufre una prolongada crisis
legitimidad y representatividad.

Aun cuando !aspaginas multiplican de manera exponencialla mas2
de informacion disponible, la desigual difusion y apropiacion de .
informacion tiene consecuencias sobre !a conformacion de insta -
cias plurales de comunicacion y debates. Lo que esta en juego no es
la cantidad de informacion disponible, sino la capacidad de opinar.
debatir argumentaciones diversasy comradictorias y decidir respon-
sablemente sobre elmundo en COml1l1.(Lozada, 2001: 136)

En relacion con 10 que Crossley llama "comunidades politicas",
tampoco encuentra en Internet una configuracion discernible de aquella
de esfera publica como espacio de emergencia de la opinion de los ciu-
dadanos, en cuanto formacion discursiva,formulada por Habermas (1987).

El reconocimiento del espacio publico virtual y la democratiza-
cion de Internet suponen el abordaje, en primera instancia, de las con-
diciones de accesibilidad, por un lade, y de la naturaIeza de los centro
de procesamiento de la informacion, por el otro. La democratizacion
equivale a garantizar las condiciones socioeconomicas y culturales que
fortalecen el poder e inf1uencia grupal, antes que la multiplicacion de
los tradicionales territorios de exclusion de grandes sectores de la po-
blacion. Como apunta Turkle (1996b) Si la virtualidad significa la de-
mocracia en linea y al apatia y exclusion fuera de linea, hay de que
inquietarse.

La conjuncion entre politica, medios y mercado encuentra en
Internet un campo fertil (Castell, 1999). De alli la importancia de eva-
luar las posibilidades y limitaciones de la masificacion de Internet, la
urgencia de crear 0 fortalecer formas de comunicacion, organizacion
y educacion ciudadana que permitan un uso cdtico de las redes que
permita distinguir a partir de cuales imereses se almacena 0 se distri-
buye la informacion y la mercancia que ella vende. Nos enfrentamos al
desafio de asumir los cambios culturales que implican los procesos de
informacion y comunicacion, y el lugar estrategico que juegan en la
construccion de ciudadania, democratizacion y desarrollo social.

Pensar la cibercultura, 10 pllblico, 10 privado en el espacio vir-



tual, pasa entonces pOl' reconsiderar la alucinaci6n consensual de la
matriz inform~ltica que anticip6 Gibson (1985). Pasa por un intento
comprehensivo del tipo de relaciones, normas y reglas implicitas que
estimulan la participaci6n individual e iniciativas comunes que defi-
nen modos de discurso y acci6n publica al interior de un territorio
que es puramente simb6lico. Esto nos conduce a considerar la trans-
formaci6n radical de los vinculos sociales en la era de la informaci6n
mas alla de la idealizaci6n nosralgica de los vinculos cara a cara y el
sueilo comunitario. Se trata de establecer un vinculo entre las prome-
sas del ciberespacio y las practicas que eilas delimitan en el campo de
10 polltico.

La posibilidad de 10 publico con1o esfera de aparici6n de la poll-
tica, pasa como apuntaba Arendt (1992) por la acci6n. El espacio publi-
co no preexiste a la acci6n de personas a la vez distintas e iguales. S610
a partir de relaciones y practicas sociales adquieren significado las no-
ciones de libertad, poder,justicia, democracia, ciudadania. Es la articu-
laci6n de discursos y practicas cotidianas en torno a objetivos pollticos
comunesJos que construyen diaria y cotidianamente la democracia. Es
alll donde reconocemos las posibilidades democratizadoras de un nue-
vo espacio publico como Internet. No s6lo como un sistema sofistica-
do de administraci6n y recuperaci6n de informaci6n, venta y consu-
mo, sino como un espacio de producci6n y difusi6n de una diversidad
de discursos, de confrontaci6n de ideas e intereses econ6micos, politi-
cos y culturales como toda esfera pllblica. Internet es otro lugar de
configuraci6n de fuerzas y proyectos sociales regionales, locales, todo
un desafio en esta era globalizada y postnacional (Habermas, 2000).

Y para finalizar, que decir de nuestro contexte regional y nacio-
nal, el cual no es un pretexto analltico. LaFa~l!,ilidad de las democracias
latinoamericanas no es asunto nuevo. Desde hace algunos anos y desde
distintas perspectivas se discuten !as dificultades confrontadas por los
procesos de democratizaci6n en el continente, asi como la influencia
que los programas de ajuste de orientaci6n neoliberal han ejercido
sobre dichos procesos.

Si bien vivimos un momento de alta conflictividad social, tam-
bien es un momento privilegiado para construir ciudadania y de erra-
dicar las formas de corrupci6n, populismo y clientelismo que han
pervertido el ejercicio de la democracia en Venezuela y en America
Latina. Es aili, en la constrllcci6n permanente del sistema democratico,
donde el ciudadano debe reivindicar su rol protag6nico. Su discurso y
acci6n polltica en y fuera de la red, junto a la puesta en marcha de
programas socioecon6micos y pollticos tendientes a la erradicaci6n
de las profundas desigllaldades sociales constituyen la condici6n fun-
damental para la convivencia democratica. Como de cia un participan-
te de los foros, se trata de:

"Apostar a ulla del1locrada abierta, trausparente y pluralista, donde
las palabras participacion e ;nelusiou 110 sean ni lIna mala palabra, IIi IIIla
entelequia. "



1. Los nombres de estas paginas (con tendencia favorable 0 no al
gobierno) se corresponden, por una parte, a la denominaci6n de
escualidos (que retlere al adjetivo: macilento, debil y a una sub-
especie de peces) utilizada por el Presidente de la Republica para
reterirse a sus opositores, y por la otra, 11 de abril es la fecha en
que se produce el golpe de Estado, luego de una marcha multitu-
din aria que pi de la renuncia del Presidente, la cual tennina con la
muerte de 18 personas y mas de cien heridos (los antecedentes de
estas paginas son: www.comandantechavez.com y www.antichavez.
com, nombres iniciales con las cuales surgen en el ano 1999).

2. A partir del segundo semestre del ano 2000 el crecimiento de
usuarios de Internet en Vene.zuela fue de 300% en seis meses, sien-
do el creciInienco l11a5 ace1erado de usuarios en AnH~rica Lacina.
Seg{lI1las ultimas encuestas, 1.264.667 venezolanos son actualmente
usuarios de Internet. Esta cifra equivale a 5cX, de la poblaci6n na-
cional. 61'1., de los usuarios son hombres y 39% son mujeres. 25%
de los usuarios pertenece a estratos altos y 10% a estratos medios y
bajos. EI incremento de los usuarios de bajos recursos tiende a
aumentar debido a la creaci6n de los infocentros que responden a
la politica estatal de deflnir Internet como un servicio publico
(248 en dos anos, instalados en 220 municipios, con un impacto de
10.000.000 de visitas al ano) (Genatios, 2001).
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LA CONFIABILIDAD Y LA CREDIBILIDAD
EN EL DISCURSO POLITICOVENEZOLANO

REL/,4BIL/T\' ,41\"0 CREDlBlL/TY IN THE VENEZlEUS

POL/TlCAL DlSCO/jRSE

RESUMEN
En este trabajo se pretende mostrar la interrelaci6n que existe entre
la confiabiJidad que eI habbnte imp rime al discurso a traves del u 0
de expresiones modales y la credibiJidad que percibe el interlocutOr
mediante la interpretaci6n de las diferemes instancias de confiabilidad.
Este entretejido adquiere mayor tllerza cuando se trata del discurso
presidencial debido a la ampJia divulgaci6n y el impacto social \"
politico de dicho discurso. Los objetivos de esta investigaci6n son:
i) describir las estrategias discursivas mas frecuentes que imprimen
confiabilidad al discurso presidencial; ii) determ.inar eI efecro que
un cambio repentino en el escenario politico (los sucesos del 11
de abril de 2002) puede tener en eI uso de dichas estrategias, y
iii) interpretar la posible percepci6n de la credibil.idad del discurso
presidencial. EI anaJisis y la comparaci6n de !as expresiones modales
en nueve tl~ll1scripcionesde alocuciones del presidente Ch~lvezmues-
tran que las dimellSiones de confiabil.idad mas usadas sonlas de can-
tidad y veracidad. Los resultados sugieren que el cambio repemino
en el escenario politico s610 afect6 la dimensi6n de veracidad y que
!a credibilidad del discurso presidencial disminuye debido a la pre-
sencia de contradicciones que se perciben entre varios enunciados.

ABSTRACT

This paper illTends I,' sl/ol/I rhe c!<'serclatiollship between reliabiliy resu/rill,1!
FOIil the speaker~' strate<l!icuse d II/odal expressiolls in discourse alld cre-
dibiliry resultillxfroll/ rhe ,mdimce's perceplion of the d![ferel1t illstallces ,~f
reliability. This illterrelari"/I.,hip is slrelWlhelled in the Presidellt~, discourse
due 1(1 its p,miat/'1fI)' broad social and political illlpact. The pUlpose (~f rhis
paper is thre~fold: I) ro describe rhe lIIost Fequent strilre<l!iesused ro «1/11'ey



reliability ill the President~, disCllurse, ii) tCl determine tlie tffect Oil the use 4
these strategies (~ra suddell chartl!.e Oil the political scelle (the el1e/tls 4April
11, 2002), alld iii) tv illte/pret the possible perceptioll c:f the President~·
diswrsille reliability Tile aIIal)'sis alld colliparr:soll (inille trallscripts (~fPresi-
dellt Cililllez' discou rse sh(lIlJ that the IIIMt frequelltly used dil'llCllsions (if
reliability are tllose (~fqualltity awl truth. Tlie remits sU<((gestthat the sud-
dCll challge ill tlie political scelle onl)' aIfected the dill/ension 4 truth and
that tlie credibility c:f the Presidellt~ disCllurse is dill/illished due to the
contradictions perceil'ed allloll,\!.selJeral utterances.

PALABRAS CLAVE
analisis critico del discursol discurso politicol confiabilidadl
credibilidad

KEY WORDS
critical dis((mrse analysis Ipolitical discourse Ireliability Icredibilit)'

Este trabajo pretende dar una vision sobre 10s usos y abusos dis-
cursivos que tienen e1proposito de persuadir 0 manipu1ar a 10s desti-
natarios. Estal11.osescribiendo estas lineas en medio de un pal'o nacio-
na1 convocado pOl' varios seetores opositores a1 gobierno y, en este
punto a1gido del conflicto politico, pensamos que 1a credibilidad del
discurso acerca de la validez de los argumentos esgrimidos es indis-
pensable en el proceso de persuasion de las partes en conflicto.

Nuestro analisis se va a central' en dos dimensiones discursivas, la
col1Jiabilidad y 1acredibilidad, con el fin de seiialar las estrategias discursivas
que sirven como recursos persuasivos en e1discurso politico y e1posi-
b1e efecto que puede tener en los destinatarios. POl' col/Jiabitidad en-
tendemos la seguridad -0 1a fa1ta de ella- que el emisor proyecta en
e1 enunciado, mientras que definimos la credibilidad como la percep-
cion que los interlocutores se construyen acerca de 1a congruencia
entre los enunciados en dichas declaraciones e incluso entre 10 que se
dice y 10 que se hace.

La presente investigacion es de caracter analitico y hermeneutico,
puesto que el analisis de los textos nos conduciri a detectar 10srecurso
lingulsticos usados para imprimir confiabilidad, mientras que la inter-
pretacion de los procesos discursivos y los posib1es efectos en el receptor
nos permitira seiialar el grado de credibilidad, especialmente 10s casos
de incongruencia entre enunciados 0 entre un enunciado del hablame
y el reporte que se hace de cierta conducta del mismo hablante. De es
manera intentaremos mostrar, pOl' una parte, que 1a confiabilidad se
construye a traves de !as estrategias discursivas mediante 1as cuales e_
emisor trata de persuadir a1interlocutor proyectando certidumbre fren-
te al contenido de sus enunciados. La credibilidad, pOl' otra parte, es u
constructo del receptor, quien forma su propia postura a partir de la
interpretacion que hace de las estrategias persuasivas del hablante.



El objetivo de este trab,~o es analizar el uso de expresiones mo-
dales que imprimen un determinado grado de confiabilidad a los enun-
ciados en algunas alocuciones del presidente Chavez emitidas antes y
despues de los sucesos del 11 de abril de 2002 (dia en que el presidente
Chavez presuntamente renunci6 y se separ6 del poder pOl' un breve
perfodo de tiempo). Basandonos en el supuesto de que la experiencia
se transmite discursivamente, nos proponemos develar las funciones
discursivas que se asignan a los enunciados para expresar el compromiso

el hablante con el contenido tematico. El analisis del entretejido entre
onfiabilidad y credibilidad nos permitira detectar la relaci6n entre los

:ecursos lingi.iisticos de producci6n en el discurso politico y el efecto
~ersuasivo que puede tener en los destinatarios. Mostraremos, asi, que la
onfiabilidad expresada en los enunciados contribuye ala construcci6n,

_or parte del oyente, de la credibilidad del hablante y forma parte de
1 estrategia de legitimaci6n de los argumentos discursivos (Chilton
: Sch;iffi1er,1987) que contribuye alejercicio del control social (Munby,
_993). De esta manera, podremos observar la contribuci6n de los re-
:-ursoslingi.iisticos que conforman el enunciado en el nivel "micro" ala
organizaci6n discursiva global, es decir, en el nivel "macro".

Halliday (1985) constata que en el uso de la lengua se realizan
-imultaneamente tres macrofunciones: la ideacional, la interpersonal y
!a textual. Mediante la funci6n interpersonal, el emisor ajusta el men-
SJ.jeal destinatario y al contexto en el cual se produce el enunciado. La

odalidad es uno de los sistemas de la funci6n interpersonal pOl' me-
.0 del cual el emisor expresa el grado de probabilidad que Ie imprime
contenido proposicional del enunciadci (Chafe, 1986). En este sen-

'do, todo enunciado expresa un grado de probabilidad. Los extremos,
afirmaci6n y la negaci6n, indican certeza absoluta del emisor acerca

.el contenido de sus aseveraciones. La presencia de una expresi6n modal
or ejemplo, la presencia de un verbo modal, un verbo en subjuntivo,

_'ertos adverbios 0 tiempos verbales) seiiala que el emisor transmite
. n grado intermedio de certeza acerca del contenido de su mensaje.
Givon (1982: 24) sugiere que, segun el grado de confiabilidad expresa-
o pOl' el emisor, existen tres tipos de proposiciones que se presentan a

_ontinuaci6n en orden descendente:

a. Declarativas: cuyo contenido no puede ser cuestionado pOl' el
o 'ente puesto que el emisor Ie imprime certeza absoluta (confiabilidad

axima).
b. Evidenciales: emitidos con confianza relativa y muchas veces

ompaiiados porjustificaciones 0 evidencias (confiabilidad intermedia).
c. Juicios: expresados con cierta duda 0 como hip6tesis (poca

-onfiabilidad) y, como tales, no requieren evidencias porque no pue-
'en ser refutados pOl' el oyente (Palmer, 1986: 53).



Es posible definir, entonces, la confiabilidad com.o el grade de
certeza que el emisor Ie imprime al enunciado. En este sentido, la
confiabilidad (reliability, Chafe, 1986) es vista como un continuum
mediante el cual se marca el compromiso del hablante con el conteni-
do discursivo.

Por otra parte, proponemos, para los prop6sitos de este estudio,
el concepto de credibilidad, definido como la congruencia que existe
entre el grade de confiabilidad proyectado en diferentes enunciados
que expresan contenidos tematicos similares en contextos discursivos
diferentes. De alli que un discurso creible, coherente, se caracterice por
estar libre de contradicciones, es decir, por respetar una de las leyes
fundamentales del pensamiento: el principio de no contmdiccion, conside-
rado en su origen como un principio onto16gico.Arist6teles definia la
contradicci6n como una "oposici6n que por si misma excluye una via
inter media" , una relaci6n que se precisaba entre una proposici6n uni-
versal negativa y una particular afirmativa, una universal afirmativa y
una particular negativa y la caracteristica elemental de estos dos pares
de contradictorias es que no pueden ser ni ambas verdaderas (princi-
pio de contradicci6n) ni ambas falsas (principio de tercero excluido);
en el siglo XVIII, gracias a Leibniz, este principio se acepta como un
principio l6gico (Abbagnano, 1985: 238-241). Asi, se plantea que re-
sulta contradictorio afirmar las premisas y negar la conclusi6n cuando
un razonamiento es formalmente valido. Por ejemplo: puesto que el
esquema de inferencia, (p ~ q) /\ (q ~ r)] ~ (p ~ r) es valida, la
conjunci6n de sus premisas con la negaci6n de su conclusi6n, (p ~ q)
/\ (q ~ r) /\ ~ (p ~ r), es una contradicci6n.Asi, si decimos "Si voy a tu
casa, como contigo" y "si como contigo, hablamos de negocios" en-
tonces "Si voy a tu casa, hablamos de negocios" aceptamos que es un
razonamiento valido y no podremos decir "No es verdad que si voya
tu casa hablamos de negocios", puesto que seria una contradicci6n
con respecto al enunciado anterior.

Un analisis 16gico de los enunciados podria facilitar la identifi-
caci6n de !as contradicciones presentes en el discurso. Sin embargo, 10
descartamos por dos razones fundamentales. Por una parte, no se toma
en cuenta el contexto, puesto que el an<llisis16gico se limita al examen
de las relaciones entre las proposiciones. Por otra, no se incorporan 10
rasgos interpersonales del enunciado porque el analisis l6gico tampo-
co da cuenta de las caracteristicas del emisor y del receptor. Debido a
la naturaleza interactiva de la confiabilidad y la credibilidad, no es po-
sible comprender la construcci6n discursiva de los mismos si se exclu-
ye el estudio de los participantes en la interacci6n (Halliday, 1985). Por
estas razones, para los fines de este trabajo, se requiere un enfoque
pragm<ltico que permita detectar los procesos discursivos que condu-
cen a la credibilidad y a la interrelaci6n con la confiabilidad. En este



orden de ideas, Winter (1986) sugiere que la organizaci6n discursiva
global (nivel macro) depende de las expectativas que los interlocutores
tienen acerca de las relaciones que se pueden establecer entre las cLlu-
su!as (nivel micro).

A clause re/atioll is the shared cognitille process whereby we interpret the
meallIJzJ.?4a clal/se orgrol/P (~(clal/ses ill the lij!ht (if their adjoinillg clause or
,I!/"OIIP4rlallses. (Winter, 1986: 91)

Winter (1986) propone que !as relaciones interclausulares pue-
den ser de dos tipos: de relaci6nl6gica (por ejempl0, relaci6n de Causa-
Consecuencia, Instrumento-Logro, entre otros) y de paridad (por
ejemplo, relaciones de Compatibilidad y de Contraste),l relaciones que
permiten explicar la contribuci6n de la gramatica oracional con la inter-
pretaci6n discursiva (Hoey, 1991: 16). Por consiguiente, para nuestros
fines, adoptamos una definici6n de credibilidad que se desprende de la
interpretaci6n de las relaciones entre !as clausulas y destaca las contra-
dicciones, tanto abiertas como encubiertas, en el discurso politico.

EI discurso politico es un discurso que, por su propia naturaleza,
pretende persuadir en la mayor medida posible. Chilton y Schaffner
(1997: 207) se refieren al debate que ciertos terminos como "demo-
cracia" causan en el ,lmbito politico:

III politiwl philosophy the II/eauill,\! 4l1'ords has traditionally raised problems
tllld (ell/sed allxicries. For illst(/lIce, ql/estiolls abol/t the meanillg <!/"democracy",
"eql/ality", 'Feedol/I", alld the like, halle been reCllneHf sulUeas <!( debate.

La yuxtaposici6n de conceptos contradictorios (el positivo per-
fuma al negativo, ver Grijelmo, 2002) es una estrategia ampliamente
utilizada por quienes preparan el terreno para futuras guerras y con-
ti . (" d - I I" " .. ") NrontaClones anos co atera es , CreC1l111entocero . os encontra-
mos con expresiones de nuestros politicos y/o expertos en economia
hablando de, por ejemplo, la "desaceleraci6n" de la economia 0 de !a
"desaceleraci6n" en el aumento del empleo. Como bien 10 explica
Grijelmo (2002: 161), los politicos y tecn6cratas utilizan expresiones
de su jerga, buscando asi la seducci6n del publico y el ejercicio del
control social. Por ejemplo, la frase "desacerelaci6n de la economia y
del empleo" contiene una contradicci6n encubierta. Las !eyes de la
fisica contemp!an que los objetos en movimiento cuya velocidad dis-
minuye constantemente (es decir, se desacelera) llegan a inmovilizarse
en un tiempo ficil de calcular, pero en la j erga politica pueden
desacelerarse par tiempo indefinido. De este modo "Ia desaceleraci6n
del empleo" pueda verse como una constante enla economia de cual-
quier pais (Grijelmo, 2002: 161-162).

Seglm Chilton y Sch;ifli1er (1997: 213) eJ discurso politico busca
convencer utilizando, entre otras, la estrategia de la legitimaci6n y la
deslegitimaci6n:



This.frillctioll is closely /ill ked to coercion, becallse it establishes the right to be
obeyed, that is, "legitimacy" ... The techniqlles /lsed include arglllllents abollt
voters' lVallts,gel1eml ideological principle~~ charismatic leadership prc~iecti()IIJ
boasting about pe!1imllance, and positive self-presentation. Dele.Ritill1izatiotl
is the essential cOlllltetpart: others (foreigners, "enemies lvithin", illstitlltional
opposition, IIn<!fficial oppositioll) hmle to be presented negatively, and the
terlllliqlles include the IIse <?fideas <?fditferel1ce and bOllndaries, and speech
acts <if blaming, aCCl/sillg, insl/lring, etcetera.

En este sentido, entonces, examinaremos la credibilidad como la
posible interpretacion de 10s interlocutores acerca de la validez 0 efi-
ciencia del uso de las estrategias de legitimacion y deslegitimacion en
el discurso politico.

Basandonos en las consideraciones anteriores, en esta investiga-
cion nos planteamos las siguientes preguntas:

1. ~Como se usa la modalidad para expresar la confiabilidad en el
discurso politico?

2. ~Que efecto tiene elmomento politico en el uso de las expre-
siones de confiabilidad?

3. ~Como se proyecta la credibilidad del hablante en funcion de
las contradicciones que surgen por presentar contenidos similares can
grados opuestos de confiabilidad?

Para responder a estas preguntas, se analizaron siete alocucione
presidenciales y dos entrevistas de Hugo Chavez Frias cuando era can-
didato presidencial.

Texto 1. Entrevista can el doctor Jose Vicente Rangel en Tele-
yen - 4 de febrero de 1996.

Texto 2. Entrevista can Jorge Ramos de la Cadena Univision - -
de diciembre de 1996.

Texto 3. Ala Presidente 101 - 7 de abril de 2002.
Texto 4. Discurso de Restitucion de Poderes - 14 de abril de

2002.
Texto 5. Salutaci6n a la 42 Brigada de Paracaidistas en Mara-

cay - 14 de abril de 2002.
Texto 6. Rueda de Prensa - 15 de abril de 2002.
Texto 7. Alv Presidente 102 - 28 de abril de 2002.
Texto 8. Ala Presidente 104 - 12 de mayo de 2002.
Texto 9. AM Presidente 128 - 24 de noviembre de 2002.

Estos textos fueron tomados de las transcripciones hechas par
TV Prensa 2000, c.A. de programas televisados que contaron can la
participaci6n (en calidad de candida to presidencial a Presidente de



la Republica) de Hugo Chavez Frias en las fechas arriba mencionadas.
Para los fines de este trabajo, se codificaron las expresiones modales y
se agruparon en varias dimensiones de confiabilidad que se encontra-
ron en los textos con el fin de determinar las estrategias discursivas mas
frecuentes para imprimir confiabilidad al discurso presidencial. Asi-
mismo, se hizo una comparaci6n entre los recursos mas frecuentes
para proyectar confiabilidad en los textos 3 y 7 para determinar el
efecto del momenta politico en el uso de esas expresiones modales,
puesto que estos dos textos son los que inmediatamente anteceden y
suceden a los eventos del 11 de abril y forman parte de la secuencia
regular del programa dominical del Presidente. Por ultimo, se inter-
pretaron ciertos procesos discursivos comparando los grados de con-
fiabilidad de algunos enunciados, infiriendo asi la credibilidad que al-
gunos interlocutores podrian asignar al discurso presidencial.

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS: LA

CONFIABILIDAD EN EL DISCURSO PRESIDENCIAL

El analisis de las expresiones modales nos ha 11evado a detectar
cinco dimensiones que se usan con mayor frecuencia en el discurso
del presidente Chavez para imprimir confiabilidad a sus enunciados, a
saber: probabilidad,jrecuencia, cantidad, veracidad y reparo. A continuaci6n
se va a definir cada una y se va a ilustrar el uso discursivo de las mismas.

La probabilidad corresponde al uso de expresiones que hacen re-
ferencia a la postura del emisor con respecto a cuan probable es aque-
110que esta diciendo. Es el caso mas comun de confiabilidad y, para
Chafe (1986), el recurso por excelencia para expresar el grado de cer-
teza del hablante. En los textos analizados se usan las expresiones "ser
posible/probable" en un numero de formas, flexiones y derivaciones
(por ej. "ha sido posible", "es imposible", "probablemente", etc.). Es
curioso destacar que entre todos los vocablos, la palabra "posible" ocu-
rre con la mayor frecuencia y en los contextos mas variados. Por ejem-
plo, puede modificar un grupo nominal (" el mayor consenso posible",
"el menor dano posible"). Cuando integra la frase verbal (por ejemplo,
"es posible", "[ alguien/ algo] hace posible", el actor con el que se
asocia la frase de manera directa 0 indirecta es una figura de autoridad
(Dios, un ministro, nosotros = el gobierno). En el mismo sentido, las
expresiones "seguramente, estoy/estaba seguro, estamos seguros"~ son
muy frecuentes y Ie imprimen un mayor grado de certeza alas aseve-
raciones ("estoy seguro que seguiremos marchando en paz transfor-
mando laVenezuela que amamos"). Los verbos modales como "poder"
y "deber" tambien expresan probabilidad, pero ocurren en muy esca-
sos contextos con esa acepci6n, puesto que "poder" se usa mas en el



sentido de "tener la capacidad de" 0 "el permiso de", mientras
"deber" se usa en el sentido de ((lener fa obfigaci(5n".

Indudablemente, Lasaseveraciones que proyeccan el mayor grado
de certeza sonlas que no llevan ninguna marca modal de probabilidad,
como en el ejemplo siguiente:

EI cuerpo subversivo ahora anda de corbata, tiene vehiculos de lujo,
vive en residencias de lujo, son parte de una elite privilegiada y se
apoyan entre S1. (Texto 3: 11)

Insertar una expresi6n, aun cuando ref1eje certeza (como "sin
duda", "seguramente", "ciertamente"), implica imprimirle un grade
mayor de certeza al enunciado que otras frases (como "posiblemente",
"probablemente"), pero la presencia de tales expresiones siempre es un
indicador de la duda del hablante con respecto a la probabilidad del
contenido enunciativo.

Cabe seiialar que no se ha detectado ninguna diferencia en el
uso de las expresiones de probabilidad en los dos programas de AI'
Presinente (el inmediatamente anterior y el inmediatamente posterior
a los sucesos del 11 de abril de 2002) que se compararon para los fines
de este estudio. Los recursos arriba mencionados fueron usados de
manera nmy similar en ambas alocuciones.

En segundo lugar se expresa el grado de certeza mediante el usa
de expresiones relacionadas can la frecuencia (Chafe, 1986; Shiro, 2002).
Par ejemplo, si una acci6n se lleva a cabo muchas veces permite gene-
ralizar el even to a otros contextos y,par tanto, el hablante proyecta una
posici6n de mucha certeza frente al acontecimiento que esta narr;mdo.
Los usos m<lsfrecuentes son las expresiones: "cada/ una vez, muchas/
algunas/ a/varias veces, nunca, siempre". En el discurso presidencial
encontramos mas de un centenar de casas de expresiones que inclu-
yen "vez/veces" y hacen referencia a la periodicidad de algun evento
l11.encionado. Evidentemente, la confiabilidad aumenta cuando se usa
el adverbio "siempre", adverbio que el presidente Chavez us6 96 veces
en el corpus analizado:

Siempre, siempre y para siempre apegados a esta casi sagrada Consti-
tuci6n, despues de la Biblia la Constituci6n Bolivariana deVenezue-
la, las acciones del Gobierno Bolivariano estaran siempre apegadas a
la Conscieuci6n. (Texto 4: 13)

La cOlltraparte, "nl1nca", se usa can similar frecuencia y se logra
proyectar el mismo alto grado de confiabilidad que proyecta el adver-
bio "siempre". En muchos casas, los dos adverbios de frecuencia ocu-
rren en contextos cercanos: "Y no s610 es que nunca me fui, es que



verdaderamente yo nunca me ire, siempre estare con ustedes, nunca
. '" ('"r "" 2)m.e Ire. l.exto:>:

Es interesente recalcar que en esta dimension tampoco se en-
contraron diferencias entre los textos 3 y 7, que se compararon para los
fines de este analisis.

En tercer lugar, la confiabilidad se marca con la cantidad, es decir
haciendo referencia ala cantidad de los elementos presentes en el enun-
ciado (Chafe, 1986; Shiro, 2002). Ejemplos de esas expresiones
cuantificadoras son: "muchos, pOC05, todos, nadie, ninguno", ete. En el
discurso del presidente Chavez, las expresiones de cantidad se usan
con mayor frecuencia que cualquier otra categoria de confiabilidad.
Los intensificadores son muy comunes ("mucho/s", "mucha/s", "mu-
chisim 01s" ," mucrusimal s" aparecen mas de 600 veces sumados a" todol
s", "toda/s" con mas de 400 casos enlos nueve textos analizados). Otra
estrategia utilizada es la abundancia de los numeros que cuantifican la
informacion tratada (encuestas, precios, prestamos que se expresan en
porcentajes, millones, n1.illardos), dandole al discurso visos de precisi6n
con respecto a la informacion presentada.

Bueno, an6tenme el porcentaje que estamos sacando. En el ano 2000
los ingresos totales de Petr61eos de Venezuela llegaron -repito- a
53.500, vamos a redondear, 53.500 d61ares. 2Saben ustedes a cuanto
ascendieron los gastos operativos? Pido que me saquen el porcentaje
por alla, 36 mil millones de d61ares los gastos operativos de 53,35.
67% es decir, PDVSA, la empresa se esta tragando casi todo ella
misma. (Texto 3: 16)

Cabe seiialar que un tiempo despues, en el mismo discurso, el
Presidente menciona el costo operativo de PDVSA con otras cifras
(comparar las cifras resaltadas con negritas), veamos:

Una comparaci6n de los costos operativos de varias petroleras, y
result6 que los de PDVSA son los mas altos 23%. Los costos operativos
de PDVSA son los mas altos del mundo. Usted las compara con la
Exxon, con la Shell, con la Mobil, con la empresa arabe, con cual-
quiera, y los de PDVSA primeros en elmundo el nivel de costos; en
cambio los de Exxon son, yaqui estan los datos: Pdvsa 23%. Ex..xon
9'X,.Shell 5%, Texaco 6%, BP Amoco 6%. (Texto 3: 17)

Asimismo encontramos la estrategia contraria, la de la impreci-
sion, en multiples contextos:

Ahora, bueno, desde hace dos anos nosotros decidimos hacer nego-
ciaciones por un avi6n, el que quiera investigar estan a la orden to-
dos los papeles, el proceso de negociaci6n, las ofertas que hubo, eso



se comenz6 hace dos ailos y ese es un avi6n que no es para Chavez,
es un avi6n, bueno, euando yo me vaya el 2021, bueno el 2021 me
voy pero no sere Presidente, pm-que yo sere Presidente hasta el 2 de
tebrero del 2013. Bueno, ese dia entregare el avi6n. (Texto 3: 34)

A pesar del uso de fechas, no queda claro cuando se va a entregar
e1 avi6n y c6mo el Presidente piensa gobernar hasta 2021 02013 si su
periodo presidencial termina en 2006 y debe someterse a nuevas e1ec-
ciones para poder ser reelecto pOl' un nuevo periodo que Ie permita
quedarse pOl' otros seis anos.

En esta dimensi6n tampoco se detectan diferencias entre los dos
discursos comparados. Esta similitud en el uso de las expresiones de
probabilidad, frecuencia y cantidad permite inferir que e1 discurso
del Presidente no ha cambiado en estas dimensiones de confiabilidad
pOl' el efecto de los sucesos del 11 de abril de 2002.

Otro eje de confiabilidad que se encuentra en el discurso presi-
dencial es e1 de la veracidad (aletico, Palmer, 1986). Mediante estas
expresiones se califica el grado de veracidad 0 de falsedad que se Ie
imprime al contenido proposiciona1. Calificar de verdad 0 de mentira
10 que se esta diciendo es una practica discursiva que el presidente
Chavez usa constantemente ("verdad/ es" aparece 380 veces en los textos
analizados, "mentir/a/s" se usa 87 veces y "falso, falsedad" 35 veces).

Nosotros apoyamos la paz, apoyamos las instituciones democraticas
de Colombia, reconocemos al gobierno del presidente Pastrana, re-
conocemos !as instituciones de Colombia; no apoyamos a la guerri-
lla colombiana, no apoyamos al terrorismo, estamos combatiendo al
narcotrafico conjuntamente con todos ellos esa es nuestra VERDAD,

pero pedimos que se nos respete nuestra integridad, y que se actl1e
con la VERDAD pOl' delante, se 10 pedimos a Colombia y se 10 pedi-
mos al mundo pm-que nosotros actuanlOS con nuestra VERDAD pOl'
delante (Texto 3: 19, el resaltado en versalitas es nuestro).

Se observa que el argumento esgrimido para convencer a la au-
diencia es desmentir el apoyo a la guerrilla colombiana. Al mismo
tiempo se deja entrever que el mundo y Colombia no estan diciendo
la verdad puesto que uno de los requisitos esenciales de una petici6n
("pedimos que [... ] se actlle con la verdad pOl' delante, se 10 pedim.os
a Colombia y se 10 pedimos al mundo, pm-que nosotros actuamos con
nuestra verdad par delante") es que la condici6n solicitada no este
dada (no tiene senti do pedir "Cierra la puerta, pOl' favor" si la puerta
esta cerrada). La mism<1 estrategia se observa en el pr6ximo ejemplo:

Conversaba hace unos minutos del dialogo pero con VERDADES, pues
hay que decir VERDADES; no podemos sentarnos a dialogar para caer-
nos a MENTIRAS. (Texto 7: 18)



Un aspecto muy frecuente del discurso presidencial es que se
reporte el habla de otros y luego se desmienta directamente ("jMenti-
ra!") como en el caso siguiente:

"Aqui esta la renuncia" decian "del Presidente" y leian, "Yo Hugo
Chavez Frias,destituyo al vicepresidente Diosdado Cabello Rond6n
y en consecuencia renuncio a la Presidencia de la Repllblica. Hugo
Chavez Frias. Firmado." jMENTIRA! (Texto 7: 28)

Este dialogo interno se puede dar con otros elementos que des-
mienten igualmente, como en el ejemplo que sigue:

,Es que pensaban aqui alg~ll10sque el pueblo venezolano iba, como
dicen, a aceptar el atropello que desde aqui sali6? IMPOSIBLE. IMPOSI-

BLE. (Texto 6: 34)

Es interesante observar que en esta dimensi6n de la veracidad se
detecta en las dos alocuciones comparadas (textos 3 y 7) el mismo
paralelismo que en las dimensiones de probabilidad, frecuencia y can-
tidad, peros610 con respecto al uso de los terminos (positivos) relacio-
nados con "verdad". En cambio, se detectan grandes diferencias en el
uso de las expresiones negativas ("mentira, falso") que' abundan en
Ala Presidente 101 pero son considerablemente menos frecuentes
en Ala Presidellte 102.3

Por llltimo, cabe destacar la dimensi6n asociada con el reparo
(collcem) que refleja la actitud de preocupaci6n del emisor hacia el
contenido del enunciado. Este tipo de confiabilidad indica hasta que
punto es deseable 10 que se esta diciendo (Lichtenberk, 1995: 294) y es
producto de la combinaci6n entre las clausulas, puesto que no se limita
a la selecci6n de ciertos recursos linguisticos dentro de la clausula. Par
ejemplo, en el extracto que sigue se observa que los personajes Crespo
y Zamora se presentan como figuras positivas de la historia venezolana
quienes, a pesar de sus buenas intenciones, no lograron aJcanzar la
meta deseada:

Ooaquin Crespo fue uno de los, [ya10 dije] l' compaiieros de Zamora,
aquellos hombres [que se alzaron contra la oligarquia conciliadora],
[que habia traicionado a BolivarL y [llenaron de ilusiones a este
pueblo venezolano] _L [pero tampoco pudieron impulsar una Vene-
zuela moderna desa;rolladaJr" (Texto 3: 2)

Del analisis de !as relaciones entre las clausulas se desprende que
dos cLlusulas principales (sella!adas entre corchetes numerados como 2
y 6) entran en una relaci6n de paridad de tipo contrastivo. Por 10 tanto,
la clausula 2 tiene el prop6sito de indicar los medios pOl' los cuales



"Joaquin Crespo, companero de Zamora" y otras hombres intentaran
echar los cimientos de "una Venezuela moderna" ("se alzaron", "llena-
ran de ilusiones"), mientras que la cLiusula 6 indica que fracasaran e
su intento. De esta manera, ademas de la relacion de contraste, estas dos
clausulas tienen una relacion logica del tipo Instrumento-Logra. Is
importante destacar que las palabras en el contexto adquieren la con-
notacion positiva 0 negativa seglm la interpretacion de las relacione
clausulares arriba descritas. De esta manera, "oligarquia conciliadora",
en este contexto particular adquiere una connotacion negativa y, pOl'
tanto, "alzarse" contra ella, se interpreta como positivo. Igualmente,
"lienal' de ilusiones al pueblo" se interpreta como positivo ala luz del
contexto.

Otra recurso que pertenece a esa misma categoria de reparo
(col/cern) es la estrategia descalificadora de mencionar los fracasos y los
intentos fallidos de los adversarios. Llama la atencion, pOl' ejemplo, que
solo los adversarios "pretenden" (46 casos) 0 "intentan" (12 casos) ha-
cer algo en el discurso presidencial y generalmente en los contextos en
que aparecen estos verbos 0 sus derivados aparecen adjetivos como
"desesperado", "fracasado" .

. . .para reacrivar 10 que [ue afectado par la pretensi6n irracional de
algunos de acabar con la democracia venezolana. No 10 van a lograr.
No 10 van a lograr. (Texto 8: 36)

Asimismo, cabe senalar el uso de adverbios 0 adjetivos de actitud
(pOl' ejemplo, de deseo como "ojala" en 18 casos, 0 de sorpresa como
"asombrado", "estupefacto" en 20 casos, la mayoria relacionados con
la restitucion del gobierno el 13 de abril).

En este eje podemos senalar tambien ciertos matices, como el
tono de sarcasmo usado pOl' el hablante, modalidad que Haiman (1995:
330) denom.ina sarcastivo, puesto que pone en tela de juicio la infor-
macion tratada y al mismo tiempo usa un tono burlon, de descalifica-
cion hacia aquellos que muestran credulidad. Esta estrategia se aprecia
en el siguiente ejemplo:

~ustedes han oido que estos senores que estan lIamando a un para
esten reclamando los derechos de los trabajadores? ,Estan reclaman-
do el bienestar de los trabajadores? Pero c6mo 10 van a rec1amar,con
que moral, si durante toda la vida traicionaron a la c1aseobrera vene-
zolana y la empobrecieron, y entregaron las prestaciones sociales de
los trabajadores en aquella llamada "Tripartita" que era el gobierno
aquel, los gobiernos del puntofijismo, FEDECAMARAS y la CTV
La Tripartita, en la calle la llamaban la trimaldita, as! la llamaban los
trabajadores la "trimaldita" ... (Texto 3: 21)

Se observa que la cita comienza con tres preguntas aparente-
mente dirigidas al publico, pero que, en realidad, son preguntas retori-
cas que sirven para intraducir las respuestas con el praposito de



deslegitimar a la "Tripartita" mediante la descaliflcaci6n ("traiciona-
ron", "empobreeieron", "trimaldita"). Este ejemplo sirve para ilustrar
la deslegitimaei6n, a traves de la descalifleaci6n, de ciertas institucio-
nes que adversan al Presidente.

Es necesario mencionar que, debido a 10 minucioso de este tipo
de an,11isis,la extensi6n de 10s textos analizados y los limites del pre-
sente trabajo, no ha sido posible comparar todas las relaciones clausulares
de los textos 3 y 7 para determinar si los sucesos de abril tuvieron
algl1l1efeeto en este eje de conflabilidad. Sin embargo, hemos revisado
algunas selecciones lexicales y detectamos diferencias interesantes en-
tre el Aft, Presidellte 101 (texto 3), anterior a los sueesos de abril, y el Ala
Presidente 102 (texto 7) posterior a esos mismos sucesos. Por ejemplo,
"revoluci6n/revolucionario" aparece casi 50 veces en el texto 3, pero
hay s6lo dos casos en el texto 7. La palabra "proceso" aparece 16 veces
en AM Presidellte 101 y la misma cantidad de veces en Ala Presidellte
102. Sin embargo, en el primer texto se combina con "revolucionario"y/
o "bolivariano" en varias oportunidades, mientras que en el segundo
se combina con "de rectifieaci6n", "de revisi6n", "de investigaci6n".

Resumiendo, en el cuadro 1 se reeogen las estrategias mas utili-
zadas para imprimir eonflabilidad al discurso. Estas estrategias aparecen
en orden decreeiente de freeuencia, segun elnllmero de eas.osencon-
trados en los discursos analizados para este trabajo. De igual manera se

Cuadra 1.
Resumen de estrategias de confiabilidad en el discurso presidencial

ESTRATEGIAS RECURSOS LINGuiSTICOS COMPARACION ALO
PRESIDENTE 101 Y
ALO PRESIDENTE 102

Cantidad 7(ldos, Illllclws, IIlllchfsilllOS, No hay diferencias
uso de nllmeros,
porcent:ties, etcetera

Veracidad T/erd(1d,Illcluim,jllso MelltimJalso abundantes
en 101 pero no en 102

Frecuencia Sielllpre, 111111((1, wda FCZ, No hay diferencias
HI Ilc!ws veecs

Reparo Actitudes positivas/ Diferencias lexicales
negativas

Probabilidad Posible, illlposible, No hay diferencias
probablcll/CllfC



recoge el resultado de la comparaci6n del Ala Presidente 101 y 102 y
se detecea que la diferencia mas marcada se encontr6 en ios usos de
expresiones de confiabilidad que conllevan a la disminuci6n del des-
mentido directo de los adversarios en la alocuci6n posterior a los su-
cesos del 11 de abril.

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS: LA
CREDIBILIDAD EN EL DISCURSO PRESIDENCIAL

Ejemplos como los anteriores abundan en los discursos politi-
cos, econ6micos y otras tipos de discursos, por 10 que no podriamos
decir que son exclusivos del discurso presidencial. Sin embargo, tal
como 10 senalamos anteriormente, se destaca el usa pralifico de estas
estrategias en el discurso de los gobiernos totalitarios y autoritarios.
Joseph Goebbels, ministra de "Ilustraci6n del pueblo y propaganda"
de la Alemania nazi, 10gr6 con sus mensajes que parte del pueblo co-
mulgara con las medidas antisemitas, asi como tambien que el resto se
volviera 10 suficientemente indeciso 0 intimidado como para permitir
el Holocausto. Celebre es su dicho de que una mentira repetida mil
veces se convierte en una verdad.4 Nuestra realidad politica y social
particular, la que nos interesa subrayar en este trabajo, es bastante pro-
lija a la hora de suministrar ejemplos similares a los anterior mente
senalados, por 10que podriamos considerarnos bastante aventajados en
su uso. Nuestros politicos, especialmente el presidente Chavez, han
visto disminuir su credibilidad al paso que aumentaba su praducci6n
discursiva. Este fen6meno se debe, en muchas oportunidades, a una
confianza profundamente irracional en 10 calculable que podria ser la
realidad, 10 que Arendt consideraba como una simbiosis mortal entre
la arrogancia del poder y la arrogal1cia de la mente (Arendt 1973: 47).5

En nuestro intento de interpretar la posible percepci6n de la
credibilidad en el discurso presidencial, analizaremos algunas contra-
dicciones (abiertas y encubiertas) que resaltan en los nueve textos ana-
lizados. Una de las contradicciones mas representativas del discurso
presidencial se encuentra inmersa en los pasajes donde hace referencia
alas instituciones (Poder Electoral,Judicial, Legislativo, CTV y otras) y
el respeto que se merecen. Hemos visto que en el discurso del presi-
dente Chavez se hace referencia alas instituciones que no simpatizan
con el gobierno de manera sarcastica y descalificadora siguiendo una
estrategia de deslegitimaci6n (como en el ejemplo anterior, alusivo a
la Tripartita). Asimismo, los poderes publicos se muestran desde una
6ptica favorable s610 cuando se adhieren a la posici6n gubernamental.
De esta manera, en el siguiente ejemplo, se praclama ilegitima la diri-
gencia de la CTV6 y se reconoce la legitimidad de otras sindicatos:



bueno, la llamada dirigencia de la CTV, en primer lugar hay que
volver a repetir la verdad, es decir, la Confederaci6n de Trab~adores
de Venezuela no tiene presidente ni directiva. Los que est<in alli se
autoproclamaron y son ilegitimos. Nosotros los venezolanos reco-
nocemos la legitimidad de cientos y cientos de sindicatos que fueron
elegidos, fueron reconocidos, presentaron sus aetas de elecciones y
alli hay un numero bastante grande y diverso de dirigentes de diver-
sos partidos politicos, viejos, nuevos, ete., pero la CTV, ustedes muy
bien saben, todo el pais sabe que las elecciones para la presidencia de
la CTV fueron fraudulentas y hasta el dia de hoy estos senores ilegi-
timos de esta cupula sindicalera adeca de toda la vida, los pupilos de
Carlos Andres Perez que se auoproclamaron Presidente y no se que
mas de la CTV, no han enviado al Consejo Nacional Electoral las
aetas. (Texto 3: 20)

Para determinar la credibilidad es importante senalar que el emisor
de estos enunciados es el Presidente de la Republica y, al mismo tiem-
po, es una persona que intent6 acceder al poder a traves del descono-
cimiento de las instituciones cuando encabez6 el intento de golpe
militar en 1992. Unos anos despues de aquel intento de golpe, en los
dias siguientes a los sucesos de abril de 2002, el Presidente, en la rueda
de prensa del dia 15 (texto 6) a prop6sito de su salida temporal del
gobierno, comenta:

Sin duda que han pasado hechos hist6ricos. Lamentablemente ocu-
rrieron porque nosotros jamas, por supuesto, hubiesemos querido
que una cosa como esta ocurriese, un atentado alas libertades, a la
institucionalidad, que ha sido respuesta de una acci6n sin preceden-
tes, combinada, pacifica, democratica del pueblo y de la Fuerza Ar-
mada. (Texto 6: 2)

Igualmente, utiliza la misma estrategia discursiva para legitimar
instituciones que no estaban previstas en el diseno constitucional de
los poderes publicos, como trasluce del sigtliente ejemplo:

pido respeto para el pueblo venezolano que de buena fe esta orga-
nizandose en Circulos Bolivarianos para preservar sus derechos,
para luchar por sus derechos.Yo he recibido en Palacio a Circulos
Bolivarianos que 10 que me re{mo con ellos, es, bueno, me halan la
oreja y me critican y me dicen: "Chavez mira, alla en el Estado tal
donde nosotros vivimos y tenemos ese Circulo Bolivariano tienes
un funcionario corrupto, 0 tienes un funcionario alla, el gober-
nador, no se quien bueno, que no nos atiende". 0 "tienes una
funcionaria no se d6nde que es una floja, que llega a trabajar a !as
once de la manana y no va los viernes". Cosas as!. Son organizacio-
nes de control social, de control al gobierno, alas instituciones.
(Texto 7: 18)



La credibilidad del discurso presidencial se ve peljudicada igual-
mente cuando trata sobre la posibilidad del dialogo. Veamos estos dos
ejemplos:

Venezuela, 10 hemos dicho muchas veces, no se detiene, a pesar de
todo esto que ocurri6,Venezuela no se detuvo yVenezuela no se va
a detener. (Por que? POl'que Dios, estamos seguros, esta con nosotros.
Ese Padre Nuestro que esta en los cielos, ese Padre Nuestro que esta
entre nosotros, nos lleva de la mano y seguramente, estoy un poco
ronco de tanto dialogo, de tanto y no importa, y as] 10 digo, no me
importa incluso quedarme mudo, pero el esfuerzo del debate y del
dialogo, asumo la responsabilid;ld de ser el primer port;ldor de eSa
bandera, e1 portaestandarte nlunero uno del gran debate nacional,
del gran dialogo. (Texto 7: 1)

Esa ref1exi6n, ese di<llogo, ese debate debe ser impulsado. Pero debe
Hevar en su esencia algo que es fundamental para que el diaIogo sea
constructivo: Ia verdad; dialogo con la verdad y claro que no hay una
verdad, dialogo, cada quien defendiendo su verdad; pero dialogo con
etica, sin punales detras de la espalda. No se trata del dialogo de 105

tahllres, no se trata del dialogo de las mafias que estan dialogando
pero con la ametralladora aqui abajo escondida 0 el punal aqui en la
cintura. No se trata del dialogo de Ios vaqueros de las peliculas, se
trata de un dialogo del coraz6n, de la etica, de la moral, un verdadero
dialogo. (Texto 7: 8)

En el texto 7, A/a Presidell te 102, posterior a 10s sucesos de abril,
el presidente Chavez hace un supuesto Hamado al dialogo, puesto que
adopta un rol conciliador. Sin embargo, podemos apreciar que en el
primer ejemplo se nombra "el portaestandarte numero uno del gran
dialogo",7 ademas de afirmar (con gran certeza) que Dios esta de su
lado, l11ientras que en el segundo ejel11pl0 rechaza cualquier dialogo
con los adversarios, puesto que descalifica a 10s que no apoyan su po-
sici6n, y, a pesar de que ,ldmite que cada qui en defiende "su" verdad,

I d . r. I d ,. (" h' "" c:" "acusa a os a versanos por la ta e etlca ta ures , n1<111aS vaque-
" d d" 11:l" d" ~ 1 ")ros , porta ores e ametra ae oras y e puna es .

Iguall11ente, es importante destacar que elHamado al dialogo no
impide desechar la posibilidad de negociar y de conversar, como 10
ilustra el siguiente ejempl0 donde se afirma, por una parte, que "esta
abierto el dialogo", "la negociaci6n" y enseguida se afirma que "no
hay dialogo, no hay conversaci6n":

L« jEwel L7rrecnva, yo [os reIi"CJto a tooos, (es ooy un ap~lUso, e((os
han venido manejando el problema bueno, con una estrategia de
negociaci6n de conversaciones, de dialogo, que bueno estamos dis-
puestos a continuaL Esto no es que se rompe. No, no, el diaIogo esta
abierto ... Y he dado instrucciones claras y contundentes al presiden-
te de Petr6leos de Venezuela, aquel que salga de vocero llamando a



huelga, llamando a que la gente no trab,0e, esta automaticamente
despedido de la industria petrolera, automaticamente. No hay nego-
ciaci6n. No hay conversaci6n de por medio.Ya esta bueno, bastante
se ha hablado. (Texto 3: 14)

Otro ejemplo representativo de !as contradicciones en que in-
curre frecuentemente el presidente Chavez es cuando eI dice que no
renunciara, "aun cuando el 90lXl de la poblaci6n se 10 pida" -tal como
10 sena16 en su alocuci6n A/a Prcsidcflte 128 (texto 9) en relaci6n con
el referendum consultivo que estaban solicitando millones de venezo-
lanos. Esta declaraci6n se puede contrastar con las declaraciones que
dio durante la campaiia electoral, en un programa de televisi6n el 4 de
febrero de 1996 (texto 1), donde su entrevistador era el doctor Jose
Vicente Rangel, actualVicepresidente de la Republica, en el que hizo
referencia al doctor Rafael Caldera, el Presidente de Venezuela en esos
mom.entos. Chavez sena16 -y no solamente en ese programa de televi-
si6n, sino que el mismo era casi un lema en su campana- que si el
estuviera en ellugar de Caldera renunciaria, porque si el pueblo no 10
queria, el se iria (texto 1). De igual manera se expres6 en un programa
de la Cadena Univisi6n, el 5 de diciembre de 1996 (texto 2), donde el
entrevistador fue Jorge Ram.os, a quien Ie dijo que "si una gran marcha
Ilega a Miraf10res a pedir mi renuncia, yo renuncio, yo me voy", asi
como tambien Ie asegur6 que "si despues de dos anos como Presiden-
te, mi gesti6n resulta un fiasco, por actos de corrupci6n, excesos de
poder, yo renuncio".

Por ultimo, veamos algunos comentarios contradictorios rela-
cionados con los dias de abril en los que estuvo separado del poder.
POl'una parte, en su salutaci6n a 10sparacaidistas en Maracay (texto 5)
nos habla de su total aislamiento e incomunicaci6n durante esos mis-
mo dias:

... porque aun cuando estaba incomunicado, no tenia telefono ni
televisi6n, ni prensa, yo no sabia nada, nada de 10que estaba pasando
en Venezuela ... (Texto 5: 4)

Asimismo, en la rueda de prensa del dia 15 de abril (texto 6)
dice a 10s reporteros invitados (sobre todo, de medios extranjeros):

Agradezco mucho su presencia, agradezco mucho su colaboraci6n,
para que finalmente se imponga 10 que tiene que imponerse, la fuer-
za de la verdad.Yo estaba totalmente incomunicado desde que sall
de ad de Palacio hasta que regrese. De vez en cuando me llegaba
alguna informaci6n pero muy limitada, no tenia practicamente nin-
guna informaci6n; tampoco tenia desinformaci6n. Hasta cierto punta
estaba como neutro. No tenia ni informaci6n ni desinformaci6n,
estaba mirando las estrellas,estaba cantando una canci6n, estaba es-
cribiendo. (Texto 6: 1)



Observese el alto grado de confiabilidad que se proyecta en los
dos ejemplos anteriores. En ambos se insiste en la dimensi6n de can-
tidad ("nada, luda", "totalmente", "ninguna informaci6n").

POl' otra parte, en la misma rueda de prensa (texto 6), confie
que cuando estaba recluido en el Fuerte Tiuna tenIa un televisor pre--
tado y estuvo viendo televisi6n la manana del 13 de abril:

Pero como yo tenia un televisor ahi prestado de uno de elios,yo si \.:
television, y entonces prendi y vi que en 10s televisores no estaba
pasando nada que se pareciera a aquel rumor, asi que 10apague y e_
rumor siguio y siguio. (Texto 6: 9)

De igual forma, reconoce que Ie dieron un telHono celular pres-
tado y hab16 con su hija y con su esposa Marisabel:

Entonces pOl' alia un oficial me presto un telefono celular Clundo
estaba todavia en Fuerte Tiuna, y pude comunicarme con dos de mis
hijas... Bueno, y tambien con Marisabel10gre comunicarme y Ie
dije 10mismo. (Texto 6: 10)

POl'cierto, que ayer por la manana, tuve chance de vel',en un televi-
sor que un oficial me lievo prestado, y 10puso alii.Yoestaba acostado
en una camita y,bueno, estaban diciendo cosas 2no?Yo estaba como
queriendo dormir un poco y de repente oigo una voz conocida:
IsaiasRodriguez.Y me pal'o como un rayo. (Texto 4: 4)

En los ejemplos anteriores se evidencia que !as contradicciones
que estan implicitas en dichos textos, obedecen a estrategias discursivas
del Presidente, quien manipula su discurso, con el fin de lograr prop6-
sitos comunicativos espedficos, buscando convencer a la mayor parte
de la audiencia.

4.2 REFLEXIONES ACERCA DE LA CREDIBILIDAD EN EL DISCURSO

PRESIDENCIAl

El analisis anterior revela que en el discurso del presidente Chavez
abundan los enunciados que proyectan un alto grado de confiabilidad,
pero que entran en una relaci6n de contradicci6n. El p!anteamiento
que hacemos en este trabajo implica que la presencia de estas con-
tradicciones afecta negativamente la percepci6n de la credibilidad del
discurso presidencial.

Antes de finalizar nos gustaria reflexionar acerca del papel del
em.isor y receptor de los discursos aqui estudiados. En 10 que respecta
al emisor, siendo el Presidente un actor social con un rol protag6nico
pOl' excelencia, su discurso tiene un alcance mucho mayor que los de
cualquier otro participante en la contienda politica. POl' 10 tanto, el



impacto social de 10 expresado no se puede tomar a la ligera. Es posi-
ble suponer que la presencia de enunciados contradictorios a 10 largo
de la producci6n discursiva no sea un rasgo exclusivo de las alocucio-
nes del presidente Chavez sino una caracteristica que se encuentra de
manera similar en otros discursos politicos 0 de tipo argumentativo.
Sin embargo, es innegable que la presencia de contradicciones en el
discurso disminuye la credibilidad en una medida considerable cuan-
do el impacto social del emisor tiene un mayor alcance.

En 10 que respecta al receptor, evidentemente las interpretacio-
nes acerca de la credibilidad del hablante, dependen, en gran parte, de
la afinidad que se haya establecido entre los interlocutores. En este
sentido, siguiendo la distinci6n entre destinatario y oyente (Escandell,
1993: 32), todo enunciado va dirigido a uno 0 varios destinatarios a
quien 0 quienes el emisor dirige el mensaje de manera intencional, mien-
tras que el o)'ente 0 receptor puede estar expuesto al mensaje sin poseer
el perfil que el em.isor tenia en mente durante la producci6n discursiva.
Debido al gran alcance que tiene el discurso presidencial y la variedad
en 10 que concierne la postura polltica e ideo16gica del publico oyente,
habria que determinar quienes son los destinatarios y cuales son sus
caracteristicas,8 puesto que el discurso se construye para ellos y se bus-
ca su maxima cooperaci6n (Grice, 1975). Los que son apenas oyentes,
puesto que el discurso no se construye con ellos en mente, pueden
adoptar una postura mas cuestionadora. Esta es la dinamica constante
de la inclusi6n y la exclusi6n en la interacci6n comunicativa.

5. CONCLUSION

De todo 10 anterior se desprende que la confiabilidad y la credi-
bilidad son dos caras de la misma moneda, dos aspectos discursivos que
son inseparables. La confiabilidad surge del uso de la modalidad y la
credibilidad resulta de la percepci6n que se tiene de la manera como el
hablante maneja la confiabilidad en distintos momentos discursivos.
El entretejido entre el compromiso del hablante con su discurso, la
percepci6n del interlocutor de la credibilidad discursiva y el contexto
situacional en que se insertan el hablante, el interlocutor y el discurso
hacen que el equilibrio entre confiabilidad y credibilidad no sea nada
estable. Si el hablante, en un cierto momento, imp rime un alto grado
de confiabilidad a un enunciado, y en otro momento proyecta una
confiabilidad equivalente al enunciado contra rio, la percepci6n del
interlocutor hace que la credibilidad discursiva disminuya considera-
blemente. Cuando este fen6meno se hace recurrente, como en el caso
del presidente Chavez, la credibilidad se perjudica aun mas.



1. Un an~\lisismas detallado en Hoey 1983, 1991; Shiro 1985.
2. Observese que el verbo (ser, estar) aparece exc!usivamente en
primera persona (singular 0 plural) para expresar seguridad, debi-
do a que el hablante proyecta su propio cOl11promiso con el conte-
nido del enunciado.
3. "Mentir" es tres veces mas frecuente en Aiel Presidente 101 ;"fal-
so" aparece una sola vez en Aiel Presidenre 102 y 10 veces en A16
Presidente 101.
4. Hasta el presidente Chavez hace referencia con cierta frecuen-
cia a ese fen6meno " ... una columna de mentirosos y engaiiadores
que van alia a echar cuentos, a invemar mentiras y algunas personas
en Washington pudieran estar siendo victimas de una estrategia
goebbelsiana, de que una l11entira y otra mentira y otra l11entira
comienzan a pensar que es verdad" (Texto 6: 25).
5. Arendt lIal11abala atenci6n sobre Ia poca importancia que se ha
dado, en la tradici6n del pensamiento filos6fico y politico, al signi-
ficado del engaii.o,la deliberada falsedad y la pura mentira, los cua-
les han sido lltilizados como medios legitil110s para conseguir fines
politicos, puesto que por una parte, se refieren a la naturaleza de la
acci6n y por otro lado, a 10 que respecta a nuestra capacidad para
negar 0 f-alsear en pensamiemos y palabras 10 que es el caso. As!,
podel110s decir que la deliberada negaci6n de la verdad factica
-Ia capacidad de mentir- y la capacidad de cambiar los hechos -Ia
capacidad de actuar- se hallan intil11al11enteligadas. La separaci6n
entre la "capacidad aai,Ja )' a.l?resiva" (la cual permite acceder a 10 que
es, ala realidad, a 10 que podria considerarse como su forma valida,
positiva, afirmativa) y la "forTlla pasivlI" (la que puede inducirnos a
caer ficilmente en fonnas desvirtuadoras de la realidad, por 10 que
sucumbiriamos a situaciones donde 10 imperante serian los errores,
la ilusi6n, la superstici6n y las tergiversaciones de la memoria) traeria
como consecuencia irremediable la falsificaci6n de la realidad. De
esta manera, cuando estas dos capacidades se separan, se presentan
las contradicciones y las mentiras (Arendt 1973: 13).
6. EI argumento que se esgril11e es que la dirigencia de la CTV
se alltoprocIal116, sin mencionar que los obreros que no se sien-
ten representados por dicha dirigencia deberian expresar esa pro-
testa par los canales regulares para que el cuestionamiemo sea
valido.
7. y adem~\s constata que esta "un poco ronco de tanto dialogo".
8. ,Seran destinatarios llI1icamente aquellos a quienes el Presi-
dente pretende convencer con su discurso? ,0 10 son tambien
aquellos a quienes eI Presidente acusa, culpa y descalifica?
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RESUMEN
Los llamados al dialogo en la confrontaci6n politiea venezolana no
pareeen estar conduciendo a los resultados deseados. Nos pregunta-
mos entonces, desde un perspectiva eritica, c6mo los aetores politi-
cos involllcrados en el praceso estan realizando estos esfllerzos dis-
eursivamente: a) ell wanto al tel11ade los Circulos Bolivarianos y b)
en relaci6n con el uso de la (des)cortesia en la interacei6n. Para este
fin, con atenci6n en los niveles sel11antico y pragmatico, analizamos
1'.'1 discurso sobre los Circulos Bolivarianos, y la alternancia entre
confrontaci6n y arenllaei6n, en el contexto de los eventos entre
diciembre de 2001 y julio de 2002 en Venezuela. EI corpus de la
investigaci6n incluye treinta textos que abarean el pragral11a Ale> Pre-
sidenre, otras discllrsos del Presidente, noticias, editoriales y articulos
de opini6n de los peri6dicos El Naciollal y El Ul1iversal. La investiga-
ci6n muestra que el tratamiento discursivo que los actores politicos
han dado a la confi-ontaci6n debilita el dialogo, pues predomina la
estrategia de legitimaci6n del grupo propio, la descalificaci6n del
otro y ]a acusaei6n. La alternancia entre confrantaei6n y atenuaci6n
muestra otro aspeeto mas de la confi-ontaci6n aunque, debilmente,
todavia qlleda abierta la posibilidad de dialogo.

ABSTR4CT
The callsfcJr dialc~\!ue ill the presellt pl1litical C01!(rolltatioll ill T/ellezuela do
11(1(see1l1 to be leadill,\! to the expected results. Frollt a critical perspective, Il'e
asked oursell'es hOI/' these ~fj)rts are beillg discursil'ely collstructed by the
political actors illvoll'ed ill this process with respect to a) the Bolillariall
Circles, alld b) the use <?f (i1l1)politeness. TO this ai1l1, with allel1tioll to the



sfllJalltic alia pr!1.IfJllaticleuels, we approached the alia lysis cjthe discourse on
the BCI!iuariall Circles alld the altematioll betllJeen cOllfrolltaticJI/. and miti-
gatioll ill the dialo5!ue, ill the cOllfext c~fthe political el'~lIts between Decen/-
bel' 2001 a1111J~l!y 2002 ill Venezuela. The corpus illcludes 30 texts which
cO/1e/;Alo Presidente, speeches by the Presidetlt, HelllS rept1rts, editorials
alld articles 4 Clpillioll f1'<l1llEI Nacional and EI Universal. The study
ShClII1Sthat rhe dis{{1urse stratey.ies used by the political aefors 4both sides
hillder dialc;l!uc lJCCl1USethe predolllillallt stratecl!ies are lecl!itilllizarion ~f the
OWII,I!roup, discreditill,l! alld accusatioll. The altematioll bet/l'eell CM!{ronta-
rit>1Ialld lIlitl;l!ati(>1Ish(lil's tlllMher aspect c:f the cOI!frolltatit>II, although there
still seems to be a Il'eak h(lpe.f<>rdialocl!ue.

PALABRAS CLAVE
dialogo/ divergencia/ confrontacion/atenuacion/ democracia

KEYWORDS
ditllo,l!ue /dil'elxcllce /colUrol/.tatioll /lIlitl;l!atioll / delllocracy

El di<llogo politico venezolano sufri6 un cambio notorio a par-
tir de 1999, cuando Hugo Chavez Frias lleg6 a la presidencia de la
Republica. Como se ha visto ya en el articulo de Daniel Hernandez,
en este mismo volumen, el "bolivarianismo" que Chavez ha tratado de
impulsar se basa en la convicci6n de que el retorno a los valores origi-
nales localizables en la obra de Sim6n Bolivar conducira a la soluci6n
de nuestros males sociales. Aunque los presidentes venezolanos han
expresado de manera regular su respeto y admiraci6n por la gesta de
Bolivar en America (1783-1830), ha sido Chavez quien mas ha exalta-
do su obra haciendo uso de ella para justificar una "revoluci6n demo-
cratica" que ha conducido a una extrema polarizaci6n de la poblaci6n.
Por un lado, se encuentra el "oficialismo" representado por los
"bolivarianos", seguidores del Presidente quien, a su vez, dirige y con-
trola el partido i\!lollil11ielTto Quinta Repllblica y partidos de la izquierda
tradicional venezolana, el Partido COl11l1lTista,una fracci6n del Movi-
Tniento al Socialisl11o, el i\!lovil11iento Electoral del Pueblo, y Patria Pam T(>dos.
POl' el otro, est<lla "oposici6n" que agrupa a diversos sectores de la
sociedad en torno a una "Coordinadora Democr<ltica" que da cabida a
mas de dieciocho grupos politicos. La oposici6n aloja en su seno a
personas de diversos sectores de la sociedad civil organizada, los me-
dios de comunicaci6n, la Iglesia, los empresarios (FEDECAMARAS),
los militares disidentes, el Tribunal Supremo de Justicia, la Central de
Trabajadores de Venezuela (CTV).

La confrontaci6n ideo16gica se ha ido construyendo con la par-
ticipaci6n de todos los agentes sociales, a favor y en contra del "proce-



so" en diferentes escenarios publicos y mediaticos. Ha tenido una gran
influencia el programa Ala Prcsidclltc, transmitido por radio y televi-
si6n regularmente 10s domingos, con una duraci6n promedio de cin-
co horas.Aqui el Presidente dialoga con su pueblo y se dirige a aque-
lios venezolanos que no estan de acuerdo con la revoluci6n. En este
mismo programa ha descalificado e insultado a sus oponentes de ma-
nera sistematica, 10 cual ha sido interpretado por sus seguidores como
guia para 10sataques violentos que han seguido a sus palabras (Bolivar,
2001). Los medios tambien han tenido un gran papel, primero para
impulsarlo hacia el poder (Bolivar y Kohn, 1997) y, luego, para atacar
sus politicas y su lenguaje (Bolivar, 2002).

La palabra de 10sagentes se ha convertido en causa de antagonis-
mo y, tambien, en vehiculo para la confrontaci6n. Los grupos en con-
flicto procuran, en todo momento, deteriorar la imagen de sus adver-
sarios y restarles credibilidad (Erlich, 2002; Chumaceiro 2002); de esta
manera,1a descortesia lingi.iistica prevalece como estrategia en la rela-
ci6n con el otro (Bolivar, 2003; Erlich, 2003). Desde el punto de vista
discursivo, el antagonismo y la confrontaci6n se materializan en 10s
textos por medio de recursos lexico-semanticos y pragmatico-ret6ri-
cosoIgualmente, 10s mens~ljes producidos en este contexto, de violen-
cia verbal e incluso fisica (Bolivar, 2001), repercuten en las representa-
ciones sociales y enlas conductas politicas de cada grupo.

En este contexto de evidente polarizaci6n, la conformaci6n y la
actuaci6n de 10s Circulos Bolivarianos, aparentemente creados para la
acci6n social pero pronto convertidos en grupos politicos, ha contri-
buido a profundizar el clima de intolerancia y rechazo entre ambos
grupos (oficialismo y oposici6n), especialmente despues de los acon-
tecimientos del 11, 12 Y 13 de abril del 2002 en Caracas, cuando se
produjo una breve ruptura del hilo constitucional y el presidente Chavez
fue depuesto de su cargo temporalmente.

Los Circulos Bolivarianos, ideo16gicamente vincu1ados al Go-
bierno, han suscitado entre sus defensores y sus detractores una dura
polemica que se materializa en constantes agresiones discursivas que
han contribuido al actual clima de polarizaci6n politica que vive la
naci6n, al extrema de que la confi-ontaci6n, cada vez mas acentuada,
parece poner en peligro elnecesario dialogo politico y aun la misma
democracia. En tal sentido, cabe destacar que la confrontaci6n verbal
tiene lugar no s610 entre 10s politicos de cada uno de 10s grupos en
pugna, sino tambien entre 10s representantes de 10sgremios, 10s traba-
jadores de 10s medios, 10s articulistas de opini6n y 10s ciudadanos co-
munes, quienes alzan su voz de protesta en contra de un grupo 0 del
otro, segun sea el caso (vease Madriz, 2000). La acci6n discursiva de 10s
sectores en conflicto, a su vez, se ha visto reforzada porIa participaci6n
protag6nica de los medios de comunicaci6n, tambien involucrados en



la contienda y quienes participan activamente como divulgadores de
los hechos.

De acuerdo con el sector oficial, los Circulos Bolivarianos son:

grupos organizados, con[ormados pOl'el pueblo, en un nlm1ero va-
riable que puede oscilar entre siete yonce personas, las cuales se
relmen para discutir los problemas de su comunidad y canalizarlos a
traves de los organismos competentes, para buscar su pronta solu-
cion, basandose en 10 consagrado en la Constitucion Nacional [... ]
Los Circulos Bolivarianos, entre otras misiones, tambien estan [or-
mados para divulgar los SUell.OSe ideales del Libertador Simon Boli-
var, asi como el de su maestro Simon Rodriguez y el de Ezequiel
Zamora. (Portal Cobierno en Ifnea. www.gobierno.ve)

Como se aprecia en esta definici6n, 10s Circulos Bolivarianos
son grupos originariamente creados para la acci6n social y la difusi6n
ideo16gica, conformados pOl' pocos integrantes. Ademas, se trata, pOl'
10 menos en la letra, de organismos abiertos, pues el unico requisito
para participar en ellos es compartir los ideales de Bolivar (ser boliva-
riano). Sin importar su sexo, raza, religi6n, color, estado civil, profesi6n
u ocupaci6n (Portal Gobierno en linea www.gobierno.ve). Se hace
evidente en este texto que la condici6n expHcita exigida para integral'
un Circulo es la afinidad ideo16gica con el "bolivarianismo"; sin em-
bargo, es de todos conocido, que bajo ese "nuevo ideal bolivariano" se
enmarca el proyecto politico de Chavez, que el mismo ha denomina-
do como la "revoluci6n bolivariana".

Los Circulos fueronjuramentados pOl' el Presidente en diciem-
bre de 2001 como parte del proceso de consolidaci6n de la "revolu-
ci6n bolivariana", sin embargo, sera a partir de los sucesos de abril del
2002 y, especfficamente, a raiz de la breve salida del poder de Hugo
Chavez, cuando haran su abierta presentaci6n publica. En este mo-
mento, debido a la situaci6n de confusi6n y desgobierno que se origi-
n6 durante la interrupci6n del hilo constitucional, los grupos afectos
al Presidente se lanzaron a las calles a reclamar el retorno de su Hder al
palacio presidencial de Miraflores, creandose un clima de gran con-
frontaci6n y pugnacidad que lleg6 a la violencia fisica y al saqueo. La
noche del 13 de abril, con motivo de su alocuci6n al retomar al poder,
el Presidente, en un acto de reconocimiento y en procura de legitima-
ci6n, reivindica a los Circulos Bolivarianos.

Conociendo el coraje del pueblo venezolano, conociendo los nive-
les de organizacion que tiene el pueblo venezolano, y ese es uno de
los capitales mas importantes que tenemos, el nivel de organizacion
y de respuesta: partidos politicos, Circulos Bolivarianos, que aprove-
cho para reivindicarlos, porque los Circulos Bolivarianos no son gru-
pos armados, es una organizacion social. .. (Chavez, T. 2)



A partir de los dramaticos sucesos de abril, el clima politico y
social del pais se torna mucho mas tenso y se agudizan en consecuen-
cia el antagonismo y la confrontaci6n entre los dos grupos, desde en-
tonces abiertamente en con£licto. Desde ese momento, 10s Circulos
han sido duramente cuestionados y enfrentados por la oposici6n y se
han convertido en un t6pico de principal interes para la opini6n pu-
blica. Se les acusar,l de haber sido armados por el Gobierno, de disparar
contra 10s ciudadanos que marcharon el11 de abril, de saquear nume-
rosos comercios y de hostigar continuamente a sus adversarios politi-
cos. La polemica suscitada en torno a estos hechos continua con mas
fuerza y, par ello, se justifica un analisis que saque a la luz las funciones
estrategicas del discurso politico sobre 10s Circulos Bolivarianos, 10
que harem os siguiendo a Chilton y Schaffner (2000: 304-308), como
se vera mas adelante.

Al menos desde mediados del ana 2001, a pesar de la marcada
con£lictividad existente en el discurso, la prensa nacional fue testigo
del deseo de diversos acto res de la vida politica de lograr un entendi-
miento entre las fuerzas enfrentadas. Por ello, extendimos el analisis
mas alla del tema de los Circulos, con el prop6sito de diferenciar los
indicios linguisticos de confrontaci6n'de aquellos que senalasen ate-
nuaci6n del con£licto en la interacci6n. Para aproximarnos de manera
detallada a la organizaci6n discursiva seguida por los actores en esta
dinamica £luctuante entre la con£lictividad y la atenuaci6n de la diver-
gencia, utilizamos las herramientas ofrecidas por la teOl,iade la cortesia
(Brown y Levinson, 1987), fundamentadas en el concepto de imagen
(GoffiTlan, 1967). De acuerdo con esta teoria toda interacci6n deberia
preservar la armonia y evitar el conf1i'Lto.Sin embargo la vida social y
politica, en muchas ocasiones, nos dice otra cosa.Y es aSl como en el
ambito de las relaciones de poder, las interacciones pueden tener un
potencial de conf1icto, incluso de violencia.

Siguiendo los lineamientos del analisis cntlco del discurso
(Fairclough, 1989, 1992,1995;van Dijk, 1993, 1996; Fairclough yWodak,
2000), definimos primero el momenta hist6rico que abarcariamos para
poder describir 10s textos en sus contextos y abordar la confrontaci6n
politica en sus 1l10mentos mas relevantes. Abordamos el analisis de los
textos en una doble perspectiva: en el nivel microdiscursivo, expresado
en el <lnalisislinguistico detallado de textos particulares y en el nivel
m<lcrodiscursivo concebido como el dialogo a 10 largo del tiempo ex-
presado en el encadenamiento de textos (Bolivar,2001b).



Tomamos la decision de incorporar textos de acuerdo can los
eventos entre diciembre de 2001 y julio de 2002, par considerar que la
interaccion politica debia examinarse desde antes del estallido de abril
de 2001 hasta despues de pasado el conflicto. Consideramos especial-
mente los textos de los siguientes actores politicos:

a) el presidente Chavez, como cabeza del Poder Ejecutivo y, al
misl1l0 tiempo, como creador y principal defensor de los Circulos y
como centro del conflicto;

b) agentes del oficialismo, que incluyen alas sectores que res-
paldan a Chavez y defienden abiertamente 10 que despues del 11 de
abril comenzo a llamarse "revolucion bolivariana", desde el Gobierno
mismo a desde los medias de comunicacion, y

c) el grupo de los opositores, integrado par una amplia variedad
de agentes de diversos sectores, ya sei'ialados en la introduccion.

La muestra estuvo integrada par un total de 30 textos, los cuales
se analizaron de acuerdo can los objetivos de la investigacion en dos
partes. En el esrudio sabre los Circulos Bolivarianos se analizaron nue-
ve textos detalladamente, a saber, tres alocuciones publicas del presi-
dente Chavez, transmitidas en directo par radio y television; y seis
articulos de opinion, tanto en favor como en contra de los Circulos
tomados de la prensa escrita, de los diarios EI Naciol1al y EI Ulli1J('rsa[.
En este caso, la meta era conocer !as funciones estrategicas del discurso
y fue necesario aislar primero todos los segmentos en que se hablaba
sabre el tema, para luego identificar !as estrategias y recoger la eviden-
cia lingliistica (Bolivar, 1995). En el estudio sobre el dialogo (la inte-
raccion entre los distintos actores) se usaron tambien alocuciones del
Presidente y articulos de opinion de los mismos periodicos, pero sola-
mente dos de estos text os coincidieron can los del estudio anterior
(dos alocuciones del Presidente). La razon fue que en el estudio sobre
el dialogo la l1luestra estaba condicionada par las actitudes de los acto-
res politicos ante el dialogo en term.inos de confrontacion 0 atenua-
cion de Ias amenazas, m,ls que par el tema mismo. (Vease la lista de
textos en el Apendice).

Para relacionar !as situaciones y procesos politicos can Ios tipos
de discursa y los niveles de organizacion discursiva, se analizaron !as
cuatro funciones estrategicas que, segl1l1Chilton y Sch;1ffner (2000)
caracterizan la comunicacion politica, a saber: a) coercion; b) resisten-
cia, oposici6n y protesta; c) encubrimiento, y d) legitimacion/ deslegi-
timaci6n.

La coercillll est.l directamente relacionada can el ejercicio del



poder. Los actores politicos aetuan coercitivamente mediante el dis-
curso, pOl' ejemplo, cuando disponen sobre Ia importancia de los asun-
tos, Ia prioridad de determinadas politicas 0 acciones, 0 al imponer
rebciones y situaciones que los ciudadanos se yen en la obligaci6n de
aceptar. Igualmente se ejerce Ia coerci6n a traves del control de Ios
medios 0 de Ia censura. En la resistellcia, Ia oposici()n y la protesta Ios
opositores al poder generalmente despliegan sus propias estrategias
en contra de 10 establecido. Estas estrategias van dirigidas a combatir,
sutil 0 frontalmente a sus adversarios, mediante el uso del Ienguaje,
asi como tambien a ganar el apoyo de esa comunidad que, igualmen-
te, sufre las consecuencias de la desigualdad en Ias relaciones de po-
der. Dentro de esta funci6n se incluye la coerci6n ejercida pOl' Ios
grupos opositores. EI enCllbril1liento se presenta cuando aquellos que
detentan el poder determinan la camidad y la calidad de informaci6n
que se difunde. En este sentido, pueden manipular Ia informaci6n 0,
incluso, censurarla. La ilten1/ilCicSn de los hechos y de sus consecuen-
cias, es una forma COmLIl1de materializaci6n del encubrimiento. La
le~~itil1/ilcicSl/consiste en propiciar en el colectivo la valoraci6n positiva
de un determinado even to, proceso, grupo 0 person~~e. Esta estrate-
gia esra estrechamente ligada a 105 procesos de m.odelizaci6n y de
transformaci6n en el plano politico-ideoI6gico. Su contrapartida,Ia
deslegitimaci()II, tiene como finalidad la presentaci6n negativa del ad-
versario y de sus ideas; y buscara, 16gicam.ente, la descalificaci6n y el
rechazo de 105"otros".

En esta parte del estudio, tomamos como punto de partida el
concepto de imagen (Goffmal1, 1967), en el cual se basan 105postula-
dos de Brown y Levinson (1987). Desde esta perspectiva la cortesia
consiste en un conjunto de procedimientos que permiten conciliar el
mutuo deseo de preservar la imagen ((ace wants) con el hecho de que la
mayoda de los actos que se realizan en Ia interacci6n constituyen un
riesgo para Ia imagen de Ios interlocutores. Desde Ia perspectiva de
Goffman (1967), Ia imagen es un constructo social y estl formada
como una n1.Jscaraintegrada no s610 pOl' nuestra apariencia fisica, sino
pOl' nuestra historia, por nuestras creencias y por las actitudes de Ios
dem<1shacia nosotros. De manera que no 5610 nosotros conservamos
esta imagen, sino que nuestros interlocutores contribuyen a que no se
debilite. De ahi que 105actos que producen un efecto negativo en 105
deseos de ,lcci6n 0 libertad de acci6n de 105demJs sean considerados
como ,lmenazas a la imagen y, pOl' eso, se necesitan estrategias de ate-
nuaci6n que, segun Bravo (2001 :304) "se relaciona con Ios actos de
habla y tiene como objetivo disminuir 0 mitigar el efecto social de Ias
amenazas de la inreracci6n". Para estudiar Ias estrategias de (des)cortesla
analizamos Ios textos en relaci6n con Ios distintos tipos de actos, a
saber: actos de (aparente) cortesia, actos potencialmente amenazadores



atenuados (no descorteses), y actas amenazadores de imagen ( .
teses) (Erlich, 2003).

Tanto en los discursos de Chavez como en 10s del oficiali --
queda claramente explicito que 10s Circulos Bolivarianos no son 0

cosa que grupos de ciudadanos organizados con el fin de alcaIlZZ
mejores condiciones de vida para las comunidades, asi como para p
mover el "proyecto revolucionario bolivariano" del Presidente. En
sentido, son una herramienta para ellogro de la justicia social y de _
verdadera democracia participativa. Los Circulos Bolivarianos, des ~
el punto de vista del oficialismo, parecen cumplir una doble funci6 ;
por una parte, hacia 10 externo, realizan acciones sociales dirigidas a
materializar los planes del Gobierno dirigidos a los grupos mas desfa-
vorecidos de la poblaci6n; y porIa otra, propician la cohesi6n poHtica-
ideo16gica a 10 interno, es decir, en el grupo de sus seguidores.

La oposici6n, por su parte, nos muestra una percepci6n radical-
mente distinta de estos Circulos; se trata, desde esta 6ptica, de grupos
de ciudadanos armados, que no pertenecen ni a la Fuerza Armada
Nacional (FAN), ni alas Policias y que actuan en contra de sus adver-
sarios tratando de imponer porIa fuerza (verbal 0 fisica) su concep-
ci6n de pais, directamente vinculada con el proyecto politico del pre-
sidente Chavez.Ajuicio de sus detractores,los Circulos cuentan con el
apoyo irrestricto del Ejecutivo, al extrema de que el dinero para su
mantenimiento, adiestramiento y equipos sale del erario publico. Para
este sector que representa la oposici6n al gobierno de Chavez, 10s
Circulos cumplen tambien una doble funci6n. Por una parte, confron-
tar y amedrentar a la oposici6n, y por la otra, profundizar la polariza-
ci6n entre los venezolanos. En relaci6n con este punto, la oposici6n
prefiere utilizar las denominaciones: "circulos chavistas", "drculos
oficialistas", "circulos del terror'''' drculos violentos", etc., en lugar del
calificativo de "bolivarianos", el cual sostienen deberia incluir a tados
los ciudadanos de la Republica Bolivariana de Venezuela. Igualmente,
emplean otras denominaciones de fuerte valoraci6n negativa como
hordas y turbas chav;stas, las cuales ponen de manifiesto la descalifica-
ci6n y el rechazo hacia estos grupos.

Los sectores afectos al Gobierno, como se ha dicho anterior-
mente, niegan categ6ricamente que los Circulos esten armados y res-
ponsabilizan a sus adversarios politicos de haber tergiversado la verda-
dera raz6n de ser de estas organizaciones, satanizandolas y haciendolas
responsables de la violencia que, precisamente, los opositores habrian
desatado. POl'su parte, la oposici6n denuncia el hecho de que 10sCircu-
los han sido armados pOl' el propio Gobierno y claman por su desarme



como paso previo a 1'1 negociaci6n y a la conciliaci6n nacional. La
polarizaci6n discursiva es evidente en los textos y se muestra en la
secuencia de textos que sigue:

Habla 1'1 Oposici6n
No hay dialogo posible si no tiene como primer punto de la agenda
el desarme de esa siniestra red que se esconde detras de los ciudadanos
para amenazarlos y que ejerce una violencia difusa que puede volver-
se incontrolable; que tenllinara volviendose contra todos,incluso contra
quienes la inician ... (R. Capriles, 2002, EI Universal, 2-12)

Habla el Oficialismo
Es totalmente falso que 10s Circulos Bolivarianos sean organizacio-
nes paramilitares, que se hayan definido como grupos armados para
participar en actividades delictivas 0 para realizar actividades de sa-
botaje, intimidaci6n a personas 0 agresi6n a 10s opositores del proce-
so revolucionario. (A. Chavez, 2002, EI Universal, 2-11)

Habla el presidente Hugo Chavez
Ahora, aqui en Venezuela hay unos perritos de la guerra que andan
pOl' ahi diciendo que si vienen 10s circulos armados de Chavez, 10s
circulos del terror que si las autodefensas, mentira no se coman ese
cuento [... ] nosotros tenemos miles de Circulos Bolivarianos pero
son circulos para la paz, para la concordia. [... ] las armas de la Repu-
blica no estan en los Circulos Bolivarianos ni estan en las calles del
pueblo, no, las armas de la Repllblica !as tienen 10s soldados de la
Repllblica para garantizar el respeto a la democracia. (Chavez 2002c)

En relaci6n con el empleo de las funciones estrategicas del dis-
curso, se pone de manifiesto que cada grupo, aun cuando utilice varias
de dichas funciones, prefiere emplear mayormente algunas de ellas. En
este caso, la legitimaci6n y la deslegitimaci6n son las mas frecuentes.
En cuanto a las manifestaciones de la cortesia linguistica, son evidentes
los actos amenazadores de la imagen del "otro", asi como 1'1 construc-
ci6n del "sl mismo" 0 su preservaci6n con base en el autoelogio y en
la descalificaci6n de los adversarios.

3.1.1 El discursa del Presidente

En los textos del Presidente predominan las funciones de legiti-
maci()11 de su grupo y deslegitimaci()n del adversario. Hay evidencias de
coerci()11como parte del ejercicio del poder y C1lwbrirniento, bajo la for-
ma de atelllillci()Il, '11 tratar de mitigar el efecto de algunos hechos com-
prometedores para su gobierno (cuadro 1).

En los textos analiza dos, la coercion (1 y 2) se hace patente desde
el punto de vista linguistico en los siguientes aspectos: a) uso de verbos
y construcciones verbales modales como deber, estar obligados a ... , tene-
mos que ... , cumplir COilIluestros deberes ... etc. ; b) empleo de formas pro-
nominales y adjetivas inclusivas todos tenemas que arganizarnos ... , es una



Cuadra 1.
Las funciones estrategicas en el discurso de Hugo Chavez

FUNCI6N

ESTRATEGICA

Legitimaci6n
sustentada en
el caracter de
simbolo
nacional de
S. Bolivar

Deslegitimaci6n
pOI'

descalificaci6n

Encubrimiento
por atenuaci6n

1) No debe [haber] a partir de hoy ningLll1 boliva-
riano, ninguna bolivariana, ningun revolucionario
ni revolucionaria que no forme parte de un Circu-
10 Bolivariano, todos estamos obligados a ser orga-
nizadores y multiplicadores del gran Movimiento
Bolivariano Revolucionario 2000 que va a consoli-
dar la revoluci6n bolivariana para siempre. (Chavez,
2001)

2) ... hemos venido aqui a abrir una gran campaii.a
hoy pOl'que el aii.o 2000 sera un al10 de batalla [... ]
sera un al10 del pueblo en la calle defendiendo la
revoluci6n [... ] declara e1 al10 2002 como el al10
de la consolidaci6n de la revoluci6n bolivariana y
el pueblo 10 hara posible. (Chavez, 2001)

3) ... y esos Circulos Bolivarianos son el alma del
pueblo organizado y revolucionario ... (Chavez,
20(1)

4) [Hermanos] ustedes saben estos Circulos Boliva-
rianos son el alma del movimiento que hoy renace
pOl' todo el pais, hoy precisamente hemos escogido
este dia, cuando estamos rememorando las glorias
de Bolivar a 171 al105 de su muerte 6sica, el mejor
homenaje gue nosotras los bolivarianos podemos
rendirle a Bolivar no es colocarle flores en el Pan-
te6n Nacional no es s610 hablar de el y de su gloria
iIlO! el mejor homenaje que l1osotros le estamos
rindiendo a Bolivar y Ie vamos a rendir a Bolivar es
tomar su bandera y hacer realidad sus suenos y sus
luchas de patria libre y soberana y eso es 10 que es-
tamos h~lciendo ahora en Venezuela ... (Chavez, 2001)

5) ... hoy, aqui en el renacimiento del Movimiento
Bolivariano yo sigo denunciando ante el pueblo a
esta salv~0e oligarguia depredadora, con nosotras no
no van a poder, se les acab6 el pan de piquito, por-
gue ahora hay un pueblo organizado ... (Chavez,
2001)

6) ... los Circulos Bolivarianos no son grupos arma-
dos, es una organizaci6n social, se desat6 una cam-



pana, y si pOl' alguna raz6n algun nliembro de al-
gl1l1Circulo Bolivariano anda pOl'alli armado, anda
armado sin autorizaci6n 0 con intenciones de otro
tipo, pues yo Ios llamo -si es que pOl'alguna raz6n-
eso fue verdad. (Chavez, 2002a)

Encu brimi en to 7) C6mo nos gustaria hacer una Asamblea de Circu-
pOl' atenuaci6n Ios Bolivarianos con Ias fanlilias y Ias comunidades

que viven en el Este de Caracas para que se conven-
zan con sus propios ojos que aqui de este Iado 10

que hayes gana de paz, de hermandad, de confra-
I ternid~ld, de solidaridad y de amor pOl' ellos que

son nuestros hermanos. Nosotros no estamos ha-
ciendo ningl1l1 plan de guerra. Asi que no esten
gastando plata en comprar armas 0 esten prepadn-
dose para defenderse de un fantasma que no existe.
(Chavez, 2002c)·

obligaci()11 de todos ... , lIillgllll bolivariallo ... ; c) utilizaci6n de un lexica
efectista relacionado can el t6pico de la necesidad de Ia revoluci6n 0

can Ia noci6n de! "deber ser": defellder la revoluci()/I} cOllsolidar la revolu-
cioll para sielJlpre} es IIl1a obligaci611. La coerci6n se realiza mediante actos
de habla directivos. Se trata en estos casas de afirmaciones categ6ricas
en las cuales se exaltan los aspectos positivos de los Circulos, asi como
su importancia para el desarrollo social y ]a consolidaci6n de Ia "revo-
Iuci6n" de Ia cual son el all11<l.

Ch~lvez propicia la legitimacion de Ios Circulos al caracterizarlos
de manera altamente positiva, relacionandolos can nociones como
arden, paz Ypopularidad; en este sentido hace referencia a ellos como
eI altua del plleblo orgallizado (3). Igualmente, busca dar legitimidad alas
Circulos al vincularlos can Ia figura emblematica de Bolivar y can la
continuacion de la revoluci6n libertadora ellJl~ior hOlllellaje que lIosotros
105 bolilJari(1I10s podelJlos relldide a BoUvar [ ... ] es tOlJlar 511ba/ldera y l1acer
realidad 511.1Sllel10S (4). De este segmento del texto deriva una impor-
tante implicatura, en base a Ia cual se sugiere que si se quiere seguir el
ideal bolivariano hay que for mar parte de un Circulo.

Chavez descalifica abiertamente a sus opositores; can este fin, los
ubica a traves del usa de adjetivos en el nive! de la irracionalidad:
salva.ie, depredadores (5) son solo algunos de los calificativos que diferen-
cian a la oposici6n de sus propios seguidores a quienes designa como el
plleblo ol;ganizado (6).Asimismo, califica como contrarrevolucio/larios alas
miembros de ]a oposici6n, haciendo ver que dicho grupo constituye
un obstaculo para e! cambia necesario.

EI empleo, par parte de Ch~lvez, del termino oligarqllia para en-
globar a la totalidad de sus adversarios politicos, establece una relaci6n
explicita, m.uy negativa y extemporanea mediante la cual iguala a sus
opositores can los grupos que en e! pasado usufructuaron el poder



politico y econ6mico en detrimento de la Naci6n. En relaci6n con
dicha ol(I[arqufa, el empleo de la 10cuci6n coloquial (5) se les acab6 el pan
de piquito, 1 da lugar a una implicatura. Esta informaci6n implicita deja
verla extrema comodidad en la cual han vivido sus adversarios a dife-
rencia de los integrantes de los Circulos; asimismo, anuncia el fin de
esta situaci6n.

El encubrimiento como estrategia tambien est! presente en los
textos del presidente Chavez bajo las formas de atenuaci6n y duda.
Estos tipos de atenuaci6n tienen la finalidad de suavizar el efecto de
hechos 0 realidades: si por alguna raz6n alglln miernbro de algi/II cfrculo
m/(la por allf armado [' .. J -si es qlle pOl' alguna mz()n- eso.filem verdad (6).
Asimismo, la negaci6n de supuestas afirmaciones de la oposici6n pare-
cieran ir dirigidas aparentemente a la busqueda de consenso: Nosotros
110estamos haciendo nillLI[111/ plall de gllerra.Asf que no esten gastando plata en
comprar armas ... En este ultimo ejemplo, ademas de mostrarse la ino-
cencia de su grupo y una actitud benevolente, se comunica implicita-
mente que la oposici6n, a diferencia de los Circulos esta armada.

Enlos textos analizados se evidencia una dualidad en el discurso
del Presidente. POl'una parte, se refiere a los Circulos como organiza-
ciones para la paz y, en consecuencia, prapiciadores del consenso y el
dialogo. En este senti do, emplea varios terminos relacionados con el
campo semantico de !as relaciones humanas fraternas: hermandad, con-

fratemidad, solidaridad y anwr, para hacer vel' los rasgos que caracterizan
a los que estan de su lado, quienes a diferencia de sus adversarios no
estan Iwciendo lIinglAIl plall de guerra (7). Par otra parte, en estos textos
reconoce explicitamente la existencia de grupos enfrentados, 0 pOl' 10
menos divididos en funci6n de la geografia de la ciudad. Asi, hace
referencia a su grupo como los de este lado, en oposici6n al otra grupo,
las comunidades del Este de Caracas, el sector de la ciudad donde vive la
gente mas pudieme.

3.1.2 EI discurso del 4icia lis 1/10

Las funciones estrategicas mas destacadas en los articulos de opi-
ni6n de los afectos al Gobierno son, pOl' una parte, la legitimaci()n del
prapio grupo, mediante la exaltaci6n el compromiso social y la ejem-
pIal' organizaci6n de los Circulos y, porIa otra, la deslegitirnaci611 de los
opositores, a traves de la descalificaci6n y cuestionamiento de su lide-
razgo. En algunos casos la deslegitimaci6n del adversario se propicia
mediante el recurso de la victimizaci6n, es decir que construyen la
imagen prapia destruyendo al"otra" (vease tambien Chumaceira, 2002)
(cuadra 2).

EI oficialismo legitima los Circulos en funci6n de su valiosa y
eficaz acci6n comunitaria: 110son II/aS que unaJonnidable herrarnienta para
la paz (8 y 9); en la obediencia a la Constituci6n y las leyes, y tambien
pOl' su multitudinaria fuerza social: ... a la vangllardia seis 11Iillolles de
venezolallos salimos a la calle (12). Se presenta a estos grupos como los



Cuadro 2.
Funciones estrategicas del discurso del oficialismo

FUNCI6N EJEMPLOS
ESTRATEGICA

Legitimaci6n 8) Este mov1l1uento es la masa social organizada
par que impulsa y defiende el proceso de la revoluci6n
presentaci6n democratica y participativa, que se integra cada vez
positiva mas a la sociedad en la medida en que se alcanzan

importantes logros a traves de la participaci6n. (A.
Chavez, El UniLJersal,19-05-02,2-115)

Legitimaci6n 9) Los circulos no son mas que una formidable he-
por rramienta social y parte sustantiva de la sociedad
presentaci6n civil con la que el pueblo se ha dotado para ellogro
positiva de la paz, la verdadera democracia y la justicia so-

cial. EI mundo entero es testigo de esa verdad. (R.
Monsalve, El NacionaI30-06-02,A-12)

10) Los gloriosos Circulos Bolivarianos la garantizan
[la paz].(R. Monsalve, El Nacional, 30-06-02,A-12)

Legitimaci6n 11) La ideologia de los Circulos Bolivarianos se ins-
sustentada en la pira en el pensamiento y la acci6n del Libertador
autoridad y en Sim6n Bolivar, de su Maestro Sim6n Rodriguez y
el caracter de del General del Pueblo Soberano, el general Eze-
simbolo quiel Zamora; y pOl' supuesto, en la tradici6n de la
nacional de lucha por !a libertad del pueblo venezolano, luchas
S. Bolivar que se trasladan en la historia de la resistencia anti-

colonial de nuestros pueblos indigenas y esclavos a
!as gestas precursoras y a la gloriosa guerra de inde-
pendencia. (A. Chavez, El UnilJCrsaI19-0S-02, 2-11)

Legitimaci6n 12) [... ] con los Circulos Bolivarianos a la vanguar-
por fuerza dia, seis millones de venezolanos salimos a la calle,
social con la posibilidad cierta de que se nos masacrara,

pero resueltos a to do, a defender la Constituci6n, y
a reponer en su cargo a nuestro legitimo presidente
Hugo Chavez, objetivos que alcanzamos jsin dispa-
rar un solo tiro! (R. Monsalve, El Nacional, 30-06-
02,A-12)

Deslegitimaci6n 13) Pero,la organizaci6n consciente del pueblo, ar-
de los otros y mado can su Constituci6n Bolivariana [Ios Circulos
victimizaci6n Bolivarianos], es un golpe certero a los privilegia-
del propio dos que hasta ahara 10 arrinconaron, excluyeron y
grupo hurtaron sus derechos. Eso explica la informaci6n

tergiversada y la satanizaci6n de los Circulos Boliva-
rianos. (Ch.Vargas, El Universal, 16-05-02,2-13)



Deslegitimacion
del adversario

14) Somos [los Circulos] el principalmuro de con-
tencion del fascismo que quiere desesperadamente
crear un ambiente de pugnacidad y caos que desem-
boque en una eventual guerra civil. (R. Monsalve,
EIl\'rlciol/al,30-06-02,A-12)

Deslegitimacion
de los otros y
victimizacion
del propio
grupo

15) Para entender a los Circulos Bolivarianos es ne-
cesario aceptar que estos son una consecuencia di-
recta de 50 anos de historia en que al pueblo Ie
fueron arrebatados casi todos sus suei10Sde justicia
social, economica y politica dando como resultado
un balance absolutamente negativo que nos coloca
[rente a un desolador cuadro de pobreza' con una
impagabIe deuda externa, una terrible desigualdad
en la distribucion de la riqueza,lo cual tiene como
explosivos ingredientes unos enormes y ya intolera-
bles indices de desempleo, marginalidad, desnutri-
cion, insalubridad y analfabetismo; y en 10 politico
tenemos la decepcionante experiencia de una pseu-
dodemocracia en la que dos grandes partidos secues-
traron toda posibilidad de participacion democratica
del pueblo, abonando un terreno donde prospero la
mas infame corrupcion y un sistema judicial espe-
cializadoen lienal'!ascarcelesde pobres. (R.. Monsalve,
EI Naciollal, 30-06-02,A-12)

agentes del cambio necesario que transformara el pais, que dara lugar a
la patria IIl1eva, la sociedad livre)' pl'<1Spem despues de 50 ailos de corrup-
cion y de sel/do-del1locmcia (1:;). Asimismo, se sustenta la legitimaci6n
de los Circulos con base en la autoridad y el caracter de simbolo na-
cional de Sim6n Bolivar y otros personajes de la historia de Venezuela:
La ideologfa de los CfrCl/los Bolivariallos se it/spira ell el pensa11/iento y la
acci(11/del Livertador Sil1lGI/ Bof(var ... (11).

En los textos de los articulistas afectos al Gobierno se procm'a la
deslegitimaci6n del adversario a traves de su descalificaci6n abierta 0

velada. Los opositores son calificados como fascistas y propiciadores de
III/a clJel/tllalgl/1'rm civil)' crear el caos (14), en abierta contraposici6n a los
gloriosos CfrCl/los Bolivariallos (10). Se apela, tambien, al recurso de la
victimizaci6n, al senalarse que los Circulos han sido tergiversados y
satanizados porIa oposici6n (13).

Destacan en los textos del oficialismo algunos recursos ret6ricos
can funcion pragmatica. Entre ellos, meraforas lexicalizadas: SOli UII gol-
pe ccrtcro a los privilegiados (13), SOlIlOS {los drwlos] el principallll1lro de
can tClleiGI/ d1'l.f{lScisl1Io (14), y la afirmaci6n hiperb6lica: 1'1mill/do elltero es
testigo de la vcrdad.



En estos textos, las funciones estrategicas mas empleadas son las
de oposicion abierta y la deslegitimacil)1I de los adversarios (cuadra 3).

Cuadro 3.
Funciones estrategicas en el discurso de la oposicion

FUNCI6N EJEMPLOS
ESTRATEGICA

Oposici6n par 16) EI asul1to es que el Gobierno ha armada y en-
denuncia trenado a un sector de la poblaci6n como si se tra-

tara de su fuerza de choque especial, al margen de
la ley, fuera de los controles administrativos, a ]a vis-
ta de tad a el mundo, usando los recursos del Esta-
do y en pelloso detrimento de otras instituciones
como la Fuerz<l Armada y las Policias de todo el
pais. (Elides Rojas, EI Universal, 15-05-02, 1-10)

17) [Ios Circulos] han cometido acciones contra las
libertades pllblicas, violencia privada, violencia 0
resistellcia a la autoridad, ultraje a personas, instiga-
ci6n a delinquir, apologia del deli to, agavillamiento,
incitacion a la guerra civil [... ] terror en pllblieo y
d,ul0s a la propiedad. (E. Rojas, El UniFcrSt7l, 15-05-
02,1-10)

Oposicioll por 18) ... [Ios Circulos] son eelulas que sirven al pro-
denuncia yecto gubern<lmental para el adoctrinamiento revo-

lucionario, el espionaje vecinal y el apoyo cliente-
lar. .. (R. Capriles, El Universal, 16-05-02,2-12)

Oposicion pOl' 19) EI centro principal de los Clrculos es el Palacio
denuncia de Miraflores, desde alii, como 10 hemos denuncia-

do en numerosas ocasiones, con los recursos de to-
dos los venezolanos se establece su logistica y finan-
ciamiento ... (E. Alvarenga, El Nacional, 30-06-02)

Deslegitimacion 20) EI proeeso de montaje y puesta en aecion de
del adversario los circulos ha sido todo un descaro. Primero se

produjo el anuncio de su formacion a mediados del
al10 pasado. En diciembre fueronjuramentados ofi-
cialmente enla avenida Bolivar.Y aunque iniciaron
sus acciones de calle antes de recibir formal bautis-
mo, ya el mito andaba de boca en boca. La quema
de la b<lndera de Estados Unidos luego de los torpe-
dos aet-eos de Bin Laden fue la muestra medica de
10 que mas adebnte se convertiri<l en plaga publica.
(E. Rojas, EI Uni[Jcrs,J!, 15-05-02, 1-10)



Des1egitimaci6n 21) [los Circu10s] es el proyecto del terrorismo en el
del adversario poder. .. (R. Capriles, El Universal, 16-05-02,2-12)

Des1egitimaci6n 22) Todavia estamos a tiempo de evitar e1 call1ino
del adversario colombia no. Primero e1desarme de [los Circu10s],

1uego hab1amos de todo 10 demas ... (R. Capriles,
El Unit'ersal, 16-05-02,2-12)

Des1egitimaci6n 23) Mas alia de vio1ar 1aley,10 cua1ya es obvio,los
del adversario circu10s cump1en con 1apenosa funci6n de repartir

la vio1enciay de sembrar e1temor a1intimidar, ofen-
der 0 agredir a todo aquel que se atreva a manifes-
tar pub1icamente una posici6n distinta a 1aoficial.
Es producto de un gran cinismo identificar estas
acciones vio1entas con la defensa de una supuesta
revo1uci6n que jamas conocimos ni conoceremos ...
(E.Alvarenga, El Nacional, 30-06-02,A-12)

Los Circulos Bolivarianos son presentados por sus adversarios
politicos como brazo armado del Ejecutivo, se les acusa de ser la base
del proyecto politico chavista y,en consecuencia, de estar bajo la direc-
ci6n ideo16gica directa del Presidente: son cClulas que sirven al pro-
yecto gubernamental (18). De forma explicita, se acusa al Gobierno
del manejo proselitista de los recursos del Estado, incluso de corrup-
ci6n: ... el Go/Jierno lw armado )' entrenado a un sector de la poblaci6n [. .. j
IIsando los rewrsos de Estado ... (16).

La oposici6n, por su parte, deslegitima a los Circulos sobre la
base de la afirmaci6n de que se trata de grupos armados, responsables
de la violencia social y propiciadores de la divisi6n de la que es victima
la sociedad venezolana. Estas afirmaciones estan dirigidas a despresti-
giar al adversario politico, deteriorando su imagen publica y propi-
ciando Sll rechazo por parte de la comunidad. Los actos amenazadores
de la imagen del "otro" se concretan, tambien, en el hecho de que se
relaciona explicitamente a los Circulos con la guerrilla colombiana
(22) y el terrorismo internacional; al extremo, incluso, de vincularlos
de forma velada con la figura de Osama Bin Laden: La quema de la
bandera de Estados Unidos fuego de fos torpedos aereos de Bin Laden fi~e la
r/luestra medica de fo que mas adelante se convertirfa en pfaga publica (20).

Otra estrategia presente en estos textos es la oposici6n a traves
de la denuncia; asi, se aCllsaa los integrantes de los Circulos de repartir
la violencia, sell/brar el terrol; o.fender 0 agredir (23). Al denunciar a los
adversarios politicos de forma tan extrema, se busca, por contraste,
establecer de manera implicita sus diferencias con los grupos de la
oposici6n, respetuosos de las leyes y el orden: [los Cfrwlosj han cometido
acciones contra las libeKtades pi/blicas, violencia privada, violencia 0 resistencia a
fa autoridad, ultraje a personas, instigaci6n a delinquil; apologfa del deli to,
agavillamiento, incitaci6n a fa guerra civil ... (17).



En los textos de la oposici6n, los recursos lingi.iisticos empleados
corresponden principalmente al nivellexico. Por una parte, el empleo
de terminos descalificadores y peyorativos vinculados, principalmente,
con los campos semanticos de la violencia y el vandalismo: siniestra red,
violadores de la ley, plaga p!H)lica,.fi~erza de choque al margen de la ley; inclu-
so se los presenta como terroristas. Por otra parte, la utilizaci6n de
numerosos verbos que denotan acciones altamente negativas como
ultrajar, ofender, agredir, intimidar, etcetera.

A pesar de esta confrontaci6n, los intentos de dialogar se mani-
festaron en una alternancia entre confrontaci6n y mitigaci6n del con-
flicto, que describimos a continuaci6n de acuerdo con la fluctuaci6n
en las estrategias de la (des)cortesia predominantes en distintos mo-
mentos.

(1) Negaci6n al dialogo
Antes del para del 10 de diciembre de 2001, ante la exigencia de

sectores praductivos de la sociedad para que el Gobierno rectificase en
su intento de imponer un conjunto de leyes que consideraban desfa-
vorecedoras, y se abriese al dialogo, el Presidente se negaba a establecer
directamente el contacto, delegando esta funci6n en el vicepresidente
ejecutivo,Jose Vicente Rangel.

Hasta que no hablen con Jose Vicente no los voy a recibir. (Hugo
Chavez, en Leal, 2001, EI Nacional, 29-11, D-l)

Esta resistencia a dialogar en primera persona con sus opositores
puede ser entendida como un acto amenazador a la imagen positiva de
estos ultimos, pues constituye el no reconocimiento del otro como
interlocutor valido. Sin embargo el Presidente, en la misma oportuni-
dad, se desdice expresando su disposici6n a dialogar, que enseguida
matiza mediante condicionamientos:

Queremos tender un puen'te para el di;ilogo, pera este debe partir
del respeto mutuo y para decir verdades, no para volver atras. (Hugo
Chavez, en Leal, 2001, EI Nacional, 29-11-Dl)

(2) El Presidente llama al dialogo
La maxima organizaci6n empresarial, con el apoyo de la Confe-

. deraci6n de Trabajadores de Venezuela (CTV) ya habia tornado la de-
terminaci6n de convocar a una huelga general el10 de diciembre y de
abstenerse de dialogar con el Gobierno hasta despues de esa fecha. El
Presidente los llama al orden al tiempo que expresa nuevamente su
buena disposici6n, alternando nuevamente un acto de cortesi a positiva
con un acto amenazador de imagen del destinatario:



Hago elllamado a quienes han manifestado que rompen el dialogo,
que rectifiquen y que vayamos a la mesa nacional de discusi6n a
aportar y buscar soluciones ... (Hugo Chavez, en Leal, 2001, EI Na-
ciol/al, 6-12, D-1)

(3) La Iglesia evailla el dialogo
Ante el impasse,la Iglesia hace infructuosos llamados con cilia to-

rios. Con ello incune en una amenaza a la imagen positiva de 105

destinatarios tanto del Gobierno como de la oposicion pues deja en-
trever la testarudez de 105 dos sectores, como titula El Nacional:

La Ialesia pide a los seetores mantener dialogo respetuoso. (Moleiro,
'"2001, EI Naciol/al, 6-12-01, D-1)

(4) Las universidades se suman alllamado
Las autoridades de la principal universidad del pais se suman a

este llamado, ofreciendo en un aviso publicado en la prensa sus espa-
cios "para que 105 [actores encontrados retomen eJ di:iJogo y procuren
la bUsqueda de consensos" (El Nacional, 16-12-01, D-3). Dicha invita-
cion es desaprovechada.

(5) El oficialismo hace autocritica
Algunos diputados del partido de Gobierno asumen actitudes

criticas que les valen el repudio de sus compaiieras de filas, incurrien-
do en actos amenazadores a su prapia imagen 0 a la del Presidente que
ya no apoyan. Es el caso de Jose Luis Farias, parlamentario original-
mente oficialista:

Hemos cometido en-ores graves, y hablo en plural porque asumo
que formo parte de este Gobierno y tengo mi cuota de responsabi-
lidad. ,C6mo hacerlo? Primero teniendo conciencia de que eso ha
pasado, entenderlo, discutirlo ... Tenemos que admitir que nos tocan
las cacerolas, que hemos disminuido en popularidad ... OLF, en
Lacurcia, 2002<1, EI Nacional, 14-01, D-1)

Es tambien el caso de otra ex parlamentario de las filas oficialistas,
Ernesto Alvarenga, cuyas palabras son recogidas en un titular de pri-
mera pagina:

(6) Hace autocritica la oposicion
Otras diputados del partido de Gobierno, como Francisco So-

lorzano, matizan la amenaza a la imagen negativa del Presidente inclu-
yendo recomendaciones tambien para la oposicion:

Asi como tiene la posibilidad de cambio, en sus manos esta el en-
cuentro y reconciliaci6n con el pais. Pero el otro sector tambien



tiene que entender que no porque el Presidente haga un discurso
ecuanime, deben pensar que esta reculando y que va a caer. (FS, en
Hernandez, 2002, El Ulli1Jcrsal, 13-02, 1-8)

(7) La Iglesia expresa dudas
El Presidente efectivamente adopta en esos dias un tono menos

beligerante que no encuentra eco en la creciente violencia evidencia-
da en los primeros meses del a£io, especialmente en contra de miem-
bras de la Iglesia y de los medios de comunicaci6n. Asi 10 advierte
monsenor Baltasar Porras en una declaraci6n en la que se muestra
renuente a aceptar que un mero cambio de estilo en el discurso del
Presidente pueda frenal' la escalada de violencia:

... no basta con bajar el tono ... [lUestraprincipal preocupaci6n es la
creciente violencia -no s6lo verbal- que hay en el pais. (El Nacional,
5-03-02,A-l)

Como vemos, la anterior declaraci6n no disimula el acto ame-
nazador a la imagen positiva del primer mandatario.

(8) El Presidente llama a la reconciliaci6n
En los dias posteriores a los hechos violentos del mes de abril, el

gobierno de Chavez, una vez restituido, llam6 al dialogo y a la recon-
ciliaci6n. Multiples fuerzas sociopoliticas se sumaran a este llamado.
Sin embargo, la interacci6n puesta en marcha a partir de ese momento
y durante los meses que siguieron, que podriamos identificar como el
macroevento comunicativo del llama do a la reconciliaci6n nacional,
no se diferenci6 mucho del patr6n seguido anterior mente, como ilus-
traremos a continuaci6n. Es decir, alternaron los actos corteses y des-
corteses, pasando pOl' los que s610 aparentaran ser corteses y los que
atenuaron la amenaza potencial.

El Presidente comienza su aloeuci6n al retornar al poder con
una autocritiea que a su vez llama a poner en prictica. Se trata de un
acto amenazador a su propia imagen positiva y a la del destinatario; sin
em.bargo mitiga el acto cuando apela a la eooperaci6n utilizando un
nosotros inclusivo que alude a misiones eompartidas 0 intereses comu-
nes a todos:

Las causas de esto que ha ocurrido ya las analizaremos con calma
para corregir en donde hay que corregir, para corregirnos en donde
tengamos que corregirnos ... (Chavez,2002a)

(9) El Presidente llama a la eooperaci6n
Mas adelante continua su llama do a la cooperaci6n bajo la for-

ma de un acto direetivo impositivo con funei6n de mandato, atenuado
con la expresi6n hacer un limn ado:



· .. para todos 10ssectores hago un Hamado a Ia paz, hago un Hama 0

a 1a calma, hago un Hamado a 1a racionalidad de todos. Hago u::
Hamado a que vo1vamosa 1areuni6n del pais. (Chavez 2002a)

Asume aSlla responsabilidad de Hamar a1orden, por la autorida .
que Ie confiere su cargo.

(10) EI Presidente da muestras de humildad
Pero esa autoridad se ve matizada luego con muestras de hu-

mildad que llegan a amenazar su propia imagen cuando relata el en-
cuentro durante su corto cautiverio con un prelado, blanco de alguno_
de sus mas feroces ataques verbales en el pasado:

Yo tuve, por ejemp10, en La OrchiIa2 hace unas horas una buena
conversaci6n con monsenor eI cardenaI Ignacio Velasco... y Ie peru
perd6n ... (Chavez 2002a)

(11) Se diluye la responsabilidad
Esa muestra de humildad va inmediatamente seguida de un acto

amenazador para la imagen del destinatario (en este caso, sus oposito-
res) que presenta bajo la forma de una aserci6n modificada con una
locuci6n performativa atenuada de tipo de6ntico:

... y Ie dije que era necesario que todos Ios sectores del pais pusiera-
mos mayor empeno toda Ia buena voluntad que podamos para po-
der convivir en paz... necesario es que reflexionemos todos. (Chavez
2002a)

De este modo diluye las responsabilidades en un nosotros inclusi-
vo y utiliza un atenuador de6ntico que subordina sintacticamente la
informaci6n proposicionaI creando una distancia formal entre las dos
partes de la oraci6n. Haverkate (1994: 121) llama la atenci6n sobre
estructuras como esta en las que" el espacio sintactico que se crea sirve
de recurso ic6nico del que se vale el hablante para no enfrentar al
oyente directamente con una proposici6n de contenido discutible; es
decir, esta proposici6n va incrustada en una expresi6n metalingi.i1stica
mitigada". ASl, vemos c6mo el efecto pragmatico se relaciona estre-
chamente con un aspecto formal.

La aserci6n que acabamos de ver se convierte mas adelante en
un mandato que Chavez dirige expHcitamente a los medios de comu-
nicaci6n, muchos de los cuales han sido sus mas acerrimos opositores
y sobre los cuales han recaldo sus mas duros ataques.

(12) El Presidente exige dialogo y descalifica
EI mandato se presenta con una atenuaci6n decreciente (lleg6 La

170m, es obligatorio) y se plantea como una regIa general, impersonalizada.
que todos deben cumplir:



... ya los medios de comunicaci6n de nuestro pais de verdad verdad
lleg6 la hora de hacer profundas rectificaciones, es obligatorio que se
hagan esas rectificaciones, que se vuelva a los carriles de la raz6n ...
(Chavez 2002a)

Sin embargo, enseguida continua con un acto de manifiesta des-
cortesia al tildar a los medios de comunicaci6n de irracionales:

... porque es que parece que han perdido hasta la raz6n. (Chavez
2002a)

Pero al dirigirse a sus seguidores, expresa un mandato cuya poten-
cial fuerza amenazadora atenua insistentemente al tiempo que comienza
a descalificar a sus opositores sin ningun intento de mitigaci6n:

... hago un llamado igualmente a los poderes locales: gobernadores,
alcaldes, a todos los hombres y mujeres que me siguen en este cami-
no, que no caigamos ... yo se que no vamos a caer, nadie va a caer en
el extrema en que cayeron algunos sectores en los ultimos dias...
(Chavez 2002a)

Aludiendo luego a estos ultimos, formula unas expresiones exhor-
tativas que podrian interpretarse como actos de cortesia pues permi-
te 0 acepta determinados actos. Esto se puede interpretar as! porque
su investidura Ie confiere autoridad para permitir 0 aceptar ciertas
aCClones.

.. .que declaren, que anuncien sus criticas, sus recomendaciones, sus
alternativas, que trabajen, que hagan politica de verdad ... pero con
etica, con buena fe... (Chavez 2002a)

En seguida se pierde el efecto de este acto aparentemente cortes
al dar a entender en la oraci6n eliptica (pero [haganlo] con €tica) que
estos acto res no han sido honestos. Dicho de otro modo, aparenta
mostrarse comprensivo con sus oponentes cuando en realidad su obje-
tivo es el de desprestigiarlos.

(13) El Presidente llama a la unidad
Ya finalizando su alocuci6n vuelve a hacer uso de una formula-

ci6n con mandato atenuado (liago un llamado). Podria interpretarse como
cortesia positiva pues apela a la cooperaci6n y la reflexi6n. Llega a
formular un ruego, supremo acto amenazador para la propia imagen,
aunque este disimula otro mandato:

... hago un llamado de verdad a la unidad de los venezolanos. a la
unidad respetandonos las diferencias... hago un llamado sobre todo
-y agarro la Cruz- hago un llamado a los dueiios de los medios de
comunicaci6n. jPor Dios! Ret1exionen pero de una vez, este pais



tambien es de usredes, vo tambien tengo que reflexionar muchas
cosas... (Chavez 2002a)

Se aprecia entonces en sus palabras una alternancia entre actos
de aparente cortesi a y actos amenazadores para la imagen del enuncia-
dor 0 del destinatario, atenuados a no. Se trata de una t1uetuaei6n
entre los palos opuestos en los que se encuentran los aetos corteses y
no eorteses, pasando por diversos grados de atenuaci6n.

(14) Intervienen otros actores politicos
El alivio de la violencia y la agresividad, es decir de la descorte-

sia, se observa tambien en otras actores politicos que no par ello dejan
de lado la eont1ietividad. Par ejemplo, Felipe Mujica, presidente del
partido opositor MOlJil1licnto a/ SOcla/isl1Io, despliega cortesia positiva:

Las dec1araciones del Presidente en lasque anuncia mesas de di;Hogo
son un punto importante en el camino, que permitira buscar zonas
de coineideneia y de encuentro. Nadie puede despreciar 0 descalifi-
car esta propuesra ... (FM, en Reyes, 2002, El Naciolla/, 21-04, D-3)

Pera se trata s6lo de un acuerdo parcial realizado bajo la forma
de una concesi6n matizadora de la opini6n divergente que sigue, tam-
bien mitigada por expresiones impersonales (10 qlle 110 se puede descorw-
(cr, nadic), cuyos referentes podrian ciertamente incluir al Presidente de
la Republica:

... Lo que no se puede de'sconocer es que una parte muy grande de
la sociedad esta inconforme como conduce el pais... Por ella, no se
puede equivocar nadie pensando que los conflictos van a cesar. ..
(FM en Reyes, 2002, El Na(iol1al, 21-04, D-3)

El mismo dirigente politico no tarda en emprender indirecta-
mente en contra del Presidente otro acto amenazador a su imagen
positiva, suavizado en alguna medida can el usa de formas impersona-
les:

Hay que ser dem6craras en forma consecuente y si se critica el in-
tento antidemocratico del decreto Carmona, de igual manera debe
cuestionarse el intento del golpe de Estado del 4F [4 de febrero de
1992]. (FM en Reyes, 2002, El Naciollal, 21-04, D-3)

Otro dirigente de la oposici6n y lider de la CTV, Alfredo Ra-
mos, aplaude inicialmente el llama do presidencial, pera no pierde la
oportunidad de amenazar la imagen negativa del primer mandata ria
recomendandole determinada acci6n como condici6n previa para 10-
grar la deseada conciliaei6n:



desarmar a esos Circulos, para que exista una tolerancia de la disi-
dencia; de 10 contrario, se va a continual' profundizando la divisi6n
tanto del pueblo venezolano como de la FAN [Fuerza Armada Na-
cional]. (AR en Reyes, 2002, EI NI/dol/I/I, 21-04, D-3)

Concluye con una afrenta al Gobierno, s610 ligeramente ate-
nuada pOl' el uso de la tercera persona plural, pero que termina amena-
zando la imagen positiva del destinatario con el verbo en tercera per-
sona singular, en clara alusi6n al Presidente:

Que no insistan en coloear de rodillas al movimiento sindical, por-
que nos va a encontrar) defendiendo los derechos de 10strabajado-
res. (AR en Reyes, 2002, EI Na(iol/I/I, 21-04, D-3)

(15) Interviene nuevamente la Iglesia
Ante eillamado al entendimiento, la Iglesia tambien se pronun-

cia favorablemente, en un acto de cortesia positiva, pero expresando
luego renuencia que afecta la imagen positiva del mandatario. En pala-
bras de monsenor Baltasar Porras:

Pedir perd6n es un paso importante, pero no es suficiente ... (BP en
Casas, 2002, EI NI/(iol/I/I, 20-04, D-1)

(16) Participan los articulistas
Tambien los articulistas de opini6n expresan condicionamientos

ante el llama do a la conciliaci6n, afectando la imagen negativa del
Presidente, como se hace indirectamente a continuaci6n:

, , .el verdadero dialogo .. , pasa por una condici6n previa, necesaria e
indispensable. Que no hay ninguna posibilidad de sentarse a una
mesa de negoeiaei6n hasta que no haya una declaraei6n y una ae-
ci6n formal de disoluci6n ofieial [... ] de 10scirculos chavistas llama-
dos 13olivarianos.(Garcia Mora, 2002, EI Narional, 21-04, D-2)

(17) Los opositores condicionan el dialogo
La aceptaci6n de emprender conjuntamente el dialogo, expre-

si6n de cortesia positiva, es matizada continuamente por 10sopositores
con condiciones que el Presidente debe cumplir, afectando asi su ima-
gen negativa.Ademas de los condicionamientos con frecuencia se ex-
presa desconfianza, como vemos a continuaci6n:

~Seraverdad? (Titulo)
... Desearia creerle yo tambien, pero siento que es previo demandar
de el la sinceraci6n de algunos asul1tosfundamentales [... ] sus pro-
p6sitos de enmienda a nombre de la armon1a nacional pasan pOl'
atenuar la virulencia de algunos de SllS colaboradores mas cerca-
nos ... En principio bienvenidas la ret1exi6ny lasrectificaciones anun-
ciadas... (P.Torres, EI Nariol/aJ 22-04-02,A-9)



(18) El oficialismo expresa reservas: concede y amenaza
El sector oficialista tambien expresa reservas por medio de con-

cesiones que atenuan la amenaza a la imagen positiva de los opositores
del Gobierno, como se aprecia en las palabras de la ministra Bastidas:

Aqui hay responsables y esos responsables no 10s vamos a olvidar
aunque estemos como Gobierno tendiendo la mana al dialogo y
aunque estemos hablando de perd6n. (AB en Hernandez, 2002, El
Nacional, 21-04, D-3)

El parlamentario oficialista, Tarek W Saab, en cambio, atenua la
inculpaci6n hecha por la anterior hablante por medio de una estrate-
gia que incluye a los dos polos enfrentados en la asunci6n de las res-
ponsabilidades. De esta forma se matiza la amenaza a la imagen tanto
del enunciador como del destinatario:

Achacamos la responsabilidad de todo 10 que pasa al presidente
Chavez, y eso es un craso error porque la responsabilidad es compar-
tida [... ] Absolutamente todos somos responsables del 11 de abril.
(TWS en Lacurcia, 2002b, El Nacional, 21-04, D.,.l)

Mas adelante muestra cortesia positiva al expresar voluntad de
dialogar con la oposici6n, 0 de reconocerla como interlocutora, pero
en seguida la descalifica amenazando as! su imagen positiva:

Estamos poniendo en la mesa una rama de olivo,y la vamos a mante-
ner. Pero veo que la oposici6n esta actuando de otra manera [... ] hay
partidos que todavia insisten en pedirle la renuncia a un Presidente
legitimo ... (TWS en Lacurcia, 2002b, El Nacional, 21-04, D-1)

Otros simpatizantes del Gobierno se ahorran las mitigaciones y
atacan sin ambages a la oposici6n, como 10 hace el siguiente articulista:

Si de rectificar se trata, 10spartidos,junto a los medios de comunica-
ci6n, el clero, la Fuerza Armada, periodistas, empresarios, sindicalistas
y hasta el Opus Dei, ademas de ciertos abogados, tienen la palabra.
(Hernandez, 2002, El Nacional, 22-04,A-9)

(19) El Presidente se inculpa e ironiza
En su·programa semanal, el Presidente vuelve a autoinculparse e

instiga a sus opositores tambien a aceptar, 0 a confesar, sus cuotas de
responsabilidad en todo 10 sucedido, diluyendo nuevamente su res-
ponsabilidad en una actividad compartida. Suaviza el acto amenazador
a su propia imagen en una estrategia de mimetizaci6n de la f6rmula
utilizada por los cat61icos en la confesi6n, y al mismo tiempo minimi-
za el acto amenazador a la imagen de los que Ie adversan con caricatu-
ras situacionales de la confesi6n, con efecto de ironia:



... yo he comenzado pOl'aceptar mis culpas, como digo en la iglesia,
verdad, pOl'mi culpa, par mi culpa, par mi gran culpa. Pero tambien
hago un llamado alas demas que aunque sea en privado acepten sus
culpas, aunque sea en una capillita de su casa, en una esquina, acep-
ten sus culpas. (Chavez, 2001b)

(20) Se evalua y se bus can responsables
Este patr6n de actos corteses y descorteses, con 0 sin atenuaci6n,

continua como 10 hace vel' el siguiente articulista al referirse al trabajo
de las mesas de dialogo nacional, instaladas en mayo:

En suma, Gobierno y oposici6n, a pesar del trancazo del mes pasado,
parecen c6modamente instalados en una posici6n muy cercana a la
tenida previamente. Cada uno tiene la buena conciencia de haber
hecho alg{m amague de rectificaci6n, aunque 10 que mas exponga
sea la lista de 10 que eI otro no ha hecho, como argumento para
justificar la propia ausencia de rectificaci6n ... Asi las cosas, resulta
que 10 que hemos podido avanzar a favor de la reconciliaci6n nacio-
nalno ha sido mucha, y es responsabilidad del Gobierno que no se
haya avanzado mas. (Espana 1. P.2002, El Nacional, 11-0S,A-ll)

Voceros de la Comisi6n del Dialogo se limitan a hacer una auto-
critica, en un acto amenazador de imagen en el cual tambien expresan
recomendaciones. Utilizan locuciones impersonales logrando el efec-
to de mitigar sus criticas pues dejan en la ambiguedad a los agentes.Asi
se expresan los reetares de las universidades nacionales, miembros de la
Comisi6n:

Vemos con preocupaci6n que en la Comisi6n del Dialogo no he-
mos log-rado nada ... Un dialogo no se puede empezar pOl' seiialar
culpables. POl'el contrario, se deben quitar las condiciones y las pre-
disposiciones. (El Naciol1al, 6-06-02, cuerpo D.)

La negativa de la oposici6n de asistir al encuentro con el Centro
Carter es justificada en un editorial en un intento de salvar su imagen.
Se nota sin embargo c6mo ese acto de cartesia positiva hacia los opo-
sitores del Gobierno da paso a un acto amenazador de imagen del
Presidente:

... [los opositores] habian considerado que la discusi6n de una agen-
da preliminar era condici6n indispensable para que el dialogo se
llevara a cabo y no resultara en otro mon6logo presidencial. (Edito-
rial, El Nacional, 1O-07-02,A-6)

Voceros de la Iglesia tampoco se abstienen de evaluar negativa-
mente los intentos de dialogo de todos los sectores, pero responsabilizan
de modo particular al Gobierno, incurriendo en ambos casas en actos
amenazadores de imagen:



Lamentablemente el odio ha penetrado en los corazones, y eHo se
pone de manifiesto en el surgimiento de grupos armados, que cons-
tituyen una seria amenaza para la paz social. .. Los intentos de dialo-
go han quedado bloqueados por su escasa transparencia v por la
mutua desconfianza entre gobierno v sociedad. El dialogo no supri-
me las diferencias sino que las procesa de manera civilizada y demo-
cratica. EI primer responsable del dialogo es el propio gobierno, el
cml debe demostrar con SllSobras esa disposicion y actuar de mane-
ra imparcial. (Arzobispos y obispos de Venezuela, en encarte Iglesia,
£1 NarioJlal, 28-07-02, 1-2)

Vemos en todo este desarrollo interactivo que las atenuaeiones
del eonf1iero en el diseurso son solo aparentes 0 en todo caso mera-
mente formales y pareeen oeurrir s610 en una parte de las interven-
eiones, de preferencia al eomienzo. Esto 10 podemos observar de un
modo patente en un discurso del Presidente de finales de julio, en el
eua11uego de dar muestras de so1idaridad y colaboraci6n (cortesia po-
sitiva), pasa a enfrentar un Ilosotros inclusivo con un cllos excluyente,
estableeiendo mareadamente la divisi6n. Sin embargo matiza el acto
amenazador de imagen reconoeiendo que ell os tienen dereeho a di-
sentir, y que en realidad hay mueho amor haeia ellos:

... este sentimiento que yo expreso no pertenece solo alas clases
humildes 0 alas clases bajas. No. Nuestro saludo desde aqui a la clase
media venezolana que tambien guiere paz y democracia. Pues tene-
mos objetivos comunes, y esroy seguro que las clases altas de Vene-
zuela tambien guieren paz. [... ] tenemos que recordar que hay una
porcion de venezolanos que no esta de acuerdo con Chavez ... Des-
de aqui los saludamos porque eHos tienen el derecho de disentir .
. . .Como nos gllStaria hacer una Asamblea de Circulos Bolivarianos
con las familias y las comunidades que viven en el este de Caracas,
para que se convenzan con sus propios ojos que aqui de este lado 10
gue hayes ganas de paz, de hennandad, de confraternidad, de solida-
ridad y de amor par ellos ... (Chavez 2002c)

Como se desprende del analisis discursivo de los textos exami-
nados, hay en Venezuela actua1mente dos visiones totalmente eontra-
puestas e irreconciliables en relaci6n con los Circu10s Bolivarianos.
Los tres seetores invo1ucrados: el Poder Ejecutivo, los bandos oficialistas
y 1a oposiei6n, busean, por una parte, imponer su punto de vista en
relaci6n con el tema y, pOl' la otra, deteriorar la imagen publica de su
adversario polftico, restarle eredibilidad y, en consecuencia, propiciar
su reehazo por parte del coleetivo. Las estrategias discursivas emplea-
das pOl' los grupos en eonf1icto van dirigidas, en eada easo, a presentar
de manera positiva al propio grupo, y, a1 mismo tiempo, a enfrentar y



destruir abiertamente al "otro", 10 cual confirma rasgos propios del
discurso ideol6gico (van Dijk, 1996).

En el discurso sobre los Circulos se pone de manifiesto que las
funciones estrategicas mas empleadas por los distintos actores politicos
son la l~gitimaci6n del propio grupo y \a deslegitimaci6n del "otro"
mediante su descalificaci6n y rechazo. En el grupo de los opositores se
emplea tambien, de manera sistematica, la estrategia de oposici6n por
denuncia. Asimismo, se hacen patentes, en cada caso, amenazas a la
imagen del adversario al extrema de inhabilitarlo como interlocutor.

Las descalificaciones, los juicios de valor implkitos, y las graves
denuncias presentes en el discurso de cada uno de 10ssectores en con-
f1icto ponen en evidencia \a falta de voluntad polltica para el dialogo
entre los grupos en conf1icto, y el rechazo de posiciones poHticas dis-
tintas alas propias.

Como ha quedado evidenciado, los Circulos Bolivarianos han
sido motivo de un ~llgido enfrentaniiento discursivo que ha pasado del
antagonismo a la confrontaci6n, y de la agresi6n verbal a la violencia
fisica. La polemica que se ha suscitado en relaci6n con la existencia y
actuaci6n de dichos grupos se ha convertido en motivo de tensi6n
poHtica y social en la vida de los venezolanos; ademas, ha contribuido
a entorpecer el tantas veces requerido dialogo. En este sentido, la opo-
sici6n ha condicionado el dialogo a la desaparici6n de los circulos
armados y el oficialismo, por su parte, no reconoce tal situaci6n como
real. De esta manera, el tratamiento que 10s distintos actores politicos
han dado a este tema, y su consecuente difusi6n a traves de 10smedios,
han contribuido, sin dudas, a acentuar \as diferencias y a profundizar la
polarizaci6n. A tal punto que en la actualidad no pareciera haber, a
corto plazo, una alternativa para la anhelada conciliaci6n.

Por otra parte, aunque el patr6n de actos de confrontaci6n y
atenuaci6n puestos en practica sigui6 en Hneas generales el que carac-
teriz6 la alocuci6n del Presidente a su regreso al poder, las reacciones
suscitadas en los seetores de la oposici6n mostraron, adem.as, indicios
de desconfianza y la insistencia en que el Gobierno cumpliera deter-
minadas condiciones, 10cual no ocurri6, como tampoco pudo lograrse
una participaci6n genuina de todos los grupos en las mesas de dialogo.
A pesar de estas evidentes dificultades, hemos podido observar que en
elmacronivel discursivo no se produce unicamente el enfrentamiento,
sino que este se modera tambien con dos tipos de estrategias: las que
presentan acuerdos parciales tipificados en oraciones concesivas 0 con-
dicionales, y las que presentan disensos atenuados con impersonaliza-
ciones expresadas por medio de verbos 0 locuciones impersonales y
de locuciones performativas como las de6nticas. Los datos presentados
nos permiten decir que \as practicas discursivas de 10s actores politicos
venezolanos actuales se encuentran inmersas en un proceso en el cual
el con£licto es sinlllltaneamente atenuado y reforzado. Observando el
contexto se puede decir que esas practicas discursivas se reproducen
en la practica social y a la vez son re£lejo de la acci6n poHtica.



El camino hacia la paz luce tortuoso mas no exento de esperan-
za. Quiza la armonia se logre con la intervenci6n de las mayorias que
no se identifican con ninguno de los extremos minoritarios y que
hasta ahora no han tol11ado posici6n, pero a quienes sin duda les co-
rresponded organizar una convivencia basada en 10svalores que unen
a los venezolanos y en la que se sientan de algun modo representadas
todas las tendencias.

1. Se trata de un "pan de leche" muy suave.
2. Isla venezolana en la cual el Presidente pas6 un breve periodo de
cautiverio a su caida del poder.
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Peifecto simple y peifecto cOInpllesto en la norma culta de Las Palmas de
Gran Canaria, por Gracia Pinero Pinero. Madrid: Vervuert - Ibero-
americana, 2000. 185 pp. ISBN 84-95107-65-1 (Iberoamericana) y 3-
89354-780-0 (Vervuert).

Este trabajo, enmarcado en el Proyecto de estudio coordinado de la
norma iingiifstica cuita del espatlo1 !lab/ado en las principaies ciudades del
/'/lundo !lispanico, coordinado por Manuel Lope Blanch desde la Uni-
versidad Aut6noma de Mexico, estudia, desde un enfoque sociolin-
gi.iistico y pragmatico, los factores linguisticos y extralinguisticos que
determinan la elecci6n de uno u otro de los preteritos perfectos de
indicativo por parte de los hablantes cultos de Las Palmas de Gran
Canaria, estableciendo la situaci6n en que se encuentra dicho geolecto
en relaci6n con otras diatopias espanolas y americanas.

Si bien el empleo de los preteritos perfectos en el espanol de
Canarias ya ha sido considerado en estudios previos sobre las modali-
dades isleI'ias como, por ejemplo, el realizado par Herrera Santana y
Medina L6pez (1991): "Perfecto Simple/Perfecto Compuesto. Ana-
lisis sociolinguistico" (1991, Revista de Fi/ologfa, Universidad de La La-
guna, 10,227-240) en el que analizan el empleo de ambas formas en
Santa Cruz de Tenerife y La Laguna, este trabajo viene a completar el
panorama existente, dando a conocer 10 especifico de la modalidad
urbana de Las Palmas. La diferencia entre el estudio de Herrera Santana
y Medina L6pez y el de Pinero Pinero es que los primeros tuvieron en
cuenta la variaci6n diastdtica, considerando el uso de estos tiempos en
distintos niveles socioculturales, mientras que en este trabajo no se
considera ese aspecto, ya que la autora se ajusta especificamente al
objeto de estudio acotado por el PILEI, Program.a Interamericano de
Linguistica y Ensenanza de Idiomas, que opta por el estudio de la
norma culta, correspondiente a los sociolectos altos de la comunidad
que "al gozar del prestigio y de la aceptaci6n de esta, se convierte en el
instrumento expresivo de las actividades culturales y en el c6digo uti-
lizado en la comunicaci6n social, econ6mica, politica, etc., de dicha
comunidad" (1'.16).

La Illtrodllccion precisa los limites del objeto de estudio, que abar-
ca los segmentos linguisticos que contienen ambos preteritos, cual-



quiera sea el morfema numero-persona con que se combinen, y deter-
l1lina elmetodo que se ha empleado para la elaboraci6n de la muestra
a partir de la cual se obtuvo el corpus.

El capitulo I, Ancilisis ClIalltitativo, expone los resultados obtenidos
tras el recuento de todos los preteritos que aparecen en el corpus y
realiza una primera evaluaci6n del grado de incidencia de las variables
sociales -edad y sexo de los informantes- en la elecci6n de cada uno
de los paradigmas verbales. En cuanto a las variables etarias, si bien en
todas ellas se emplea el perfecto simple en un mayor porcentaje, las
diferencias entre uno y otro perfecto son superiores en las generacio-
nes de l1lediana y de mayor edad donde se comprueba que la forma
compuesta disminuye de manera paulatina y aumenta el uso de la
forma simple. Con relaci6n a 1avariable sexo, se vuelve a confirmar la
preponderancia cuantitativa del perfecto simple, tanto en el grupo
masculino como en el femenino, en el que, incluso, se acentua.

El capitulo II, Indicodores extraverbales de tiempo y ospecto, analiza
los modificadores temporales y aspectuales de naturaleza extraverbal
que contribuyen a proporcionar informaci6n importante cuando se
deben se1'ialarlos terrenos de uso de uno y otro preterito.Ambos tiem-
pos aparecen, en su mayoria, sin indicaciones temporales extraverbales
y, en los casos que estos se manifiestan, aparecen con mayor frecuencia
junto a la forma simple.

Los indicadores temporales se estudian en base a tres oposicio-
nes: los que incluyen 0 excluyen el ahom de la enunciaci6n, los que
expresan una acci6n simple frente a una reiterada y los que indican
una aCCil)npuntual frente a una durativa. Este analisis pone en eviden-
cia que el perfecto simple ha ampliado su campo de uso pues figura en
contextos en los que hace referencia a un pasado pr6ximo 0 inmedia-
tamente anterior al presente y, ademas, que algunas unidades de tiem-
po que incluyen el ahora de la enunciaci6n se combinan en mayor
proporci6n con dicha forma verbal.

En el capitulo III, Eswdio de 10s dobIes, se analizan cuantitativa y
cualitativamente los contextos en los que 10s preteritos alternan entre
si 0 con otras formas verbales, con el fin de determinar el significado
especifico que permite diferenciar estos tiempos entre si y en relaci6n
con otros con los que comparten una l1lisma parcela significativa. Se
emplea el concepto de dobles, introducido por Cardona (1978: 134-
135) en sus estudios sobre el espanol de San Juan de Puerto Rico,
quien 105 define como "pares de formas verbales que aparecen en un
enunciado" en los que "la segunda sustituye ala primera".A traves de
este analisis se llega a la conclusi6n de que el perfecto simple posee los
valores preciso y plllltual mientras que el compuesto se caracteriza por
10s valores ambigllo y COiltill 110.

El capitulo IV, T.1llorcssCClIlldarios del pc!fccto simple y compllesto, esta
dedicado a los contextos donde ambos tiempos se apartan de su carac-
terizaci6n can6nica para asumir el valor de otros tiempos del modo
indicativo y del subjuntivo. Al1lbas formas verbales expresan los valores



fllndalllelltaies que el sistema verbal espanolles atribuye en tanto expre-
si6n de un tiempo pasado y absoluto, que puede 0 no relacionarse con
el presente. Son muy pocos los casos en que estos tiempos se apartan
de esta caracterizaci6n para incorporar significados que se atribuyen a
otros tiempos. En el escaso numero de desplazamientos, los perfectos
adquieren generalmente los significados del preterito pluscuamperfecto
y del preterito anterior, es decir tiempos que expresan anterioridad al
pasado.

El capitulo V, Incidencia de otros .factores lillg/Hsticos, estudia otros
elementos del contexto linguistico que inf1uyen enla elecci6n de uno
u otro paradigma.Algunos son de caracter formal como los morfemas
de nl1Jnero-persona y el caracter regular 0 irregular de los participios
empleados. Otros son de tipo sintktico-semantico, como la caracteri-
zaci6n de la oraci6n en que se insertan los perfectos 0 como la clasifi-
caci6n 16gico-semantica que tiene en cuenta las modalidades l6gicas.
POl' ultimo se observan los factores semanticos, es decir el significado
de los lexemas verbales relacionados con ambos tiem.pos.

La obra se cierra con una recapitulaci6n pormenorizada de los
resultados y cinco Allexos con listados de indicadores temporales y
lexemas verbales.

Los resultados demuestran que el uso de ambas formas de pre-
terito se situa a medio camino entre los usos madrilenos, pOl' un lado,
y los empleos americanos, pOl' otro. Es un puente linguistico entre el
espa1101de las dos orillas atLlnticas. El empleo del preterito simple es
cuantitativamente superior al de Madrid, pero inferior al uso en to-
dos los geolectos americanos sobre los que existen estudios sobre el
tema, mientras que la forma compuesta de preterito tiene mayor pre-
sencia que en las capitales americanas pero menor que en la peninsu-
la iberica.

Si bien es importante el estudio del empleo de los preteritos de
indicativo en la norma culta, resultaria tambien apropiado el abordaje
de estos usos en otros niveles socioculturales, 10 que arrojaria nueva luz
sobre la realidad sociolingi.iistica del fen6meno en la comunidad bajo
estudio y los mecanismos de cambios lingi.iisticos en marcha. No obs-
tante estas observaciones, esta obra constituye, sin ninguna duda, un
aporte valioso para la comprensi6n de las variaciones que se observan
en el empleo de los preteritos perfectos en el geolecto grancanario
y en el mundo hispanohablante en general, destacandose en el estudio
de la incidencia de los facto res extraverbales, tales como los indicado-
res temporales, y en elnovedoso analisis de los dobies, que contribuyen
en gran medida a aclarar el valor significativo de ambos tiempos.

Cardona,]. 1978. IlIferprefaci<)1I aspeetua/ de WI/fe-he cal/fado; acerca-
lIIiel/to eSfadfsfico a/ espolio/ hab/ado en San Juan de Puerto Rico (tesis



doctoral inedira). Sanjuan de Puerto Rico: Universidad de Puerto
Rico.
Herrera,]. y ]. Medina Lopez. 1991. Perfecto simple/perfecto
compuesto: an,llisis sociolingi.iistico. RClJisfa de fa Ul1ilJersidad de La
Laglllla, n° 10: 227-239.
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HaMar J' caliaI'. Fllnclones sociales del lengllaje a traves de la historia,
por Peter Burke. Barcelona: Gedisa, 2001 (primera edici6n: 1996).209
pp. ISBN 84-7432-561-7.

Esta obra de Peter Burke esta motivada por una preocupaci6n
rectora: incorporar los tenus vinculados con el uso social dellenguaje
en el ambito de la historia sociocultural. En este sentido, pueden con-
siderarse los apOl"tes reunidos -escritos que originalmente fueron
conferencias y ardculos de sel11inario- como partes constitutivas de un
programa historiografico propulsado pOl' el au tor. Asi, aunque ellibro
se componga de cinco capitulos cerrados en si mismos, puede percibirse
un planteo de fondo que enmarca!a diversidad de los aportes reunidos.

Las caracteristicas de esta producci6n en particular deben inscri-
birse dentro de la obra total del historiador en cuesti6n que, en las
ultimas decadas, se ocuri6 de presentar una completa cartografia de
las vertientes historiograficas actuales y de las fomus potenciales que
pueden asumir las practicas concretadas por los historiadores (Burke,
1996a, 1997 y 2000).

En el capitulo de apertura, titulado La lIistoria social dellenguaje,
se delinean !as caracteristicas de una tendencia historiografica deno-
minada "historia social del habla" 0 "historia social de la comunica-
ci6n". EI autor describe esta incipiente vertiente reivindicando la tarea
de algunos historiadores que decidieron asumir como objeto de es-
tudio de sus indagaciones al lenguaje en varios senti dos, consideran-
dolo como una instiruci6n social, una parte constitutiva de la cultura 0

un componente fundante de la vida cotidiana. Complementariamente,
seiia!a la pertinencia de un estudio dellenguaje que permita captar las
especificidades de las fuentes orales y escritas por medio de la com-
prensi6n de sus convenciones lingi.iisticas.

La intenci6n de Burke es resaltar las potencialidades de un cam-
po de analisis en el que confluyan los intereses de la historia, de la
sociolingi.iistica, de !a antropologia social y de la sociologia. La conver-
gencia de todas estas tendencias podria conformar, desde su perspecti-
va, el ~lmbito de la "historia social dellenguaje".

Partiendo de estas observaciones, la perspectiva sostenida en esta
obra intenta diferenciarse en forma contundente de las tendencias his-



toriograficas actuales que se inscriben dentro del denominado "giro
lingufstico" (vease Palti, 1998), criticando en estas tendencias la caren-
cia de una dimensi6n social dinamica. Es esta dimensi6n la que el
autor pretende sumar a la historia social dellenguaje.

Con el objetivo de concretar el programa propuesto, el historia-
dol' seii.ala la necesidad de seguir algunas "f6rmulas" propuestas por la
sociolingufstica y dotarlas de un dinamismo hist6rico. Los puntos de
partida propuestos para revisal' las especificidades de los variados usos
dellenguaje en la historia son los siguientes: a) considerar que diferen-
tes grupos sociales utilizan diversas variedades de lengua y que se apro-
pian de ellas en forma activa; b) los mismos individuos pueden em-
plear multiples variantes de una lengua en diferentes contextos; c) la
lengua refleja -y a la vez es constitutiva de-la sociedad 0 la cultura en
la que se la usa.

Con el objetivo de dotal' a estas cuestiones de un anclaje mas
concreto, el autor recurre al analisis de los usos dellenguaje de diversos
grupos sociales en disimiles escenarios espacio-temporales y rastrea e
interpreta actitudes vinculadas con el lenguaje, como la diglosia, el
bilinguismo y el uso de" dialectos sociales", considerandolos en tanto
c6digos utilizados pOl' grupos determinados como ladrones, mendigos
o miem.bros de una comunidad religiosa marginal.

El segundo capftulo se titula Hell Domine, Adsunt Timae: esbozo
de una historia social del latfn posmedieval " y esta estructurado en
torno a la cuesti6n de la supervivencia del latfn como lengua activa
lusta fines del siglo XIX. Para mostrar las caracterfsticas de esta supervi-
vencia el autor estudia tres dominios lingufsticos dentro de los cuales
se utiliz61a lengua latina (el eclesiastico, el academico y el pragmatico),
luego de 10 cual arriba a algunas conclusiones que estima, a la vez,
paradojas. En primer lugar, sostiene Burke, la lengua latina comenz6 a
ser pensada como una lengua muerta por quienes, parad6jicamente,
anhelaban revivir la Antigiiedad clasica: los humanistas. Desde la pers-
pectiva del autor, fue la obsesi6n de estos personajes por fijar las nor-
mas clasicas 10 que Ie quit6 vitalidad a la lengua y este hecho convirti6
allatfn en una lengua anquilosada y muerta. En segundo lugar, ellatin
sigui6 siendo utilizado en amb.itos europeos particulares -como el ecle-
siastico, el academico-universitario y el jurfdico- con marcada fre-
cuencia entre los siglos XVII Y XIX, en oposici6n a 10 que sostienen
algunas historias generales de la lengua, y sigui6 practicindose por ser
sfmbolo de distinci6n y de jerarqufa de la cultura de elite. Cabe desta-
car que esta ultima conclusi6n oper6 como una llnea de analisis en dos
de las obras mas destacadas de Burke, quien explor6 el tema enunciado
dotandolo de s6lidos fundamentos empfricos y de novedosas interpre-
taciones (Burke, 1996b y 1998).

LeIlL~IUle idelltidad ell {a Ita{ia 11loderna telnpmna es el tftulo del
tercer capftulo, que se abre con una descripci6n de la corriente
historiografica que apunta a la comprensi6n de la "invenci6n" de las
naciones y de las identidades nacionales (vease, entre otros,Anderson,



1993). Luego de repasar esta corriente, el autor asume que las identi-
dades nacionales se configuran por medio de una serie de operaciones,
entre las que se destacan la revalorizaci6n de mitos de origen de una
comunidad, la practica de ritos dvicos, la creaci6n y la reproducci6n
de una cultura material con rasgos especificos. Complementariamente,
Burke rescata el uso compartido de una lengua como uno de los s1m-
bolos distintivos de !as identidades colectivas.

Partiendo de estos supuestos, se recorren distintos analisis -desde
los m,\.s destacados del romanticismo hasta los estudios actuales- que
senalaron la importancia del uso de una lengua lmica y excluyente par
una comunidad. Posteriormente, el autor focaliza su atenci6n en la
Italia del periodo comprendido entre 1500 y 1800 y analiza el debate
en torno a la Cjllestiolle delIa lingua, mantenido desde Dante hasta el
Risorgimento.

En este capitulo se destaca el dialogo que el autor establece con
ciertas explicaciones que asimilan, en forma automatica y simplista,
el proceso de unificaci6n de la lengua de una comunidad con una
medida impartida por el Estado para homogeneizar a la poblaci6n
de una naci6n. En relaci6n con este tema, Burke senala que el pro-
ceso de homogeneizaci6n linguistic a de una determinada naci6n
es mucho mas complejo, y que deben incorporarse multiples varia-
bles para su comprensi6n. En consonancia con estas cuestiones es
analizado el proceso por el cual el toscano se consolid6 como lengua
de la peninsula iellica mucho antes de que esta concretara su unifica-
ci6n politica.

El capitulo cuarto se titula EI arte de la cOllversacion en la Europa
IlloderJ/a tempralla y est,\.organizado en torno al estudio sistematico de
las transforlTuciones registradas enlos estilos y formas de conversaci6n
que tuvieronlugar enla Italia del Renacimiento, en Francia durante el
siglo XVII y en Gran Bretai'ia a 10 largo del siglo XVIII. EI historiador
parte de una exploraci6n de !a conversaci6n como ane de expresi6n y
utiliza como fuentes para efectivizar su investigaci6n diversos tratados
sobre 1'1 conversaci6n. De este modo, Burke rastrea minuciosamente
puntos de conf1uencia entre los distintos tratados sobre la conversa-
ci6n -citados en un conl.pleto apendice al final del capitulo- e intenta
dotarlos de sentido teniendo en cuenta distintas practicas sociales vi-
gentes en los contextos espacio-temporales abordados.

Dado que la intenci6n es explorar algunas cuestiones vinculadas
con las practicas de 1'1 conversaci6n, Burke va mas alia de 10 escrito y
pautado en estos tratados complementandolo con el analisis de ciertos
cspacios de sociabilidad -clubes, salones y cortes, entre otros- en los
que 10 conversacional asumia un indiscutido protagonismo, aproxi-
mandose ala conclusi6n de que el arte de la conversaci6n debe cnten-
derse como un conglomerado de normas culturalmente determina-
das. Es oportuno sCI'i.alarque el autor explor6 tenus vinculados con los
aqui enunciados en una obra anterior en !a que rastrea las recepciones
mll1tiples de EI cortesallo (Burke, 1998).



£1 capitulo quinto lleva el titulo de Notas para IIl1a historia social
del silcllcio I'll la Ellropil l1loderna temprana. El eje que vertebra este texto
de cierre versa sobre 105cambiantes significados que asumi6 el silencio
en el periodo moderno temprano. Burke considera que el hecho de
mantener silencio es un acto de comunicaci6n en si mismo y se sirve
de algunos aportes provenientes de la antrapologia social y de la et-
nografia para establecer una tipologia de silencios, que va desde el
"silencio de respeto" hasta el "silencio religioso", pasando pOl' diversos
matices y estadios. Completa el analisis con diversas situaciones que
permiten captar los usos del silencio en el periodo en cuesti6n, basan-
dose principalmente en Fuentes literarias.

La obra comentada posee un car<icter bifronte: algunos capitulos
-el segundo y el cuarto- presentan analisis fundados en investigacio-
nes eruditas y exhaustivas, por 10general, vinculadas con otros trabajos
del aucor, y orras -los capitulos restantes- funcionan como sugerentes
panoramas generales que motivan a las nuevas generaciones de histo-
riadores de la cultura a prestar atenci6n a temas vinculados con los
usos sociales dellenguaje que, hasta el presente, no han sido abordados
en forma sistematica.

Par otra parte, la originalidad de la obra radica en la actitud de
apertura del historiador hacia otras especialidades y tiene el nH~rito
de operar como un programa tendiente a configurar un espacio en el
que los elementos de diversas disciplinas sociales convetjan y se com-
plementen en forma dinan'lica. La fertilidad de esta propuesta se evi-
dencia en los dialogos establecidos por Burke con exponentes de dis-
tintas vertientes te6ricas -desde P. Bourdieu hasta N. Elias, pasando
por M. B<~tin, H. G. Gadamer y C. Geertz- y en la flexibilidad con-
ceptual y metodo16gica presente en la obra.

La variedad de intereses contenidos en este libra 10 convierte en
una pieza de referencia y de interes para una amplia gama de lectores.
La obra brinda materiales y !ineas de analisis potenciales para los espe-
cialistas de distintas ramas de las humanidades tanto como elementos
atractivos para cualquier lector que se interese por la galeria de curio-
sidades que ofrece ]a historia.

Anderson, B. 1lJlJ} (1<)83). COli 111l1idades ima,liilladas. R~f7exiolles
50ure 1'1 or(\?clI )' la d!tiISi<lll deillaeiollalismo. Mexico: Fondo de ellltu-
ra Economica.
Burke, P. (ed.). 1<)t)()a.ForllIas de Iweer la Historia. Madrid:Alianza.
Burke, P. 1996b (1lJ94). Vellecia y AmsterdallI. Estlldio soure las elites
del S(lilo XVII. Barcelona: Gedisa.
Burke, P. 1997 (1992). Historia )1 Tcorfa Social. Mexico: Instituto
Mora.
Burke, P. 1998 (llJ95). Los avatares de "EI mrtesallo". uetllras y
leeton's de 1111rexro claw del espiritll rCllaccntista. Barcelona: Gedisa.
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Co 1110 se haee Hna investigacion, por Loraine Blaxter, Christina
Hughes y Malcolm Tight. Barcelona, Gedisa, 2000. 355 pp. ISBN 84-
7432-726-1

Desde tiempos inmemorables han existidos seres humanos pre-
ocupados por saber algo acerca del mundo y de su contenido, y otros
que dedican el mayor de sus esfuerzos a prescribirles 0 -en el mejor de
los casos- recomendarles a los primeros c6mo deben proceder para
lograr sus objetivos. La jerga denomina investigadores a aquellos y
metod610gos a estos, y las diversas fOrl1uSde desencuentros entre am-
bos merecerian figurar en alguna antologia. Mientras que los metod6-
logos creen poseer algtm conjunto de sugerencias, reglas 0 normas
tanto acerca del proceso de investigaci6n como de la evaluaci6n de sus
resultados, los investigadores sostienen que cada vez que recurren a
ellos en busca de consejo, vuelven con generalidades imprecisas e in-
adecuadas que de ninguna forma contribuyen a solucionar sus proble-
mas, es decir vuelven con las manos vadas. De alIi la desaz6n que
padecen unos y otros cuando se enfrentan, 0 bien a la tarea de escribir
un nuevo texto sobre metodologia de la investigaci6n, 0 bien a recu-
nir a eI en busca de orientaci6n.

Muchas son las estrategias a las que se ha recurrido para brindar
los instrumentos necesarios para la realizaci6n de una investigaci6n y
al mismo tiempo evitar los peligros arriba mencionados. La seguida
por Blaxter, Hughes yTight merece destacarse como una de las mejo-
res que ha encontrado su realizaci6n en un libro de texto especial-
mente dirigido tanto a investigadores que recien comienzan como a
los que tienenla responsabilidad de supervisarlos.

En la secci6n Introduceion del capitulo 1, y como al pasar, se Ie
confia al lector que ellibro trata de no s610 de la practica de realizar
una investigaci6n, sino tambien de la experiencia que dicha practica
ocasiona. Convencidos de que si bien muchas investigaciones -aun !as
exitosas- dejan al mundo tal cual es, pero que 10mismo no ocurre con
los sujetos que las realizan; los autores recurren una y otra vez a dicha
experiencia como una forma desautorizar ciertos prejuicios muy ex-
tendidos y de presentar a quienes se inician en la investigaci6n una
serie de requisitos metodo16gicos.Asi, quienlea y realice los ejercicios



del apartado Habilidl1des (otidil1l1as aplicadas a la investigaci6n del capitulo
tercero, quedara intimamente convencido, en prim.er lugar, de que una
serie de habilidades que se ponen en juego en los diversos pasos del
proceso de realizar una investigacion no difiere centralmente de las
que cualquier adulto normal aplica en su vida cotidiana, necesitandose
solo de un desarrollo mas consciente, sistematico y critico de las mis-
nus. En segundo lugar comprendera, y esto es una consecuencia del
punto anterior, aunque de mucha mayor relevancia, que es erroneo
tratar de distinguir entre quienes pueden realizar una investigacion y
quienes no. Investigar es una actividad que cualquiera puede llevar
adelanre. En este punto basta repasar el recuadra 3 que lleva pOl' titulo:
Veillte cosas qlie listed IiOsaMa sobre la il1vestigaci6n para reconocer que no
solamente los investigadores noveles 0 inexpertos son campo propicio
para el surgimiento de prejuicios.

Una segunda caracteristica de la estrategia seguida pOl' Blaxter,
Hughes yTight consiste en que sulibro se puede leer desde la primera
a la lJltima de sus paginas sin andar tropezandose constantemente con
la palabra "ciencia", "cientifico" 0 sus multiples derivados. De hecho,
en el indice telTlatico no existe tampoco ninguna entrada para la ex-
presion "investigacion cientifica". Presupuestos filosoficos acerca de
tipos de conocimiento y de dasificacion de las disciplinas y distincio-
nes epistemologicas -en especialla que trata de demarcar ciencia de
no-ciencia- se hacen asi inneeesarias a la hora de discutir las propieda-
des que caraeterizan a una buena investigacion, la cual no es otra cosa,
nos dicen los autores, que una manera "manera planificada, eautelosa,
sistem<ltiea y confiable de descubrir y profundizar el eonocimiento" (p.
24). Se Ie ahorran allector y joven investigador una serie de discusio-
nes, que la jerga denomina de metanivel, y que en muchos easos 10
unieo que consiguen es lisa y llanamente aumental' sus tribulaeiones.

Un tercer aspecto es el problema de los metodos utilizados en
una investigaci6n. Ninglm lector minimamente inform.ado puede des-
conocer la inmensa polemica que se ha desencadenado en torno al
problema metodol6gico en ciencias soeiales. Dicha polemiea ha re-
cluido, aun dentro de un mismo ambito disciplinario, a grupos de
investigadores en eompartimienros estancos, dispuestos a propinarse
mutua mente ilegibles trabajos -no s610 pOl' sus dimensiones sino lTm-
chas veces pOl' su contenido- cuya lmica finalidad consiste en la justi-
fieaei6n autistica de lospropios pracedimientos 0, en el peor de los
casos, en la injuria de sus imaginarios oponentes. En palabras de los
autares, "el pennanente debate acerea de sus meritos relativos [se estan
reflriendo a los metodos] no es, en el fondo y desde una perspeetiva
mas general, sino el debate sabre el estatuto y las relaciones de poder
de los distintos tipos de investigacion" (p. 92).

La solucion propuesta por Blaxter, Hughes yTight en el capitu-
lo 3 de su libro consiste en mostrar como existen conjuntos de fami-
lias, enfoques y tecnicas de investigaci6n que representan, par asi decir,
"las dimensiones del proceso de investigaci6n, pudiendo e1investiga-



dor combinar estas dimensiones de distintas formas con el prop6sito
de estudiar mas adecuadamente un conjunto especifico de cuestiones"
(pp. 95-96). Aunque reconocen que la elecci6n de cada una de estas
dimensiones depende del problem.a, preferencias del investigador, gru-
po con el cual se trabaja y marco institucional, propugnan decisiones
f1exibles y en muchos casos multiples. Como se comprendera clara-
mente, los tres aspectos de la estrategia que senalamos son expresi6n
de la misma idea central: la necesidad de evitar distinciones tajantes. 0
para expresarlo en forma positiva, de senalar las continuidades.

Un aspecto de otro orden que complementa a los senalados mas
arriba se refiere a la organizaci6n y al dise110que los autores han pro-
porcionado a su obra. Organizado en nueve capitulos (Rq7exiollar sobre
la ir/l!estigaci()Il, Prepararsc para comellzar, R~f7exiollar sobre los rI1Ctodos, leer
para iIlIJCStig(lI;Ol~~allizar cl proyeeto, Recoleetar los datos, A 11aliza I' los datos,
Redaetar el trabajo y COIlc/uir fa illlJcstigacivn) conformados por secciones
que pueden ser estudiadas con alguna independencia, el texto permite
diversos modos alternativos de lectura que van desde el simple y clasi-
co comenzar en la introducci6n y proseguir ordenadamente hasta el
final, hasta el mas anarquico de perseguir los tenus de mayor interes
para el lector en el orden en que este los prefiera. A esto se agregan
numerosos cuadros tematicamente vinculados con los contenidos de
cada una de las secciones de los distintos capitulos, como asi tambien
ejercicios destinados a poner en evidencia los problemas que se pre-
sentan cuando se planifica y se realiza una investigaci6n. Cada capitulo
posee ademas una serie de lecturas recomendadas con una breve con-
sideraci6n realizada por los autores. El texto ha sido escrito de un
modo simple, claro y con un inmejorable sentido del humor que en
mas de una ocasi6n arranca una sonrisa al desprevenido lector, cosa.
absolutamente infrecuente en este tipo de libros. Finalmente un origi-
nal dise110grafico, que copia la forma de organizaci6n de folios en un
fichero, permite la dpida ubicaci6n de los capitulos y sus respectivas
seCClOnes.

En sintesis, los autores han sido tan eficientes a la hora de decidir
el contenido y la forma de presentaci6n de sus materiales, incluyendo
las propias indicaciones acerca de c6mo usar el propio texto, que no
seria de extranar que el presente libro encuentre una amplia acepta-
ci6n no s610 en los circulos a los cuales se dirige sino tambien en
muchos otras.

AARON SAAL

UNIVERSlDAD NACIONAL DE CORDOBA
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1.ANALISIS LINGiliSTICO DEL DISCURSO DE CLARA TEORiA Y METODOLOGiA
DISCURSO Y SOCIEDAD tiende a difundir esrudios que tengan consecuellcias para la teoria general y Ia metodologia de la

lingiiistica y pone especial enfasis en los rrabajos de metodologia cualitativa.

2. TRABAJOS INTER 0 MULTIDISCIPLINARIOS
Los rrabajos deberan ser; en 10 posible, inrerdisciplinarios 0 multidisciplinarios. Esto implica que seran el resultado de

esrudios 0 investigaciones realizados conjunramente enrre lingiiistas y especialisras de otras ciencias sociales.

3. CORPUS
EI corpus debe ser representativo y variado; en 10 posible, recogido por el autor 0 su equipo, y no un mero conjunto de

textos. Por 10que se espera que Ios articulos sean el resultado de un trabajo de especializaci6n en un dominio. Los anllisis deberan estar
ejemplificados con textos 0 partes de texros.

4. LENGUAJE, SOCIEDAD Y COGNICI6N
La tematica general de DISCURSO Y SOCIEDAD cubre especialmente las relaciones entre ellenguaje y la sociedad (poniendo el

acento en la politica y Ia cultural y,a su vez, entre estos y las representaciones cognitivas individuales y sociales. Especificamente, es una
revista de Anilisis Critico del Discurso.

5. DISCURSO POLITICO, PODER E IDEOLOGiA
DISCURSO Y SOelEDAD presta especial atenci6n al discurso politico. AI mismo tiempo, se interesa por indagar.en el aspecto

discursivo de problemas sociales relacionados con la discriminaci6n y diferentes formas de desigualdad y pone interes en discursos
caracterizables como de resistencia a estas circunstancias. Por 10 tanto, se estimula el analisis pormenorizado de las relaciones de poder
y de cuestiones ligadas a 10 ideol6gico.

6. PROBLEMAS SOCIALES mEROAMERlCANOS
Esta revista pondra especial interes en los problemas iberoamericanos. Se trata de hacer hincapie en las caracteristicas propias

de las situaciones de cada regi6n. Se alentaran, ademas, los esrudios comparados.

7. ACCESmlLIDAD
DISCURSO \' SOCIEDAD promueve la utilizaci6n de lenguaje accesible ya que sus lectores, entre 10sque se cuentan esrudiantes,

pertenecen a diferenres disciplinas y poseen niveles diversos de especializaci6n. Los artlculos, por 10 tanto, estaran bien organizados,
tendran un estilo claro, evitaran las jergas esotericas y en ellos se explicaran los conceptos no familiares, nuevos 0 temicos.

8. Usa NO SEXISTA DEL LENGUAJE
DISCURSO Y SOCIEDAD sigue las pautas sobre uso no sexista dellenguaje fijadas por el Comite ejecutivo de Ia Linguistic

Society of America. Esras deberan ser respetadas por todos aquellos que participen en la revista.
Las pcicticas sexisus son aquellas que contribuyen a menospreciar 0 igoorar a las mujeres 0 a los hombres 0 a estereotipar Ios

sexos; el sexismo es a menudo un problema no de intenci6n sino de efecto.
Aunque los Jingiiisus (como ottos investigadores) intentan evirar el uso sexista en sus textos y cuando hacen cius y

reconocintientos, el sexismo en la literarura lingiiistica es a menudo frecuente y obvio, en especial en los ejemplos de oraciones inventadas.
Algunas veces este es el resultado del esfuerzo de inyectar a1go de humor, orras de usar ejemplos que son rradicionales y orras, mis
simplemente, de no presrar atenci6n. Para una discusi6n mas arnplia sobre este tema, su percepci6n y efectos y mas pauras, pueden
consultarse: Francine Wattrnan Frank y Paula A.Treichler. 1989. Lallguage, Gfflder,alld Professiollal Writi,zg. Nueva York: Modern Language
Association; Barrie Thorne, Cheris Chamarae y Nancy Henley 1983. Lallguage, Gellder alld Society. Canlbridge, MA: Newbnty House; y
SallyMc-Connell-Ginet, Ruth Borker y Nelly Furman. 1980. Womell alld Lallguage ill Literatllre ill Society. Nueva York: Praeger.

2. La Iongirud recomendada es de a1rededor de 10.000 palabras,incluyendo notas y bibliografia.Todos Ios articulos debecin estar precedidos
por un titulo que indique claramente el tema y un resumen de no mas de 200 palabras, en el que se daci cuenta de la totalidad del articulo.
Tanto el resumen como el tirulo deben estar escrites en Ia Iengua original del articulo y en ingles.Ademas se incluicin aproximadamente
5 palabras clave.

Los resumenes deben incluir la siguiente informaci6n:
a. Situaci6n del problema 0 Ia investigaci6n en relaci6n con trabajos anteriores propios y de
otros colegas, con las referencias pertinentes a este tema.
b. Argumento 0 tesis que se desea presentar.
c. Menci6n del corpus y de la metodologia.
d. Indicaci6n de la contribuci6n a la investigaci6n lingiiistica que provee el analisis.
e. Indicaci6n de la contribuci6n que la lingiiistica realiza a la/s otrals ciencia/s social/es con la/s que usted
desarroll6 su labor interdisciplinaria, si ese fuera el caso.

3. Los manuscritos se presentacin tipiados, a doble espacio y con anlplios mirgenes, y estacin divididos razonablemente en secciones cuando
el caso asi 10requiera. Laspalabras que se desee enfatizar debecin aparecer en negrita. Los temUnos tecnicos, cuando aparezcan definidos por
primera vez, deberan ir en bastardilla. Las palabras extranjeras deberan ir en basrardilla y su rraducci6n enrre corchetes, en redonda.



4. Los titulos y subtitulos deben ser daros y breves. Las cim Iargas (de mas de tres lineas) deben situarse separadas del cuerpo principal del
\.lCy-"\.o;;) ':l \l~~6.\\. d.c::.b~1C'i,,'6.\\.'ibt\1..

5. Las tablas deberin ser numeradas en forma consecuriva, presenrar un breve titulo explicativo y estar citadas en el texto. Fotografias
e ilustraciones deberin presenrarse preparadas para su reproducci6n.

6. Las noras se reduciran al minimo. Cuando sean imprescindibles, seran numeradas en forma consecutiva a 10 largo de todo el articulo
(no por pagina) y listadas en una hoja aparte titulada NOTAS al final del articulo, precediendo a la bibliografia.

7. Las referencias ciradas en el rexto deberin aparecer como sigue:
Barrenechea (1969: 63-4) (Barrenechea, 1969; Roserti, 1970)
(Barrenechea, 1969) (Barrenechea y Rosetti, 1969)
(Barrenechea, 1969, 1979) (Barrenechea, 1969 [1962])
(Barrenechea, 1969: 17-9) (Barrenechea, 1962a,b)
(Barrenechea et al., 1979): se utilizara et al. para mas de dos autores.

8. La bibliogra~a cirada (no se consignari Otra) se !israri alfabecicamente despues de las notas en una secci6n separada bajo eI titulo
BIBLIOGRAFlA, como sigue:

LmROS:
Gernsbacher, M. A. YT. Givan (eds.). 1995. Col"YeIlee ill Spo"talleo"s Text.Amsterdam: John Benjamins.
CAP[TULOS:
Lavandera, B. 1990. EI cambio de modo como estrategia de discurso, en: Bosque, I. (ed.), ["dieativo y
s"bjJllllivo, cap. XV: 330-357. Madrid:Taurus.
ARTiCULOS:

Maingueneau, D. 1996. EI erhos y la voz de 10escrito. Versio", nO6: 79-92.
Multiples entradas de un autor en un mismo afio se colocaran de la siguieme manera: 1970a, 1970b, 1970c. Mllitiples

entradas de un mismo autor se lisraran desde la publicaci6n mas antigua a la mas recieme, por ejemplo, 1990, 1992, 1995. En entradas
donde haya mas de un autor se ciraran por apellido e inicial del nombre del primero e inicial del nombre y apellido de los
siguientes, separados por y (en el caso de dos aurores) 0 comas e y (en el caso de tres 0 mas autores).

No se usarin abreviaturas. Los titulos de los articulos (sea en libros 0 revistas), libros y revistas tendran solamente la primera
letra en mayuscula (salvo los nombres propios y titulos de libros en Ingles).Se debe asegurar que aparezcan los numeros de pagina de los
articulos en libros y revisrasy el del volumen y el numero en el de los articulos de revistas.

9. Se enviaran dos copias del articulo en papel tamano carta 0 equivalente y una en disquete en formato Word 7.0 (0 inferior),
WordPerfect 7.0 (0 inferior) 0 comparible.

10. Los autores deberan enviar un breve curriculum vitae (50 a 100 palabras) y una cararula en Ia que deberi constar: nombre
completo, direcci6n particular e institucional, direcci6n electr6nica, direcci6n en la que se recibiran las pruebas y las separatas, fax,
telefono, titulo abreviado.

Los aurores recibiran pruebas de imprenra y serin responsables de obtener el permiso para reproducir citas extensas, figuras
o ilustraciones ya publicadas.

1. La resena se encabezara con los datos completos de la obra induyendo numero de paginas e ISBN.
2. Todo eI texto de la resena sera evaluativo y expresara la toma de posici6n del autor frente a la obra resenada.
3. Se presemaran el tema y el problema central en el comienzo de la introducci6n.
4. Debera especificarse a quienes va dirigida la obra 0 quienes son los potenciales lectores.
5. Se presenrari la estructura (capitulos y partes) de la obra con una sintesis completa del contenido.
6. Se mencionar:i la existencia de glosarios, apendices 0 bibliografias comentadas.
7. Ellibro resefiado se pondra en relaci6n con el resto de la obra del autor y con otros trabajos sobre el mismo tema.
8. Ellibro se situara en el contexto del momento y ellugar en que aparece.
9. Se identificaran contribuciones origin ales y a quienes podrian interesar.
10. Se tendra presente a nuestros lectores: colegas de cualquier punto de Iberoamerica. Por tanto, conviene evitar expresiones como
"X fue la primera ciudad en tener Z" 0 "Ios conocidos titulares de La Gazeta" y reemplazarlas por "X fue la primera ciudad de
Colombia en tener Z" 0 "Ios titulares de La Gazera muy conocidos en Puebla (Mexico)".
11. Cada palabra cuenta, vale, y ocupa espacio; por tanto, se recom.ienda presentar sustancia y evitar expresiones como "Creo
importante formular aqui algunas cousideraciones", "Encontre algunos datos interesantes que quiero induir en la presente resena", 0
"X que creo vale la pena induir en la presente".
12. Deberin seguirse en todo momento las convenciones de cita que se indican para eI resto de las contribuciones de Diswrso y
Sodedad. A tal fin no se usaran notas sino una lista encabezada con el titulo "Referencias". Se recomienda induir en eUa libras
direcramente relacionados con la obra evaluada y, en caso de citar otras resefias, estas deben ser s610 las que evaluen el mismo libro.
Por otra parte, deberan evitarse las citas textuales de segunda mano (reproducci6n de un texto citado dentro dellibro resenado); en
consecuencia,s610 se harin citas de primera mano, de otros libros Oeidospor el resenador 0 la resenadora) que se comparan 0 se.ponen
en relaci6n con el comentado.
13. Se consignara el nombre completo del autor y la institllci6n en la que desarrolla las actividades, sin importar si es ,Iunmo, profesor
o investigador.






