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EDITORIAL

DISCURSO Y DEMOCRACIA EN VENEZUELA

DISCOURSE AND DEMOCRACY IN VENEZUELA

Cuando la editora de Discurso y Sociedad me invitd a preparar
este monogriafico, sabia que estaba adquiriendo un compromiso muy
prrande por varias razones: la tarea en si de producir un monograficd; el
tema escogido; la pretensién de intentar un estudio “multidisciplinario”
acerca de discurso y democracia enVenezuela en este momento de su
historia, el reto de hacerlo con colegas venezolanos; las variadas postu-
ras ante la crisis politica de este momento en Venezuela.

El analisis del discurso politico “es una actividad en la que el
analista se encuentra comprometido” (Chilton y Schiffner, 2000: 307).
Il compromiso existe también en otros 4mbitos, pero es aqui donde se
manifiesta més abiertamente porque, ademas de aferrarse a los valores y
creencias propias en lo cotidiano, los analistas tienen o manifiestan un
COMPromiso con un grupo o grupos mis o menos definidos en la esfe-
ra de lo politico. Eso crea lazos, lealtades, influye en la toma de decisio-
nes, en cada palabra que se emite, pues se sabe que uno serd evaluado
con mis rigor tanto por los académicos como por los politicos.

De ahi que la preparacién de este monogrifico tuvo que empe-
zar por el llamado a una reunién en la que se plante6 a los colegas del
Grupo de Anilisis del Discurso Politico en Caracas (GADP) la necesi-
dad de definir qué tipo de monografico podriamos producir de acuer-
do con los lineamientos de la revista. Por esta razén, y porque queria-
mos aprovechar la oportunidad para estudiar juntos el momento actual
venezolano, acordamos que primero era necesario ubicarnos en un
contexto mis amplio, vale decir, mirar el discurso como un espacio
histérico-social y politico en el que la democracia ha sido el fin Gltimo
del discurso y el argumento para alcanzarla, desde 1958 hasta hoy, y
luego abordar un periodo en particular para los estudios ms detallados.

La fecha escogida para la parte del anilisis del discurso propia-
mente tal (textos y habla) correspondié a los tltimos cuatro afos, que
coinciden con el gobierno de Hugo Chivez Frias desde 1999, con
especial énfasis en el mes de abril de 2002, porque este mes estuvo
marcado por la violencia que venia en ascenso desde afos antes y
porque el Presidente de la Repiblica estuvo fuera del gobierno por
un breve periodo en el que fue sustituido por un gobierno provisional,
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todavia mis breve, antes de retornar nuevamente al poder. Los sucesos
de esos dias significaron para una generacion de venezolanos y vene-
zolanas, jovenes y mayores, un cambio muy grande en cuanto a parti-
cipacién politica, pues muchos asistian por primera vez a marchas
multitudinarias en defensa o en rechazo del gobierno constituido le-
gitimamente por elecciones libres en 1998. Lo que estaba planteado
para nosotros como investigadores era ;por qué un gobierno elegido
con una amplia mayoria en 1998 estaba generando tanto rechazo?,
:hasta donde llega la legitimidad que otorga el voto?, jse justifica el
abuso verbal y fisico para defender ideales politicos cuando ya se ha
perdido el respeto ganado originalmente?, ;hasta donde es posible de-
fender a un gobierno que apoyado por la esperanza de que mejorard
los errores del pasado, cambia su curso en el inicio del camino?, ;qué
esperanzas quedan de que se erradiquen los grandes males sociales
que recorren a la América Latina: la corrupcién, la mala administra-
cién, las grandes desigualdades sociales y econdémicas, la no aplicaciéon
oportuna de la ley, el autoritarismo?, scuidl puede ser nuestra contribu-
cién como analistas del discurso?

La tarea no es sencilla. Sabemos que hablar de democracia en
América Latina significa centrar nuestra atencion en gobiernps frigi-
les v de tendencias populistas en menor o mayor grado, que Han pasa-
do por experiencias de autoritarismo o militarismo, o que se gncuen-
tran en peligro de caer en ¢l (Martin, 1990). También significa hablar
de paises donde existen grandes diferencias sociales y econdmicas y
donde la pobreza acta como catalizadora de diferentes tipos de vio-
lencia e injusticias. En nuestros paises, democracia es un término que
puede significar muchas cosas, desde gobiernos legitimamente consti-
tuidos a través del voto hasta dictaduras disfrazadas de democracia. En
Venezuela, la democracia es relativamente joven, pues fue apenas en el
Ao 1958 cuando se inici el proceso democritico en el sentido mo-
derno. A pesar de su juventud, ha visto muchos cambios. Pasé de ser
un pais agropecuario a uno cuya principal fuente de ingreso es la
explotacién petrolera (desde mediados de la tercera década del siglo
xx). Debido a las malas administraciones de los gobiernos de turno y a
la corrupcién cada vez mds abierta, la economia del pals se resintid
hasta el punto de que los venezolanos nos encontramos hoy, tal vez, en
la peor crisis econdmica y social de la historia democritica.

En estos cambios, el discurso politico ha tenido un papel funda-
mental en los procesos de construccion y déstruccién de realidades.
Muy especialmente, en los Gltimos cuatro afios se han dado cambios
en el discurso que corren de manera paralela con los del 4mbito poli-
tico y social, agudizados, en gran parte, por los cambios econdmicos
(Bolivar, 2001). Los partidos politicos tradicionales se vieron practica-
mente aniquilados con la llegada de Hugo Chivez Frias al poder en
1998, cuando los electores le dieron un voto mayoritario confiando
en su juventud y su apasionada guerra contra la corrupeion, Con él
SUTEZIETON NUEVas VOCes, NUevos actores, §¢ esperaba justicia, se esperaba

desarrollo, se esperaba que Ty democracia se {ortalectiera. Lamentable-
mente, parece llll(' SUs illll\(‘“l\ (8] l)'.lll.ll(\"\ S¢ numetzaron con l()S ({C
pobernantes anteriores que malgastaron ¢l dinero de la nacion vy, a
pesar de su popularidad inicial, ha descendido notablemente en la es-
tima de los venezolanos, que hoy estin divididos como nunca antes en
wi historia. La poblacién estd altamente polarizada y radicalizada, ago-
biada por las consecuencias de los sucesos mds recientes: una huelga
peneral, denominada “paro civico” por sus organizadores, que durd
mids de dos meses; la huelga de los trabajadores y gerentes petroleros,
los despidos masivos de estos huelguistas posteriormente por el Go-
bierno: los atentados terroristas; la impunidad imperante.

En este nimero monogrifico se muestra un aspecto de nuestro
(rabajo como grupo, con el propésito de explicar desde diferentes op-
ticas lo que estd pasando en el discurso politico venezolano actual. Asi,
desde disciplinas diferentes y con interpretaciones que a veces s aproxi-
man, pero que permiten ver diferencias, intentamos delinear algunos
de los bordes y aristas del cuadro politico en el que la democracia
lucha por sobrevivir.

Como un intento de dar respuestas a algunos de nuestros inte-
rrogantes, para este nimero de Discurso y Sociedad se han seleccionado
seis trabajos que fueron elaborados, en algunos casos, de manera indi-
vidual y, en otros, colectivamente. El primero, de Daniel Hernéndez,
titulado Populismo, neoliberalismo y bolivarianismio, fue escrito desde la
perspectiva del economista, con formacién en filosofia y en ciencia
politica. Su tarea fue darnos una visién panoramica del contexto social
y politico, que requerfamos como punto de referencia mayor y como
una de las posibles bases para interpretar mejor los significados recogi-
dos o expresados en otros trabajos de este mismo niimero. El asume el
discurso como una totalidad concreta “que otorga sentido y articula
en su interior las multiples interrelaciones entre pricticas discursivas,
representaciones y pricticas sociopoliticas motivadas por los intereses
en disputa de los diversos sectores y agentes sociales”. Somete a prueba
la hipotesis de que, pese a la profundizacién de la crisis de la democra-
cia representativa, los cambios hacia nuevas formas de democracia s6lo
serin posible si se superan: el déficit social acumulado, la vieja cultura
politica, la resistencia de los partidos desplazados del poder, la forma-
ci6n de una nueva élite que pueda dirigir el Estado con eficiencia
y ética. [lustra su trabajo con palabras de presidentes de la republica y
datos econdmicos. En relacién con la situacién en Venezuela durante
¢l gobierno de Chavez, cierra su texto diciendo: “Lo cierto es que,
independientemente de los resultados parciales, de las mejoras en al-
punos terrenos como la educacién y la salud, del empeoramiento de
algunos indicadores econdémicos como el desempleo, en especial du-
rante los dos Gltimos afos, de las reivindicaciones sociales y populares
contenidas en la Constituciéon bolivariana, este intento de reorientacion
de la sociedad venezolana ha creado un marco politico cada vez mis
complejo, creando una situacion de polarizacion e ingobernabilidad




cuyo punto culminante fue el golpe de Estado del 11 de abril del
2002, Los articulos que le siguen ofrecen una vision de por qué el 11
de abril marco nuestra historia reciente de manera tan dramatica.

Maritza Montero, psicéloga, aborda el problema desde la psico-
logia politica. En su articulo Retérica amenazante y crisis de gobernabilidad
en Venezuela 2002, presenta y discute los resultados de una investiga-
cién desde la perspectiva discursiva mediante un procedimiento cuali-
tativo reflexivo de caricter retdrico-hermenéutico, con el propdsito
de comprender el significado de los textos y sus efectos psicopoliticos
en otros textos que, a su vez, adquieren significados. Su analisis cubre
los afios 1999-2000, 2001 y 2002 y trabaja con un corpus de 2480
paginas de diarios venezolanos, contentivos de articulos de opinidn,
anuncios hechos por el Presidente o sus voceros y de los opositores al
Gobierno. El anilisis de los efectos de los mensajes hostiles del presi-
dente Chavez sobre sus opositores y sus acciones muestra que (ante las
amenazas y los insultos del Presidente) estos pasan de una fase de asom-
bro o perplejidad a una de respuesta implicita, que se hace explicita, y
aumenta en grado de amenaza hasta llegar a una crisis de gobernabilidad
que condujo a los sucesos de abril de 2002. En sus conclusiones ad-
vierte que “Venezuela podria estar yendo hacia una guerra civil”. Des-
de su visién “Se vive en el dilema de escuchar alarmindose, o no
escuchar y desconectarse de la realidad. En ambos casos estangos coloca-
dos en una situacién negativa. Ser ciudadanos supone tenef concien-
cia, lo cual a su vez excluye limitaciones de la mudez, la ceguera, y la
sordera politicas e incluye el examen critico y la basqueda del bien
comun”. Su trabajo llama la atencién acerca de un pais dividido desde
la palabra y apela, a su vez, a la capacidad poiética de esta para evitar una
confrontacién fraticida, “antes de que la voz de los fusiles acalle las
voces humanas y a la voz de la razén”.

El articulo que sigue, Discurso y comportamiento venezolanos: “So-
cledad Civil” contra “Circulos bolivarianos”, de Luis Barrera Linares, ofre-
ce la mirada del narrador y lingiiista. El presenta desde el anilisis criti-
co (Fairclough y Wodak, 2000; Barrera Linares, 2002) su acercamiento
reflexivo al fendmeno comunicacional generado por la confrontacién
constante de dos grupos claramente diferenciados en la sociedad ve-
nezolana actual. Su estudio se centra especialmente en los afios 2001 y
2002, sobre el lenguaje usado por el grupo autodenominado “Socie-
dad civil”, en franca oposicion al Gobierno,y los Circulos bolivarianos
en apoyo incondicional al presidente Chavez. Analiza datos de la pren-
sa y de paginas virtuales con el fin de estudiar las actitudes verbales y
las formas de comportamiento de dos grupos que no parecen esperar
respuestas intermedias o neutras. Su trabajo, ademas de analizar un
inventario de palabras y expresiones usadas en la confrontacion, nos
alerta sobre el peligro de esta polarizacién discursiva:“Lo que si vale la
pena tener en cuenta es que resulta muy peligroso jugar con el impor-
tante rol discursivo que los grupos otorgan a algunos de sus integran-
tes. Independientemente de la posicion que se defienda, Orales o es-

Critas, las palabras no desaparecen tan ripido y, aun desaparecidas, su
electo semiantico puede prolongarse en el comportamiento; quiere decir
(que por muy metaforico o eufemistico, el discurso toma cuerpo en los
iterlocutores y se fortalece hasta convertirse en accion. Expresiones
como “Tenemos las armas” (G1) y “ni un paso atras” (G2); principios
Como “s6lo nosotros tenemos materia gris” (G2) o “acudiremos a .la
violencia si es necesario” (G1), reflejan de parte y parte un manejo
inadecuado del discurso que se vuelve dafiino cuando conduce a la
1cc16n (como ocurriera el 11-04-2002 en Caracas)”.

[l cuarto articulo, El lenguaje de la red: el discurso del a’berciudadmo”,
de Mireya Lozada, ofrece una visién psicosocial del discurso soste.mdo
en las paginas webs de opinién politica en Venezuela. Su estudio se
enfoca de manera més detallada en los dias previos y posteriores al 11
de abril de 2002, con el propésito de abordar la problematica triada:
Internet, democracia, ciudadania. Su contribucién consiste en una
Jproximacién critica a la nocién de democracia interactiva o libertad
de palabra que se pregonan como virtudes del espacio publico global.
Algunas de las preguntas que se hace son jinteractuar en linea colabora
e 1 construccidén de una arista mas de la democracia y, con ella, de la
¢indadania? Su propésito es discutir las posibilidades democratizadoras
v de construccién de ciudadania en el ciberespacio. Para ello anahza
(inco foros con la ayuda del programa para el anilisis cualitativo
ATLAS.t, lo que le permite identificar unidades de informacién y
redes semanticas atribuibles a los grupos de seguidores y opositores del
(iobierno. Su investigacién tienen un tono un poco mds esperanzador
(ue las anteriores pues sostiene que “Si bien vivimos un momento de
alta conflictividad social, también es un momento privilegiado para
construir ciudadania y de erradicar las formas de corrupcién, populismo
y clientelismo que han pervertido el ejercicio de la democracia en
Venezuela y en América Latina. . '

El siguiente articulo, La confiabilidad y la credibilidad en el discurso
polftico venezolano, de Martha Shiro y Nancy Nuiiez, es pr.oducto dela
cooperacién entre una investigadora del drea de lingiiistica y otra de
la filosofia, quienes emprenden la tarea de analizar en mayor detalle
el discurso presidencial, con el fin de mostrar la interrelacion entre la
confiabilidad que el hablante imprime al discurso, a través de expresio-
nes modales, y la credibilidad que percibe el interlocutor mediante la
interpretacién de las diferentes instancias de confiabilidad. En este es-
tudio se analizaron siete alocuciones del presidente Chdvez en el afio
2002 y dos entrevistas que se le hicieron en 1996, antes de ser Presi-
dente. El estudio tuvo entre sus objetivos describir las estrategias
discursivas més frecuentes que imprimen confiabilidad al discurso pre-
sidencial y averiguar si los cambios repentinos en el escenario politico
afectan el uso de esas estrategias. También se pretendia interpretar la
posible percepeién de la credibilidad del discurso presidencial. Este
trabajo, con base en el andlisis lingiistico de los enunciados y sus rela-
ciones (Halliday, 1985; Chafe, 1986; Winter, 1986), concluye que la




confiabilidad y la credibilidad son dos aspectos discursivos insepara-
bles. La confiabilidad va asociada con el uso de la modalidad que, en el
caso del Presidente, tiende a manifestarse mediante estrategias de can-
tidad y de veracidad, y no varia notablemente de un discurso a otro.
No ocurre lo mismo con la credibilidad, pues se basa en las contradic-
ciones percibidas en el discurso. Por eso, Shiro y Ntiiez concluyen que
“El entretejido entre el compromiso del hablante con su discurso, la
percepcidn del interlocutor de la credibilidad discursiva y el contexto
situacional en que se insertan el hablante, el interlocutor y el discurso
hacen que el equilibrio entre confiabilidad y credibilidad no sea nada
estable. Si el hablante, en un cierto momento, imprime un alto grado
de confiabilidad a un enunciado y, en otro momento, proyecta una
confiabilidad equivalente al enunciado contrario, la percepcién del
interlocutor hace que la credibilidad discursiva disminuya considera-
blemente. Cuando este fendmeno se hace recurrente, como en el caso
del presidente Chavez, la credibilidad se perjudica aun mas.”

El tltimo articulo, Divergencia, confrontacién y atenuaciéon en el did-
logo politico, de Adriana Bolivar, Irma Chumaceiro y Frances de Erlich,
estd mis relacionado con los niveles de la semantica y la pragmaitica y
con la busqueda de senales que indiquen la posibilidad de atenuaciéon
de la confrontacién politica y, por ende, de esperanzas para la vida en
democracia. En este articulo, que abarca el momento entre diciembre
de 2001 y julio de 2002, primero se averigua de qué manera es usado
el discurso con funciones estratégicas de coerciodn, resistencia, oposi-
cidén y protesta, encubrimiento y (des)legitimacién (Chilton y Schifiner,
2000) y luego se examina la alternancia entre confrontacién y atenua-
ci6n tomando como referencia general la teoria de la cortesia verbal
(Brown y Levinson, 1986), con especial énfasis en el papel de la des-
cortesia. Analizan un total de 30 textos y se preguntan si existen indi-
cios lingiiisticos ‘de los esfuerzos discursivos de los actores politicos
por atenuar la confrontacion, a pesar de la evidencia clara y directa de
la no disposicién al didlogo, especialmente en cuanto al papel de los
Circulos Bolivarianos, en el discurso del sector oficialista, en el de la
oposiciéon y en el del presidente Chavez. Después de un andlisis deta-
llado tanto en el nivel micro como macrodiscursivo en este articulo se
afirma que, a pesar de las evidentes dificultades para promover el did-
logo,“en el nivel macrodiscursivo no se produce sélo el enfrentamien-
to, sino que este se modera también con dos tipos de estrategias, las
que presentan acuerdos parciales tipificados en oraciones concesivas o
condicionales y las que presentan disensos atenuados con impersona-
lizaciones expresadas por medio de verbos o locuciones impersonales
y de locuciones performativas como las dednticas”. Lo que quiere
decir que las practicas discursivas de los actores politicos indican que
el conflicto es simultineamente atenuado y reforzado. Por lo tanto,
parecen existir todavia esperanzas para rescatar y reforzar el tan ansia-
do didlogo.

El andlisis del andlisis presentado en estos articulos dejard ver

que los mvestigadores han Hegado o resultados y conclusiones que no
son tan distmiles en relacidn con la situacion de confrontacion actual,
ninqgue unos mas esperanzadoras que otros en cuanto a los desarrollos
futuros de la democracia venezolana. Cualquier lector sagaz se dard
cuenta de que, aunque los estudios siguen orientaciones tedricas y
metodologicas aceptadas en cada una de las disciplinas representadas
1qui, se dan diferencias en la percepcién de la realidad y en la represen-
tacton de los sucesos del 11 de abril. Se nota que para algunos lo que
ucedio fue “un golpe”, para otros se tratd de “un vacio de poder” o de
un “rompimiento del hilo constitucional”. Tal vez nunca sepamos lo
(que verdaderamente sucedid en esa fecha. Lo que si sabemos es que,
como analistas del discurso, podemos llamar la atencién sobre las pric-
ticas discursivas que refuerzan el conflicto y las que habra que desarro-
[lar para fortalecer su atenuacién. En este monogrifico queda en evi-
dencia que el sistema lingtistico y su uso en la interaccién politica
olrece amplias posibilidades para mitigar la retérica amenazante; para
aprender a escoger con mas cuidado el 1éxico y las expresiones que
ilentifican negativamente a los del grupo propio y al ajeno; para tomar
conciencia sobre las maneras de proyectar confiabilidad y garantizar
mayor credibilidad; para dialogar en un clima de mayor respeto al otro
y de interés mutuo por la paz social. El camino hacia la paz luce tor-
(1080, mas no exento de esperanza. Quizi la armonia se logre con la
mtervencion de las mayorias que no se identifican con ninguno de los
extremos que, hasta ahora, no han tomado posicion, pero a quienes, sin
duda, les corresponderi construir una convivencia basada en los valo-
res que unen a los venezolanos y en la que se sientan de algiin modo
representadas todas las tendencias politicas.

ADRIANA BoLivar
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
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IN VENEZUELAN POLITICAL DISCOURSE
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RESUMEN

Las principales expresiones del discurso politico venezolano nos
permiten construir una visién panorimica de la evolucién de la
sociedad y el sistema politico venezolano desde el “Pacto de Punto
Fijo” (1958) hasta la “Quinta Reptiblica” (1998), como clave de
inteligibilidad de la actual situacién politica del pais. Metodolbgica-
mente se asume el discurso politico como una totalidad concreta
que otorga sentido y articula a su interior las miltiples determina-
ciones que constituyen la compleja trama dialéctica de las
interrelaciones entre practicas discursivas, representaciones y practi-
cas sociopoliticas motivadas por los intereses en disputa de los diver-
sos sectores y agentes sociales. Se somete a anlisis la hipdtesis de
que, pese a la profundizacion de la crisis de la democracia represen-
tativa, los cambios hacia nuevas formas de ejercicio de la democra-
cia —en este caso hacia formas republicanas— s6lo serdn posibles si se
logra superar el enorme déficit social acumulado, la vieja cultura
politica, la resistencia de las fuerzas politicas desplazadas del poder
y la formacién de una nueva élite en capacidad de dirigir eficiente y
éticamente el nuevo Estado. La solucién de la confrontacién plan-
teada dependerd de los nuevos reagrupamientos y pricticas sociales
que los discursos politicos en disputa logren rearticular.

ABSTRACT
A analysis of the matn expressions of Venezuelan political discourse allows
us to wndeestand the evolution of the country’s social and political system
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