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INTRODUCCION

Evidentemente el hombre, desde épocas remotas, se ha visto en la necesidad de
trabajar para lograr preservarse asi como para mantener y sustentar a su familia.
De estas labores cotidianas realizadas para satisfacer determinadas necesidades
y aunadas con la evolucion de la tecnologia, se originan diversas situaciones ante
las cuales el hombre puede ver afectada su salud y/o su integridad fisica. De esto
se desprende la necesidad de crear cierta normativa que rija sobre la seguridad e
higiene del trabajo asi como la invencion de variados equipos de proteccion y de
seguridad para los trabajadores segun los requerimientos de su area de trabajo.

No obstante, mas que el crear una legislacidbn y unos equipos de proteccion
laboral, se hace indispensable que el personal, tanto patronal como trabajador, de
las diversas empresas se sensibilice e internalice la importancia de la
implementacion adecuada de estas herramientas las cuales aportan beneficios al
trabajador, los cuales se veran traducidos en su proteccién fisica y resguardo de
cualquier hecho que le impida seguir trabajando para lograr los ingresos
familiares; por otro lado, también proveera beneficios al patrono, estos se veran
reflejados en el, incremento de la eficiencia del desempefio, disminucion de los

costos y en la eficiencia de la prevencion de los accidentes.

Por lo expuesto anteriormente es que se hace necesario diagnosticar los factores
que inciden en la utilizacion del equipo de proteccion personal por parte de los
trabajadores de la Gerencia de Produccion en la empresa Fundicion Metallrgica

Lemos, C.A.
Con el presente trabajo de investigacion se busca determinar los factores

principales por los cuales no utiliza los equipos de proteccion personal en el area

de produccion, estos resultados servirdn de base para tomar y aplicar las acciones

Xi



preventivas correspondientes que permitan preservar la salud e integridad de los

trabajadores.

El trabajo se estructura por cuatro capitulos.

En el primer capitulo se plantea, define y justifica el problema asi como se definen

los objetivos y alcance de la investigacion.

El segundo capitulo, marco teorico referencia, comprende los antecedentes del

estudio, las bases legales y definicion de términos basicos.

En el tercer capitulo, metodologia, se sefala la naturaleza del estudio, poblacion,
muestra, técnica de muestreo, disefio de la investigacion, sistema de variables,
operacionalizacion, técnicas de recoleccion de datos, instrumento, procedimiento,
validez y confiabilidad y técnicas de analisis e interpretacion de los resultados. A
su vez se desarrollan los aspectos administrativos, es decir, se indican los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y el presupuesto estimado en el

desarrollo del trabajo.
La metodologia aplicada se afianza en la revision bibliografica y en la aplicacion
de los instrumentos, cuestionario estructurado y entrevista no estructurada, guiada

por los lineamientos metodolégicos de Rubio (1997).

El cuarto capitulo comprende las conclusiones que arrojo el estudio asi como las

respectivas recomendaciones a la situacion presente.

El presente concluye con las referencias bibliograficas y los anexos donde se
incluyen la encuesta, el cronograma de trabajo y el plan de actividades.

xii



CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El factor humano en las organizaciones estd formado por
personalidades complejas, con necesidades, deseos y aptitudes. Abarca la
fuerza productiva que se requiere en cualquier empresa, el ser humano es
mucho mas que un factor productivo es un miembro del sistema social de
cada empresa. Es ademas un miembro de organizaciones tales como la
familia, la escuela, los negocios, la iglesia, las asociaciones, es un ciudadano.

Los integrantes de cualquier grupo de trabajo deben ser tratados como
individuos. El esfuerzo que demanda hace considerar a cada subordinado
una persona, quien debe ser tfatado en funcidbn de su sentimiento,
necesidades y antecedentes sociales (Bastidas, 1991, p. 20).

De tal manera, toda empresa debe conocer las necesidades en cada
departamento y en los diversos niveles de empleo, con el propdsito de buscar
procesos técnicos, conocimientos, habilidades y capacidades en el individuo,
para asegurar que el trabajador sea apropiado para su puesto y que trabaje
en su entorno seguro. En este sentido se deben integrar todas las
actividades y facilitar al trabajador alternativas novedosas de trabajo para
resolver o enfrentar los problemas de su seguridad e higiene industrial dentro
de la organizacion, lo cual se puede lograr a través de charlas de
concientizacion, motivacion y cursos que le permitan adquirir destrezas a
desarrollar segun se le presente la oportunidad.
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En consecuencia, el ambiente donde trabaja, muchas veces implica
riesgos de ver afectada su salud e integridad fisica y mental, mediante el
padecimiento de enfermedades o accidentes laborales. Es aqui donde se
presenta el dilema de las empresas entre tener que trabajar y mantener la
salud de su personal, debido a que las caracteristicas propias de la empresa
(organizacion, tipo de produccion, materiales empleados, caracteristicas
tecnolégicas y equipos, entre otros) son los que determinan que el trabajador
vea amenazada su salud.

Por otra parte, los departamentos o gerencias de higiene y seguridad
industrial deben suministrar la informacién necesaria a los empleados, con el
fin de prevenir accidentes que muchas veces dependen de actitudes no
propias establecidas en los manuales, 0 que no se ejecutan los mecanismos
de control adecuados para ensefiar a mantenerse alerta ante las fuentes
potenciales de accidentes y riesgo para la salud dentro de una organizacién o
empresa (Gonzalez, 1992, p. 29).

De acuerdo a lo planteado anteriormente por el mencionado autor, es
necesario que todo trabajador que labore en una empresa de alto, mediano y
aun bajo riesgo deba utilizar los dispositivos, equipos e’ implemento de
seguridad y los métodos y practicas establecidos como seguros para evitar
actos inseguros, y ademas, corregir condiciones inseguras. A la empresa le
corresponde establecer mecanismos de control para la ejecucién apropiada
de la labor a desempefiar por dichas personas.

Asi mismo, existen factores psicolégicos como la apatia, tanto del
trabajador como de la empresa, los cuales contribuyen a la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, trayendo como
resultado el aumento de los costos operacionales, la merma de la capacidad
del individuo y la reduccion de las ganancias de la empresa.
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De lo anteriormente expuesto, se puede deducir que se hace necesario
implementar elementos motivacionales que conlleven al cumplimiento de la
normativa organizacional y a la vez que creen consciencia en el trabajador
para evitar pérdidas econémicas y humanas.

A la situacion descrita anteriormente, la empresa Fundicion Metallrgica
Lemos, C.A. no escapa, por el contrario, debido a su actividad es considerada
una empresa de alto riesgo, segun la clasificacion de la Ley del Seguro
Social (art. 192, letra m), razén por la cual su departamento de Seguridad
Industrial se ha cargado de identificar, evaluar y controlar todos aquellos
factores capaces de afectar la salud del trabajador, asi como también
establecer los aspectos a considerar para llevar adelante en forma eficiente
los programas de accidentes y enfermedades profesionales mediante la
asignacion de responsabilidades en materia de seguridad a cada nivel del
sistema organizacional, teniendo como objetivo concientizar e integrar a todo
el personal en su aporte a la disminucion de los accidentes y enfermedades
laborales; pero los esfuerzos no son suficientes. '

Aun existiendo el departamento de Seguridad Industrial se evidencia,
en el personal de planta, el desuso de los implementos y equipos de
proteccion personal que la empresa les asigna a los trabajadores segun las
necesidades del puesto desempefiado. Esto propicia una situaciéon de riesgo
hacia la salud y la integridad fisica y mental de los trabajadores lo que genera
un alto nivel de preocupacion, debido a que estando conscientes del tipo de
actividad realizada también estan conscientes del peligro de accidentarse y/o
enfermarse que corre su personal.

Existen en la Legislacion Venezolana una serie de leyes y decretos
que enmarcan la normativa de Seguridad Laboral como son la Ley organica
de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo; la Ley organica del
frabajo; Ley organica del ambiente; las normas COVENIN; Ley penal del
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ambiente; los decretos 2.211, 2.213, 2.216, 2.217, 2.224, 2.225; que sefialan
lo referente a la generacion de desechos peligrosos, su manejo, control de la
contaminacion sonica, tratamiento y reciclaje de residuos industriales y
reglamento de prevencion y extincion de incendios; los cuales, a su vez, se
encuentran contemplados en el manual de normas y procedimientos de
higiene y seguridad industrial de la empresa Fundiciones Metallrgicas
Lemos, C.A. De la legislacion anteriormente mencionada, se tomara como
puntos de referencia las regulaciones comprendidas en la Ley organica del
trabajo y en la Ley organica de prevencion, condiciones y medio ambiente de
trabajo, inherentes a la higiene y seguridad laboral.

Para reflejar un poco mas en concreto el problema de investigacion se
puede mencionar el hecho de que en areas de llamas abierta (fuego y altas
temperaturas) e incluso chispas de metal liquido (horos de fundicién y
seccion de moldeado), son pocos los trabajadores que utilizan su proteccion
visual (lentes de seguridad) y proteccion respiratoria (mascarillas). En otras
areas de alto nivel de ruido no se emplea la protecciéon auditiva (los tapones o
audifonos). Existen otros casos o situaciones donde los trabajadores son
protagonistas de actos inseguros puesto que la empresa se 'responsabiliza de
dotarlos del equipo de proteccion personal requerido para el cargo segun el
area de trabajo pero son pocos los trabajadores que lo emplean para su
seguridad e integridad fisica.

Por la importancia del estudio sobre seguridad industrial, por los
beneficios que el mismo reporta al trabajador y a la empresa es necesario
diagnosticar los factores que inciden en la utilizacion del equipo de proteccién
personal por parte de los trabajadores de la Gerencia de Produccién en la
empresa Fundicion Metalurgica Lemos, C.A.; Barquisimeto, estado Lara. Por
ello, la investigacion plantea las siguientes interrogantes:
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1. ¢Cudles son los factores que inciden en la utilizacién del equipo de
proteccion personal por parte de los trabajadores de la Gerencia de
Produccién de la empresa Fundicién Metalurgica Lemos, C.A.?

2. ¢Qué conocimientos tienen los trabajadores de los riesgos asociados con
la actividad laboral que desemperfian?

3. ¢Cual es el nivel de opinion de los trabajadores acerca de la importancia
de la utilizacion de los equipos de proteccion personal?

4. (Cuéles son las necesidades de cambio en el personal para evitar riesgos
y, en consecuencia, accidentes y enfermedades profesionales?

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Puesto que Fundicion Metallrgica Lemos, C.A. es una empresa que
desarrolla, fabrica y comercializa piezas fundidas en moldes de arena su
proceso implica la participacion permanente del hombre mismo, por lo tanto
-estan expuesto a sufrir cortaduras, lesiones, fracturas, quenﬁaduras, sordera,
dermatitis, irritaciones respiratorias, asfixias por gases, stress térmico,
electrocuciones, entre otros; por lo tanto se considera que la importancia de
la investigacion radica en servir de herramienta para poder determinar las
causas por las cuales el personal de planta no utiliza su equipo proteccién
personal y servir como base para establecer y aplicar los correctivos
pertinentes a la situacion y, de esta forma, poder preservar de la manera mas
eficiente la salud e integridad, fisica y mental, de los trabajadores de la
organizacion asi como también se lograria disminuir los costos, aumentar la
eficiencia de desemperio y la eficiencia de la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales; asi mismo, una vez determinada las causas del
- desuso del equipo de proteccién personal, se pueden eliminar para disminuir
el numero de accidentes, lesiones y/o enfermedades vy, d.e esta manera, se
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vean reflejados los beneficios tanto en la empresa (reduccion de costos,
aumento de produccion, etc.) como para los trabajadores (mantienen su
integridad fisica y mental, lo que les permite ser individuos productivos).

Por otro lado, se considera que la presente investigacion también servira
de herramienta y apoyo para futuras investigaciones a realizarse en el area
de higiene y seguridad industrial, debido a que a través de la misma, se tratan
aspectos de relevancia para la mejor comprension de las necesidades asi
como dara a conocer opiniones de los trabajadores respecto a la higiene y
seguridad laboral de la empresa que sirvié de campo de trabajo.

- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Diagnosticar los factores que inciden en la utilizacion del equipo
proteccion personal en los trabajadores de la Gerencia de Produccién de la
empresa Fundicion Metalurgica Lemos, C.A.

Objetivos Especificos

» Determinar el grado de conocimiento que tienen los trabajadores
sobre los riesgos en la actividad realizada.

¢ Describir la opinion de los trabajadores acerca de la importancia de
la utilizacién de los equipos de proteccién personal.

¢ Determinar la influencia que tiene la imagen de los supervisores,
respecto a la utilizacion del equipo de proteccién personal, en la
conducta de los trabajadores.

» Explorar las necesidades de cambio en el personal que labora en la
Gerencia de Produccion para evitar accidentes y enfermedades
ocupacionales.



ALCANCE Y LIMITACIONES

La investigacion se circunscribe solamente a los empleados de la
Gerencia de Produccion de la Empresa Metalurgica Lemos, C.A., debido a
que por los procesos que alli se realizan es evidente que los trabajadores
estan expuestos a grandes riesgos como lo son altas temperaturas, presencia
de cuerpos extrafios (particulas metalicas suspendidas en el aire, polvo),
radiaciones térmicas y luminicas de alta intensidad, vapores, gases tdxicos e
irritantes, riesgos de amputaciones, cortaduras, fracturas y otros, asi como
posibles lesiones en la musculatura, lo cual aunado al desuso del equipo de
proteccion personal, proporcionado por la empresa hace que se pierda el
control técnico-social destinado a preservar la salud de los trabajadores y la
preservacion de su integridad fisica y mental.

Por lo tanto se espera lograr conocer la opinién de los trabajadores de
dicha area para asi determinar las causas del problema y poder establecer y
aplicar las soluciones que conlleven a preservar su integridad fisica y mental
en primer lugar, y a su vez contribuyan a disminuir los costos aumentando la
eficiencia en el desempefio laboral y en la prevencion de los accidentes y
enfermedades de trabajo, siendo el principal objetivo de esta investigacion
hacer un diagnéstico sobre las causas que conllevan al desuso del equipo de
proteccion personal.

Entre las limitaciones se puede considerar la dificultad para localizar la
bibliografia y los antecedentes del estudio, asi como el escaso tiempo
disponible para el levantamiento y recopilacién de informacion que permitiera
la elaboracién del presente.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la industria y el advenimiento de nuevas tecnologias
provocaron la creacion de medidas de seguridad eficiente para proteger y
preservar a los trabajadores en su integridad fisica y tratar de evitarles
enfermedades que les imposibiliten a realizar sus actividades de trabajo.

El hombre ha sido un incansable trabajador, esto se evidencia al
estudiar la construccion de sus viviendas, las piramides, la antigua tapiceria
china, atestiguan que el hombre ha trabajado practicamente desde que
apareci6 en nuestro planeta. Para realizar ese trabajo con seguridad y
adelantar en las diversas técnicas aun muy rudimentarias, tuvo que pensar en
los riesgos que podia correr y aprender a evitarlos con lo cual se vislumbraba
ya la semilla de la Seguridad Industrial. '

Se puede decir que desde los albores de la historia, el hombre ha hecho
de su instinto de conservacion la base de defensa ante la lesién corporal; en
este sentido se observa que la Seguridad Industrial nace como un simple
esfuerzo individual mas que como un sistema organizado.

En el aflo 400 a.C., Hipdcrates sugeria a los mineros el uso de bafos
higiénicos a fin de evitar la saturacion de plomo. Platon y Aristételes
estudiaban algunas deformaciones fisicas consecuencia de ciertas
actividades laborales. Ya con la Revolucién Francesa se establecen
corporaciones de seguridad destinadas a resguardar a los artesanos.
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El inicio de la Seguridad Industrial se ve marcado por la Revolucién
Industrial como consecuencia de la aparicion de la fuerza de vapor y la
mecanizacion de la industria; esto no significé el nacimiento simultaneo de la
fuerza industrial y la Seguridad Industrial.

En 1.833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales,
pero fue hasta 1.850 cuando se logré cristalizar las primeras mejoras
resultantes de dichas recomendaciones: se acortd la jornada, se establecié
un minimo de edad para los nifios asi como se lograron algunas mejoras en
las condiciones de seguridad.

Fue en 1.869 cuando en Estados Unidos se estableci6 la primera oficina
de estadistica de trabajo, a la vez que en Alemania se trataba de proveer de
medios que protegiera la vida y salud de los trabajadores. Afios después, en
Massachusetts, se descubrié que la fatiga por jornadas largas es casual de
accidentes, con lo cual se promulgé la primera ley obligatoria de 10 horas
maximo de trabajo para la mujer.

En 1.874 fue aprobada en Francia una ley que contemplaba en servicio
especial de inspeccion en los talleres; en Massachusetts ‘se establecio el
uso de resguardos para maquinaria peligrosa (1.877). Para 1.883 se da el
primer paso formal en la Seguridad Industrial al crear, en Paris, una empresa
asesora a los industriales. Es en este siglo que el tema de la Seguridad
Laboral logra su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de
Proteccion de los Trabajadores; actualmente la Oficina Internacional del
Trabajo (O.1.T.) es el organismo rector y guardian de los principios 'e
inquietudes referentes a la seguridad del trabajador.

En 1.940 la O.L.T. publicé un reglamento tipo seguridad establecimientos
industriales, el cual ha sufrido varias modificaciones.
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Es evidente que la Seguridad Laboral fue mejorando con la suma
lentitud y de una manera anarquica y personal, pudiendo decirse que la
bondad de las medidas tomadas para preservar la salud industrial y la
integridad fisica de los trabajadores quizas era una funcién directamente
proporcional al humanitarismo del patrono. Es muy probable que estos
esfuerzos hayan sido de caracter personal y defensivo mas que una forma de
procedimiento organizado, ya que esta idea prevaleci6 durante mucho
tiempo.

La necesidad de Seguridad Organizada se inicio con el advenimiento de
la "Edad de la Maquinaria” y el movimiento de seguridad como existe hoy dia
es estrictamente una innovaciéon moderna.

En Venezuela, el gran defensor de los indios fue Fray Bartolomé de las
Casas. El logré proteger al indio Latinoamericano de la época del dominio
espafiol. Uno de sus primeros logros fue que los indios no podian ser
trasladados de zona célidas a zonas frias, asi como también logré que los
indios sélo podian trasladar cargas de hasta 2 arrobas (23 kgs.) y debian
tener mas de 18 afios. Fray Bartolomé plante6 para esa fecha que los indios
que sufrieran "descalabros" como consecuencia del trabajo ‘deberian recibir
una remuneracion.

De alli que a raiz de estos logros nace en Venezuela, en 1.909, la
seguridad industrial con la promulgacién de la Ley de Minas, donde se
recogen aspectos legislativos sobre esta materia.

En 1.925, ocurri6 la primera huelga que registré el pais; segin cuenta el
obrero Pedro Labado, el origen fue por vivienda en los campamentos y de
agua fria en los lugares de trabajo. La lucha de los trabajadores petroleros
sirvi6 como plataforma de prevencion, ya que es alli en esa industria, donde



existe uno de los mejores programas de prevencién de riesgos profesionales
del pais.

Se podria decir que hasta tanto los trabajadores venezolanos no
asuman la defensa de su salud y seguridad, continuaréa la dispersion de los
organismos que debieran ejecutar acciones de prevencion a nivel de las
empresas, pues estas no estdn muy preocupadas por acotar las
recomendaciones que se le hacen para prevenir accidentes laborales y
enfermedades profesionales por una parte, y por la otra pareciera que estos
organismos no tuvieran capacitacion para hacer cumplir sus
recomendaciones, ya que lo ideal seria un sistema de coordinacién de los
entes gubernamentales involucrados en acciones de salud ocupacional para
poder crear un servicio tnico de salud.

En 1.928 fue promulgada la primera Ley del Trabajo, sin embargo la
verdadera legislacion venezolana en materia de prevencién de accidentes se
cre6 en 1.936 con la promulgacion de la nueva Ley del Trabajo y su
reglamento, posteriormente se cre6 el Seguro Social Obligatorio en Octubre
de 1.994, quedando el trabajador asegurado en lo referente a enfermedad,
maternidad, accidente de trabajo y enfermedades profesionales.

Existen muchas disposiciones legales, aplicables a diferentes
organismos para la prevencion y control de riesgos.

En Venezuela las primeras implementaciones dirigidas a la preservacion
de la salud de los trabajadores, aparecen a mediados del siglo XVI en las
llamadas ordenanzas de Mérida.

En 1.909 la primera Ley de Minas, contempla enfrentar los problemas de
higiene y seguridad derivados del trabajo.
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En 1.928 se legisla sobre la Ley del Trabajo promulgandose
definitivamente en 1.936, conjuntamente con su Reglamento.

Para 1.937 y 1.938 se implantan las normas y procedimientos sobre
higiene y seguridad de los trabajadores hecho por la Shell y Creole.

En 1.943 se promulga la nueva Ley de Minas y la Ley de Hidrocarburos,
y se puede observar en esta Ley los factores de control de la actividad, a fin
de proteger la salud de los trabajadores de este sector.

Es hasta 1.944 que se promulga la Ley del Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales y su reglamento. En 1.945 el Seguro Social Obligatorio
establece la proteccion sobre accidentes en el trabajo y enfermedades
profesionales. Ya para 1.967 el Seguro Social Obligatorio abarca los riegos
de vida y de vejez.

El 8 de Diciembre de 1.968 el gobierno promulga el decreto N°. 1.290 en
el cual se presenta el Reglamento de las condiciones de Higiene y Seguridad
del Trabajo. Es importante sefialar que el mismo viene a ser el primer
instrumento que regula la mayor parte de las actividades que se desarrollan
en el pais. Este reglamento sufre algunas modificaciones en el afio de 1.973
en las cuales se le anexa algunas secciones y capitulos del Reglamento de la
Ley del Trabajo.

El 16 de abril de 1.977 se designa una Comisién Presidencial para
estudiar y evaluar los problemas de la salud de los trabajadores y el ambiente
de trabajo. Esta comision presentd ante el Congreso un anteproyecto de la
Ley Organica Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.

Con el decreto N° 2.218, promulgado el 12 de Septiembre de 1.938, se
revisa el Reglamento de las Condiciones y se recomienda, al Ejecutivo



13

Nacional, hacer las reformas que estime conveniente para adecuarlas a las
exigencias que el ambiente laboral demande, y proteger la salud de los
trabajadores que contribuyan a mejorar las aplicaciones de este instrumento
- legal en las diferentes actividades econémicas de Venezuela.

El 18 de Julio de 1.986 se promulgé la Ley de Prevencion, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

En Venezuela, todo los referentes a Seguridad y Enfermedades
Profesionales, se rige a través de las siguientes Leyes y Reglamentos:
¢ Ley Organica del Trabajo.
e Ley Organica del .V.S.S.
* Ley Organica de ‘Prevenciéon, Condiciones y el Medio Ambiente de
Trabajo.
* Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo.
¢ Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
¢ Normas Técnicas de Higiene y Seguridad COVENIN.
e Ley Penal del Ambiente. 3

Asi mismo, en el pais existen organismos encargadoé de promover Ia'
‘seguridad, entre los cuales tenemos:
¢ Ministerio de Trabajo.
¢ Seguro Social Obligatorio.
* Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (I.N.C.E.)
* Consejo Venezolano de Prevencion de Accidentes.

_ Entre los organismos que con caracter internacional tienen funciones
de desarrollar planes de Seguridad Laboral tenemos:

» Oficina Internacional del Trabajo (O.l.T.) cuya sede estd en Ginebra

(Suiza), fue creada después de la Primera Guerra Mundial y se ocupa,
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a través de la Diviéién de Seguridad e Higiene del Trabajo, de proteger
a los trabajadores contra enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo;  Organizaciéon Mundial de la Salud (O.M.S.); ambos
constituyen grupos de expertos para establecer medidas que permitan
controlar los riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que luego pasan como recomendaciones a los paises
componentes de la Organizacion.
» La Organizacién Internacional de la Seguridad Industrial.

+ El Consejo Interamericano de Seguridad.

Como se puede observar, es a partir de 1.950 que la seguridad
industrial experimenta un auge y se crea el concepto de seguridad, que tiene
como propésito la promocién de actividades y condiciones seguras en los
centros laborales para proteger al trabajador, la salud y la integridad fisica.

En 1.971 se construyen los Comités de seguridad obligatoria para las
empresas, los instrumentos legales vigentes para la regulacion fue el décreto
432 de fecha 11 de marzo de 1.971 y la ordenanza general de seguridad e
higiene del trabajo. Estos comités se conformaron por: Comité central que
regula la politica, normas y programas en el consejo industrial y sub-comité
de seguridad.

Mas adelante en 1.981 se instala en Guayana la | Conferencia de
seguridad industrial, en donde se establecieron los siguientes objetivos:
1. Salvaguardar la integridad fisica del personal de las empresas de Sidor. _
2. Cumplir con las normas, reglamentos y practicas de ingenieria en materia
de seguridad.
3. Estimular la conciencia y la participacion del personal en seguridad
industrial y propiciar el intercambio de ideas entre filiales y organismos
nacionales.
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En 1.986, la Empresa Polar desarrolla un programa de Seguridad e
Higiene Industrial, el cual contenia detalladamente las instrucciones a seguir
en la ejecucion de los diversos trabajos, las precauciones a tomar y equipo a
utilizar, el propésito de este estudio fue evitar accidentes laborales vy
enfermedades profesionales.

Asi mismo, en 1.990, se instrumenta en las empresas industriales de
Valencia, un plan de seguridad e higiene industrial, el objeto fue disefiar un
instructivo con normas y procedimientos para el manejo adecuado de
equipos, maquinarias y las operaciones, tomando como referencia la relacion
de Equipo-Hombre-Riesgos para su instrumentacion.

La importancia de la seguridad industrial conlleva a realizar varios
estudios para determinar los factores que inciden en los accidentes laborales.
Es por ello que, Fernandez (1.991); en su investigacion, Disefio de un
programa de seguridad industrial dirigido al personal de INDULAC, en
Barquisimeto, cuyo propésito fundar_nental fue demostrar que los trabajadores
no utilizan el equipo adecuado cuando realizan las operaciones, lo cual
influye en elevados indices de accidentalidad y enfermedades ocupacionales.

El disefio de la investigacion fue descriptivo y seleccioné una muestra
de 50 trabajadores del area de produccion, para determinar el nivel de opinién
se aplicé un cuestionario de 22 itemes relacionados con el uso del equipo de
trabajo.

Los resultados del estudio evidenciaron que el 85% de los
trabajadores, utiliza solamente batas y guantes para realizar las operaciones

y el 95% no utiliza mascarillas, botas, cascos y protectores.

En este sentido, la mencionada autora recomienda:
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1. Emprender acciones correctivas de informacién para mejorar el
cumplimiento en el uso del equipo de trabajo.

2. Realizar inspecciones en el lugar de trabajo y orientar al personal para
que tome conciencia sobre los peligros que existen y los riesgos a los
cuales se exponen por la falta en el uso de equipos de proteccion
personal.

3. Disefiar un manual de normas y procedimiento, de acuerdo a los factores
que inciden en la seguridad industrial.

La relacién de esta investigacion con el estudio, se refiere a que éste
detalla las normas y procedimientos que debe realizar un trabajador para el
resguardo y proteccion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

En un estudio reciente de Batista (1.994) titulado "Determinar los
factores que influyen en la seguridad industrial en los trabajadores de la
empresa UNIVENSA, de Barquisimeto", el objetivo fue evaluar al alcance del
programa de higiene y seguridad industrial.

La investigacion se enmarcdé en la modalidad descriptiva. La
informacion se obtuvo a través de la aplicacién de una encuesta. La muestra

se conformé por 100 trabajadores y 5 supervisores pertenecientes al area de
produccion.

Las conclusiones obtenidas, indican que los problemas de seguridad
perjudican la adaptacion del trabajador, la cual esta condicionada por factores
socio-psicologicos y no se cumple con la utilizacion de equipos de trabajo
(anteojos, guantes, overoles, cascos, botas, etc.); lo cual ofrece riesgos en la
salud e integridad fisica del trabajador.

Entre las recomendaciones del autor valen citar:
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1. Realizar un plan organizado para detectar los factores de riesgo en la
organizacion.

': 2. Motivar al personal a través de talleres y cursos al manejo del equipo.
3. Instrumentar un programa de seguridad industrial que contenga las

normas y procedimientos para prevenir accidentes y enfermedades.

El aporte de esta investigaciéon al estudio se enfoca a los procesos
técnicos que orientan al trabajador para facilitar la informacién necesaria en
prevencion de accidentes, enfermedades y el uso del equipo de proteccion
personal.

Los antecedentes de esta investigacion aportan ideas y objetivas sobre
la importancia de la. utilizacion del equipo de proteccién personal como
medidas técnicas y preventivas contra riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales para resguardar la salud e integridad fisica y mental del
individuo en el drea de trabajo.

BASES TEORICAS

El enfoque epistemolégico se fundamenta en la Teoria de la Jerarquia
de las Necesidades Humanas de Maslow (1.954), la Teoria de los Dos
Factores de Herzberg (1.968), la Teoria Conductista de Rogers (1.942), la
Teoria Conductista de Skinner y Wolpe (1.954), la Teoria de la Psicologia
Industrial de Sidney (1.970) y el paradigma mediacional centrado en el
trabajador de Héavoy (1.987). |

Se escogieron estas teorias debido a que proporcionan en forma
detallada las lineas tedricas - filosdficas en la conduccion del individuo para
enfrentar los factores que influyen en el uso del equipo de proteccién persona
de los trabajadores. '
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- La Teoria de la Jerarquia de las Necesidades Humanas de Maslow
(1.954), se basa en los aportes filoséficos de Knowles y Saxberg (1.950) que
se ubican en la concepcion motivacional en donde agruparon las variables
ambientales, que mas tarde Maslow las llamé "factores " para indicar el
mantenimiento preventivo, referente al uso del equipo de seguridad industrial,
y "factores" de satisfaccion enfocado para la motivaciéon implicando su
efectividad para evocar la conducta individual del trabajador.

Esta Teoria divide las necesidades en cinco niveles. El primer nivel
involucra el enfoque de la seguridad industrial, basandose en las necesidades
fisiolégicas, las cuales se fundamentan en amenazas de despido por la
‘violacion a las reglas utilizadas en el uso de equipo de proteccién personal y
ademas existe una imposicion de severa de seguridad, por ejemplo: es
obligatorio el uso de ropa especial de acuerdo a la actividad que el empleado
realiza.

El segundo nivel, se refiere al enfoque de la seguridad con base en la
necesidad de seguridad y proteccion personal, donde el supervisor efectia
una observancia fisica del individuo y verifica también el cumplimiento de las
normas y reglamentos a través de procedimientos y una imposicion rigurosa
de la seguridad.

Con respecto al tercer nivel, éste enfoca la seguridad mediante
sentimientos de pertenencia y amor, donde plantea: comités de seguridad
para vigilar el uso correcto del equipo de proteccién personal, la aplicaciéon de
reconocimientos por la conciencia individual en el area de seguridad y los
reconocimientos de registro de seguridad en el grupo para identificar los
factores que intervienen en la seguridad ocupacional.

En cuanto al cuarto nivel, la seguridad se realiza mediante la
autoestima, donde los empleados participan en los sistemas de seguridad.
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En el quinto nivel la seguridad es enfocada hacia la creatividad y el
positivismo del individuo frente a los riesgos que circundan el medio
ambiente.

Estos niveles de necesidades de seguridad laboral dependen de
meétodos, técnicas y procedimientos que permitan vigilar correctamente el uso
del equipo de proteccion personal asi como la concientizacion de los
trabajadores, mediante la observacién y guia de supervisores y especialistas
en materia de seguridad para comprender las necesidades y proteger la
integridad fisica, mental y psicolégica de los trabajadores.

Conviene sefalar también que muchas empresas estan utilizando los
diferentes enfoques a través de la planeacion adecuada de recursos
humanos, con el fin de hacer que estos sean capaces de desarrollar medios
de proteccion para la seguridad del individuo.

Es obvia la importancia relativa de la Teoria de la Jerarquia de la
Necesidades Humanas de Maslow con la motivacién y el comportamiento
individual para incrementar el desarrollo psicolégico del empleado, donde el
hombre se enfrenta a los factores condicionantes de seguridad personal, los
cuales estan relacionados con los sistemas fisicos, psicolégicos vy
ambientales, con las necesidades de seguridad y proteccion personal del
trabajador.

La motivacion y el comportamiento individual permiten al ser humano
ampliar los criterios a cerca de su proteccion personal como elemento clave
de la seguridad y prevencion de accidentes. Por otro lado, la conducta del
hombre se ve afectada por una serie de factores como: necesidades
personales, limitaciones impuestas por la organizacion, imposiciéon de normas
y reglas. Esto puede causar disfunciones en el sistema por insatisfaccion de
las necesidades personales de cada individuo, afectdndolo en forma negativa
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para el uso de equipo de proteccion personal, lo que incide en el indice de
accidentabilidad en el trabajo.

A partir de ahi, el individuo con un amplio sistema de seguridad ingresa
a una larga trayectoria de aprendizaje de nuevos patrones, donde
corresponde enfrentarse a estos factores, y la integridad fisica y mental de él
~mismo. La relacién de esta Teoria con la investigacion se debe a que aporta
enfoques para ser utilizados como técnicas en el uso correcto de los equipos
de proteccion personal del empleado.

De esta concepcion, Herzberg consider6 introducir el ambiente externo y
el trabajo del individuo en la Teoria de los Dos Factores. Estos factores estan
relacionados con las necesidades fisiolégicas y de seguridad de Maslow y el
andlisis lo fundamente con la Teoria de la Motivacion puesto que, si el
trabajador estd motivado entonces éste refleja un caracter preventivo y
profilactico que evita las amenazas potenciales de riesgo.

Herzberg clasifico las circunstancias ambientales como factores de
higiene o extrinsecos, estas son insatisfaccion en las politicas, la
administracion de recursos humanos, la seguridad en el trabajo, el salario, la
vida personal del individuo y el tipo de supervision ejercida sobre ellos. Los
factores motivadores o intrinsecos conducen a la superacion humana y al
desarrollo de la madurez en el desempefio creando mecanismos que
protegen la integridad del trabajador.

Por otra parte, sefiala Herzberg que estos factores se afianzan en los
sistemas sociales, donde las actitudes motivacionales y las expectativas del
ser humano juega un papel predominante puesto que lo conduce hacia un
comportamiento especifico.
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Es evidente que los factores varian de acuerdo a cada hombre y por lo
nto lo llevan a adoptar patrones de comportamiento en cuanto enfrenta un
njunto de tareas en un ambiente de trabajo que no son capaces de ofrecer
| trabajador un lugar con condiciones fisicas ambientales adecuadas para su
abor. Cuando estos factores son 6ptimos, el comportamiento en el individuo
_;' va la satisfaccion de las necesidades fisiologicas y de seguridad, creando
asi los mecanismos necesarios para la proteccién del trabajador.

- En este sentido, la Teoria Conductista de Rogers (1.942), parte del

Jpuesto que existen impulsos, necesidades y deseos que determinan la
conducta del hombre. Asi mismo establece que las situaciones confrontadas
por el individuo dependen de un sistema de actividades o fuerzas conscientes
‘que influyen en el comportamiento humano para lograr sobrevivir dentro del
a social donde se desenvuelven.

- El enfoque Conductista utiliza los planteamientos de un sistema abierto
‘donde el hombre se centra en el crecimiento y satisfaccion y con ello logra
L cutar las tareas a través de unas creencias normativas que lo regulan con
propésito de darle proteccion ante cualquier contingencia que se desarrolle
n el ambiente laboral.

lrn_

- Ademas los conductistas plantean que cuando el hombre se encuentra
‘ante el peligro modifica su comportamiento haciendo uso de los métodos
cientificos rigurosos, para salvaguardar su integridad fisica y mental.

Los principales defensores de éste enfoque conductista son Skinner y
pe (1.954), quienes hacen énfasis en que el comportamiento humano le
‘da mayor importancia al proceso cognoscitivo para modificar el aprendizaje
del individuo cuando tiene que hacer uso correcto de los equipos de
oteccion personal, donde éste trata de mejorar su desempefio laboral.
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De acuerdo a lo expresado anteriormente, el comportamiento humano
es el fundamento basico para desarrollar con éxito la seguridad industrial,
donde los especialistas deben despertar el interés del hombre y ayudar a
constituir una atmésfera en la cual el personal pueda identificarse para
efectuar un comportamiento seguro en su ambiente laboral.

Es por ello que la Teoria de la Psicologia Industrial (1.970), considera la
necesidad de hacer el medio de trabajo mas compatible con el individuo, es
decir, se debe desarrollar un ambiente psicolégicamente receptivo, para evitar
que el ser humano tenga un comportamiento adverso y pueda, con su actitud
negativa, causar accidentes, ausentismo, sabotaje y conflictos obrero -
patronales.

Si se tiene un clima psicolégico positivo, entonces, el ser humano es
maduro, estable y bien equilibrado, garantiza que éste cumpla con las
normas, reglas y el uso correcto de equipos de proteccion personal, para
proteger su integridad en el medio donde labora.

De alli que es necesario utilizar técnicas motivacionales efectivas para
ayudar a estabilizar las personalidades de los empleados. Un trabajador
motivado puede, generalmente, establecer un agradable clima psicol6gico y
crear incentivos que eleven el nivel de alerta contra los riesgos potenciales,
asi como enfrentarse a cualquier factor que intervenga en el ambiente
organizacional y ademas se promueve la cooperacién con el personal de
seguridad.

Por otra parte, Gagne, Dunkin y Medley (1.985), observan el enfoque
Conductista y la Psicologia Industrial e identifican las variables que integran el
comportamiento del individuo a través de planteamientos cognitivos -
tecnologicos, centrados en el hombre. El paradigma proceso - mediacional

enfoca en los métodos del pensamiento y las estrategias del procesamiento
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humano que se refleja en la realizacion de tareas fundamentadas en un
proceso racional que implica la existencia de relaciones causales y directas
del pensamiento hacia la conducta, donde considera causas (afectivas,
sociales, seguridad, eic.) y ademas hace énfasis en el contexto
organizacional y sus caracteristicas situacionales.

Por tal razon, los profesionales en seguridad han reconocido que debe
concederse mas importancia a éste paradigma centrado en el empleado y en
el trabajo. La necesidad de utilizar este enfoque global es porque incluye
técnicas motivacionales para demostrar que el .individuo tiene plena
conciencia de los riesgos potenciales y de los factores influyentes en el medio
ambiente donde se desenvuelve.

El fundamento filoséfico de éste paradigma es el pragmatismo, el cual
busca indagar el mundo del hecho o fenémeno y formula pautas conductuales
del ser humano, para conducirlo hacia la utilizacién de un proceso racional
que lo ayude a conservar su vida.

En consecuencia, la relacion de estas teorias con la investigacion se
refleja en el hecho de que dan respuestas a las necesidades del hombre y su
interaccion con el medio que lo rodea, controlando la aplicacion de procesos
cognitivos reguladores que le permiten evadir cualquier situacion de peligro
fisico.

Por consiguiente, explican que si el hombre se conduce en el area de
trabajo en forma activa, estable y modificadora, entonces este puede
satisfacer las necesidades de seguridad y prevenir el riesgo de accidentes y
enfermedades profesionales con el buen uso del equipo de proteccion
personal, lo cual conlleva a obtener un clima ambiental - psicolégico motivado
por el sistema de seguridad.
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BASES LEGALES

El basamento legal se afianza en una serie de leyes y decretos que
enmarcan la normativa de la seguridad industrial. Algunas disposiciones
legales que se encargan de promover esta normativa en Venezuela y sobre
las cuales se fundamenté la investigacion son: Ley Orgéanica del Trabajo
(1.990) y Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (1.987).

La LOT en su capitulo VI, dispone, en los articulos 236, 237, 241, 242 y
246 las condiciones de higiene y seguridad industrial.

En el articulo 236 sefiala:

"El patrono deberd tomar las medidas que fueren
necesarias para que el servicio se preste en condiciones de
higiene y seguridad que responda a los requerimientos de la
salud del trabajador, en un medio ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales..." i

Asi mismo, el articulo 237 expresa:

"Ningun trabajador podré ser expuesto a la accién de
agentes fisicos, condiciones econdmicas, riesgos
psicosociales, agentes quimicos, biolégicos o de cualquier
otra indole, sin ser advertido acerca de la naturaleza de los
mismos, de los dafios que pudieran causar a la salud, y
aleccionado en los principios de prevencién”

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, sefala las obligaciones del trabajador y del patrono con respecto a
las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, la prevencion y las
condiciones del medio ambiente de trabajo.



El articulo 19, ordinal 1° plantea:

"Es obligacién del empleador garantizar la seguridad a los
trabajadores condiciones de prevencién, seguridad y
bienestar en el trabajo, en los términos previstos en la
presente Ley y en las disposiciones reglamentarias que
estableciera”.

En su art. 20, indica las obligaciones de los trabajadores, entre las
cuales sefala:

Ord. 1: "Ejercer las funciones especificas denvadas del
contrato de trabajo en relacion a los riesgos vinculados con
el mismo, no sélo en defensa de su propia salud y
seguridad, sino también con respecto a los demés
trabajadores”.

Ord 3: "Usar obligatoriamente, reclamar, aceptar y
mantener en buenas condiciones los implemento de
sequridad personal,..."

Ord. 5: '"Acatar las instrucciones, advertencias y |
ensefianzas que se le impartieren en materia de Higiene y
Seguridad Industrial”.

Ord. 9: "... en general toda aquella persona que-en forma
permanente u ocasional actuase como cabeza de grupo,
plantilla o linea de produccién industrial o agropecuaria,
estan obligados a vigilar la observancia de las préacticas de
seguridad en el personal bajo su direccién...".

Por su lado el art. 33, paragrafo noveno de esta misma Ley sefiala:

"Los trabajadores que no observen las disposiciones de
Higiene y Seguridad Industrial tales como: no usar las
protecciones personales serdan amonestados por los
Comités de Higiene y Seguridad Industrial. Cuando rompan
expresamente las protecciones personales que les
suministre la empresa, remuevan o quiten protecciones a
las distintas maquinarias, equipos y demas implementos
protectores, serén despedidos de sus trabajos.de acuerdo




con lo establecido en la Ley del Trabajo vigente, articulo
31"

En este sentido se observa que la base legal de la higiene y seguridad
industrial es obligatoria tanto por el patrono como por el trabajador en donde
se debe garantizar la ergonomia laboral, el saneamiento basico y el control
de dispositivos de seguridad industrial.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Sequridad industrial;

Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas cuyo
objetivo es prevenir accidentes y controlar riesgos que puedan ocasionar
daflos a personas, medio ambiente, equipos y materiales. (Norma
Venezolana COVENIN 2270:1995)

Higiene industrial:

Es el arte, ciencia y técnica de reconocer, evaluar y controlar los
agentes ambientales y las tensiones que se originan en el iu'gar de trabajo y
que pueden causar enfermedad o incomodidad e ineficiencia entre los
trabajadores. El término arte se refiere al oficio o habilidad de realizar un
trabajo y es ciencia porque tiene una serie de conocimientos y métodos
cientificos. '

Medicina del trabajo:

Es la rama de la medicina que tiende a promover y mantener el mas
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

aneamiento industrial:



El objetivo del saneamiento industrial es la conservacion del bienestar
de la poblaciéon trabajadora, en relaciéon con el ambiente en el cual
desarrollan sus labores productivas, y de la poblacién general que habita en
el area de influencia de la actividad industrial en consideracion.

Salud:

La Organizacion Mundial de la Salud ha definido la salud como un
estado de completo bienestar fisico, mental y social. Sin embargo el término
restringido de salud es: ausencia de enfermedad o dolencia.

Enfermedad profesional u ocupacional:

Es el estado patologico contraido con ocasién del trabajo 0 exposicién
al medio ambiente en el que el trabajador se encuentre obligado a trabaja; y
aquellos estados patoldgicos imputables a la acciéon de agentes fisicos,
condiciones ergondmicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, agentes
biologicos, factores psicolégicos y emocionales que se manifiesten por una
lesiéon organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales
o desequilibrio mental, temporales o permanentes, contraidos en el ambiente
de trabajo. (Norma Venezolana COVENIN 2270:1995) '

Acto insequro:

Es toda actividad voluntaria, por accién u omisién, que conlleva a la
violacion de un procedimiento, norma, reglamento o practica segura
establecida por el estado como por la empresa, que puede producir un
accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Condicién insequra:

Es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental previsible que
se desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir
un accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.
(Norma Venezolana COVENIN 2270:1995 ). '
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Accidente ba

Es toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una fuerza exterior que puede ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con ocasion
del trabajo; sera igualmente considerado como accidente de trabajo toda
lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en la misma
circunstancia.

Incapacidad de trabajo:

Es la imposibilidad fisica o mental en que queda la persona para
continuar sus labores habituales como resultado de una lesién de trabajo o
enfermedad profesional, pudiendo ser esta de tipo parcial o total, temporal o
permanente.

Lesion de Trabajo:

Es el dafio o detrimento fisico 0 mental, inmediato o posterior, como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una exposicion prolongada a
factores exégenos capaces de producir una enfermedad profesional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Como se ha dado a conocer previamente, con este estudio se busca
diagnosticar los factores que inciden en la utilizaciéon del equipo de proteccién
personal por parte de los trabajadores de la Gerencia de Produccién de la
empresa Fundicion Metalurgica Lemos, C.A.; por lo que se hizo necesario
contar con informacién real que procurara éste propésito. Por esta razon se
hizo obligatoria la presencia de una estructura metodoldgica la cual permitid
lograr la realidad de manera objetiva.

NATURALEZA DEL ESTUDIO

La presente investigacion representa un trabajo explicativo de campo;
se considera como una investigacion de campo debido a que "los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad... Sin embargo, se
aceptan también trabajos sobre datos no recogidos por el estudiante".
(U.P.E.L., 1.990, p. 5-6). Es decir se requiere del levantamiento de datos a
través de revision bibliografica y por medio de instrumentos metodolégicos
pues se refiere a una situacion real.

Asi mismo, se denomina explicativo segin Hernandez Sampieri y otros
(1.991) ya que estos "estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales", es decir, "su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fenémeno”.
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Con la metodologia empleada se recolectd, ordend, tabulé y analizé los
datos de manera absoluta y porcentual, lo cual permitié la elaboraciéon de
cuadros y graficos, que conllevaron a la consecucién de los resultados y
conclusiones.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo constituida por el total de
personas que labora en la Gerencia de Produccion de la empresa Fundicion
Metalurgica Lemos, C.A. la cual se encuentra conformado por un total de 126
personas que representan el 100% de la poblacién en estudio. (Ver cuadro
N° 1).

Muestra

Debido a que la poblacion se encuentra conformada por un alto nimero
de personas se tomé una muestra la cual estuvo estructurada por 64
trabajadores que representan el 100%, esta fue determinada a través del
muestreo probabilistico aleatorio simple. (Ver cuadro N° 2).

Al seleccionar la muestra se desea que la misma represente al todo o
poblacién reflejando las caracteristicas que la definen.
TECNICA DE MUESTREO
Se dice que la muestra fue probabilistica ya que "todos los elementos

de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos" (Hernandez y
otros, 1.991, p. 221).
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CUADRON°1
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POBLACION
Area N° personas Porcentaje
Piezas mecanizadas 22 obreros 17,46
Cadenas 2 obreros 1,59
Mecanizado Bronce 3 obreros 2,38
Balances 2 obreros 1,59
Reparaciones Técnicas 3 obreros 2,38
Machos 15 obreros 11,90
Mecanizado 2 empleados 1,59
Taller de Mecanizado 1 empleado 0,79
Fusién Hierro y Acero 14 obreros 11,11
Moldes Automaticos 13 obreros . 10,33
Moldes Manual 21 obreros 16,67
Tratamiento Térmico 2 obreros
1 empleado 2,38
Acabados de Piezas 15 obreros 11,90
Fusién de Bronce Centrifugado 4 obreros 3,17
Gerencia de Produccion 2 obreros
4 empleados 476
Totales 126 personas 100,00

Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Personal de Fundiciones Metalirgicas Lemos, CA.



CUADRO N° 2

Area
Piezas Mecanizadas
Cadenas
Mecanizado Bronce
Balances
Reparaciones Técnicas
Machos
Mecanizado
Taller de Mecanizado
Fusion Hierro y Acero
Moldes Automaticos
Moldes Manuales
Tratamiento Térmico
Acabado de Piezas
Fusién de Bronce Centrifugado
Gerencia de Produccién

Totales

Fuente: Rmmhmamm(mmmahmm).'.‘
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MUESTRA
N° personas Porcentaje
10 15,63
1 1,56
2 3,13
2 3,13
1 1,56
9 14,06
1 1,56
1 1,56
6 9,38
6 9,38
1 17,19
1 1,56
9 14,06
3 469
1 1,56
64 100,00



Por presentarse la posibilidad de que todos los individuos de la poblacién
pudieran ser elegidos es que se dice que la muestra es representativa
realizada por medio del muestreo aleatorio simple o al azar, para lo cual se
utiliz6 el procedimiento de la tbmbola. Para evitar que la misma fuera viciada
se construyé una tabla de nimeros en la cual se ubicaron los nombres de los
trabajadores y segin un numero del 1 al 126 (total de la poblacién)
se hicieron fichas una por una hasta completar 64, lo que corresponde al
tamano de la muestra y, de esta manera, se pudo conocer a quienes se le
aplicaria el instrumento.

Dlsgﬁo DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion "Diagnosticar los factores que inciden en la
utilizacion del equipo de proteccion personal por parte de los trabajadores de
la Gerencia de Produccion en la empresa Fundicién Metamrgica Lemos, C.
A.; Barquisimeto, estado Lara", se gui6é por los lineamientos técnicos de la
UPEL (1.990) y los métodos logicos de Rubio (1.997).

Ademas el disefio de la investigacion se estructuré en cuatro fases
(Cuadro N° 3):

e Fase | 6 de investigacion: esta contempla los aspectos del
problema:

- Identificacion.
- Definicion.

- Planteamiento.
- Justificacion.

- Objetivos.
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- Alcance y limitaciones.

* Fase |l 6 referencial: comprende todo lo referente al marco teérico:
- Antecedentes de la investigacion.
- Bases tedricas.
- Bases legales.
- Definicion de términos basicos.

+ Fase lll 6 metodolégica: Se refiere a la metodologia empleada
durante el estudio:
- Naturaleza del estudio.
- Poblacién y muestra.
- Técnica de muestreo.
- Disefio de la investigacion.
- Sistema de variables.
- Técnica de recoleccion de datos.
- Instrumento.
- Procedimiento.
- Técnica de analisis de datos.
- Confiabilidad y validez.
- Analisis de datos.
- Aspectos administrativos.

e Fase IV ¢ andlisis: engloba los resultados finales de la
investigacion asi como la bibliografia empleada en la misma:
- Conclusiones.
- Recomendaciones.
- Bibliografia.
- Anexos.




FASE1
INVESTIGACION

CUADRO N° 3
DISENO DE LA INVESTIGACION

METODOLOGIA
-NATURALEZA DEL
ESTUDIO.
-POBLACION Y
MUESTRA.
-TECNICA DE
MUESTREO.
-DISENO DE LA
INVESTIGACION.
-SISTEMA DE
VARIABLES.
-TECNICA DE
RECOLECCION DE
DATOS.
-INSTRUMENTO.
-PROCEDIMIENTO.
-TECNICA DE

ANALISIS DE DATOS.

-CONFIABILIDAD Y
VALIDEZ.
-ANALISIS DE
DATOS.

-ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS.

FASE IV
ANALISIS
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EL PROBLEMA
ADENTIFICACION
_DEFINICION
FASE II
-PLANTEAMIENTO
|:> -JUSTIFICACION :> REFERENCIAL
-OBJETIVOS
-ALCANCE Y LIMITACIONES o
MARCO TEORICO.
-ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION.
<:| FASE 11l <:| -BASES TEORICAS.
METODOLOGICA -BASES LEGALES.
-DEFINICION DE
TERMINOS BASICOS.
CONCLUSIONES.
-RECOMENDACIONES,
—
-ANEXOS.

Fuente: Realizacién propia de la autora.
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SISTEMA DE VARIABLES

El sistema de variables se estructura de la siguiente manera:
Variable dependiente:

Diagnosticar los factores que inciden en la utilizacion del equipo de
proteccion personal en los trabajadores de la Gerencia de Produccion de la
empresa Fundicion Metallrgica Lemos, C.A., Barquisimeto, estado Lara.
Variable independiente:

Conocer las necesidades de cambio de la Gerencia de Produccién

para evitar riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores ~ Fuente Instrumento
Variables
Caracteristicas Organizacionales Estructura orga. Documentdosdela  Observacion directa
organizacionales, Organigrama empresa no participativa
funcionales y Leyes Manuales de
operativa del Dpto. Normas organizacion
Prod.
Funcionales Funciones del Manuales de Observacion directa
personal funciones no participativa
Objetivos
Politicas
Historia de la
organizacion
Operativas Procesos técnicos Manual de operacion Observacion directa
Produccion no participativa

Caracteristicas Personales Sexo Expediénte del Cuestionario




personales del

personal del Dpto. de

prod. De la empresa
en estudio.

Diagnosticar los
factores que inciden
en la utilizacion del
equipo de seguridad
industrial

Grado de
conocimiento de los
riesgos en el cargo
que ocupa

Profesionales

Factores internos

Utilizacion del
equipo de seguridad
industrial

Riesgos

Accidentes

Edad

Nivel educativo
Cargo ocupado
Tiempo de servicio
Funciones
especificas

Imagen del
supervisor
Desconocimiento de
los riesgos
ocupacionales
Incomodidad del
equipo

Poco conocimiento
en la prevencion de
accidentes laborales
Falta de cultura
Falta de mecanismos
de control

Golpes
Quemaduras
Cortaduras

Esguinces
Fracturas
Intoxicaciones
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personal (items)

Némina del personal

Observacion directa  Cuestionario
no participativa (items)

Observacion directa  Cuestionario
no pamdpum (items)

Diélogos con el

Manual de higiene y
idad industrial
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TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El presente trabajo de investigacion se sustenté con informacion
recolectada a través de diversas fuentes bibliograficas y del estudio de
campo.

La informacion se logré por medio de textos, folletos, manuales,
prensa, tesis de grado, trabajos de ascenso y otros medios informativos
como Internet. Por otro lado, el estudio de campo se realizé por medio de la
aplicacion de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y mixtas,
entrevistas no estructuradas y la observacion directa no participante.

INSTRUMENTO

Los instrumentos metodolégicos empleados fueron: un cuestionario
estructurado y la entrevista no estructurada.

El cuestionario estructurado estuvo dirigido al personal empleado y
obrero de la Gerencia de Produccion de Fundiciones Metallrgicas Lemos,
C.A. que conformé la muestra del estudio; el mismo consté de 22 preguntas
de las cuales 14 eran cerradas con varias alternativas, es decir, en abanico y
8 mixtas también con una serie de alternativas pero agregando un espacio
donde se pudiera justificar la respuesta dada. Con las interrogantes se trato
de cubrir los aspectos de mayor importancia y relevancia relacionados con la
seguridad ocupacional y con el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion. A su vez, se distribuyeron en cuatro partes (Anexo |).

En la primera parte del cuestionario se incluyeron 3 preguntas sobre
los aspectos demograficos del encuestado; la segunda parte contiene 9
preguntas dicotémicas de las cuales 4 son mixtas, estas reflejan informacién
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sobre el manejo de la seguridad en la empresa. La tercera parte se
conforma de 3 preguntas con escala tipo Likert, siendo una de estas mixta;
en esta parte se busco conocer la opinién del trabajador en algunos aspectos
inherentes al tema, al igual que la cuarta parte donde se presentan 7
preguntas con escala de analisis frecuencial, de estas 3 son mixtas.

A través del cuestionario se traté de cubrir los aspectos de mayor
relevancia e importancia relacionados con la seguridad industrial y con el
cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

La entrevista no estructurada se aplico al personal gerencial para
determinar el nivel de opinién relacionada al diagnéstico.

PROCEDIMIENTO

Los primeros datos obtenidos para la elaboracion del trabajo se
lograron mediante conversaciones con el Jefe de Higiene y Seguridad
Industrial, el Gerente de Mantenimiento y la observacion directa no
participativa, con lo cual se siguié a la revision bibliografica, lo cual permitié
un conocimiento mas amplio sobre el tema de investigacion.

Con la informacion recabada se procedid a la elaboraciéon del
cuestionario segun los aspectos mas relevantes obtenidos durante el
conocimiento de la situacion presente en Fundicion Metallrgica Lemos, C.A.

Una vez elaborado el cuestionario se aplicé la prueba piloto, para lo
cual se distribuy6 en instrumento a través del Jefe de Seguridad Industrial de
la organizaciéon en estudio a quien se le dieron las instrucciones de cémo
repartirlo. Con estos resultados se realizaron algunas modificaciones a la
encuesta de manera que permitiera agilizar el proceso del calculo de la
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confiabilidad y a su vez atendiera a nuevos aspectos de interés para la
empresa que sirvié de campo de estudio. Con este instrumento modificado
se volvid a aplicar la prueba piloto y la confiabilidad y validez del mismo.

Una vez realizado este proceso se procedié a aplicar el instrumento a
la muestra para lo cual se contd, nuevamente, con la colaboracion del Jefe
de Higiene y Seguridad de la empresa quien suministré el mismo a los
trabajadores segun la muestra resultante, posteriormente fueron recopilados
para su tabulacién, graficacion y analisis. A partir de esta informacion se
realizaron las conclusiones y recomendaciones las cuales se fundamentaron
en el basamento tedrico y orientaciones de conocedores del tema central de
la investigacion.

Como complemento a esta informacién se aplicaron entrevistas no
estructuradas al nivel de la gerencia media y de departamento.

Cabe destacar que la metodologia realizada se afianzé en la revision
de literatura.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En primer lugar la encuesta fue sometida a una prueba piloto con 10
personas de la Gerencia de Produccion (area de estudio) que no
conformaron parte de la muestra, lo cual permitié determinar su aceptacion
para la posterior aplicacion a la muestra, de esta manera se logré una
informacion veraz, consistente y confiable.

Para agilizar el analisis de datos y considerando la existencia de
preguntas cerradas y mixtas, se utilizaron las preguntas con alternativas
precodificadas para facilitar la elaboracién de los graficos que permitieron
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analizar el significado de los resultados que arrojo el instrumento
metodolégico aplicado.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

La determinacién de la confiabilidad del instrumento aplicado se
realiz6 a través del método de Alpha Cronbach; la misma se dividié en dos
debido a la diversidad de escalas utilizadas y, a su vez, por la necesidad de
conocer con mayor exactitud el nivel de la misma, obteniendo como
resultados 0,74 (2da. parte del instrumento) y 0,93 (3ra parte del
instrumento) lo cual refleja que el cuestionario aplicado tiene una buena
confiabilidad, lo cual permitié recabar informacion veraz y objetiva.

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

METODO DE ALPHA CRONBACH
NUMERO DE ITEMES
4 5 6 7 8 9 10| 1 12 | zPTO
1 2 2 1 2 i 1 i 2 1 13
2 2 2 2 2 2 1 2 1. 1 15
3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 13
4 1 2 1 2 2 2 2 1 1 14
5 1 2 2 2 1 1 1 1 1 12
6 2 2 2 1 2 1 2 2 2 16
7 1 2 i 2 2 1 2 1 1 13 |z=144
8 2 2 1 2 2 1 1 2 2 15 | X=14,4
9 2 2 2 2 2 1 2 2 2 17
0 2 2 2 2 2 2 i 1 2 16 =493
¥ 17 20 15 19 17 13 5 14 14
[ R 17 | 20 1,5 1,9 1,7 13 1,5 1,4 1.4
s% | 021 | 00 | 025 | 009 | 021 | 021 | 025 | 024 | 024 | 1.7




2

s i

a=(1,12) (1-,034)

a=(1,12) (0,66)
o= 0,739

a= 0,74

ISi = VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO
2

St = SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMES
K= NUMERO DE ITEMES UTILIZADOS EN EL INSTRUMENTO




43

NUMERO DE ITEMES

13 14 15 TPTO
1 4 3 3 10
2 4 4 4 12
3 3 2 3 8
4 3 3 2 8
5 4 4 4 12
6 4 4 3 11
7 1 4 4 9 3=95
8 2 3 2 7 X=95
9 2 3 4 9 St=3.15
10 3 widede 3 9
p 30 33 32
x 3.0 33 32
SA 1,0 041 0,56 1,97
2
ISi=1.97
= e 2 2
a=|_K 1- _ZSi St =5,15
2
- k-1 x T
o= 3 1- 1,97
| 31 | 5,15
= (1,50) (1-0,38) 2
a=(1,50) (0.62) £Si = VARIANZA TOTAL DEL INSTRUMENTO
2
a=0,93 St = SUMATORIA DE LA VARIANZA DE LOS ITEMES
a=0,93 K= NUMERO DE ITEMES UTILIZADOS EN EL INSTRUMENTO
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La validez implica determinar si el instrumento mide los aspectos para
los cuales fue construido. En este estudio se determind la validez del
contenido del instrumento a través del juicio de expertos, para ello fue
seleccionada una terna de especialistas: 01 Magister Scientiarium en
Ingenieria Industrial, 01 Psicologo Industrial y 01 Especialista en
metodologia, quienes validaron el contenido indicando que el mismo mide los
aspectos que son de interés para el estudio.

ANALISIS DE DATOS

De los datos arrojados por las encuestas aplicadas a las 64 personas
que conformaron la muestra se pudo conocer que la misma se estructuré de
la siguiente manera:

- EI 89,65% de los encuestados eran de sexo masculino, mientras
que el 10, 35% restante de sexo femenino (Gréafico N° 1).

- La edad de los encuestados oscilé en el rango de 18 30 afios en
un 32,76%, de 31 a 45 afios en un 56,89% maés de 46 afios en
un 6,89% y un 3,45% no respondié (Grafico N° 2).

- De los encuestados un 17,24% ha laborado en la empresa por
un periodo de tiempo que va de 0 a 2 afios, un 12,07% de 2 a 4
anos, un 8,63% de 4 a 6 afos, un 1552% de 6 a 8 afos, un
3,45% de 8 a 10 afios, un 41,37% mas de 10 afios de labor y un
1,7% no respondié (Gréafico N° 3).

Esto nos indica que el personal que labora en FUNLEMOS es joven ya

que mas de un 80% de los encuestados es menor de 45 afios a la vez que se
ve un equilibrio entre la masa laboral con mas de 10 afios de actividad en la
empresa y la que cuenta con menor tiempo.
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El grafico N° 4 permiti6 conocer si la empresa informa al trabajador
sobre los riesgos y peligros a los que se expone en el cargo a desempefiar
al momento de ingresar a la misma, de lo cual se obtuvo que un 74,14% de
los encuestados admitié haber sido informados de los mismos mientras que
el 25, 86% dijo que no recibieron dicha informacion.
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Haciendo referencia al suministro del equipo de proteccién personal
adecuado a cada cargo el 94,83% dijo que la empresa si lo proporcionaba, el
3,45% que no lo suministraba y un 1,72% no respondi6 (Gréafico N° 5).




Suministro del equipo de proteccion personal por la org.

[r:[ Si @ No ONo responde
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Al indagar si existen mecanismos de control que obliguen al trabajador
a emplear su equipo de proteccion personal, se obtuvo que el 36,20% de los
encuestados dicen que si existen dichos mecanismos de control, entre los
cuales mencionan la colocaciéon de avisos, el supervisor, las normas de
seguridad industrial, las conversaciones y las memoradas; el 60,35% dicen
que no existen y un 3,45% no respondioé (Gréafico N° 6).
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El grafico N° 7 permitié conocer que el 100% de los encuestados opina
que si es util y beneficioso el empleo de su equipo de proteccion personal.
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El 60,34% de los encuestados manifiesta que la empresa si realiza
campafas de informacion sobre el resultado del uso del equipo de proteccion
personal y el cumplimiento de las normas de trabajo mientras que el 39,66%
restante dice que esto no ocurre (Grafico N° 8).



re el uso del E.P.P.
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El 37,93% de las personas encuestadas afirman que la empresa les
informa sobre las causas que han ocasionado algin accidente laboral, un
60,34% dice que esta informacion no es difundida y un 1,72% no responde a
la interrogante (Grafico N° 9).

2




[ Si @No ONo responde ‘




Con el grafico N° 10 se pudo conocer, sobre la base de la muestra,
que el 65,22% de las personas encuestadas conoce sobre las politicas y
normas de seguridad laboral de la empresa, el 32,76% y el 1,72% no
responde.



Conocimiento sobre politicas y normas
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Del grafico N° 11 se desprende el hecho que el 43,10% de los
encuestados afirma ser reprendido por su supervisor cuando no usa su

equipo de proteccion personal y un 56, 90% dice que no le llaman la
atencion.




Reprensiones por no usar E.P.P.
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Un 37,94% de la muestra dice que frecuentemente es informada sobre
los riesgos a los que se expone en su cargo y la forma de prevenirlos, un
60,34% dice que su jefe no le suministra dicha informacién y un 1,72% dice
que recibe dicha informacioén (Grafico N° 12).



Informacion frecuente sobre los riesgos a los que se expone en su cargo
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Segun el criterio de la muestra, se pudo conocer que el 1,72% opina
que en sus actividades laborales nunca existen riesgos o factores que
puedan afectar su integridad durante el desempeio laboral, un 13,79% opina
que casi nunca se presentan riesgos, un 34,48% dice que casi siempre
existen los riesgos, un 46, 55% afirma que siempre se presentan riesgos y un
3,49% no responde (Grafico N° 13).



Frecuencia de la presencia de riesgos en la actividad laboral
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Sobre el uso del equipo de proteccion personal (Gréafico N° 14) se
pudo conocer que un 5,18% nunca lo utiliza, un 10, 34% casi nunca, un 37,
93% casi siempre lo usa y un 46, 55 % siempre lo utiliza.




'@Nunca @ Casi nunca O Casi siempre O Siempre |
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En el grafico N° 15 se quiso conocer la imagen que reflejan los jefes
sobre el uso del equipo de proteccion personal de lo cual se obtuvo que un
24,18% de los encuestados dice que su jefe nunca lo utiliza, un 17, 24% dice
que su jefe casi nunca lo emplea, un 20,69% dice que casi siempre lo usa, un
36,21% dice que los jefes siempre lo usan y un 1,72 no respondio.



Frecuencia de uso del E.P.P. por su 'jéfe
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Al indagar sobre la opinién que tienen los trabajadores sobre el por
qué se debe usar el equipo de proteccion personal se obtuvo que un 3,49%
opina que el mismo se debe usar para cumplir con las normas; un 93,10%
dice que por proteccion personal; un 1,72% indica que por las dos razones
anteriores asi como por costumbre y porque el jefe lo usa y un 1,72% no
responde (Grafico N° 16).



Razé6n para usar el E.P.P.
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Sobre el equipo de proteccion personal se pudo conocer que el
13,70% de la muestra considera que el mismo es incomodo porque la
proteccién visual (lentes) tiene aumento, los equipos maltratan, el conjunto
de los equipos incomodan y maltratan, la mascarilla empaiia los lentes, entre
otras. Un 75,86% dice que es indispensable, un 5,17% dice que el mismo
es inadecuado y un 5,17% no responde (Grafico N° 17).



Calificacion de E.P.P.
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La imagen que trasmite el jefe que emplea su equipo de proteccion
personal esta definida de la siguiente manera: un 37,93% dice que el hecho
que su jefe use su equipo hace que él también use su equipo de proteccién
personal, un 19, 34% dice que le es indiferente, 1, 72% dice que le ocasiona
rechazo hacia su jefe por lo estricto en cuanto al uso del mismo, un 41,38%
indica que le es indiferente si su superior inmediato lo emplea o no y un
8,62% no responde (Grafico N° 18).



Imagen del jefe que usa su E.P.P.
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Sobre la forma de prevenir los accidentes laborales tenemos que un
3,49% opina que los accidentes no se pueden prevenir, un 3,49% dice que
se pueden prevenir solo si cumplo con las labores que se siente capaz de
realizar, un 79,31% dice que los accidentes se pueden prevenir usando el
equipo de proteccion personal y las herramientas adecuadas, un 1,72% dice
que se pueden prevenir de todas las maneras anteriormente mencionadas,
un 1,72% opina que los accidentes se pueden prevenir educando al personal
sobre los riesgos que corren y sobre el uso del equipo més adecuado para su
proteccion y un 10,34% no respondié (Grafico N° 19).



Forma de prevenir los accidentes laborales
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El 18,97% de los encuestados opina que es él mismo quien se
beneficia al utilizar el equipo de proteccion personal, el 79,31% dice que al
emplear el equipo de proteccion personal se benefician tanto los trabajadores
como la empresa y un 1,72% no responde (Grafico N° 20).
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Los trabajadores encuestados opinan que la informaciéon sobre
seguridad laboral y el uso de equipos debe realizarse a través de diversos
medio, los cuales se distribuyeron porcentualmente de la siguiente manera:
el 6,90% dice que la informacién debe difundirse a través de charlas, cursos,
folletos y carteleras; el 74,14% opina que a través de charlas y cursos; el
5,17% dice que por medio de folletos; otro 5,17% opina que a través de
carteleras y el restante 1,72% dice que por charlas, cursos y carteleras
(grafico N° 21).



Medio de difusion de informacion S.I. y uso de E.P.P.
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El 5,17% opina que al momento de ocurrir un accidente laboral la
mayor responsabilidad recae sobre el equipo de proteccion personal, el
34,48% opina que recae sobre el trabajador, el 3,49% indica que recae sobre
el jefe, el 50% indica que la responsabilidad es de todos los elementos
anteriormente enumerados, un 1,72% opina que la misma recae
principalmente sobre el trabajador y el jefe conjuntamente y un 5,17% no
responde (Grafico N° 22).



Grafico N° 22
Responsabilidad en accidentes laborales
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se requirié
la utilizacibn de varios recursos tanto humanos y materiales, como

tecnolégicos y financieros.

RECURSOS HUMANOS

Dentro de los recursos humanos que colaboraron en este trabajo, a
parte del investigador, se pueden mencionar:
e El tutor empresarial.
¢ La tutora metodoldgica.
+ El Jefe de Higiene y Seguridad Industrial de Fundiciéon Metalurgica
Lemos, C.A.

RECURSOS TECNOLOGICOS

De este renglén se utilizaron equipos tales como:
o Calculadora.

e Micro computador.

e Disquetes.

* Fotocopiadora.

e Softwares.

e Impresora.

RECURSOS MATERIALES
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Entre los recursos materiales utilizados se pueden enumerar:

* Hojas blancas.

e 2 cuadernos.

e Minas.

e Boligrafo.

e Porta minas.

e Vehiculo propio para realizar las visitas a la empresa y para la
ubicacion de datos.

e Tiempo aproximado de 8 a 10 horas semanales.

« Borrador.

* Regla.

* Periddicos, revista, leyes, decretos, gacetas, otros.

* Manuales de organizacion y operaciones de Fundicién Metalurgica
Lemos, C.A.

» Tesis, trabajos de investigacion y ascensos.

o Computador (Internet).

RECURSOS FINANCIEROS

Para la presentacion del proyecto y el levantamiento de informacion se
incurrié en ciertos gastos:

CONCEPTO MONTO Bs.
e Transporte 23.000,00
e 2 cuadernos 1.455,00
e 3disquetes 1.300,00
* Hojas blancas 6.500,00
e Minas 840,00

¢ Borrador 110,00



Fotocopias
Tipeo e impresion del anteproyecto
Tipeo e impresién del proyecto
Tipeo e impresion anteproyecto corregido
Encuadernacion
Elaboracion de transparencias
Consultas metodolégicas
Tipeo e impresion del trabajo de grado
Empastado
Transparencias

Total estimado de gastos

61.600,00
4.320,00
12.500,00
17.570,00
700,00
12.200,00
28.000,00
44.000,00
45.000,00

39.200.00
298.295,00
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la revision bibliogréafica y de la aplicacion del

instrumento, se llegd a las siguientes conclusiones:

El entorno de un individuo dentro de una organizacion esta determinado
por un conjunto de factores que inciden en el uso del equipo de
proteccion personal por parte de los trabajadores, creando una disfuncion
que origina el accidente o la enfermedad profesional, los cuales se
pueden agrupar en: factores humanos (psicologicos, fisiolégicos,
sociolégicos y econdmicos) y factores técnicos (la organizacion).

Se pudo conocer que mas del 60% de los encuestados afirma que no
existen mecanismos de control sobre el uso de los equipos de proteccion
personal.

Mas del 60% de la muestra afirmé que la empresa no informa sobre las
causas que ocasionan los accidentes laborales que ocurren en la
organizacion.

Existe un alto porcentaje de los encuestados (56,90%) que afirma que no
se les reprende cuando trabajan sin su respectiva proteccién personal.
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suficiente autoridad para hacerlas cumplir, es decir, hacer que los jefes
utilicen constantemente sus equipos de proteccién personal.

Existe aceptacion entre el personal sobre la recepcion de informacion
sobre el tema de seguridad laboral, lo cual se evidencia en el 74,14% de
los encuestados que opinan se debe impartir la informacion de seguridad
laboral y uso de equipos de proteccion personal a través de charlas y
cursos, los cuales deberian adaptarse al area de las personas que lo
vayan a recibir ya que no se presentan los mismos riesgos y necesidades
en todas las areas.

Apenas un 46,55% de los encuestados reconoce estar expuestos
constantemente a riesgos dentro de su actividad laboral, lo cual evidencia
que mas del 50% de los trabajadores no reconoce los constantes riesgos
a los que se ve expuesto, lo cual se puede tomar como una de las
razones por las cuales no utilizan su equipo de protecciéon personal.

Finalmente, se infiere diagnosticar y darle mayor importancia a los
factores que intervienen en el clima organizacional, a fin de obtener un
personal que cumpla con los requisitos, normas y reglas de trabajo.

RECOMENDACIONES

Del analisis de las conclusiones se extraen las siguientes

recomendaciones. Ellas son:

Fomentar el uso de los equipos de seguridad laboral, asi como el
cumplimiento de las normas de seguridad de la organizacion, empezando
por las gerencias para crear un efecto cascada donde el cumplimiento de
las normas empiece por los niveles superiores y paulatinamente vaya



descendiendo a los niveles inferiores de la organizacion y, de esta
manera, puedan dar una imagen positiva y ejemplo de los beneficios que
acarrea el uso del equipo de proteccién personal en todos los niveles
organizacionales.

Hacer participar a todos los niveles de la organizacion en talleres, cursos,
charlas, etc. de seguridad ocupacional.

Mantener informado a todo el personal de la organizacion sobre los
programas del Comité de Higiene y Seguridad Industrial;, sobre los
riesgos, identificacion de las areas, manejo de maquinaria, etc.; asi como
de los accidentes que ocurran, sus causas y la forma como se pudieron
haber prevenido.

Es de vital importancia dar a conocer publicamente las causas de los
accidentes laborales que ocurran en la organizaciéon ya que esto permitira
al trabajador tomar conciencia sobre los riegos a que se expone los
cuales se incrementan si no se cuenta con la proteccion adecuada. Es
decir, hacer que el trabajador despierte a la necesidad de cambiar la
cultura y eliminar esa idea de ser inmunes a los riesgos, ya que es
lamentable que sélo 46,55% de los encuestados afirme que siempre
estan expuestos a riesgos en su actividad laboral.

Publicar en cartelera los cambios realizados por el Comité de Higiene y
Seguridad Industrial en cuanto a mejoras de métodos, dotacion de
implemento y equipos de proteccion laboral y estadisticas de accidentes.

Dar comunicado a todo el personal sobre la obligacién del uso de los
equipos de proteccion personal, agregando las sanciones para quien no
cumpla las normas, haciendo entender que segun la LOPCMAT el
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incumplimiento de las mismas puede ser causal de despido justificado
(art. 33, paragrafo noveno).

El Comité de Higiene y Seguridad Laboral debe realizar un analisis de
riesgos por cargo o puesto de trabajo, para mejorar, cambiar o proponer
nuevos métodos para realizar el trabajo con mayor seguridad.

El Comité de Higiene y Seguridad Industrial debera realizar una reunién
mensual donde expongan aquellos aspectos de una condicion o acto
inseguro que se haya detectado, con la finalidad de tomar las acciones
correctivas.

Renovar afiches y avisos referentes al tema en cuestiéon, asi como
resaltar las indicaciones del manejo de maquinaria y las recomendaciones
segun los riegos de cada area.

Buscar asesoria en el Ministerio del Trabajo, IVSS, INCE o cualquier otro
organismo que cuente con el personal capacitado para tal fin, ya que de
esta manera ellos pueden facilitar las charlas, cursos o talleres
necesarios. '

Crear una cambio en el comportamiento de todos los miembros de la
organizacion promoviendo la seguridad laboral a través de medios
motivadores:

- Educacién y adiestramiento: desarrollar en los trabajadores las
habilidades necesarias para que efectien su labor de manera
técnica aplicando en la practica los conocimientos teéricos que
se hayan obtenido y que procuraran ampliarse constantemente.
Es decir, el ensefiar a hacer bien una labor también ensefiar a



comportarse dentro de la seguridad porque una labor ejecutada
correctamente ha debido ser efectuada con seguridad.

Pléaticas y conferencia: con temas alusivos que sirvan para
despertar el instinto de conservaciéon, resaltando las
consecuencias de sufrir un accidente de trabajo, que puede
variar desde un simple golpe o cortadura hasta la pérdida de un
miembro o, inclusive, la vida, lo cual conllevara al desamparo de
la familia.

El deseo de reconocimientos, elogios, aprobaciones o
distinciones: se puede ofrecer, bien sea por persona, area o por
departamento, en un tiempo establecido (semanal, quincenal,
mensual, semestral, etc.) algiun diploma, mencién en acto
publico, alguna atencion (como desayuno o alguna comida), o
algun premio que puede consistir en tiempo descanso, dinero,
objetos, etc., o bien un premio anual de seguridad de mayor
valor, el cual puede variar desde algun electrodomeéstico hasta un
viaje. Con esto se promovera el sentido de competencia.

El temor al ridiculo: se puede utilizar tomando alguna conducta
insegura como ejemplo de lo que no se debe hacer y del riesgo
que ocasiond o de las consecuencias que se dedujeron de ese
suceso.

Sentimientos humanitarios: se promueven resaltando que por
una conducta insegura se puede quedar, invalido, desamparado
0 encontrar la muerte.

El sentido de la responsabilidad: al actuar con responsabilidad
sabiendo que con ello se satisface un deber autoimpuesto.
Sentido de lealtad: cuando se alude a la obligacién que tiene el
trabajador de corresponder a la confianza que estéa depositando
en él la empresa, resaltando que de su lealtad depende la vida y
salud de sus compafieros y la permanencia de su fuente de
trabajo. '
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El deseo de liderazgo: se fomenta cuando se sabe que se
pueden ocupar posiciones ejecutivas dentro de la seguridad de la
empresa y quizas hasta jefaturar su propia area o, incluso, el
departamento de seguridad.

e Para crear un cambio efectivo es necesario seguir cierto pasos:

Determinar exactamente lo que se quiere modificar.
Descomponer los elementos que constituyen dicho
comportamiento y clasificarlos desde el comportamiento menos
peligroso hasta el de mayor riesgo.

Se realiza una lista de los comportamientos segun las
necesidades.

Seguidamente se realizardn los cambios paulatina vy
gradualmente, comenzando por los menos graves hasta llegar a
los mas graves; esto se hace con la finalidad de aumentar la
confianza de los participantes en los cambios realizados vy
acostumbrarlos al mismo.

Establecer u patrén para el exitoso cumplimiento de la tarea, de
manera que la accion del trabajador se vea reforzada.

e La promocion de la seguridad e higiene industrial en la empresa se debe

complementar con:

Concursos de carteles.

Publicaciones.

Pizarrones o carteleras de estadisticas.

Carteles con dibujos y leyendas.

Recomendaciones o panfletos incluidas en los sobres de los
sueldos.

Boletines y revistas.
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La seguridad y la higiene debe promoverse constantemente en la
empresa, de tal manera que lleguen a formar un habito en los
trabajadores tal que llegue a ser parte de su propia educacion y lo lleve
mas alla del cumplimiento del trabajo. Las dos mejores maneras de
imbuir el sentido de la higiene y la seguridad laboral en los trabajadores,
son resaltar las consecuencias de los riesgos realizados (actos
inseguros), e indicar las ventajas de obrar siempre dentro de la seguridad
y la higiene ocupacional. Si todos los supervisores, los especialistas en
seguridad y los altos directivos se identifican con la seguridad, crearén
una atmosfera que contribuya al progreso y al desarrollo que debe tener
todo individuo.
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Barquisimeto, Marzo de 1.998.

Muy buen dia:

Se esta trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis
de grado sobre Higiene y Seguridad Industrial. Quisiéramos pedirle su
colaboracién para hacerle algunas preguntas que no le llevard mucho tiempo

contestar. Sus respuestas seran consideradas andnimas y confidenciales.

Las personas que fueron seleccionadas para el estudio no se eligieron
por sus nombres sino al azar. Las opiniones de todos los encuestados seran
sumadas y reportadas en la tesis, pero nunca se mencionaran datos

individuales.

Le sugerimos que conteste con la mayor sinceridad posible. No hay

respuestas correctas ni incorrectas.

Lea cuidadosamente el cuestionario ya que en él se presentan

algunas instrucciones.

Muchas gracias por su colaboracion.



Departamento:

| parte. Selecciones una sola respuesta.

1. Sexo:
a. Femenino. b. Masculino.

2. Edad:
a. De 18 a 30 afios.
b. De 31 a 45 ainos.
c. De 46 afios en adelante.

3.Tiempo de trabajo en la empresa:

a. De 0 a 2 afios. b. De 2 a 4 anos.
c. De 4 a 6 afios. d. De 6 a 8 afnos.
e. De 8 a 10 afios. f. Mas de 10 afios.

Il parte. Seleccione Sl o NO segln sea su respuesta.

4. (Al ingresar a la empresa se le informé sobre los riesgos y peligros que se
corren en su cargo?

a. Si. b. No.

5.¢La empresa le proporciona el equipo de proteccion personal que se
necesita en su cargo?

a. Si. b. No.
6.¢Existen mecanismos de control que obliguen al trabajador a utilizar su
equipo de proteccion personal?. En caso de ser afirmativa su respuesta,
indique cuales.

a. Si. b. No.

7.4 Es util y beneficioso utilizar el equipo de proteccién personal?



a. Si. b. No.

¢, Por qué?

8.¢La empresa realiza camparnas de informacién sobre el resultado de usar
el equipo de proteccion personal y el cumplimiento de las normas de trabajo?

a. Si. b. No.

9. Cuando ocurre un accidente laboral, ¢la empresa le informa sobre las
causas del mismo?.

a. Si. b. No.

10.;,Conoce usted las normas o politicas de seguridad laboral de la
empresa?

a. Si. b. No.
11.En caso de no estar haciendo uso de su equipo de proteccién personal,
.su jefe le llama la atencion?. En caso de ser afirmativa su respuesta,
indique de qué manera.

a. Si. b. No.

12.¢ Recibe, con frecuencia, informacién de su jefe sobre los riesgos a los
que se expone en su cargo y la forma de prevenirlos?. En caso de ser
afirmativa su respuesta, indique de qué manera.

a. Si. b. No.

lll parte. Seleccione una sola alternativa.



13.¢Existen riesgos o factores que puedan afectar su integridad fisica
durante el desemperfio de sus actividades laborales?.

a. Nunca. b. Casi nunca.
c. Casi siempre. d. Siempre.

14.4Utiliza usted el equipo de proteccion personal que la empresa le

proporciona?
a. Nunca. b. Casi nunca.
c. Casi siempre. d. Siempre.

¢ Por qué?

15.¢,Su jefe o superior inmediato utiliza el equipo de proteccién personal?.

a. Nunca. b. Casi nunca.
c. Casi siempre. d. Siempre.

IV parte. Seleccione una sola alternativa segln sea su respuesta.
16. El equipo de seguridad industrial se debe utilizar por:

a. Cumplir con las normas. b. Proteccién personal.
c. Costumbre. d. El jefe lo usa.

17. Considera que el equipo de seguridad que le suministra la compaiiia es:
a. Incobmodo. b. Innecesario.

c. Indispensable. d. Inadecuado.
¢ Por qué?

18. El hecho que su jefe utilice su equipo de proteccién personal ocasiona
que:
a. Usted use su equipo de proteccion personal.
b. Le es indiferente si lo usa o no.
c. Rehace a su jefe por lo estricto en cuanto al uso del equipo
de proteccién personal.
d. No le ocasiona ninguna reaccion.



19. La mejor forma de prevenir los accidentes de trabajo es:

a. Realizar siempre las actividades a las que estoy
acostumbrado.

b. Los accidentes no se pueden prevenir.

c. Cumplir con las labores que me siento capaz de realizar.

d. Utilizar el equipo de proteccion personal y las herramientas

adecuadas.

20. Al utilizar el equipo de proteccion personal, se beneficia:

a. La empresa. b. Usted mismo.
c. Ambos. d. Nadie.

¢ Por qué?

21. Opina que deba impartirse informacién sobre la seguridad laboral y el uso
de equipos a través de:

a. Charla y cursos. b. Folletos.
c. Carteleras. d. No es necesario.

22. Al ocurrir un accidente de trabajo, La mayor responsabilidad recae en:
En el equipo de proteccion personal.

El trabajador.

El jefe.

Todas las anteriores.

apow

¢ Por qué?
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ANEXO Il

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Fecha inicio: 22/05/96 Fecha culminacién:
18/08/98
Eventos Actividades Fecha
Definicion del problema - Ubicacion de la Del 22/05 al 31/05/96
empresa para la
investigacion.
- Conversaciones con la 04/06/96
Gerencia para posibles
temas.
- Selecci6n de tema 06/06/96
(titulo de investigacion).
- Consultas con el jefe 11/06/96
de Seguridad Industrial
y el Tutor.
- Revisién bibliogréafica. 13-14/06/96
- Fichaje de 13-14/06/96
informacién.
- Evaluacion visual a 19/06/96
través de un recorrido
en la planta de la
empresa.
- Planteamiento del 20/06/96
problema.
- Justificacion del 20/06/96
problema.
Definicion de objetivos - Definicién de los 20/06/96
objetivos.
- Consulta al tutor. 26/06/96
- Revision del Manual 26-27/06/96

de Normas y
Procedimientos de
Seguridad e Higiene




Industrial de la empresa
- Consulta de varias
gacetas en FUDECO.

- Redefinicion de los
objetivos.

28/06/96

20/06/96

Marco tedrico.
Construccion

- Revision bibliografica
en varias bibliotecas.

- Fichaje de la
informacién.

- Estructuracién del
marco tedrico.

- Desarrollo del marco
tedrico.

Del 03/07 al 10/07/96

08-09-10/07/96

16/06/96

07/08/96

Estructuracion del

Marco Metodolégico.

- Definicion de la
naturaleza del estudio.
- Establecer la
metodologia de la
investigacion.

- Estructurar y definir la
poblacién y la muestra.
- Definir, teéricamente el
tipo de instrumento
metodolbgico a utilizar
en la recoleccion de los
datos.

Elaboracion del
Anteproyecto.

- Redaccion del alcance
y limitacion de la
investigacion.

- Redaccién del marco
metodolégico.

- Redaccién de la
introduccion.

- Transcripcion del
anteproyecto.

- Asesoria con el tutor
metodolégico.

12/08/96

14/08/96

19/08/96

del 05/09 al 08/09/96

13/09/96




- Asesoria con el tutor 16/09/96
metodolégico.
- Elaboracién de del 31/09 al 16/09/96
correcciones.
- Presentacion del 21/09/96
anteproyecto.
Elaboracion del - Aplicacion de prueba Del 09 al12/12/96
proyecto piloto.
- Célculo de la 07-08/01/97
confiabilidad.
- Aplicacién de la del 08 al 10/01/97
validez.
- Revision de del 13 al 17/01/97
bibliografia.

- Consultas con el

asesor empresarial.
- Consultas con el

13-16-21/01/97

del 12 al 14/02/97

asesor metodolégico.
- Elaboracion de 17-18/02/97
correcciones.
- Transcripcion del 19 al 21/02/97
proyecto.
- Preparacion de ,20-21/02/97
exposicién del proyecto.
- Exposicion del 22102197
proyecto.

Elaboracién del trabajo - Consulta con el asesor 24/04/97

de grado empresarial.
- Consuita con el asesor 07/05/97
metodoldgico.
- Reestructuracion de del 14/ al 19/05/97

algunas preguntas de la
encuesta.

- Aplicacién de la
validez.

- Consulta con el tutor.

del 02 al 09/06/97

13/06/97




- Aplicacién de la nueva
prueba piloto.

- Consulta con un
estadista.

- Aplicacion de la
confiabilidad.

- Aplicacion del
instrumento (encuesta)
a la muestra.

- Consuita con el tutor.
- Transcripcion del
proyecto (se perdi6 por
virus en el computador).
- Consuitas
bibliogréficas para
sustentar las base
tedricas.

- Tabulacién de los
datos.

- Analisis de los datos.

- Elaboracién de las
correcciones.

- Elaboracién de las
conclusiones.

- Elaboracion de las
recomendaciones.

- Consulta con el tutor.
- Tipeo de correcciones.
- Tipeo de marco
tedrico.

- Tipeo de conclusiones
y recomendaciones.

- Elaboracién de los
gréficos.

- Elaboracion de
dedicatoria,

del 19 al 29/06/97
09/07/97

del 15/ al 27/07/97

del 01 al 30/09/97

08/10/97
del 01 al 22/11/97

del 25 al 06/12/97

del 09 al 21/01/98

del 26 al 13/02/98
del 17/02 al 09/03/98

del 25 al 30/04/98
del 06 al 16/05/98
03-11-17/06/98
del 29/06 al 17/07/98
20-21/07/98
del 03 al 05/08/98

20/08/98

24/08/98




agradecimientos,
paginas para el jurado y
el tutor.

- Revision general del
trabajo de grado.

- Impresi6n,
fotocopiado, y
empastado del trabajo
de grado.

- Entrega del trabajo de
grado.

del 26 al 31/08/98

del 04 al 10/08/98

18/08/98




ANEXO Il



Objetivos

especificos
Determinar los
conocimientos que
tienen los
trabajadores de los
riesgos en la

actividad realizada

Describir la opinion
de los trabajadores
acerca de la
importancia de la
utilizacion de los
equipos de seguridad
laboral.

Determinar la
influencia que tiene
la imagen de los
supervisores
respecto a la
utilizacion del
equipo de seguridad
industrial en la
conducta de los
trabajadores.
Explorar las
necesidades de
organizacion del
personal de

ANEXO Il

PLAN DE TRABAJO
Contenido Actividades

Riesgos Aplicacion del

Accidentes cuestionario

Enfermedades estructurado al Dpto.
Prod.
Aplicacion de la
entrevista no
estructurada.
Observacion directa
no participativa.

Desconocimiento de © Aplicacion del

los riesgos cuestionario

ocupacionales. estructurado al Dpto.

Incomodidad del Prod.

equipo. Aplicacion de la

Poco conocimiento  entrevista no

sobre prevencion de  estructurada.

accidentes laborales.

Correccion de Aplicacion del

condiciones cuestionario

inseguros. estructurado,

Prevencion de actos
inseguros,
Prevencion de
accidentes.

Uso del equipo de
seguridad industrial.

Conocimiento de las
funciones de cargo.

Conocimiento de los

riesgos de cargo.

Observacion directa
no participativa.
Revision de

literatura.

Aplicacion del
cuestionario no
estructurado.

Revision de manual

Recursos

Tutor empresarial.

Fotocopias.
Papel.
Lépiz.
Personal de
produccién.
Boligrafo.

Cuestionario.

Tutor empresarial.

Fotocopias.
Papel.

Lapiz.
Personal de
produccion.
Boligrafo.
Cuestionario.
Personal de .
produccién.
Papel.
Fotocopias.
Lapiz.
Bibliografia.
Cuestionario.

Tutor empresarial.

Personal de
produccion.

Manuales.

Evaluacion

Material de
informacion.
Encuestas.

Cuestionario.

Encuesta.
Material de

informacion.

Encuesta.
Cuestionario.

Encuesta.
Cuestionario.



produccion para Conocimiento del ~ de higiene y Fotocopias.
evitar riesgos y equipo de seguridad  seguridad laboral. Lépiz,
enfermedades laboral. Papel,
profesionales.
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