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Resumen

El didlogo politico se escenifica en la esfera m@ibfundamentalmente a través de los medios
cuya participacién es clave para superar las crige el didlogo. No obstante, en su
presentacion de los eventos, ellos ocupan los éspae comunicacién masiva con su propia
representacion de lo que significa dialogar demticeimente. Uno de los aspectos que atrae
mas su atencién son los conflictos internaciona&edos que el didlogo es particularmente
tenso porque se producen transgresiones de tigmalidegal, territorial, y polarizaciones que
llaman la atencién de las audiencias y las obligatomar posicion apoyando o rechazando
los modelos mentales e ideolégicos que los mediesem. En este contexto, las disculpas
politicas son particularmente atractivas. El prosede negociacion y lucha en torno a la
disculpa puede ser contradictorio porque, en veZadalecer las buenas relaciones, puede
debilitar la imagen de los politicos y también pmadizar las diferencias y no la cooperacion.
En este articulo examinamos el macro-dialogo erlicoos diplométicos en América Latina, y
el micro-dialogo en torno a las disculpas de |degede estado involucrados en ellos. Se sigue
el analisis interaccional que hemos desarrollado rerestro trabajo investigativo (Bolivar,
1986, 2005, 2007, 2008, 2009, 2010). Nuestra meteeastrar, a través del uso de varios
corpus, cdmo se construye el dialogo conflictive alimenta las crisis en el diadlogo y que
revela las crisis de las democracias.

Palabras clave: ocupacion, dialogo politico, medios, jefes de estadnflictos diplomaticos,
disculpas, América Latina, Espafia, analisis ict2omal.

Abstract

Political dialogue takes place in the public sphenainly through the media whose role is
fundamental for overcoming the crisis. Howeverthair presentation of events they occupy
the space of massive communication with their owpresentation of what democratic
dialogue means. One of the aspects that attraes #itention most is international conflicts
in which dialogue is characterized by tensions eausy verbal, legal or territorial
transgressions and polarizations that call the wtiten of wide audiences who are led to take
sides accepting or rejecting the mental or ideatagimodels offered by the media. In this
context, political apologies are particularly atotive. The process of negotiation and struggle
around them may be contradictory because, instéatrengthening good relations, apologies
may weaken a politician’s face and also deepemrrdifices rather than cooperation. In this
paper we examine the macro-dialogue in diplomaticfiicts in Latin America as seen by the
media, and the micro-dialogue in the struggle for apology among the heads of state
involved in the conflicts. | use the interactiorsgdproach that | have developed in my own
research (Bolivar, 1986, 2005, 2007, 2008, 2009,020My aim is to show by means of the
analysis of several corpora how the conflictivelaipie represented by the media feeds the
crisis which in the final analysis is also the @isf democracies.

Keywords: occupation, political dialogue, medideads of state, diplomatic conflicts,
apologies, Latin America, Spain, interactional se@l
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Introduccioén

Una de las formas de ocupacion de los espaciosaatioms se encuentra en
las representaciones de los medios de comunicagi@mnes reportan y (re)
construyen el dialogo que se genera entre lideodticps, en particular el
didlogo conflictivo que atrae la atencion de grandediencias. Al mismo
tiempo, se presenta otra forma de ocupacion, Ibsiéideres quienes, en su
afan por ocupar espacios ideologicos, hacen loblgogior mantener la
atencion de los medios, que les dan visibilidadeg farantizan mayor
presencia en la lucha discursiva por el poder. §i@ eontexto, las disculpas
cobran gran significado como uno de los actos disgas mas prominentes en
el discurso politico en un marco global (Brooks99;9Zhang, 2001; Meier,
2004; Cohen, 2004; Harris et al. 2006; Bolivar,800

Las disculpas politicas son particularmente atrastiporque van
precedidas de un proceso que generalmente haesido  que requiere ser
aliviado de alguna manera. Tradicionalmente pensandas disculpas como
actos fundamentales para la cortesia (Brown y lsewin1987; Holmes, 1995)
y para mantener las buenas relaciones personalesep la politica estos actos
de habla se convierten en el centro de una luabalGdica en conflictos de
diferente naturaleza en la que participan amplidengefes de estado, los
medios, y los ciudadanos. Por eso, es importanterha diferencia entre
diferentes tipos de disculpas y estudiarlas ennthst contextos culturales y
politicos.

Algunos estudios llevados a cabo sobre las dissujptblicas en la
politica en otras culturas como la norteamericdakdff, 2003), la britanica
(Harris et al. 2006) o la israelita (Kampf, 2008gn arrojado importante
informacién sobre como funcionan y las controvarsyatensiones que se
generan en torno a ellas. Por ejemplo, Lakoff (2@@8nenta la batalla por la
disculpa de Clinton en el caso Lewinsky y lo que significd tanto para la
politica norteamericana como para el pueblo deHstdos Unidos en su
integridad moral. Igualmente, Harris et al (20063lean el caso de la disculpa
de Tony Blair, que el pueblo britanico le exigia p@berlo involucrado en la
guerra de lIrak, y lo que signific6 en términos dedibilidad. Estos dos
ejemplos nos dan una idea de lo que esta en juggiedo se habla de las
disculpas politicas y, también asoman las dificldtaque enfrenta el analista
interesado en ir mas alla de las formulas sem&tpaopiadas o no en una
interaccion cotidiana.

Nuestra mayor preocupacion se dirige al efecto puede tener la
representacion del proceso de las disculpas emédos, tanto de la vision de
los medios como industria de la comunicacion comdadvision que ofrecen
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del comportamiento de los jefes de estado, paatiménte por el valor que a
ellas se les asigna para mantener la democracéapaz en las relaciones
internacionales (Zhang, 2001). El acto de discsipaa exigencia de disculpas
0 la negativa a darlas, puede tener efectos impedaen la forma en que los
ciudadanos perciben la actuacion de los lidereftiqusl y puede también

modificar sus creencias y confianza en los méta@osocraticos. En teoria, el
dialogo entre lideres de diferentes naciones teorao meta fortalecer la

comunicacion y la cooperaciéon para preservar lageagl mundo y, por esa
razén, las disculpas adquieren un valor especalgye estamos ante una
garantia de que existe, al menos, el deseo de remifre.

Uno de los tipos de disculpa que ha sido menosliesto es la que se
da entre los jefes de estado, quienes a menudositacedisculparse
publicamente por dafios u ofensas infringidas a jef® de estado. En estos
casos, el proceso de negociacion sobre la diseslganflictivo porque, por un
lado, los lideres no desean ver su imagen pubgbdithda y, por el otro, en
representacion de su pueblo o de una ideologiacde®sponde defender
acuerdos comerciales, amistades y alianzas, y @t@rntinada identidad
cultural. El momento de la reconciliacion es claeeque alli se puede medir
mejor qué ha sido lo relevante o no para mostrapantimiento o pesar por la
falta cometida. Entre las acciones discursivas auribuyen a socavar los
procesos democraticos y el didlogo se encuentraradtos no sinceros, no
creibles y cinicos, que son basicamente los paréasngara medir la validez de
la disculpa en el complejo dialogo entre jefesstado y su pueblo, sus amigos
y enemigos, y los medios (que también pueden sigoaro no).

Con el fin de delimitar el objeto de estudio, eneearticulo nos
preguntamos qué atrae a los medios en los cordlitiiglomaticos en lo que
llamamos el macro-diadlogo social, y qué ellos amystn en torno a la lucha
discursiva por la disculpa. Nos preguntamos tamgyiEnrasgos tiene el micro-
didlogo de los jefes de estado en el contexto mEdees diplométicas, y qué
patrones de interaccion surgen cuando interviereioy paises alineados en
bandos diferentes. También queremos indagar ackrozomo se perfila el
proceso de las disculpas desde la perspectivasdefls de estado y sobre el
modo en que ellos contribuyen a producir o supksrcrisis en el dialogo.
Para responder a estas preguntas usamos comoncgetedrica general el
analisis interaccional que hemos ido desarrollaaddravés de los afios
(Bolivar, 2007, 2008, 2009, 2010b, 2010d) en el kpgecategorias centrales
son el dialogo y la evaluacidon, y en el que comdluyel analisis de la
conversacion, el andlisis lingulistico, la pragnaticel analisis critico. Para los
efectos de interpretar la validez de las disculpasrrimos a las nociones de
sinceridad (Austin, 1962; Searle, 1969) credibdid&etzer, 2002) y cinismo
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(Shyns & Koop, 2007) que se manejan en el campla ggagmatica y de la
psicologia social. Empleamos varios corpus de tigesones ya realizadas
sobre conflictos diplométicos entre paises latir@anos y con Espafa
(Bolivar, 2008, 2009, 2010a, 2010b, 2010c y en gagnNuestra meta es
profundizar en el andlisis del didlogo politico gchr visibles los problemas
gue la lucha discursiva nos revela sobre la regiidad de los medios y de
los lideres para mantener los valores democraticos.

Las disculpas en la politica
La disculpa en general

La literatura sobre disculpas es muy amplia, palgrenente desde el campo de
la pragmatica (Blum-Kulka & Olshtein, 1984; Blum IKa et al., 1989;
Holmes 1995, 1998; Haverkate, 2004; Marquez RejtdPlacencia, 2005)
como una estrategia fundamental para la cortesiaMBy Levinson, 1987).
No obstante, las explicaciones desde la pragmaticague de indudable valor
en los estudios culturales, parecen insuficiensea pxplicar problemas de tipo
macro-social, y todavia mas desde una perspediiticac(véase Eelen, 2001;
Mills, 2003; Watts, 2003; Bolivar, 2008, 2010d). Este sentido, cuando
Lakoff (2003) apunta, acertadamente, a la necesidadrecurrir a la
interdisciplinariedad en las teorias y métodos leanélisis del discurso, esta
reconociendo la complejidad de los fendmenos sxiabu interés en la
disculpa es una forma de ilustrar esta complejpladjue se trata de un acto
gue se caracteriza por su ambigledad. Desde npessjgectiva, el interés en
la disculpa se debe mas al hecho de que se trata @leto que, supuestamente,
cierra un ciclo conflictivo en las relaciones [dols y, en consecuencia, forma
parte de una cadena de eventos en un momentoidosidportante en algin
pais.

Lakoff ofrece nueve maneras de acercarse a laslpés: la forma y
funcién, el plano fonologico y no verbal, la setigandel Iéxico, la sintaxis, la
pragmatica, el evento comunicativo, el andlisisadsonversacion, la narrativa,
y el andlisis de textos. Su objetivo es presenter manera de realizar un
analisis exhaustivo de este acto con el fin de muostrar que el estudio en
profundidad de un acto del discurso puede ensesianncho sobre la sociedad
en la que vivimos:

(...) mediante el estudio detallado de un acto ddahab particular, ubicado en un
contexto cultural y social especifico, podemosdteg entender mucho sobre lo que
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somos, lo que queremos, y las reglas y supuestesnga unen como sociedad
(Lakoff, 2003:212)

Un punto que cabe destacar de los planteamientaskiEf es que, aunque
existen muchas diferencias culturales sobre la dorde disculparse,
aparentemente, en todas las culturas se esperadgs@e una perspectiva
pragmatica, se consideren las condicionefeliidad o desinceridad(Austin,
1962, Searle, 1969), que obligan a quienes se Idetua emplear ciertas
formulas para mostrar arrepentimiento como “lo teigny aceptacion de
responsabilidad como “fue mi culpa”, y adicionalteemtros actos como
promesas de no repetir la ofensa o dafo, explicasjcsolicitud de perdén, y
otros, que varian en niumero y forma en cada culista observacion es un
importante punto de partida para evaluar la valaketas disculpas y ofrece un
marco de referencia para comparar la forma en dlas ecurren en el
escenario politico.

Las disculpas en la politica

En el campo de la politica es posible distingutrestipos de disculpas segun la
situacion y el proposito. Es necesario diferenaar acuerdo con algun
parametro, por ejemplo el tipo de ofensa y el grddoseriedad del dafio
causado (Harris et al., 2006) o si se refierenem®s del presente o del pasado
(Dodds, 2010; Gibney et al., 2010)Dentro del dmbito de las disculpas
oficiales, también es importante diferenciar emde disculpas de un jefe de
estado relacionadas con su mal comportamiento,agnqlie se espera un
arrepentimiento sincero, y las de un jefe de estpdo ofrece disculpas por
eventos del pasado cometidos por gobiernos argsriale los cuales no es
responsable (guerras, hambre, discriminacion, étf.) Howard- Hassman,
2010). De hecho, estas ultimas no serian considedidculpas porque los que
realizan el acto en el presente no pueden resptinaede por actos que ellos
mismos no cometieron (Harris et al., 2006).

Ademas de lo anterior, es importante averiguar dé manera se
manifiesta el proceso de la disculpa en culturésrehtes y si existen o no
rasgos universales aplicables a cualquier cultdnala lucha por la disculpa
que Lakoff describe en relacion con la disculpgiebai al presidente Clinton en
el caso Lewinsky, en el afio 1998, se ponen en rsigledos cosas muy
importantes: por un lado, que el perdon tuvo mughe ver con el grado de
sinceridad percibido por el pueblo norteamericarna forma en que Clinton
mostré su arrepentimiento y, por otro, que la wadtitdel congreso
norteamericano en cuyo seno los republicanos nptao® ningun tipo de
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explicacién, estaba fuertemente influenciada paafiéacion politica ya que
para los republicanos “nada de lo que dijo el dedie podia considerarse
como disculpa feliz” (Lakoff, 2003:209). Al pareceruando las posiciones
estan tomadas de antemano, es todavia mas difpdita el funcionamiento
de las disculpas en términos de su validez y aciépta

Otro caso de lucha discursiva por las disculpad éstumentado por
Harris et al. (2006) con respecto a la culturadbiga. En un estudio sobre
disculpas politicas como género discursivo, y delsdgerspectiva de la
pragmatica, estas autoras reconocen primero geetipst de disculpas son
altamente mediadas por la prensa, generadas plicmmy que, a la vez,
pueden generar conflictos. Lo mas relevante detiediajo es que ellas sefialan
la importancia de las condiciones de felicidadaasndisculpas politicas y, sobre
todo lo crucial que es para los britanicos la presede un marcador explicito
de fuerza ilocutiva como “lo siento” y palabras gueiquen la aceptacion de
la responsabilidad o de culpa (Harris et al.,:7EE}e hallazgo corresponde en
realidad a algo que Blum-Kulka et al. (1989) sefmlacomo obligatorio en
todas las situaciones en todas las lenguas. Coremes mas adelante, aunque
en nuestros datos estas condiciones aparecen ca@®gcenes mas que como
la norma, la férmula canonica también se cumplesparol (Bolivar, 2009,
2010a).

Igualmente relevante es explicar qué elementdaymfi para que la
disculpa sea aceptada como valida. En este seitaopf (2008) se propuso
esta tarea en el contexto de los medios israqiass entender qué movia al
pueblo a perdonar las ofensas en la esfera pubDmscubri6 que,
efectivamente, tanto la gente comun como las fgyptdlicas dan importancia
a la condicion de sinceridad, pero él asegura gteetpo de juicio juega un rol
menor debido a que, de acuerdo con sus datos,piealdo que denomino “la
condicion de vergiuenza” (Kampf, 2008:58) segunual o que importa mas
es en qué grado la disculpa es percibida como araeteapara la imagen
politica y el poder simbdlico de quien se disculpsto significa que, en el caso
de las disculpas publicas en Israel, el hecho de Iqga actores politicos
muestren que estan conscientes de la importancsa geder simbdlico en la
arena politica produce una mayor disposicion atacepvalidar la disculpa.
Esto podria significar, al menos en la culturaebt@ que mientras mas
vergiienza muestre el ofensor mas disposicion hadma perdonarlo. Como
veremos en nuestros datos esta condicion no papticarse sino en casos de
extrema gravedad.
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Las condiciones de sinceridad, credibilidad y aimis

La mayoria de los estudios coinciden en dar atenaida sinceridad pero,
como hemos visto, hay otros factores que no podelessuidar. Puesto que la
vision pragmatica tiene como objeto de estudidaigmicro y esta basada en
la interpretacion de las intenciones del hablameemos que ampliar el
espectro explicativo e incorporar la nocién de itiédad, que pertenece al
dominio social (Fetzer, 2002). La diferencia engstas dos nociones,
sinceridad y credibilidad, nos permite explicar onegémo funcionan las
disculpas en la esfera publica, tal como lo inéietzer (2002):

La credibilidad, por otra parte, no se restrinda actitud de un individuo hacia sus
ilocuciones sino que depende tanto de la fuerzeutica como del contenido
proposicional. Representa asi un concepto primonéige social, que esta anclado en
el dominio publico (Fetzer, 2002:180).

Es importante sefialar que la credibilidad est&i@mt@ada con el concepto de
coherencia que puede evaluarse de acuerdo comeippy cooperativo y las
implicaturas conversacionales (Grice, 1975) y coéntrabajo de imagen
apropiado en el marco de participacién apropiaddz@f, 2002:185). Puesto
que la credibilidad va mas alla de la evaluaciotadribjetividad del hablante,
este concepto est4d basado en la evaluacién denlducta de los actores
politicos en la esfera publica en diferentes mooent permite estudiar la
relacién entre los planos micro y macro en un mddtngo. Desde el punto
de vista del analista del discurso esto implica gsi@mportante observar el
desarrollo de los eventos y, en consecuenciaulo®s en la conversacion y
las relaciones de intertextualidad.

Ademas de evaluar los actos como creibles o noglediscurso
funciona también la condicion que hemos denomiramwicion de cinismo
(Bolivar, en prensa) que invalida las disculpadtisak desde una perspectiva
afectiva, debido al impacto emocional que puederten los evaluadores el
grado de confianza o desconfianza que generaralabrps y los actos de los
politicos. En el mundo de habla inglesa, el coraelgt cinismo se asocia con
ser egoista. Por ejemplo, el diccionaiollins Cobuilddefine el cinismo como
“una actitud hacia las personas en la que uno seemgpera que actien de
manera egoistd”’(Cobuild, 1987:352). Mientras que en la culturapaha el
cinismo esta asociado a la actitud de “ser cini€b”diccionario de Espafiol
define el término cinico en relacion con la faleavérgienza, como “Persona
gue miente con descaro o que actia con desvergimomdea la moral
comunmente admitida” (Seco, Andrés & Ramos, 199®1(5i unimos ambas
concepciones nos encontramos con un concepto deoimue abarca la falta
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de vergiienza y el egoismo junto con una actituidymarar lo que piensan los
demas y de no preocuparse por ello.

El cinismo politico ha sido definido de muchas sras pero la
desconfianza y el desdén por la politica parecerdosepuntos de union en
todas las definiciones (Schyns & Koop, 2007:5)ciBismo politico, entonces,
se constituye en uno de los grandes peligros padidbgo democratico
porque puede inhibir la participacion de los ciwdaab en el didlogo politico
debido a su desilusién y desconfianza, que finalendos conducen a la
desesperanza.

Una ilustracion con disculpas politicas en espaiiol

Podemos ilustrar la diferencia entre estos coneeaimando dos frases que
circularon en la prensa peruana y venezolana ecdsion de la reconciliacion
entre dos presidentes en ejercicio. “Alan amigo ndesde hoy” fue
pronunciada en un intercambio entre los presidedeesvenezuela, Hugo
Chavez, y el de Peru, Alan Garcia, en el momentquense reconciliaron y
reanudaron relaciones después de un conflictordgtico que fue cubierto por
la prensa internacional durante varios meses (desdd de enero de 2006
hasta el 16 de enero de 2007). A esta frase, quede parte de Chavez, la
acompafo otra de Garcia en términos similares fnmiga y compafiero Hugo
Chévez” El Nacional 10 de diciembre de 2006:A18). La situacién de la
reconciliacion y las frases fueron evaluadas pgrémsa y por los ciudadanos
COmo poco sinceras en su momento, porque se salgidog presidentes
mantenian una enemistad debido a que Alan Garbia Balo gran amigo del
presidente venezolano Carlos Andrés Pérez, quemlbieto de un intento de
golpe de estado en 1992 por el ahora presidente Bhgvez. La sinceridad de
las palabras fue puesta en duda desde el puntdste de las posiciones
personales de cada jefe de estado, vale decirjgGaocpodia ser amigo de
Chavez porque no estaba alineado politicamentelcgnChavez no podia ser
amigo de Garcia porque era amigo de su mayor epgmpigen era miembro
fundamental déccion Democraticael partido contra el cual Chavez organizo
toda o parte de su lucha politica para accederodémp Por otro lado, el
intercambio entre los presidentes, reportado amplde el dia 10 de
diciembre de 2006, tampoco fue creible porque dEspmle pronunciar las
palabras de amistad, los presidentes firmaron dosede cooperacion
educativa no creibles, sin mayor seguridad en ouargue se cumplirian, ya
gue Garcia se comprometié a una educacion “revariacia”. El foco de la
reconciliacion se puso en los acuerdos comerciales en las duras ofensas
gue ellos habian intercambiado. Garcia habia llaraa@dhavez “sinvergiienza”
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y Chavez le habia devuelto los insultos con califios todavia mas fuertes
(“corrupto”, “ladrén”). Las disculpas no fueron digitas sino que hubo que
inferirlas a partir de algunos comentarios hechos Ips presidentes a la
prensa, y por las sonrisas y apretones de manodoguefes de estado se
dieron publicamente frente a las camaras de tébdevig la prensa (Bolivar,
2009, 2010a). Este comportamiento hizo que ni &nga ni los ciudadanos
evaluaran la disculpa como valida y consideraraa, gemas de no ser
sinceros ni creibles, los presidentes cometiarctonde cinismo, en el sentido
de no tener verglenza, lo que se mostraba en frésésas en titulares como
“Amigos desde ahora”, o el uso de la modalidadtépiica “Los presidentes
de Venezuela, Hugo Chavez, y de Peru, Alan Gambarentementese
reconciliaron...” El Nacional 10 de diciembre de 2006:A18).

Es evidente que la sinceridad, la credibilidad gieismo juegan un
importante papel, pero también el trasfondo paljtecondmico e ideoldgico,
como veremos mas adelante. Nuestro planteamientuee®n la politica, el
estudio de la disculpa trasciende el plano micoo, & foco en una situacion
particular porque se trata mas bien de averiguajuéeforma jefes de estado,
en representacion de todo un pueblo, se posiciveate a un acto de disculpa,
gue lleva en si decisiones de tipo moral como acéptresponsabilidad de los
actos realizados y de expresar arrepentimienteetoompromiso de que no se
volveran a repetir.

El marco analitico

En el andlisis interaccional que hemos desarrollasi@ategorias centrales son
el didlogo y la evaluacion. El didlogo porque, coyaohemos planteado en
otros trabajos, nos garantiza la supervivencia cespecie humana. Es una
categoria béasica que permite explicar todas lasgodhs del discurso
(contexto, participantes, propositos, topicos, argtos, informacion,
evaluacion, etc.). El didlogo es teoria y métodoog permite explicar el
macro-diadlogo en la dinamica social y micro-diakgn eventos y situaciones
especificas (Bolivar, 2010d). En nuestro analisisegos el foco, por un lado,
en las personas o personajes responsables de yiwiaantener conflictos en
la interaccion politica y, por otro, en la forma gue la (re)construccion del
didlogo en los medios perpetda esquemas cognitjuesofrecen marcos para
la interpretacion de los hechos politicos (van D#R02). En la politica el
didlogo nos permite ver de qué forma participandd®res politicos, y hasta
gué punto el dialogo se mantiene o se deteriosa@ fde 0 en desmedro de la
paz y las relaciones democréticas.
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La evaluacion, la segunda categoria basica, noaserializa en una categoria
lingUistica particular, sino que reune en si tddaformas de expresion verbal
y no verbal que tienen las personas para manifgstanstruir con otros su
subjetividad, la intersubjetividad, y sus sistemd@avalores e ideologias. De ahi
gue son igualmente importantes el |éxico evaluatios sistemas de modo y
modalidad (por los roles y actitud ante la verdatbg otros), la estructura
genérica de los textos, la toma de turnos en lasasacion, los patrones
textuales, las metaforas conceptuales, los actesumdivos, los gestos, la
mirada, la ubicacion en un escenario.

Tanto en el analisis del micro didlogo como delcmadialogo,
debemos tomar en cuenta ciertos elementos indigplesspara entender el
discurso de los medios y el discurso de los poktigarticularmente las
relaciones entre los jefes de estado que se veolugrados en “crisis”
diplométicas, a saber: a) el posicionamiento palitle los jefes de estado,
guienes son sus amigos y enemigos; b) el posiciemaondiscursivo, es decir,
las palabras concretas en las que tanto los medms los politicos dejan su
marca ideolodgica; c) la captacion de la audienade decir, los esfuerzos y
estrategias para llamar la atencion de los intettwes nacionales e
internacionales; las relaciones publicas entre lidsres, con atencion al
lenguaje “politicamente correcto”, que revelan ésfuerzos por mantener el
dialogo, y d) el estilo de cada uno, lo que lesdimnomia como lider de una
region o de un proyecto politico (véase Bolivarpemsa).

En el caso de la disculpa politica, suponemos lgsiemedios y las
audiencias evaltan la validez del acto discursivuéaneamente en varios
niveles, en el de la pragmatica, para decidir sebrgrado de sinceridad del
gue se disculpa, en el nivel discursivo, para erdm coherencia entre lo que
se dice y lo que se hace, y en el nivel socioipolipara decidir sobre el grado
de cinismo que pueden tolerar y si contindan ofiieados al proyecto que el
politico representa. EI Cuadro 1 resume los niveles pardmetros para
evaluar en cada caso (sinceridad, credibilidadjsmio), el foco de la
evaluacion (personal, interpersonal o intergruppl® se evalda (una situacion,
la accion politica, la estrategia politica), eldate la evaluacion (emociones
personales, la cooperacion con el grupo, la melidigag; el tipo de imagen
gue se construye (personal y publica).
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Cuadro 1: Niveles y parametros para evaluar la diadpa en el diadlogo politico

Nivel pragmatico Nivel discursivo Nivel socio-polito

sinceridad credibilidad cinismo

personal interpersonal intergrupal

evaluacion de la situacién evaluacion de la accién | evaluacion de la estrategia
politica politica

emaociones personales cooperacion grupal metaqaoliti

imagen personal/publica/ | imagen publica/legitimacion| imagen publica/rol como

legitimacion lider politico

Las respuestas de las audiencias pueden medirsmdoncomo referencia un
continuumde polaridad positiva y negativa (Halliday, 19%f) el que las
personas toman posicion y se ubican frente al fenéndiscursivo y politico.
En el nivel pragmatico, la toma de decisiones stgbeeeptacion de la disculpa
esta relacionada con las preguntas ¢luce sincer@?o;es bueno o no? ¢se
apega a nuestros valores o no?. En el nivel disculss preguntas estan mas
cerca de ¢le creemos 0 no? ¢.es coherente o ne@ligaso o no? En el nivel
socio-politico, las audiencias se pregunta ¢lo @pmyno? ¢lo tolero o no?
¢acepto la conducta cinica o no? Las respuestasasgiestan en la gran
variedad de textos que los mismos medios ponertiaan.

Datos y materiales

El contexto de este estudio se extiende de maeenparal desde el 04 de
noviembre de 2005 hasta el 14 de noviembre de 2@@8fechas corresponden
al primer y ultimo texto recogidos en relacion d¢os conflictos diplomaticos
en los que la disculpa estuvo en el centro deifasedcias en América Latina
durante este periodo. Los datos que hemos empprad@nen del analisis de
los corpus de cuatro conflictos diplomaticas y Wipir@os incidentes menores
gue hemos estudiado uno tras otro de manera sep@ativar, 2008, 2009,
20104, Bolivar 2010c). En estos estudios recolexsaima amplia variedad de
textos: titulares, noticias, notas, articulos dmidp, editoriales, transcripcion
de debates, comunicados, un video Yf®uTube extractos de alocuciones
presidenciales, declaraciones a la prensa, ungrapresidencial de radio y
television. También analizamos datos recogidos rderdet con el fin de
averiguar como se presentaba el proceso de dissalpa el caso de cada jefe
de estado. Nos interesaba saber cuando el foca désdulpa estaba en el
ofrecimiento, en la exigencia o la negativa a dscupas. Se tomd en cuenta
la prensa venezolana, latinoamericana y europealifdeentes tendencias
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politicas El Nacional El Universa] Ultimas Noticias Diario VEA
aporrea.com El Pais ABC, El Diario, EIl Mundq El Tiempode BogotaFEl
Mercurio de Chile,El Universalde México,La Jornada BBC Mundoy otros
periodicos digitalizados). Cada conflicto fue estdd de manera cronoldgica a
medida que se desarrollaban los eventos, a partimd sefial de transgresion
verbal (un insulto u otro acto amenazante) o figice violaciébn de espacio
territorial). Cuando recogimos los textos, seguirabslidlogo de los actores
politicos en momentos concretos uno tras otro, ssiber lo que vendria
después. En todos los casos, con excepcion denfilcttoque se extendio por
dos afios, recogimos los textos desde el momentoidel del conflicto hasta
la resolucion. Esto nos permitié evaluar la formagae los medios construian
gradualmente una “crisis” que tenia principio y(#olivar, en prensa).

El analisis se llevo a cabo en, al menos, tresogtaa) la ocupacion
mediética del dialogo politico en cuanto a los év®igue tuvieron preferencia
de cobertura, y por qué razones, b) los rasgoa des¢ulpa politica en espafiol
en la region de Ameérica Latina, y ¢) la ocupaciéhespacio mediatico por los
politicos para ganar terreno politico.

La ocupacion del dialogo

Aungue los jefes de estado son responsables deganow mitigar conflictos
diplométicos, los medios son responsables de deaidjué actores dan
prioridad y mayor duracion en la noticia. Es cieajtee algunos conflictos
son Mas graves que otros, pero también hay sinexigue se prestan mejor
para mantener el mercado activo por el grado dematiaacion y
espectacularidad que permiten proyectar. A contidna presentamos los
eventos y dialogos conflictivos que se escenificaem los medios de
manera cronologica en el periodo que tomamos antapara este estudio.

Los eventos conflictivos, los actores y las caugal®s desacuerdos
Desde una perspectiva cronoldgica, encontramosemtie los afios 2005 y

2008, los actores responsables de los problemésrdificos que ocuparon
el didlogo politico regional, segun los medios enggal, fueron:
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Afo 2005 el presidente Hugo Chavez de Venezuela y elgease Vicente
Fox de México en relacion con desacuerdos en tausiién delTratado de
Libre Comercio(ALCA), en la IV Cumbre de las Américas, celebrama
Mar del Plata, Argentina, el 04 de noviembre de5200as diferencias
fueron motivadas por la propuesta alterA#ternativa Bolivariana para
América(ALBA), hecha por el presidente Chavez en la llintbre de los
Pueblos, celebrada el dia anterior, y en la queynrdo la frase “El ALCA

al carajo”. Se cubrio un conflicto que se exterai8de el 04 de noviembre
de 2005 hasta el 13 de septiembre de 2007, cuamdepuisieron los
embajadores. Los medios destacaron las criticaBodea Chavez y los
insultos de Chavez a Fox (Bolivar, 2008).

Afio 2006: el presidente Chavez de Venezuela, el presidentedd y el
presidente entrante Alan Garcia de Perd, primenwoccandidato presidencial
y luego como presidente en ejercicio, en relacibn desacuerdos por la
injerencia de Chavez en las elecciones presidescal Perd. En este caso nos
encontramos con un evento conflictivo que dur6 éeddl4 de enero de 2006
hasta el 17 de enero de 2007, cuando se reanudarogiaciones diplomaticas
entre Pert y Venezuela. El presidente Chavez habitado a Venezuela y
dado su apoyo publicamente al candidato que seiamporGarcia (Ollanta
Humala). Garcia lo insultd (“sinverglienza”) e hiatusiones a la “doble
moral” de Chavez por vender petroleo a los Estddoslos y atacar el
capitalismo al mismo tiempo (Bolivar, 2010a).

Afio 2007 el Monarca Espafiol Juan Carlos de Borbon y digeate Hugo
Chéavez, en relacion con el “regafio” del monarcahav€z con la frasgpor
gué no te callas®n la dltima sesion de la XVII Cumbre Iberoameraa
celebrada en Chile (10/11/07). EIl conflicto dur&dkel 10 de noviembre de
2007 hasta el 26 de julio de 2008. El rey mandéllarca Chavez porque éste
logré alterarlo con sus interrupciones al presigdddddriguez Zapatero en su
intervencion, en la que reclamaba a Chavez haberatio “fascista” a José
Maria Aznar. La frase del rey recorrié el mundoa Ea primera vez en la
historia que un monarca perdia la compostura ehicpiibLa prensa espafiola
resalta el gesto “sin precedentes” del rey antev€tia (titular de El
Mercurio.com11/11/2007) (véase Bolivar, 2009, 2010c).

Afio 2008 el presidente Rafael Correa de Ecuador y el geesé Alvaro
Uribe de Colombia se enfrentan en relacion conitda®ion del territorio
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ecuatoriano por parte del ejército colombiano @dagar a la FARC (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia). El confldtwd desde el 30 de enero
de 2008 hasta el 07 de marzo de 2008. Fue el eweddocorto, pero el mas
intenso. El diarioEl Tiempode Bogota informé que: “El presidente Correa
rompié relaciones diplomaticas y expulsé al emb@jalombiano en Quito”
y, ademas, resalté la forma en que se involucrators paises de América
Latina en apoyo a Ecuador: “El presidente Chaveleray el envio de 10
batallones a la frontera, el cierre de la embagel8ogota y la expulsion del
embajador colombiano en Caracas” (...) “El preside@téega anuncio la
ruptura con Colombia’El Tiempo.comPolitica 07/03/2008). Fue necesaria
una reunion de presidentes en Republica Dominilar@umbre de Rio, 07 de
marzo de 2008) para aliviar la tension en la reguéase Bolivar, 2010b). Esta
reunion fue cubierta enteramente por los mediosboHintercambio de
acusaciones graves, pero termind con la disculpirite.

Como se puede apreciar, el dialogo politico eswawid por los medios
esta lejos de ser un dialogo apacible y amableugasg destaca el lenguaje
transgresor de los mas atrevidos y poderosos.dfes {le estado participan en
un didlogo en el que, haciendo llamados constahtesspeto, a la cordura y a
la calma, se confrontan con un lenguaje transgngsgitamente amenazante
(insultos, regafios, amenazas, acusaciones, reglaqas es dificil catalogar
como “politicamente correcto”, y sobre el cual laca constante es el interés
econdmico. La lucha discursiva por la disculpaesiis presidentes trae a la
luz la supeditacion del didlogo a los interesemnécocos, porque todas las
reconciliaciones, con excepcion de la de Ecuaddolpmbia, terminaron con
acuerdos comerciales. De ello dan muestra lasia®tctitulares como en 1y
en 2:

1. “Sobre el porvenir de las relaciones entre losphises, El Pais afirm6 que habra
que “vigilar atentamente como evolucionan las cosabre todo teniendo en
cuenta que “los intereses son tan importantes”eemmbos paises”. (El
Mercurio.com,11/11/2007)

2. “Chavez ofreci6 campos petroleros a los espafiol@dltimas noticias,
26/07/2008)

Las palabras de arrepentimiento y de aceptacigagpmnsabilidad por todo el
dafio causado internamente en cada pais, la paiérnzereada a favor o en
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contra de los jefes de estado, y el temor provopada@ada “crisis” quedan en
el olvido.

Los jefes de estado y las disculpas politicas

La motivacion de la disculpa en el discurso y emetadiscurso

Segun nuestros datos, la disculpa politica queosstitiye en los medios, con
la participacion de los jefes de estado, al mends®casos de algunos paises
latinoamericanos y de Espafia, se caracteriza pegjinserta en un proceso en
el que la disculpa se convierte en un arma muyrpsdepara la lucha politica.
Los conflictos generados en la region se suscitagl @aivel del discurso y del
metadiscurso. En el discurso, se hacen evidensegifierencias ideoldgicas a
traveés de los topicos y argumentos en cada camfigelpitalismq socialismo
democracia revolucion pobreza educacion tecnologia economia petroleq
respeto,guerra, violencia, pa?; en el metadiscurso el topico es el dialogo
sobre el que los jefes de estado opinan.

Los jefes de estado dan muestras de la respadsabifue el cargo
conlleva para mantener el respeto en el didlognpcse nota en los ejemplos 3
y 4. En 3 son las palabras de Alan Garcia refinée a Hugo Chavez, y luego
las de Rodriguez Zapatero reclamando respeto a Bbogoez:

3. Cuando era candidato podia responderle con lanasisdjetivos y la fuerza que
él usa para referirse a mi. Sin embargo, ahora spyepresidente electo ya
interviene el Estado que represegtgpor consiguiente, la prudencia exigee
bajemos todo lo que sea adjetivw cruce de palabrapara esperar la
normalizacién de la relacién entre nuestros pai@&dNacional, 7/07/2006: A13)

4. (...) quiero expresar sefior presidente Hugo Chavez egamos en una mesa
donde hay_gobiernos democrédticqee representan a sus ciudadanos en una
comunidad iberoamericana que tiene como principéesiciales el respetwideo
¢Por qué no te callas? YouTube 2008)

No obstante, notese que en el ejemplo 3 el gradom@gromiso personal no es
muy alto. Alan Garcia usa la primera persona pefexirse a su nuevo cargo,
pero es el Estado quien interviene y la prudereigue exige el cambio de
actitud. El sistema linguistico le ofrecia la pdiglad de decir “lo siento” y

aceptar la responsabilidad, pero optd por el disdamento. En el ejemplo 4,
Rodriguez Zapatero hace un llamado de atencidémertdi a Chavez porque
habia llamado nuevamente “fascista” al ex presel@ahar. Aunque comienza
hablando en tercera persona (..una comunidad qoe.f y es interrumpido
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por Chavez, logra terminar su reclamo en nombrodes los presentes en la
Cumbre y recibe aplausos que algunos medios sgpartomo “cerrados”:

5. Estoy seguro gque toda esta mesa y todos lo®datiaricanos quieren que todos
los gobernantes democraticos (...) seamos respetadgsy mafiana, aunque
discrepemos profundamente de las ideas que teng&plasisos).

Pero el tan deseado respeto es dificil de mantanéx lucha por las disculpas
dados los rasgos que ellas adquieren en el disagstbgico (van Dijk, 2002,
2003).

Los disculpas ideologicas

Es evidente que el posicionamiento politico e idgicb deja sus marcas en los
modos de disculparse asi como en la escogenciasdealabras. De acuerdo
con los datos, en la region latinoamericana, enctodlictos estudiados, ha
dominado una lucha discursiva que se caracteriza po

i)  El predominio de la exigencia sobre el ofrecmoede disculpas
i)  La exigencia de disculpa va acompafiada de attms amenazantes
(reclamos, acusaciones, advertencias, amenazas)

iii) La exigencia de disculpa es un arma para lldanatencion

iv) La negativa a ofrecer disculpas genera masensi

v) Lalucha discursiva se centra en la admisioredponsabilidad

vi) La ciudadania y los medios se posicionan

vii) Los apretones de manos son clave como parteraglaje no verbal
viii) La disculpa canénica es la excepcién pero no gsmr es menos

conflictiva

i) El Predominio de la exigencia de disculpas sobrefedcimiento

Aunque lo esperado en un intercambio en el queah&b ofensas o dafios
materiales es el ofrecimiento de disculpas, en ditiga latinoamericana
predomina la exigencia de effasComo hemos visto, en el caso de Per( y
Venezuela, Chavez exige una disculpa a Alan Gartda medios lo ratifican
dentro de un marco mas amplio en el que la fundénlas respectivas
cancillerias pasa a segundo plano. En la exigateila disculpa los medios
cobran un papel fundamental a través de las detdaes de los jefes de
estado



Discurso & Sociedadvol. 5 (1) 2011, 41-70 58
Adriana BolivarLa ocupacion mediatica del dialogo politico: el oate las disculpas

6. El presidente de Venezuela, Hugo Chavez, condicay®d la normalizacién de
las relaciones diplomaticas con Peru a que elgerst electale ese pais, Alan
Garcia,_pida disculpas por “las ofensas y los agsawque emitié durante la
campanfa electorak( Universal 12/06/2006, p.1)

En el conflicto entre México y Venezuela, Méxiegjge una disculpa formal
e insiste en ella a través de su cancilleria. lesaga mexicana se encarga de
difundir el comunicado en que se da un plazo detewho para recibir la
disculpa. La ofensa que originalmente fue de tipos@nal se transforma en
una cuestion que involucra al pueblo y al Gobierno:

7. “Toda vez que las declaraciones del Presidenteaaterontra la dignidad del
pueblo y Gobierno mexicano, México exige disculparfal del Gobierno de
Venezuelaen el transcurso del lunes 14 de noviembre (Carado de la SRE)”
(La Reformal4,11,2005)

En el conflicto entre Espafia y Venezuela, Chavegeexina disculpa
publicamente al rey. También en este caso la egigaxtiende el alcance de
la ofensa del plano personal al nacional.

8. Exige Chéavez disculpa al ref..) “Lo menos que puede hacer es ofrecer
disculpasno a mi sino a Venezu@IgEl Universal.com.m25/06/2007)

En la tensa situacion entre Ecuador y Colombiagaerel presidente Alvaro
Uribe ofrecid una disculpa por su error “involuidr la prensa informé que
“Ecuador advirtio que_las disculpas no alcafiz@dagina 12 4 de marzo de
2008), y el problema se intensifico. A diferenc&alds casos anteriores, en los
gue el problema fue entre dos jefes de estaderer” del presidente Uribe se
convirtié en un problema de toda la region.

i) La exigencia de disculpa va acompafiada de otrossainenazadores

La disculpa nunca va sola. En el didlogo polities,acompafiada de actos
amenazantes en diferentes grados, que se concapamanintensificar el
conflicto:

Aclaratoria, descalificacion, reclamo, comparacion:

9. “Yo no le dije nada al reyEl que queda mal es él" (...) “se le fueron losotegs

y deberia pedir disculpas por eso”(...) Reclamo tespaerque yo soy también un
jefe de estado y electo democraticaménid Universalcom.mx 25/06/2008)
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Amenaza, advertencia:

10. Revisa Chavez relaciones con Espafia: amenaza aesasf..) Advierte el
presidente venezolano que vigilard las actividades todas las empresas
espafiolas instaladas en Venezuela (...) “En este mtonestoy sometiendo_a una
profunda revisiénlas relaciones politicas, diplomaticas y econémic®n
Espafa” El Universal.com.mxwww.eluniversal.com.mx/notas/vi_461274.html
25/06/2008)

Exigencia, advertencia, amenaza

11. Hugo Chavez exigi6 disculpal Gobierno colombiano en nombre del pueblo
venezolano (...) “Si Colombia no se discylpanosotros nos corresponderia dejar
las relaciones con ese gobierno bajo severa ols@nvesi no hubiera un gesto al
menos que reivindicara a Venezuela, tendriamoscqagelar las relaciones con
Colombia._No voy a tener relaciones abiexttas un gobierno que no sea capaz
de reconocer un error graveDiério El Tiempo (Bogota), www.aporrea.org
11/04/2008)

Advertencia y denuncia:

12. Ecuador advirtié que las disculpas no alcang@#nlar). (...) “El territorio de
Ecuador fue bombardeado y ultrajado intencionalmemniendo en riesgo los
derechos humanos de los ecuatorianosPagina 12 4/03/2011,
www.paginal2.com.ar

Acusaciones y advertencias:

13. El pais andino también llevd su denuncia anteogis€jo Permanente de la OEA,
en Washington, donde pidi6 al organismo que enuvia gomision que
“investigue y verifique in situ” la “violacién deal soberania e integridad
territorial’ y anuncié que “no_sera suficiente una disculgaatnéticd (Pagina
12, 4/03/2011, www.paginal2.com)ar

Amenazas y acusaciones

14. Al mismo tiempo, el presidente de Colombia, Alvadsibe, anuncid que
denunciard a su homoélogo venezolano ante la CamalRnternacionatle La
Haya, por “patrocinio y financiacién de genocitagforzando las acusaciones
sobre los supuestos vinculos de Caracas con laCF@Rgina 12 4/03/2011,
www.paginal2.com.r
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iii) La exigencia de disculpa es un arma para llamaatiencion

La exigencia de disculpas es un arma poderosdlparar la atencién sobre el
rol que se asignan los lideres. Por ejemplo, Hubédv€z en su papel de
defensor de los pueblos indigenas, usa la exigecmiao un arma para
descalificar al oponente y mostrarlo como respdesdb atrocidades en el

pasado y asi reducir su calidad moral (15) y reaftaeh derecho a la igualdad
(16):

15. Chavez sefial6 que “hace 500 afios, desde Madridrimhalié la orden: jQue se
callen! Los indigenas originarios de América Latynbps callaron” pero “cuando les
cortaron la garganta”. “Solo asi los callaron. ldsscuartizaronlos picaron en
pedazos y colocaron sus cabezas en estacas ardaeemte los pueblpgor los
caminos. jese fue el imperio espafiol aqui!”, dijgabernante ante extranjeros en la
sede del gobiernoE( Universal.com.m%.3/11/2007)

16.“No estaba hablando con el rey y él es tan jef&Esimdo como yo lo soy, con la
diferencia que yo soy electo, he sido electo treses con 63%; son tan jefes de

Estado el indio Evo Morales como el rey Juan Cagw8orbdi (EI Mercurio.com
11/11/2007)

iv) La negativa a ofrecer la disculpa genera mas tamsio

Asi como la exigencia es amenazante, la negatiedepintensificar las malas
relaciones con acusaciones veladas (17), nuevasasg18) y llamados de
atencion sobre la (i)rresponsabilidad de los pue(8):

17.“No me pidan que me disculpke algo que tiene por origen injerencias y express
inaceptables en el derecho internacidor(®@l Nacional, 14/06/2006, Alan Garcia
sobre exigencia de disculpa por parte de Chavez)

18.Gobierno no se disculparéd ante el pais azteca.
Rangel: esperen sentados porque no habra disculpas
“Aqui no se trata de dar excusas, yo he habladquéeesperen sentados la excusa
porque no las vamos a dar definitivamegtes un problema de ellos buscar el tipo de

silla donde van a estar mas cémodos para estaadesiit(www.cadenaglobal.com
24/11/2005)

19.“Nosotros_somos muy pacientgesperaremos sentagda®n prudencia, a que se den
las disculpas correspondientes” dijo el portavassiglencial, Rubén Aguilar, en una
conferencia de prensa (...) México espera que “painem de bravuconerias y
palabras altisonantes, se puede resolver de mpnaiente, seria y responsable este
diferendoque no conviene a ninguno de los dos pgskeNacional 25/11/2005)
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La negativa, cuando estan involucradas presidepti@sle conducir a tensiones
relacionadas con el género, porque a las mujereeseofrece pseudo-
disculpas. Los medios no validan estos actos, y eso se \abser el uso de
comillas en “disculpas”. La marca de que no seatds una disculpa sino de
una expresion de pesar se encuentra en la conagsadante (“perdon, pero..)
(van Dijk, 2003:64). EIl ejemplo 20 se refiere ardapuesta de Chavez a la
solicitud de “respeto” que le hizo la presidentatigdet por la decision del
Congreso chileno de llevar ante la OEA una proteftaal relacionada con el
fin de la concesion deadio Caracas Televisiéen Venezuela.

20. Chavez pide “disculpas”
“Lamento mucho sefiora presidenta y amiga si (...)da@araciones le crean a usted
dificultades._Pido perddén pefidenezuela es Venezuela y Chavez es Chavez y yo
estoy obligado a defender la soberania de VenéztigaChavez en su programa de
television Al6 PresidenteBBCMundo.coni6/04/2007)

v) Lalucha discursiva se centra en la admision dpoesabilidad

Admitir la responsabilidad es lo mas dificil end@logo entre jefes de estado
porque arriesgan perder su fuerza politica. Enretgso de rechazo de la
responsabilidad la lucha se concentra en si elfaet@fensivo o no, si fue un
insulto o no (21) y de quién fue la culpa (22).

21.“El gobierno venezolano ha dicho que no dara niagexcusa porque sentimos que
no hemos ofendidal presidente Fox. Chavez sélo le dio una respudsbresidente

mexicand www.cadenaglobal.cor®4/11/2005)

22.Partido Aprista Peruano rechaza que Garcia seldéscan Chavez
“Si hay alguien que tiene que pedir disculpas s6lo a Perl sino a otros paises, es
justamente el presidente Chayvemien con cierta regularidad se despacha contra
jefes de estado y contra naciones enteras califatas y adjetivandolas”H
Nacional 13/06/2006, palabras del legislador Jorge deliegs

vi) La ciudadania y los medios se posicionan

En todos los casos de conflictos examinados, lodadanos tienen voz a
través de encuestas (23) y de noticias en lase@uepsrtan sus reacciones. La
prensa misma se inclina a favor o en contra del déetisculparse (24,25).

23.90% de limefios rechazan pedido de discuippdN@cional 19/06/2006)



Discurso & Sociedadvol. 5 (1) 2011, 41-70 62
Adriana BolivarLa ocupacion mediatica del dialogo politico: el oate las disculpas

Los medios locales reportan los titulares de lodiaseeuropeos, como es el
caso deEl Mercurio de Chile que los clasifica entre los de derechapayo al
rey (24) y los de izquierda que lo critican de nmamauy mitigada (25):

24.El rey no se calla (ABC, 11/11/2007)
El rey puso en su sitio a Chavez en nombre desjpai®lesEl Mundo,11/11/2007)

25. (...) tal vez no era lo mas adecuadero el calentén del rey refleja hasta qué punto
era incobmoda para la delegacion espafiola la diattdd venezolanoE{ Periddico
(diario catalan) 11/11/2007).

En cada pais es revelador ver la reaccion inigdhdrensa y luego como las
opiniones van cambiando con el pasar de los d@sejemplo, en el caso de
México y Venezuela, todos los titulares de los quidos tanto de derecha
como de izquierda, de fecha 14 de noviembre de ,2665refirieron al

ultimatum de la cancilleria exigiendo la disculpa a Chawmn lo que de

manera directa o indirecta le dieron su apoyo dliggno mexicano. Hubo
luego criticas a Fox que marcaban la diferenciaeelat presidencia como
institucion y el presidente como politico (véaseli®wr, 2008:23-24). En

Venezuela, no obstante, la prensa estuvo dividielape y no se hicieron
diferencias de este tipo porque todas las opiniseesoncentraron en Hugo
Chéavez.

vii) Los apretones de mano son clave como parte delitgago verbal

Aunque los jefes de estado se hayan insultadorfeote, en la reconciliacion
es obligatorio el apretén de manos. En tres dedasro conflictos, los medios
dieron importancia al momento en que los jefessti@de se reunieron y, ante
las camaras de television, se dieron la mano. Wwaida entre Garcia y Chavez
se complementd con sonrisas, abrazos, bromas,afesedie complicidad de
amigos (“Ante las camaras dialogaron en voz bajarda cinco minutos, y
posaron abrazadosE] Nacional 10/12/2006:A18).

Chéavez y el rey se reunieron dos veces. Hubo ungem vista de
Chéavez a Mallorca a fines de julio de 2008, y luaddadrid en septiembre de
2009, cuando los medios espafioles volvieron a daccel ¢por qué no te
callas? El Nacional 12 de septiembre de 2009). En la primera visds,
titulares resaltaron el apreton de manos como skfiaconciliacion:

26.“Chavez y el rey sellaron reconciliacién con unetin de manogtitular de El
Nacional,26/07/2008).
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Pero también destacartas bromas sobre el “regafio” del rey (27) y lostele
mundiales de la frase en el mercado de Espafiaoyg paises en los que se
vendieron objetos alusivos a ella (28):

27. “El rey le regal6 una franeleon el ¢ Por qué no te callasEl Nacional 26/07/2008)

28. “Creo que usted me debe algo de din&(jEl Universal,26/07/2008:14)

En la reunion entre Alvaro Uribe y los deméas prasids en Republica
dominicana, fue crucial el apretén de manos unaquezfue “absuelto” por
Correa:

29.(...) con los aplausos de todos los asistentes &Xlautnbre se dirigié a Correa para
darle la mang reiterarle sus disculpas. A continuacién, et j@¢é estado colombiano
se abrazécon Chéavez y dio la mana su homoélogo nicaragliense, Daniel Ortega,
después de acordar que sus diferencias maritimagsséveran también con la
mediacién del grupo de Rio si fuera preciso”

(www.maraustralis.com/f080308cumbre.ht®1/07/2008)

viii)  La disculpa canodnica es la excepcion pero no pa €s menos
conflictiva

En el impasse entre Ecuador y Colombia se poneadtafiesto la importancia
otorgada a la disculpa, tanto por los medios coandgs presidentes. Este es el
anico caso en que se verbaliza el “lo siento” “fueculpa” vy, ademas, la
formula pragmética se enriquece con otros actogegaracion como la
promesa de que no se repetira y el pedido de pdBA1). Los medios se
encargan de reportarlo (32).

30.Los bueno oficios del presidente dominicano y &xdfit de la cumbre, Leonel
Fernandez, y la peticién de excugss parte del presidente Uribe dieron a Ultima
hora un vuelco a una reunién que comenzd con liosadmuy encendidogEl Pais,
08/03/2008)

31.“Con el compromiso de no agredir nunca mas a us bafmanoy el pedido de
perdén podemos dar por superado este gravisimo incitléBt€iempo.corPolitica,
7/03/2008)

32.Acepta Uribe incursién en Ecuador y ofrece discailpa Crénicg 11/04/2011)

No obstante, junto con disculparse, Uribe realizéactos que pusieron en
evidencia la confrontacién entre paises que legitifa guerra como arma
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politica y los que se oponen a esta posicidn, maéizeda en el I1éxico con el
uso de las palabras “insurgentes” o “terroristasapeferirse a las FARC.

Justificacion:

33.(...) el citado operativo era contra uno de los neéglbrosos terroristate la historia
de la humanidad™{a Crénica 11/04/2011)

Denuncia:

34.(...) aseguro que las rebeldes Fuerzas Armadas Reéeonarias de Colombi¢FARC)
financiaron la campafia electoral que llevé a Rafael Cometa presidencia de
Ecuador La Crénica 11/04/2011)

Acusacion

35.(...) no se puede calificar a los miembros de las EARe insurgentegontra una
dictadura, sino de sanguinarios contra una demiatrda@ Crénica 11/04/2011)

Reclamo:

36. Uribe rechaz6 que el “legitimo derecho de Colomdéacombatir una operacion
terrorista de esta magnitud se presenta como ursaamacontra unos arcangeles
vestidos de pijama, sin gue se diga cuantos fugdesan alfl (La Crénica
11/04/2011)

Aunque en el acuerdo de Rio quedd constancia @&sigitjue se aceptaban las
disculpas de Uribe (37), los medios no quedarasfeahos porgue se puso en
duda la plena “satisfaccion” y se sefialdé que naca@sdend finalmente a
Colombia (38):

37.Tomamos notacon satisfaccion, de las plenas disculgas el Presidente Alvaro
Uribe ofrecié al gobierno y al pueblo de Ecuadan, la violacion del territorio y la
soberania de esta hermana nacion, el primero deonter 2008, por parte de la
fuerza publica de Colombia (www.aporrea,dkd/09/2008).

38.Los ahora 21 paises del Grupo de Rio aprobarondactaracion final sobre el
conflicto en el que rechazaron la violacién a ledgnidad territorial del Ecuador y
tomaron nota “con satisfaccidd® las disculpas ofrecidas por Uribe y su compomis
de no repetir esas acciones. En la declaraciéon entizo ninguna condena a
Colombig como deseaban Correa y Chéavez”
(www.maraustrali.com/f080308cumbre.html/31/07/2008
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Las disculpas politicas, incluso las canodnicassarototalmente validadas por
los medios que destacan la falta de credibilidad.

39.Después de intercambiar duras acusaciones qugarefiela divisién politica de
América Latina, los presidentes de Colombia, Alvhiibe, y de Ecuador, Rafael
Correa, _escenificaron ayer una reconciliacion dedoda credibilidad que,
aparentemente, cierra_una crisis que salpicé a teldaontinente (El Pais
08/03/2008)

Conclusiones

En este trabajo nos propusimos mostrar la formages los medios de
comunicacion masiva ocupan el didlogo politico tmmue para ellos es el
didlogo democrético. Para lograr nuestro propddécidimos enfocarnos en
los conflictos diplomaticos en los que estaba denpedio la lucha discursiva
por la disculpa, como acto que tiene en la teor&grmpatica la funcién
primordial de reparar los dafios u ofensas infriagjid otros. Al mismo tiempo,
pusimos la atencion en los actores involucradosl gmoceso de negociacion
de las disculpas, por ser los responsables de naargkedidlogo democratico.

Los datos nos mostraron que el dialogo politicospiproyecta a traves
de los medios estd ocupado por “crisis” que puedarar un tiempo
considerable desde el momento en que se inicialgdm intercambio verbal
0 accion fisica transgresora, se intensifican,nal@a un punto algido, y luego
se convierten en un “incidente” que queda atragskxisis diplomaticas, de
hecho, corresponden a un macro-género que se siruyendo poco a poco
conjuntamente con los politicos y los ciudadanosatia pais. De esta manera
los medios, junto con los politicos, crean esquesngsitivos (van Dijk, 2002)
y marcos de referencia que toleran en alto graderguaje transgresor e
incluso las transgresiones de tipo fisico, comataque a Ecuador desde
Colombia que, finalmente, a pesar de todo, no furelenado en la Cumbre de
Rio. Los jefes de estado, en su afan de ganantepalitico, usan la disculpa
como un arma poderosa para llamar la atencion sabpoder ideoldgico (las
alianzas), econdémico (petroleo, tecnologia, areastgia nuclear), y proyectar
su propia visidbn de los hechos politicos. Con ellarcan la diferencia,
polarizan, y promueven un discurso amenazante.

El discurso institucional de la diplomacia tiene no® espacio. Se
desplaza la voz de la diplomacia profesional ada &e los jefes de estado
quienes efectlan el acto de disculpa en publicourerspectaculo muchas
veces con sonrisas, abrazos y bromas que aliviéenkion, y en los que el
apretén de manos es obligatorio para sellar lanaliacion. No obstante, la
disculpa en la politica no cumple la funcion pragoaafundamental en la vida
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cotidiana de reparar dafios porque, incluso cuaxckepeionalmente se cumple
con la formula candnica completa, esta se logm [agsion y no es creible.

Se ha dicho que las crisis en la esfera publiod'atsis en el didlogo”
(Fairlough, 2000:171), y este trabajo es evidedezllo. La mayoria de los
conflictos surgieron en las Cumbres, que ofrecetosa mandatarios la
oportunidad de conversar, de cooperar y de bustacisnes a los grandes
problemas de la regidén. No obstante, estos espseiosnvierten en lugares de
confrontacion y de lucha por obtener mayor podeolitdgico y econémico. Al
cerrar este trabajo nos preguntamos entonces gati&pbsicion real existe de
parte de los mandatarios a respetar a los otrog&ntec disposicion existe
institucionalmente para regular las transgresigneksdiscurso amenazante de
los jefes de estado? ¢no sera que nuestra so@stéadiendo llevada a tolerar
cada vez mas la falta de respeto al otro, la voidenerbal y fisica como
modos legitimos de mantener el poder? Las respuaststas interrogantes
deben buscarse tomando en cuenta todos los factmsstuyentes del poder,
los intereses ideoldgicos, econdmicos, y geopositque, a la larga son los que
nos permitiran entender por qué un acto universaocla cortesia se ajusta a
propositos politicos de acuerdo con los interegesopales o regionales. Por
eso, vale la pena seguir reflexionando sobre ceahwestro papel en la
ocupacion mediatica del didlogo politico y en laparcion por los politicos de
nuestra cognicién para lograr que estemos de su lad

Notas

! Original en inglés(...) through concentration on a particular speechlacated in a specific
cultural and societal time and place, we can camentlerstand a great deal about who we are,
what we want, and the rules and assumptions thal bs together as a society (Lakoff
2003:212).

2 para una lista de disculpas sobre eventos datlpagase Dodds (2001), quien ha hecho una

cronologia de disculpas politicas que empieza efi@[l077.

* Original en ingles“an attitude towards people in which you always ekpeem to act in a
selfish way” (Cobuild, 1987:352)

* Este predominio fue confirmado a través de unauedaen Google en la que se colocaba el
nombre del presidente o presidenta con la indica¢¥ pide disculpas” , “X exige disculpas”,
“X se disculpa” (ver Bolivar, 2010a).
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> En el periodo estudiado encontramos pseudodiscudpaparte de Chavez dirigidas a
Michelle Bachelet, presidenta de Chile en ese mtmen a Angela Merkel, cancillera
alemana
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