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ste manual provee instrucciones
Esobre como identificar y analizar

interacciones lingtisticas

referenciales, en conversaciones
entre dos personas, grabadas en video-
Lape. Las ieracciones lingiiskicas son
definidas como los actos de las personas,
cuando éstos se ajustan a personas,
objetos y eventos, verbalizando, gestuando
o escribiendo (interacciones referenciales) o
bien a través de la conducta simbélica.

El lenguaje referencial se refiere a la
reaccion simultanea de una persona tanto
ante un oyente como de un referente (la
cosa sobre la que se habla), bajo
circunstancias especificas (condiciones de
contexto). Tales interacciones pueden ser
narrativas, mediativas', o una combinacion
de ambas, dependiendo de la conducta del
oyente. En las interacciones narrativas, la
conducta referencial del hablante esta
coordinada con la conducta referencial del
oyente, como en una conversacion casual.
En las interacciones mediativas, lo que dice
el hablante elicita por parte del oyente
alguna forma de conducta no linguistica (no

' TRADUCCION LITERAL DEL TERMINO ORIGINAL EN INGLES
MEDIATIVE. SE CONSIDERO IMPORTANTE CONSERVAR EL
VOCABLO EN ESTAS CONDICIONES, PUESTO QUE CUALQUIER
OTRA EXPRESION PODRIA TENER CONNOTACIONES
DIFERENTES A LAS QUE SE PRETENDE ATRIBUR EN ESTE
CONTEXTO.

referencial). Cuando el hablante
favor cierra la puerta”, el oyents cam
realiza la accién.

Las interacciones simbélicas difie
interacciones referenciales en
actos en los cuales fos signos o SimDoIos
estan relacionados con otros signos o
cosas, incluyendo la lectura y la escritura.
La reaccién de la persona al simbolo puede
ser a)una reaccion de
orientacién/conocimiento  (Ejemplo:  Se
observa la palabra SALIDA cuando uno
entra al teatro) o b)una reaccion de
orientacion, seguida de algun tipo de
contacto con el evento u objeto simbolizado
(Ejemplo: Se observa la palabra SALIDA y
entonces se sale por este puerta y no por
otra).

El objetivo de este manual es analizar las
interacciones referenciales; las
interacciones simbdlicas sélo son incluidas
cuando forman parte de una interaccion
referencial. Para una discusiéon mas
detallada de la definicion de las
interacciones linguisticas, ver Kantor (1977)
Psychological Linguistics®, especialmente
las paginas 3-6 y 61-72.

? KANTOR, JR. (1977)

OR, PSYCHOLOGICAL  LINGUISTICS.
CHICAGO: PRINCIPIA PRESS.




Vistas las interacciones lingtisticas como
ajustes comunicativos de una persona
particular a una situacién especifica,
nosotros procederémos, en nuestro analisis,
a describir tres aspectos de una interaccion:
la conducta observable verbo-vocal y
gestual del hablante y del oyente, el
referente del hablante y las condiciones de
contexto. Hacemos esto para: a) identificar
los episodios en los cuales el hablante
introduce un referente y el oyente responde
de manera relevante, b)evaluar Ila
frecuencia, duracién promedio, modalidad y
contenido de estos episodios, c) clasificar
los episodios sobre la base de sus usos y
d) clasificar las relaciones del oyente y las
condiciones de contexto.

Con el fin de clarificar los hechos distintivos

de esta aproximacién al estudio del
lenguaje, debemos enfatizar lo que no
incluimos en el analisis. No se incluyen:
a) contar vocalizaciones, unidades
fonéticas, palabras, frases u oraciones,
b) identificar, clasificar y contar estructuras
sintacticas, ) contar determinadas
palabras, frases u oraciones con significado
(semantica) y d) inferencias de procesos
mentales subyacentes, tales como las
intenciones o cogniciones.

A fravés de todo el manual, las
instrucciones para el observador
pertenecen al andlisis de las interacciones
lingdisticas de una sola persona (Sujeto A)
aun cuando las mismas pueden ser
aplicadas al Sujeto B, convirtiéndose, en
ese caso, en hablante.

La tarea del abservador se divide en dos
partes: en la primera, el observador
identifica cada una de las interacciones
lingUisticas de A de acuerdo a las guias que
se presentaran a continuacién, usando la
hoja de registro No. 1. En la segunda fase,
el observador analiza las interacciones
identificadas en la primera parte, usando
para ello las hojas de registro denominadas
No. 2 y No. 3 (para mayores detalles con
respecto al uso de las hojas de registro y

Sus respectivas instrucciones, ver anexos al
final de este articulo).

Sobre la base de los lineamientos que
aparecen en el manual, el observador
identifica dentro de cada minuto, cada
instancia en la cual A introduce un referente
que es seguido por la reaccidén relevante
por parte de B. Por cada interaccion
identificada de A, el observador escribe, en
el espacio apropiado de la hoja, la
respuesta completa de A. Si la respuesta de
A es muy larga, el observador escribe sélo
las primeras 3 o 4 palabras y las 3 0 4
Ultimas de toda respuesta, de forma tal que,
cuando realice la segunda fase del
procedimiento, pueda localizar en la
grabacion los demas aspectos que seran
analizados.

Hay 14 lineamientos para identificar las
interacciones referenciales de A. La
aplicacion de los lineamientos puede
requerir oir y ver cuidadosamente lo que
precede y sigue a cada posible interaccion
lingdiistica. La practica es muy importante.

A continuaciéon se presentan los
lineamientos, seguidos de comentarios y
ejemplos, con la finalidad de facilitar el
trabajo de identificar (as interacciones
linglisticas.

Circunstancias y respuestas que

califican como Interaccién de A
(hablante)

LINEAMIENTO 1: A partir de una situacion,
ya sea de silencio o no silencio, A, a través
de verbalizaciones yfo gestos, introduce un
referente que es seguido por una reaccién
narrativa o mediativa por parte de B. En una
respuesta narrativa, B reacciona
referencialmente, actuando de forma
relevante al referente de A, por ejemplo, B
le da a A un lapiz que é| ha pedido.

Comentario: Aqui es esencial identificar
a) si A introduce un referente (ya sea verbo-
vocal o gestualmente, o una combinacién




de ambos), y b)si la respuesta de A es
seguida por una reaccién, narrativa o
mediativa, relevante de B.

Ejemplo 1:

Silencio
A: Déjame ver un pedazo de tu pelo.
B: ¢Porqué?

En este caso, la expresion de A, posterior a
una situacién de silencio, claramente
introduce un referente a B y la pregunta de
B es claramente narrativa y relevante. El
episodio es contado como una interaccién
para A.

Ejemplo 2:

Ay B hablan sobre un programa de TV
que vieron.

A: Voltéate y déjame ver el nimero de tu
camisa.

B: (Se voltea).

Este es un ejemplo de una interaccion de A
con un componente mediativo: A introduce
un referente y B responde con una reaccion
mediativa  relevante. Habran  otras
instancias de reacciones relevantes
mediativas de B, tales como oir algo, sentir
algo, saborear algo, imaginar algo, observar
algo o alguien (ejemplo a), hacer algun
movimiento con el cuerpo o con alguna
parte especifica de él, proporcionar
manualmente algo requerido por el
hablante, repetir una expresion, y asi
sucesivamente.

Ejemplo 3:

B habla sobre el examen de matematicas
en el cual particip6.

A: (Toma una canica de su cartuchera, la
mantiene en su mano para que la vea B,
extiende su brazo para darsela a B).

B: {Ohl. Qué linda. ¢Doénde Ila
conseguiste?

En este ejemplo, la introducciéon de un
referente por parte de A es gestual, no
verbo-vocal. Los gestos de A sustituyen una
expresion verbo-vocal obvia (“Toma para
que veas esta canica”).

Habran muchas instancias de conducta
linguistica gestual tales como apuntar algo,
sacudir la cabeza, encogerse de hombros,
etc, el mismo gesto puede sustituir
diferentes referentes; asi, el significado
comunicativo debera ser juzgado sélo sobre
la base de la reaccién del oyente.

Ejemplo 4:

Silencio.
A: (Apunta a una pintura en la pared).
B: (Voltea la cabeza y observa).

Este es un ejemplo de una interaccion de A
con una respuesta gestual y una reaccion
mediativa. A inicia un referente (apuntar la
pintura de la pared) y B reacciona con una
conducta mediativa relevante (voltea la
cabeza y observa). La conducta gestual de
A sustituye la expresion “Mira la pintura” y la
reaccion de B consiste en observar el objeto
sefialado.

Ejemplo 5:

Ay B hablan sobre su tarea escolar.

A: Nosotros hemos estado trabajando en
la clase de matematicas.

B: ¢ Qué vas a ver esta noche?

A: ¢ Ver donde?

B:EnlaTV.

A: No lo sé. Déjame pensarlo un minuto.

La expresion de A (hemos...) introduce un
referente, pero la reaccion de B (jqué
vas...) no es relevante a lo que dijo A. Por
tanto, la respuesta de A no es contada
como una reaccién para A. De hecho, la
reaccion de B (,qué vas...) introduce un
referente al cual A responde narrativamente
(¢ver doénde?). Esto hace que se
intercambien los papeles, B se convierte en
hablante y A en oyente. Si estuviéramos
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contando las interacciones de B,
tendriamos dos, pero como las que
estamos registrando son las de A,
evidentemente la unica interaccién iniciada
por A no fue seguida por una reaccion
relevante de B, por lo cual no se cuenta.

Ejemplo 6:

Silencio.
A: ¢De qué vamos a hablar ahora?
B: (Silencio).

La introduccion de un referente por parte de
A, no recibe una reaccién de B. Por tanto, la
expresion de A no culmina en una
interaccion para A. Una interaccién
completa requiere que A introduzca un
referente que sea seguido por una reaccién
narrativa o mediativa por parte de B.

En resumen, todas las introducciones de un
referente por parte de A, terminaran en una
de tres reacciones de B: una reaccion
relevante narrativa o mediativa, una
reaccién no relevante narrativa o mediativa,
0 ninguna reaccion. Nosotros contamos
como interacciones de A, cuando los
referentes de A son seguidos de una
reaccion relevante por parte de B. No
contamos las interacciones de A, cuando
los referentes de A no son seguidos por una
respuesta de B.

LINEAMIENTO 2: A partir de una situacion,
ya sea de silencio o de conversacion, A
introduce un referente ante el cual B
reacciona relevantemente. Pero antes de
que B complete sus respuestas, A o B
introducen un referente diferente; esto es
usualmente una variante de la respuesta
anterior, y B o A reaccionan relevantemente
a los distintos referentes. Luego, B continua
su primera reaccion ante A.

Comentario: Este lineamiento trata con un
intercambio en el cual una reaccién esta
adherida a otra interaccién. Dos situaciones
se incluyen aqui: 1)A interrumpe la
reaccion de B ante el referente

introduciendo  un  segundo  referente
relacionado; esto es, A interrumpe la
reaccion de B ante el primer referente; 2)B
interrumpe su propia reaccién ante A por la
introduccién de un referente diferente; o
sea, B interrumpe su propia reaccién ante A
y cambia el referente.

Ejemplo 1:

A: ;Cuantas caries tienes?

B: (Apunta hacia sus dientes, y comienza
a contar). Déjame ver... una..., dos...,
cuatro...

A: [Carambal. ;Tienes que contarlas
todas?

B: (Asiente con la cabeza) Cinco... seis.
Tengo seis.

Esta interaccion comienza con un referente
introducido por A e incluye una reaccién
relevante por parte de B (apunta a su
dentadura y dice...), A entonces introduce
otro referente relacionado (jCaramba!...) B
reacciona con un gesto y continda
respondiendo al primer referente de A. En
este episodio, A se acredita dos
interacciones, la segunda comienza y
termina antes de haberse completado la
primera. Si B continua respondiendo al
primer referente de A sin reaccionar al
segundo, A se acredita s6lo una interaccion.

Ejemplo 2:

A: ¢Cuantas caries tienes?

B: (Apunta hacia sus dientes y comienza
a contar). Déjame ver... una..., dos...,
tres..., cuatro... ;TU quieres que las
cuente todas?

A: Si

B: Cinco..., seis. Tengo seis.

Aqui B se interrumpe a si mismo. La
primera parte de la interaccién es similar a
la del ejemplo 1. La segunda interaccién
comienza con una referente diferente (;Tu
quieres...) y finaliza con una respuesta de
A. A B se le acredita una interaccién,




interaccion adherida.

LINEAMIENTO 3: En el curso de una
conversacion, A introduce un referente que
difiere del de B (Ejemplo: A cambia el sujeto
de la conversacién) y B reacciona
relevantemente.

Comentario: Aqui, el foco esta en el hecho
de si A cambia el referente de B y B
reacciona al referente introducido por A; o
sea, sigue con el cambio. Para calificar un
cambio en el referente, la conducta
lingtistica de A debe incluir una respuesta
relevante al referente de B y un cambio en
el referente al cual reacciona
relevantemente.

La parte dificil del Lineamiento 3 es
determinar si A cambia el referente de B.
Para ayudar en esta tarea, el observador
deberia tomar en cuenta que, un referente
es un set de estimulos que emanan de la
conducta del hablante. Estos estimulos
pertenecen o sustituyen una relacién
presente o ausente que involucra un objeto,
persona, evento o concepto, o una
combinacién de todos los anteriores. Tales
estimulos pueden consistir en: una breve
expresion (tal como una palabra o una
aproximacién a ella), una expresion larga
con o sin gestos, un movimiento sutil o
grueso de alguna parte del cuerpo, o una
serie de movimientos corporales o faciales
interrelacionados.

El observador deberia, también, considerar
los siguientes requerimientos para un
cambio en el referente: a)A reacciona
relevantemente al referente de B, y b) A
toma el rol del hablante introduciendo un
referente (un set de estimulos sustituidos de
personas, objetos, eventos o conceptos)
que difiere del expuesto por B y B reacciona
relevantemente a éste.

En algunas interacciones, el referente que
A introduce es marcadamente diferente del
de B y, por tanto, es facil juzgar como
diferente. En otras interacciones, el
referente que A introduce es una variacién

del de B y es mas dificil juzgarlo como
distinto. Los siguientes ejemplos deberian
ayudar a clarificar lo que constituye un
cambio en el referente de B a A. En el
Ejemplo 1, el referente de A no es una
variacion del de B. Las dos situaciones
referidas por A y por B son claramente
diferentes.

Ejemplo 1:

B: ¢Por qué tienes que construir una
cerca?

A: Mi papa construyé la cerca. El
comenzo por el garage. Mis tios vivieron
en el garage hasta que encontraron una

casa. Esto es aburrido. Preglntale la
hora y dimela. Tina quiere saber la hora.

B: Muy bien (B se levanta y trata de abrir
la puerta).

Después de la respuesta al referente de B
(“Mi papa...), A introduce un referente
diferente que ocasiona, por parte de B, una
reaccion tanto narrativa (“Muy bien”) como
mediativa (B se levanta...). El cambio
ocurre en un punto en el cual A introduce un
referente diferente; este es el punto donde
la introduccion de un referente por parte de
A es identificada como una interaccién que
puede ser acreditada a A.

Notese que A cambia el referente
tempranamente en la conversacién cuando
dice “Mis tios vivieron...", este comentario,
sin embargo, no cuenta como ofra
interaccion para A, porque B no reaccioné a
éste.

Los ejemplos desde el 2 hasta el 7, son
episodios en los cuales A cambia el
referente de B y todos son variaciones de
los referentes de B.

Ejemplo 2:
B: Mi prima tiene 9 afios.

A: ¢De verdad?. ;Tiene 9 afios?. Es muy
linda, parece un adulto. ;Cuéntos afios
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tienes tu?
B: 10.

En este ejemplo, la reaccion de A al
referente de B (Mi prima...) tiene dos
partes. La primera (¢De verdad?) es una
reaccion relevante; la segunda (Cuéntos
afos...) es una variacién del referente de B
(la edad de la prima). Esta es contada como
un cambio en el referente. Lo cual es un
cambio de la edad de la prima a la edad de
B. La iniciacion de A de un referente se
convierte en interaccién para A cuando B
dice “10", una reaccién relevante narrativa.

Ejemplo 3:

B habla sobre la enfermedad de A de la
semana pasada.

B: ;Tuviste que quedarte en tu casa la
semana completa?

A: No. En ocasiones me quedé en casa
de mi amiga. Ella también esta enferma.
Tiene una erupcidn. Al principio sélo
tenia gripe y el doctor le dio algunos
medicamentos. No sabian que ella_era
alérgica a_esa _medicina y le dio una
erupcion. _ Continué __tomando _esa

medicina y empeoro.
B: ¢Ella dejo de tomarla?

En este ejemplo, la reaccién de A al
referente de B también tiene dos partes. La
primera (No... estd enferma) es una
reaccion relevante al referente de B. La
segunda se refiere a la introduccion por
parte de A, de un referente distinto (La
amiga de A tiene gripe y erupcién), el cual
es una variacién del referente de B (la
enfermedad de A). La interaccién es
contada para A cuando B reacciona
relevantemente (Ella...). Asi, el cambio de
referente es identificado en el punto en el
cual A introduce un referente diferente.

Ejemplo 4:

B: ¢Fuiste al centro de patinaje ayer en
la noche?

A: No. Pero mi novio fue a buscarme alli.

Puesto que no pudo encontrarme, se fue
a patinar con Tom, ;Te puedes imaginar
dos tipos agarrados de la_mano y
patinando? Es gracioso. La gente dird
que Tom es gay.

B: ;El es?

Aqui, otra vez, la reaccién de A al referente
de B tiene dos partes: la primera (No...
buscarme), es una reaccién relevante al
referente de B; la segunda (el novio de B
que va a patinar con Tom), es una
introduccién a un referente distinto. La
reaccion de B ((El es?) resulta en una
interaccion completa para A.

Ejemplo 5:

B: Vamos a jugar al juego de la flor. TG
tomas una flor sin ver, la sientes y luego
me dices de qué color es.

A: No. Vamos a hacerle bromas a otros.
B: Muy bien.

La reaccién de A al referente de B también
tiene dos partes. La primera (No), es una
reaccion relevante de B (el juego de la flor).
La segunda (Vamos a hacerle bromas a
otros), es un cambio en el referente de B.
Una interaccion de A es completada con
una reaccién relevante de B (Muy bien).

Ejemplo 6:

B estd hablando sobre su horario de
cada dia de la proxima semana.

B: Nosotros vamos a ir a un concierto el
jueves, por lo que tenemos que practicar
el fin de semana.

A: ;Quiéres saber a dénde voy a ir el
préximo jueves?

B: Si.

A: En la_mafana nosotros necesitamos
practicar las canciones para el concierto
del mismo dia.

B: Uh-hmmm.

En este ejercicio, la reaccion de A




(¢Quiéres...) al referente de B (horario del
jueves) es tanto relevante como un cambio
al referente de B, al cual reacciona B de
forma relevante. Asi, ésta califica como una
iniciacion de un referente y una interaccion
completa para A. Debido a las dos partes
de la reaccién de A, es util oir y ver las
interacciones que siguen para determinar si
el cambio de referente ocurre. La segunda
reaccion de A en este ejemplo es una
variacion de su programa del jueves, de
esta forma, ésta califica como un cambio de
referente lo cual ocurrié con anterioridad. La
segunda reaccion de A es completada
como una reaccion relevante de B.

Ejemplo 7:

B: (Sujeta una canica para que A laveay
extiende las manos hacia A).

A: iEs linda! (A observa la canica). Mira
parece como si estuviese agrietada, pero
no es asi. ;Te la ganaste?

B: No, la encontré en el patio.

La reaccién de A al referente de B (jEs
linda...) no califica como una introduccién
de un referente diferente hasta que A dice
“¢Te la ganaste?”. La reaccion de B (No, la
encontré...) convierte la introduccién de un
referente de A en una misma interaccién.

Ejemplo 8:

B: Vamos a jugar el juego de la flor. T4
tomas una flor sin verla, la sientes y
luego me dices de qué color es.

A: O podemos hacerlo mas dificil. Uno
solo puede sentir el tallo de la flor.

B: Muy bien.

La respuesta de A no cambia el referente
de B. A reacciona relevantemente al
referente de B y elabora sobre éste un
nuevo juego. La reacciéon de A no califica
como una introduccion de un referente
diferente.

En el ejemplo 9, A no reacciona
relevantemente al referente de B, pero en

su lugar introduce otro referente.
Ejemplo 9:

B: Estos tipos (en un show de TV) son
genuinos.

A: ,Planeas ir_a nadar_este fin de
semana?

B: Planeo ir a nadar después de regresar
del colegio.

B introduce un referente (Estos tipos...), el
cual no resulta en una interaccién completa
para B porque la reaccion de A es
irrelevante. Sin embargo, la expresion de A
es contada como una interacciéon para A
debido a que B reacciona relevantemente a
su referente. Esto de acuerdo al lineamiento
1.

LINEAMIENTO 4: Es una serie de
intercambios seguidos por una interaccion
iniciada por A, todas las interacciones son
identificadas como pertenecientes a A si:
a) B cambia el referente como se describid
en el lineamiento 3 y A reacciona a éste, o
b) transcurre un periodo de silencio de por
lo menos 5 segundos, el cual no es parte de
la reaccion de A, tal como pensar. Después
de este periodo de silencio, la préxima
introduccién de un referente podria ser
asignada a A o B.

Comentario: El lineamiento 4 trata
especificamente con situaciones en las que
A, quien introduce un referente, al cual B
reacciona, continia hablando sobre (o
elaborando sobre) el mismo referente u
otro. Este es el inverso del lineamiento 3, el
cual informa que A puede cambiar el
referente introducido. Por supuesto, B
puede cambiar el referente de A y puede
convertirlo en una interaccion para B si A
reacciona de forma relevante a éste.

Ejemplo 1:
A: ;T4 siempre has jugado béisbol en

educacién fisica?
B: Bueno si, bastantes veces aunque no
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lineamiento 1. B inmediatamente introduce
otro referente (Vamos a tener...) al cual A
reacciona relevantemente (Mira... ¢(Oh
realmente...). De esta manera, la segunda
parte de la interaccion no califica como una
interaccion para A.

LINEAMIENTO 5: Durante el curso de una
conversacion, A y B pueden acordar
adherirse a planes o reglas de una actividad
particular, tal como jugar un juego,
adherirse a  unas reglas particulares,
discutir sobre un tépico, hablar dandose
turnos, haciendo roles, jugando, etc. 1) Si A
introduce las reglas o planes y B esta de
acuerdo, este episodio constituye una
interaccién para A. Si B introduce el plan o
regla y A esta de acuerdo, ésta no cuenta
como una interaccion para A. 2) Dentro del
formato de acuerdo de quien inicia la
interaccién, nosotros identificamos todas las
interacciones de A tal como se ha
especificado en los lineamientos 1-4.

Comentario: En estas situaciones, A y B
han introducido un set de planes o reglas,
las cuales influyen sus interacciones
haciendo que algunas conductas sean mas
lingliisticas que otras. En algunos casos, A
y B explicitamente informaran de sus planes
o reglas y entonces actuaran de acuerdo a
ello. En otros casos, A y B seguiran los
planes y reglas sin ningtin acuerdo explicito.
Estas instancias de acuerdos implicitos, a
menudo estan involucradas a través de
interacciones especificas entre A y B.
Mediante una observacion cuidadosa de las
interacciones de A y B, el registrador
usualmente puede identificar tales casos.

No es un problema si el acuerdo entre Ay B
es explicito o implicito. En este caso, Ay B
han introducido en su situacién corriente,
una condicion de contexto adicional (Ver
Seccion Factores de Contexto). En la Hoja
No. 1, el evaluador escribe y pone circulos
en la informacion que identifica la
interaccion dentro de la cual las nuevas
condiciones de contexto son establecidas.
Ello  hara mas  facil identificar,

posteriormente, estas interacciones de
modo que puedan ser analizadas vy
coordinadas con los items 43, 44, 45 de la
hoja No. 3 (Interacciones linglisticas
analizadas). Una vez que las condiciones
de contexto han sido establecidas, use los
lineamientos 1-4 para identificar todas las
interacciones de A.

Ejemplo 1:

A sugiere que A y B participen en un
juego que ellos han realizado antes y en
el que alternadamente, cierran sus ojos,
toman una flor artificial, la sienten y dicen
de qué color es.

Silencio.

A: Vamos a jugar el juego de la flor.

B: Muy bien.

A: Cierra tus ojos.

B: (Cierra sus 0jos).

A: Muy bien, jvamos!

B: Muy bien (B toma la flor y empieza a
sentirla).

A introduce un referente (Vamos a...) y B
reacciona (Muy bien), completando la
interaccion de A. En su segunda respuesta,
A elabora sobre el referente, que es una
parte del juego, diciéndole a B lo que tiene
que hacer (Cierra tus ojos), lo cual ocasiona
una reaccion mediativa por parte de B
(Cierra los ojos — ver lineamiento 1). A
entonces introduce un tercer referente (Muy
bien, vamos); la reaccion de B es tanto
narrativa como mediativa (Muy bien y toma
laflor...).

Si B ha introducido el juego y su formato,
entonces no podrdn contarse las
interacciones para A. Sin embargo, dentro
del juego de dar turnos para adivinar el
color de la flor, cada turno de A podria ser
contado como una interaccion para A, si
satisface los lineamientos 1-4. Lo mismo
puede ser aplicado para B.

Ejemplo 2:
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B: Sugiere que A y B jueguen el juego de
la flor y A esté de acuerdo.

B: Vamos a jugar el juego de la flor.

A: Muy bien. Cierra tus ojos.

B: (Cierra sus ojos).

A: Muy bien, vamos.

B: (B toma Ia flor y empieza a sentirla).

B introduce el juego (Vamos a...)alocual A
reacciona, contandose una interaccion para
B. Entonces, dentro de la situacion de
juego, A introduce dos referentes (Cierra
tus ojos y Muy bien, vamos), lo cual resulta
en dos reacciones mediativas por parte de
B. En la primera, cierra los ojos y en la ofra,
toma la flor y la siente.

Ejemplo 3:

Ay B estan jugando el juego de la flor.
B: Cierra los ojos.

A: (Cierra sus ojos). ;Estas listo?

B: Espera. Muy bien, jvamos!

Este es un ejemplo de aplicacion del
lineamiento 3 en la situacién de contexto de
juego. Una reaccién de A al referente de B
(Cierra tus ojos) se da en dos partes. La
primera, (Cierra sus 0jos) es una reaccién
relevante y mediativa por parte de A hacia
B; la segunda, (;Estas listo?) es un cambio
del referente de B hacia A. La interaccién
de A es completada cuando B reacciona a
éste de manera relevante (Espera. Muy
bien, jvamos!).

Ejemplo 4:

Ay B estan jugando el juego de Ia flor.
B: Muy bien, jvamos!
A: (Aparta las flores del alcance de B).

iEpa! Td no puedes agrupar las flores.

B: No lo hice. Te toca a ti.

Este otro ejemplo del lineamiento 3 dentro
de las condiciones de contexto de un juego.
La reaccién de A al referente de B (Muy
bien, jvamos!) tiene dos parte. La primera
(Aparta las flores) es una reaccion relevante

y mediativa. La segunda, (iEpal...)
introduce un referente diferente. El
referente de B le dice a A que le toca tomar
Su turno en el juego, mientras que el
referente de A le dice a B que no puede
agrupar las flores. Por tanto, la segunda
parte de la respuesta de A, junto con la
reaccion de B a ella, constituye una
interaccion para A.

Ejemplo 5:

A: .Sobre qué quieres hablar?

B: Vamos a hablar de béisbol.

A: Muy bien. ;Quién es tu jugador
favorito?

B: Dwight Gooden. (,Cual es el tuyo?

A introduce dos referentes resultando en
interacciones para ella. En la primera
(¢Sobre qué...), Ay B se ponen de acuerdo
sobre lo que van a discutir. De esta manera,
han establecido una nueva condicién de
contexto; ésto deberia ser anotado en la
hoja No. 1, poniéndole un circulo. El
segundo referente de A (Muy  bien.
¢Quién...) es la primera respuesta, ya sea
de A o B después de haber establecido las
nuevas condiciones de contexto. Esto yla
subsecuente reaccion de B (Dwight
Gooden) tomadas juntas, son contadas
€omo una interaccién para A, de acuerdo al
lineamiento 1. Si A reacciona a la segunda
parte de la respuesta de B, ésta constituiria
una interaccién para B.

Ejemplo 6:

B: ¢ Sobre qué quieres hablar?

A: Mi hermano no es justo. El piensa que

debido a que es mayor, puede ver lo que
quieraen la TV.

B: Yalo sé. Mi hermano es igualito.

Este ejemplo es similar al 3 excepto por dos
cosas. La primera, B introduce un referente
(¢Sobre qué...) lo cual sugiere una nueva
condicién de contexto. La segunda, la
reaccion de A (Mi hermano...) completa una




interaccion para B e introduce un referente,
inmediatamente después que la condicién
de contexto se ha establecido. B reacciona
(Ya lo sé...). La primera respuesta de A y la
segunda respuesta de B satisfacen los
requerimientos del lineamiento 1, para que
se consideren interaccion para A.

Ejemplo 7:

Silencio.

Toc, toc.

¢ Quién esta alli?.
Lechuga.

¢Lechuga quién?.
Lechugay ya.

Toc. toc

£Quién esta alli?

Una vieja damita.

¢Una vieja damita quién?

D2O>D>0 >0

A y B toman turnos en el juego toc, toc.
Ellos lo hacen sin haber establecido algun
acuerdo explicito. B comienza y A lo sigue.
Esta interaccion —B primero y A después-
introduce en la situacion una condicion de
contexto adicional. B introduce un referente
que establece la condicién de contexto; esto
deberia anotarse en la hoja No. 1,
poniéndole a B un circulo. La designacion B
y su localizacion en la hoja No. 1 siempre
indicara el punto en la sesion en la cual B
inicio un referente que establece una nueva
condicién en el contexto.

No se cuentan interacciones para A hasta
en tanto ella no introduzca un referente. Por
ejemplo, dentro de las reglas del juego, ella
no introduce un referente hasta que le toca
el turno. En el ejemplo, esto ocurre cuando
aparece la primera introduccién de A (Toc,
toc). La segunda introduccién de A ocurre
cuando dice ‘Una vieja damita”. Las
introducciones de A son contadas como
interacciones cuando B reacciona. Si Ay B
continian  jugando, el analisis debe
continuarse. Las introducciones de A
cuando le toque el turno deberian ser
contadas como interacciones para A; las

reacciones de A a los referentes de B
cuando a éste le toque el turno, no se
cuentan como interacciones para A.

Circunstancias adicionales y respuestas
por parte de A que no califican como
interaccién para A

LINEAMIENTO 6: A realiza una respuesta
lingtiistica que no es seguida por una
reaccion relevante de B, ya sea narrativa o
mediativa.

Comentario: Tal como lo indica el
lineamiento 1, B puede completar una
interaccién de A sélo cuando reacciona de
manera relevante a A, sea de manera
narrativa o mediativa. Si B no lo hace asi, el
referente de A no resulta en una interaccion
y por tanto no se cuenta.

Ejemplo 1:

Silencio.
A: ¢ Te quieres cortar el pelo hoy?
B: (Silencio, ningun gesto).

El referente de A no es seguido por una
reaccion narrativa o mediativa de B. Por
tanto, el referente de A no es contado como
interaccion.

Ejemplo 2:

A: Déjame agarrar un buen mechén.
B: (Silencio y ningtin movimiento).
A: Agarralo.

B: (Silencio y ningin movimiento).

En la primera parte, A introduce un
referente (Déjame...) y B no reacciona ni
narrativa ni mediativamente. Por tanto, la
iniciacién de A no se cuenta. En la segunda
parte sucede lo mismo.

LINEAMIENTO 7: A reacciona a un
referente introducido por B.

Comentario: Si B introduce un referente y A
reacciona narrativa o mediativamente, éste
se cuenta como una interaccién para B,
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pero no para A.
Ejemplo 1:

B: No encuentro confortable este saco
de dormir (y apunta al mismo).
A: Nosotros tenemos uno rojo, uno
blanco y uno azul. Mi hermana, mi
hermano y yo tenemos uno cada uno
porque mi mama los compro.

Aqui, B introduce un referente y A reacciona
relevantemente a él. Por tanto esta reaccion
no cuenta para A. Sin embargo,
subsiguientes interacciones pueden ser
iniciadas por A o B.

Ejemplo 2:

Silencio.

B: (Apunta a A y entonces situa su dedo
indice sobre sus labios).

A: ¢Por qué tengo que quedarme
quieto?

Este ejemplo es igual al No. 1, excepto que
la conducta linguistica de B es gestual y no
verbo-vocal.

Ejemplo 3:

B: Toc, toc.

A: ¢ Quién esta alli?

B: Soy yo.

A: ¢Quién es yo?

B: Yo que te vengo a buscar.

Las dos preguntas de A son reacciones a
referentes de B. No se cuentan como
interacciones para A

LINEAMIENTO 8: B indica que él o ella no
escuché lo que dijo A o A indica que €l o
ella no oyé lo que dijo B.

Comentario: Cuando A o B indican que no
han oido lo que alguno de ellos dijo, Ia
expresion de A no cuenta como interaccion
hasta que B finalmente reaccione al
referente introducido por A. En situaciones
en las cuales B indica que no ha oido lo que

dijo A, usualmente A la repetira. Si B
entonces reacciona relevantemente a la
expresion de A, se contard como una
interaccion para A segun los lineamientos 1-
5. No confundir “no oir" con “no entender”.
Si A introduce un referente y B indica que
no entendi6 completamente lo que A quiso
decir, se cuenta una interaccién para A. Sin
embargo, cuando B indica que no 0yo, total
o parcialmente lo que dijo A, una interaccién
es contada para A sélo cuando B reaccione
relevantemente al referente de A.

La clave para distinguir si B no ha oido o no
ha entendido lo que A ha dicho, esta en
fijarse bien en, a) la reaccién inmediata de
B al referente de A, y b)la respuesta
subsecuente de A. B puede identificar que
no ha oido lo que dijo A, a través de
expresiones tales como “;Qué?”, “;Qué
dijiste?", “No oi lo que dijiste, me lo puedes
repetir” y asi sucesivamente.
Subsecuentemente, A no puede reintroducir
el mismo referente, repitiendo total o
parcialmente o parafraseando lo que dijo
inicialmente. En contraste, B puede indicar
que no entendio lo que dijo A, a través de
expresiones tales como “; Qué quieres decir
con eso?”, “;Qué es eso?”, “No entendi”. A
puede expandir o elaborar mas su referente
en lugar de repetirlo o parafrasearlo.

Ejemplo 1:

A: ;Quién es tu mejor amigo en la
escuela?
B ¢Que?
A: jQuién es tu mejor amigo en la
escuela?
B: Scott.

A introduce un referente (¢(Quién es...) en
su primera pregunta a lo cual B no
reacciona relevantemente, pero inicia un
referente diferente para indicar que no
escuché lo que dijo A. A ontonoco reacciona
ante B con una reaccion narrativa. Aunque
hay dos preguntas por parte de A, s0lo la
segunda se cuenta como interaccion para
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A, ya que es completada con una reaccién
relevante por parte de B. La primera
reaccion de A no se cuenta.

Ejemplo 2:

A: Fui de compras el pasado fin de
semana.
B: ;Donde fuiste?

A De compras.
B. Oh, {qué compraste?

En este ejemplo, A introduce un referente
(Fui...) a lo cual B reacciona
relevantemente indicando que sélo oyé una
parte de lo que dijo A (;Dénde...) A
entonces repite lo que no oyé B (De
compras), lo cual resulta en una accion
relevante por parte de B. Ambas
introducciones de A son contadas como
interacciones para A, puesto que ambas
son completadas con reacciones relevantes
por parte de B.

Ejemplo 3:

A: No me gustan los Transformers®.

B: ;Qué quieres decir con eso?

A. No me gusta jugar con los
Transformers. Son brutos.

B: (Qué son los Transformers?

Ambas expresiones de A son contadas
como introducciones de referentes porque
las reacciones de B indican que él ha oido
lo que dijo A, pero no entendié lo que A
queria decir.

En algunas situaciones, como en el
siguiente ejemplo, A indica que él no ha
oido lo que B dijo, esto es, A introduce un
referente al cual B  reacciona
relevantemente, pero la interaccién no se
completa porque A falla en oir lo que dice B.
Usualmente B repetira lo que ha dicho. Si la
segunda reaccion de B es relevante al
referente de A, se contara la respuesta de A
como interaccion segun los lineamientos 1-

*ES UN JUGUETE

5. No se contara la respuesta de A sélo
cuando sirva como indicacién de que fallo
en oir las reacciones de B.

Ejemplo 4:

A: ;Quién es tu novia?
B: Robin.

A: ¢Quién?

B: Robin.

La primera pregunta de A (;Quién es...) es
una introduccion de un referente al cual B
reacciona relevantemente. Sin embargo,
esta interaccion no esta completa hasta que
B repita lo que dijo y A lo oiga. La segunda
pregunta de A (¢Quién?) indica que A fallo
en oir la reaccion de B, por lo que no
deberia contar como otra interaccion para
A.

LINEAMIENTO 9: Durante una
conversacion, A puede clarificar, corregir o
modificar lo que esta diciendo sin que
aparezca una clave por parte de B. Estas
“autocorrecciones” son simplemente parte
de la conducta linglistica, no se cuentan
como interacciones separadas.

Comentario: Mientras habla, A puede
intentar clarificar lo que esta diciendo,
incluso si B no lo ha requerido. A puede
hacer una pausa y auto-corregirse o
corregir algo que se dijo anteriormente. Si B
no reacciona del todo a |las
autocorrecciones o0 pausas de A, la
conducta de A es contada como una sola
respuesta y se puntia de acuerdo a los
lineamientos 1-5.

Ejemplo 1:

A: Isabel (pausa) no, yo quise decir Sally
estaba en problemas hoy.

B: ¢Si?

A: Ella sufrié cuatro detenciones de parte
de la sefiora Johnson.

B: ¢ Por qué?

Aunque A se auto-corrige (no, yo quise...)
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mientras introduce un referente, la
expresion es una sola respuesta. La
reaccion de B (¢ Si?) hace el intercambio de
la interaccion de A. A entonces elabora
sobre el mismo referente (Ella sufrié...) y B
reacciona otra vez narrativamente (;Por
qué?), al hablante A se le acreditan dos
interacciones en este ejemplo.

Ejemplo 2:

A: El nombre del bebé es Carrie Jo. No
Katie Jo.

B: ¢ Katie?

A: No, no. Katie Jo. Uh (pausa) algo
parecido a Jo. No puedo recordar.

B: Tu nunca puedes recordar nada.

A hace algunas auto-correcciones. Sin
embargo, solo dos interacciones son
contadas para A (El nombre del ... y No, no,
Katie...) porque cada una de ellas es
seguida por una reaccion relevante de B.

Ejemplo 3:

A: Mi_primo se va a casar este fin de
semana, no, creo que es el préximo fin
de semana, no, el préximo miércoles, Oh
ino sé!

B: (Se rie).

A: Pero _no seré capaz de ir al
matrimonio.

B: ;Cémo es eso?

En su primera expresion, A introduce un
referente y hace algunas auto-correcciones
que resultan en una respuesta relevante por
parte de B (Se rie). De esta manera, este
intercambio cuenta como una interaccién
para A. A introduce una variacién del
referente (Pero no...) al cual B reacciona
narrativamente, haciendo que se anote otra
interaccion para A.

LINEAMIENTO 10: Mientras A esta
hablando, B puede hacer pronunciaciones
tales como “‘Oh” o ‘Uh-humm®. Estas
respuestas por parte de B no deberian ser
contadas como reacciones que completan

las interacciones de A.

Comentario: Mientras A estd hablando, B
dice expresiones tales como “Oh” “Uh-hmm”
o algo similar, tal como repetir palabras
claves. Si las respuestas de B ocurren
mientras A esta hablando, las trataremos
como indicaciones de que B esta oyendo y
entendiendo lo que dice A, pero no como
reacciones que completan las interacciones
de A. Sin embargo, si B reacciona mientras
A no esta hablando, incluso si A hace una
pausa breve, entonces la respuesta dada
por A, junto con la reaccion de B deben ser
consideradas como una interaccion para A
segun los lineamientos 1-5.

Ejemplo 1:

A: A mi me gusta ir al almacén con mi

mama [B: Uh-humm] y con mi hermano

[B: Si] especialmente los fines de

semana.

B: Si.

Aun cuando B reacciona tres veces en este
ejemplo, hay sélo una interaccién para A.
La primera y segunda expresién ocurren
mientras A esta hablando, asi ellas no son
contadas como reacciones que completan
interacciones de A. Sin embargo, la tercera
reaccion cuenta porque, a)ésta ocurre
después que A ha terminado de hablar, y
b) las respuestas de A y B juntas satisfacen
el requerimiento del lineamiento 1 para una
interaccion de A. No sucederia lo mismo si
analizaramos la interaccion de B como
hablante.

Ejemplo 2:

A: A mi me gustan diferentes programas
de TV. Me gusta Silver Spoon [B: Silver
Spoon), Three's Company [B: Three’s
Company], Three's Crowd [B: Three's
Crowd], Benson [B: Benson], y Webster
[B: Webster].

B: ¢Cuél de ellos te gusta mas?

Este ejemplo es mas complejo que el
ejemplo 1. Aun cuando B reaccione seis
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veces, hay una sola interaccion para A. Las
primeras cinco reacciones (la repeticién de
los nombres de los programas) mientras A
esta hablando son sélo elaboraciones de lo
que A esta diciendo, por ello no son
contadas como reacciones que completen
interacciones de A. Sin embargo, la sexta
reaccion de B completa una interaccién
para A debido a que, a)ésta ocurre
después que A ha terminado de hablar, y b)
ésta es una reaccion relevante narrativa al
referente de A.

Ejemplo 3:

A: Un dia Debbie se quedd quieta

mientras el sefior Ball estaba pitcheando.

B: Si.

A: Ella_gueria_que Silvia bateara para
indicaba. “Yo n uedo

hacerlo. Ella Si”.

B: Si, ella es estupida.

Ambas reacciones de B ocurren cuando A
no esta hablando. La primera reaccion de B
(Si) completa la interaccion de A (ver
lineamiento 1). La segunda reaccién de B
(Si, ella es estupida) completa la segunda
interaccién de A (ver lineamiento 4). Dos
interacciones son contadas para A.

LINEAMIENTO 11: Verbalizaciones y
gestos estereotipados de A, tales como
“Buenos dias”, ‘Hola", “Hasta luego”,
“Adiés” y oftras expresiones sociales las
cuales meramente ocasionan respuestas
similares en B, no califican como
interacciones para A.

Comentario: No toda ejecucién verbo-vocal
es incluida como conducta referencial.
Verbalizaciones y gestos los cuales
acompanfan expresiones sociales producen
sonidos o acciones de objetos, los cuales
pueden o no servir de estimulos para
interacciones  referenciales. En este
analisis, nosotros nos interesamos en
episodios o intercambios que incluyen la
narracién de eventos, requerimientos,
demandas y descripcion de cosas,

explicaciones y cosas similares.

LINEAMIENTO 12: Si cualquier parte de
una interaccion es ininteligible, para fines de
conteo, se omite la interaccion completa.

Comentario: No tratar de entender lo que
dicen A o B. Algunas veces toda o parte de
la respuesta de cada persona puede ser
ininteligible por diversas razones, por
ejemplo, ruido de fondo, distorsion en la
grabacion, formas de hablar, etc., incluso si
ésta puede ser una interaccién para A, es
preferible omitirla y aclarar el problema.

LINEAMIENTO 13: Si A o B realizan
expresiones sin sentido o bizarras, omitir la
interaccion completa.

Comentario: La meta de esta aproximacion
es estudiar las interacciones lingUisticas
referenciales que involucran a dos personas
que hablan acerca de otro objeto, persona o
evento y hacen simultdneamente ajustes
con respecto al otro y al referente. Nosotros
estamos interesados en estudiar la
conducta comunicativa entre las personas,
no casos especiales de interacciones. El
habla bizarra o sin sentido, ya sea de A 0 B,
constituye un caso de comunicacion
anormal y es un tema aparte de estudio.
Excluimos este tipo de interacciones pero
anotamos su frecuencia en la hoja de
registro No. 1.

Ejemplo 1:

A: Ooga-booga.

B: ;Qué?

A: Ooga-booga.

B: ;Qué se supone significa eso?

A: Ooga-booga.

B: (pausa)... ¢Ooga-booga? (De qué
estas hablando?

A: Ooga-booga.

B: (silencio).

A: Ooga-booga.

B: jPara ya!. Esos sonidos son tontos.

En este ejemplo, las expresiones de A y las
reacciones de B pueden ser consideradas
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bizarras y no comunicativas. Ciertamente, la
situacion estimulo podria ser fuente de
otras investigaciones.

Ejemplo 2:

A: ¢ Quieres jugar con tu nueva mufeca?
B: Boo-boo Kay pooh.
A: ¢Quieres jugar con tu nueva mufieca?
B: Boo-boo Kay pooh.

Las preguntas de A introducen un referente
pero no resultan en una interaccién para A,
porque las reacciones de B no son
significativas. Tal como lo apunta el
lineamiento 1, una introduccién de un
referente A debe ser seguido de una accion
relevante, sea narrativa o mediativa por
parte de B, a fin de que resulte en una
interaccion para A.

LINEAMIENTO 14: Una vocalizacién o
movimiento corporal por parte de A o B no
necesariamente constituye la introduccién
de un referente. Sin  embargo,
subsecuentes conductas lingisticas de
cualquier persona podrian resultar en una
interaccion para A o B.

Comentario: Vocalizaciones o movimientos
corporales por parte de A o B, tales como
cantar, contar, recitar, expresiones tipicas,
movimientos corporales solos o en contacto
con algin objeto o persona, pueden no
tener funcién comunicativa. Determinar si
una instancia de tal actividad tiene o no
tiene esta funcion, descansa en el hecho de
si podemos identificar un referente por parte
del hablante y una reaccién relevante por
parte del oyente. Si tal vocalizacion o
actividad corporal ocurre en una interaccion
referencial, sea como parte del referente de
A o de la reaccion de B, ésta deberia ser
contada como parte de la respuesta de A o
B.

Ejemplo 1:

A: (Se pisa un dedo con la mesa) jOuch!
B: (Ninguna reaccién verbo-vocal o

gestual).

Este episodio no constituye una interaccion
para A. No hay un referente (sélo una
reaccion fisiologica y una vocalizacion) y
ninguna reaccién por parte de B.

Ejemplo 2:

B: (Se pisa un dedo con la mesa) jOuch!
A: ;Te cortaste?

B: Me corté el dedo mefique con la
mesa.

Este episodio contiene una interaccion para
A. A responde a B y luego B reacciona
narrativamente a la respuesta de A.

Ejemplo 3:

A: (Se da vuelta en la bolsa de dormir)
iOooh!

B: ¢ Te hiciste dafio?

A: Me estaba estirando y me doblé.

El movimiento corporal de A y la expresion
iOooh! No introducen un referente La
reaccién de B si introduce un referente
ante al cual A responde, por lo cual
completa una interaccion para B.

Ejemplo 4:

A: (Tuerce la mano de la mufieca de B).
B: Para o la vas a romper.
A: Continta la accién anterior.

La accion de A no introduce un referente,
pero la respuesta de B recibe una accién
relevante por parte de A, por lo cual se le
contaria como una interaccion de B.

Ejemplo 5:

A: A qué pelicula pertenece esta cancién
(pone la musica)

B: Guerra de las Galaxias.

A: Si.

El poner la mulsica es una parte de la
introduccion por parte de A, de un referente

115




a lo cual B reacciona narrativamente. El
poner la musica junto con el resto de la
respuesta de A, es contada como una
interaccién para A.

Ejemplo 6:

A: (Canta un villancico navidefio).
B: (Canta solo con A).

No hay comunicacién entre A y B en este
ejemplo. El canto de A no califica como una
introduccion de un referente por parte de A.

RESUMEN

Catorce lineamientos con sus respectivos
comentario han sido presentados. Los
primeros cinco describen intercambios entre
A, el hablante, y B, el oyente, intercambios
que califican como interacciones linguisticas
para A. Los nueve restantes describen
intercambios que no necesariamente
cumplen con los criterios esenciales y por
tanto no cuentan como interaccion para A.
Los catorce lineamientos se pueden resumir
de la siguiente manera:

1. A introduce un referente y B reacciona
relevantemente.

2. A introduce un referente al cual B
reacciona relevantemente, pero
introduce otro referente antes de que B
complete su reaccion al primer referente
introducido por A.

3. A cambia el referente de B y B
reacciona relevantemente.

4. A cambia su propio referente y B
reacciona de manera relevante al
cambio.

5. A introduce un referente sugiriendo que
Ay B se adhieran a ciertas reglas en su
conversacion y B reacciona de forma
relevante. A entonces introduce un
referente sin el acuerdo de B y B
reacciona de manera relevante.

6. A introduce un referente y B no

13.

14.

.A realiza

reacciona relevantemente.

. A reacciona de forma relevante a un

referente de B.

. A introduce un referente y B indica que

no ha oido lo que A dijo.

A autocorrige en una discusién su
referente sin que B lo haya instigado.

. A esta hablando mientras B monitorea

cada una de las reacciones del habla de
A

respuestas  linguisticas
estereotipadas a las cuales B reacciona
de alguna manera.

.A o B realizan respuestas que no son

suficientemente inteligibles.

A realiza sonidos sin sentido y B los
repite.

A o B meramente vocalizan y no ocurre
nada mas.
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Hablante:
Sesion:

HOJA DE REGISTRO 1
Interacciones Linguisticas Identificadas

Oyente:

Observador:

Duracién:

Interv.

Fecha:

1

o |l | N |lo |~ N

-
o

Total:

17




Conducta del hablante:

HOJA DE REGISTRO 2
Interacciones Lingtisticas Analizadas

Interaccion

12

[1__[Long. en seg. |

Modalidad

)

Verbal sélo

Gestual sélo

Verbal y gestual

Concurrente

ucta del oyente

Narrativa

~jolo [a]s]e
o
2

Mediativa

|

Narr. y Med.

Concurrente

2 [©fe
e
o

rente

[Pasado

Presente

Futuro

wNaol

Ningun tiempo

]

|Real

[=]
o

| Imaginario

Hablante

Familia

Amigos

Mascotas

‘:>|LDQ\IO>

Oyente

Familia

Amigos

Mascotas

Otras personas

Animales

Objetos

Actividades
Entreten.

Dep./Recrea.

Escuela:
Académica

No Académica

Otras

Sentimientos
Agrado

Desagrado

Odio

|&IR|C

> | Miedo
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HOJA DE REGISTRO 3
Interacciones Linguisticas Analizadas

Ajustes Secundarios (Lenguaje como herramienta)

Interaccion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T %
36 | Diversion
Exageracion
Incongruencia
Sorpresa
Otros

37 | Ensenanza
Instruccion
Instigacion
Modelaje
Contingencia
Otros

38 | Persuasion
Promesa
Tact. Miedo
Coercion
Otros

39 |Asistencia
Consuelo
Aliento
Apoyo

40 | Castigo
Sarcasmo
Ridiculo
Degradar

4 Amenazar
Regafiar
41 | Juegos Cooper.
Jugar
Tomar lugar
Fantasear
Construir

42 | Aprec. Estética
Cotizar

Poesia

Fig. habla

[Condiciones de Contexto . :




CONTENIDO DE LAS HOJAS DE REGISTRO

Hoja de registro 1
En la hoja de registro 1 se encuentra la siguiente informacion:

Hablante: Aqui deberd colocarse el nombre del sujeto que funge como Hablante en la
interaccion.

Oyente: Debera colocarse el nombre del sujeto que funge como Oyente en la interaccién.
Sesion: Debera colocarse el nimero de la sesién correspondiente.

Observador: Debera colocarse el nombre del observador de la sesién. Cuando se realicen
célculos de confiabilidad, en cada hoja debera aparecer el nombre correspondiente a cada
observador.

Duracién: Debera anotarse el tiempo que dura la sesion, en minutos. La sesiéon comienza en el
momento que el experimentador finaliza las instrucciones para la misma.

Fecha: Debera anotarse el dia, mes y afio de las sesién correspondiente.

La hoja de registro 1 ha sido dividida arbitrariamente en 10 segundos, los cuales representan
intervalos sucesivos de 1 minuto cada uno, para un total de 10 minutos, que es lo que dura
aproximadamente la sesion (una sesion de cualquier longitud, puede ser dividida en cualquier
numero de intervalos, dependiendo de la investigacion). Cada interaccion que se registre del
Hablante debera tener dos partes: la introduccién de un referente por parte de A (Hablante) y
una reaccion relevante por parte de B (Oyente).
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Hoja de registro 2

En la segunda fase del andlisis, el examinador evalta las interacciones identificadas y las
condiciones de contexto usando las hojas de registro 2 y 3 (ver sus respectivas figuras). La
hoja de registro 2 hace énfasis en la conducta del hablante (items 1-5), la conducta del oyente
(items 6-9), ?’ el referente (items 10-35). La hoja de registro 3 se centra en los ajustes
secundarios (ltems 36-42) y las condiciones de contexto (items 43-45).

A continuacién se exponen las diferentes categorias de la hoja de registro 2 y su definicion.

Conducta del Hablante:

1.- Longitud: Registrar lo mas fiel posible la duracién, en segundos, de cada interaccién de A.
Comenzar a registrar en el momento en que A comienza a hablar, ya sea verbal o
gestualmente y finalizar cuando A se detenga. Si B interrumpe a A, se debera registrar el
tiempo como si B no hubiese interrumpido.

Algunas veces, las expresiones de A pueden ser complementadas haciendo otras cosas tales
como: cantar, imitar, sonidos onomatopéyicos, zumbidos. Si estas vocalizaciones forman parte
de la respuesta de A, deberan ser incluidas en la determinacién de la duracién.

Para determinar la duracién promedio de cada respuesta, se sumaran todas las duraciones
correspondientes y se dividira entre el total de interacciones analizadas.

2.- Verbo-vocal solamente (Verbal sélo): Si la conducta de A es enteramente verbo-vocal, se
colocara una marca en el espacio correspondiente.

3.- Gestual solamente (Gestual sélo): Si la conducta de A es enteramente gestual, debera
anotarse en el espacio correspondiente.

4.- Verbal y Gestual (Ver y Ges): Si la conducta de A es una combinacién verbal-gestual, se
colocara una marca en el espacio correspondiente.

5.- Conductas Concurrentes (Concurrente): Si A mientras habla realiza una conducta
regularmente con la manos, las piernas, cuerpo o alguna parte de la cara, debera anotarse en
la casilla correspondiente, siguiendo el siguiente cédigo:

M: actividad manual con un objeto tal como torcer el cable del micréfono o manipular el lapiz, o
tocarse el pelo, rascarse las piernas, etc.

C: actividad realizada con el cuerpo, tal como tics, enrollarse repetidamente el pelo, mecerse,
mojarse los labios, balancear el pie, etc.

@: otras actividades.

Conductas del oyente:

6.- Narrativa: Si B reacciona referencialmente al referente introducido por A, se anotara en la
casilla correspondiente.

7.- Mediativa: Si B reacciona no referencialmente al referente introducido por A, se anotara en
la casilla correspondiente.

8.- Narrativa y Mediativa (Narr y Med): Si B reacciona con conducta linglistica tanto narrativa
como mediativa se anotara en el espacio correspondiente.

9.- Conductas concurrentes (Concurrente): Si B, mientras oye o reacciona ante A, realiza

121




algunas de las actividades descritas para A, se anota en el espacio correspondiente.

Referente

Las categorias para clasificar al referente pertenecen a cuatro de estas dimensiones generales:
items 10-13 se aplican al tiempo verbal de lo que dice A; items 14-15, se refieren a la
actualidad de lo que dice A; Items 16-31 se refieren a las particularidades de lo que dice A;
items 32-35, reacciones de sentimientos de A. Todas estas categorias se marcaran para cada
una de las interacciones, sélo cuando aparezcan.

10.- Pasado: Si A claramente indica un tiempo pasado (ayer, el otro dia, hace una semana, un
evento pasado, etc.), se anotara en la casilla correspondiente.

11.- Presente: Si A claramente indica un tiempo presente (cualquier momento del dia, ahora,
etc.), se anotara en la casilla correspondiente.

12.- Futuro: Si A claramente indica un tiempo futuro (mafana, préxima semana, algun evento
futuro, etc.), se anotara en la casilla correspondiente.

13.- Ningun Tiempo: Si A no indica claramente algun tiempo en el cual transcurre la acciéon o es
un tiempo verbal no contemplado anteriormente (dame el papel), se anotara en la casilla
correspondiente.

14.- Real: Si el referente de A alude a personas, objetos, lugares, actividades, fenémenos que
son auténticos, se anotara en la casilla correspondiente.

15.- Imaginario: Si el referente de A alude a personas, objetos, lugares, actividades, fenémenos
que son imaginarios, no tangibles, de ficcién, se anotara en la casilla correspondiente.

16.- Hablante: Si el referente de A alude a si mismo, se anotara en el espacio correspondiente.

17.- Familia del Hablante: Si el referente de A alude a algtin miembro de su familia o a la familia
completa, anotar en la casilla correspondiente.

18.- Amigos del Habiante: Si el referente de A alude a alguno de sus amigos, anotar en el
espacio correspondiente.

19.- Mascotas: Si el referente de A se refiere a alguna mascota suya, anotar en la casilla
correspondiente.

20.- Oyente: Si el referente de A alude al Oyente, anotar en la casilla correspondiente.

21.- Familia del Oyente: Si el referente de A alude a algun familiar de A o a la unidad familiar de
B, anotar en la casilla correspondiente.

22.- Amigos del Oyente: Si el referente de A alude a amigos de B, anotar en la casilla
correspondiente.

23.- Mascotas: Si el referente de A se refiere a mascotas de B, anotar en la casilla
correspondiente.

24.- Otras Personas: Si el referente de A alude a otras personas diferentes a los familiares o
amigos tanto de A como de B, anotar en la casilla correspondiente.

25.- Animales: Si el referente de A alude a otros animales que no sean las mascotas antes
mencionadas (animales del zool6gico), anotar en la casilla correspondiente.

26.- Objetos: Si el referente de A se refiere a cosas inanimadas, anotar en la casilla
correspondiente.
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27.- Entretenimiento (Entreten): Si el referente de A alude a actividades relacionadas
directamente con el entretenimiento (cine, musica, television, videos, video-juegos, etc.), anotar
en la casilla correspondiente.

28.- Deportes/Recreacion (Dep./Recrea): Si el referente de A alude a actividades relacionadas
con el deporte o la recreacion (visitas a museos, parques, fiestas, picnics, carreras, deportes,
etc.), pero no relacionadas con las actividades escolares, anotar en la casilla correspondiente.

29.- Académicas (Académ): Si el referente de A se refiere a actividades incluidas en el
programa institucional ademas de otras como educacién fisica, banda escolar, etc., anotar en la
casilla correspondiente.

30.- No Académicas (No Académ): Si el referente de A alude a actividades escolares pero que
no formen parte del curriculum (receso, equipo de basquet, clubes, etc.), colocar una marca en
el espacio correspondiente.

31.- Otras: Si el referente de A alude a cualquier otra cosa no incluida en las categorias
anteriores (desde el Item 27 hasta el 30), colocar una marca en el espacio correspondiente.

32.- Agrado: Si A demuestra claramente, a través de su conducta verbo-vocal o gestual, un
sentimiento de agrado hacia algo, alguien o algin lugar, colocar una marca en el espacio
correspondiente.

33.- Desagrado: Si A demuestra claramente, a través de su conducta verbo-vocal o gestual, un
sentimiento de desagrado hacia algo, alguien o algtn lugar, colocar una marca en el espacio
correspondiente.

34.- Odio: Si a demuestra claramente, a través de su conducta verbo-vocal o gestual, un
sentimiento de odio hacia algo, alguien o algun lugar, colocar una marca en el espacio
correspondiente.

35.- Miedo: Si a demuestra claramente, a través de su conducta verbo-vocal o gestual, un
sentimiento de miedo hacia algo, alguien o algun Iugar, colocar una marca en el espacio
correspondiente.
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Hoja do registro 3

Las siguientes instrucciones se refieren a los Ajustes Secundarios de A y las Condiciones de
Contexto.

Ajustes S de A (Condi lingliistica como herramienta)

Los ajustes secundarios seran anotados cuando la conducta linglistica de A tiene un efecto
adicional o secundario sobre B, como por ejemplo, divertir, ensefiar, persuadir, etc. Los items
36-42, representan algunos de los ajustes secundarios que pueden darse. (De generar otros,
podran ser reemplazados).

36.- Diversién: Si A habla de una forma humoristica (por ej.: usando la exageracion, la
incongruencia, sorpresa, etc.) y B sonrie, 0 hace comentarios humoristicos, se anotara en la
casilla correspondiente.

37.- Ensefiar: Si A claramente ensefia a B (por ej.: usando instrucciones, instigaciones,

modelaje, contingencias positivas, etc.) y B reacciona relevantemente realizando la accién
requerida, se anotara en la casilla correspondiente.

38.- Persuadir: Si A claramente induce a B a cambiar servicios 0 aceptar algln beneficio (por
€j.: haciéndole promesas, usando tacticas de miedo, o la coercion, etc.) y B acepta, se anotara
en la casilla correspondiente.

39.- Asistencia: Si A claramente asiste a B (por ej.: consolandolo, alentandolo, apoyandolo,
etc.) y B reacciona demostrando aceptacién, anotar en el espacio correspondiente.

40.- Castigo: Si A claramente amonesta a B (por ej.: usando el sarcasmo, el ridiculo,
degradacion, amenazas, regafios, etc.) y B reacciona conduciéndose de manera triste, colérica,
0 avergonzada, se anotara en el espacio correspondiente.

41.- Juegos Cooperativos: Si A claramente induce a B a realizar alguna actividad con gestos
cooperativos (por ej.: a través del juego, tomando un rol, construyendo algo, fantaseando sobre
algo, etc.) y B coopera, anotar en la casilla correspondiente.

42.- Apreciacion Estética: Si A habla a B sobre algun aspecto artistico (por ej.: realiza algun
comentario sobre los colores de una obra, usa expresiones poéticas, habla sobre literatura,
maneja figuras literarias, etc.) y B reacciona demostrando que ha identificado este hecho en la
conducta linguistica de A, anotar en la casilla correspondiente.

Las Condiciones de Contexto pueden ser identificadas en términos fisicos, sociales-
institucionales e interaccionales.

43.- Ambiente Fisico (Fisicas): Indica el ambiente fisico en términos de su funcién. Una
condicion fisica puede ser de descanso (D), lugar de juego (J), lugar de estudio (E), lugar de
trabajo (T), lugar de ejercicios (E), comedor (C) y otros.

44.- Ambiente social-institucional: Indica las condiciones sociales-institucionales del ambiente
fisico. Este podria ser una escuela especial (EE), preescolar (PE), escuela primaria (EP),
secundaria (S), universidad (U), hospital (H), recreacional (R), oficina (O) y otros.

45.- Ambiente Interaccional: Indica cualquier acuerdo, explicito o implicito, entre los
participantes para conducirse conforme a alguna regla, rol o plan. Instancias de un ambiente
interaccional pueden ser divertirse con algin juego donde cada quien respeta el turno (T), toma
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roles (R) como piloto de avién, maestro-alumno, seguir una agenda o reglas (A), pretender que
son animales de la selva (S), etc.

ANALIZANDO LAS INTERACCIONES LINGUISTICAS DEL OYENTE (B)

En los estudios concernientes a la conducta lingtistica tanto del Hablante (A) como del Oyente
(B), tales como las investigaciones del desarrollo que involucran interacciones padre/madre-
hijo, las interacciones lingtisticas completas de A y B deberian ser identificadas y analizadas, y
no sdlo clasificadas como narrativas, mediativas, o ambas. De hecho, el evaluador usa dos sets
de hojas de registro e indica en la parte superior de la hoja a quién pertenecen los datos si a A
o B. Siguiendo los lineamientos del manual, el evaluador identifica cada una de las
interacciones atribuidas ya sea a A o B. El procedimiento es como sigue: Primero, el evaluador
escribe en el espacio apropiado de la hoja de registro No. 1 de A y subraya la conducta
lingtiistica completa de A con la introduccion del referente. Luego, el evaluador escribe y coloca
entre corchetes cada reaccién de B a los referentes de A en el espacio correspondiente de Ia
hoja de registro No. 1 de B. EI mismo procedimiento se sigue cuando B introduce un referente y
A reacciona a éste. Esto es, el evaluador registra y subraya cada iniciacién de B en la hoja de
registro No. 1 y escribe y coloca entre corchetes la reaccion de A a los referentes de B en el
correspondiente espacio de la hoja de registro No. 1 de A. Un ejemplo se muestra en la
siguiente figura:
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A
Hoja de registro No. 1
Interacciones lingiiisticas identificadas

Sujeto: Kathy (A) Sesion: 6 Evaluador: J. Mack
Par: #3 Comienzo: 00:15 Fecha: 1/5/86
Intervalo

1.- 4Qué pasan hoy en la TV, en la noche?
2.- jYuk!

3.- [La familia... Dame un pan]

B
Hoja de registro No. 1
Interacciones lingiiisticas identificadas

Sujeto: Cindy (B) Sesion: 6 Evaluador : J. Mack
Par: #3 Comienzo: 00:15 Fecha: 1/5/86
Intervalo

1.- [Dinastia]

2.-[Yo pienso que la apreciarias mejor si fueses un poco mas viejo]
3.- {Qué tipo de show te gusta?

El andlisis de las interacciones linguisticas de B es idéntico al andlisis de las interacciones
lingUisticas de A. Se pueden usar las hojas de registro No. 2 y No. 3, en las cuales se toman
medidas de longitud, modalidad, conductas concurrentes, referentes y ajustes secundarios de
B; las reacciones de A se clasifican en narrativas, mediativas, o ambas, y se pueden identificar
las condiciones de contexto.
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