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SOTNOILHY I

Analisis de Interacciones Verbales
en Ninos Preescolares:
Una Réplica Sistematica

Rosa Lacasella’
Universidad Central de Venezuela, Venezuela

Compendio

Con el objeto de evaluar la generalidad de los hallazgos se realizo
una réplica del estudio ejecutado por Ghezzi, Bijou, Umbreit y
Chao (1987) relacionado con la influencia de la “edad del oyente™
sobre la conducta lingiiistica del hablante. Se observaron bajo
condiciones de laboratorio, las interacciones verbales de cuatro
hablantes en edad preescolar, con oyentes de diferentes edades. Las
medidas tomadas incluyeron nimero, duracion y contenido de las
interacciones del hablante; tipo de reaccién del oyente y ajustes
secundarios de cada interaccion. Los resultados indican que: a) la
frecuencia de interacciones verbales fue mayor cuando los
hablantes interactuaban con oyentes adultos; b) la duracion de la
interaccién aumenté ante oyentes adultos; ¢) independientemente
del tipo de oyente, las interacciones fucron narrativas; d) se
observé, con poca frecuencia, la expresién de sentimientos; y €)
igualmente, fue escasa la ocurrencia de ajustes secundarios del
lenguaje.

' Para informacién adicional sobre este articulo puede comunicarse con Rosa
Lacasella a la siguiente direccion: Instituto de Psicologia, Facultad de
Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela, Centro
Comercial Los Chaguaramos, Segundo Piso, Los Chaguaramos, Caracas,
Venezuela 1041.
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Abstract

This paper attempted to replicate the results obtained in a study by
Ghezzi, Bijou, Umbreit and Chao (1987) concerning the influence
of “age of the listener” on the speaker’s linguistic behavior. In
order to examine the generality of findings, the verbal interactions
of four preschoolers, with different-age listeners were observed
under experimental conditions. Measures were taken of the
number, duration and content of the interactions of the speakers;
type of reaction of the listener; and secondary adjustment of each
interaction. Results indicated: a) verbal interactions were more
frequent when speakers interacted with adult listeners; b) length of
interactions was greater when listeners were adults; c) regardless
of the type of listener, most interactions were narrative; d) feeling
reactions were rarely expressed; and e) secondary language
adjustments were infrequent.

hezzi, Bijou, Umbreit y Chao (1987) destacan que la

investigacion sobre lenguaje ha demostrado que existen
algunas caracteristicas del oyente, que afectan la conducta
lingiiistica del hablante. Entre ellas tenemos la edad, el sexo, la
raza, el status social y el nivel de desarrollo del oyente. Segiin
estos autores, la edad del oyente surge como una variable de
interés, la cual ha sido el foco de algunos estudios que ellos
incluyen en su revision bibliogréfica. En los pérrafos siguientes se
presentan los resultados de esta revision, la cual sustenta terica y
metodologicamente, el presente trabajo.

Una de las pioneras en investigar las modificaciones lingiiisticas
que se sucedian en los nifios cuando se encontraban ante oyentes
adultos y no-adultos fue Berko-Gleason (1973, en Ghezzi, et al.,
1987). Su método consistié en observar, durante dos sesiones de
una duracién aproximada de una hora, a nifios con edades
comprendidas entre los dos y ocho afios, en sus hogares, cuando
participaban en conversaciones con miembros de su familia. Las
descripciones anecddticas de esta autora sobre la conversacién de
los nifios revelaron que los discursos lingiifsticos de éstos
cambiaban dependiendo de si la conversacién se daba ante los
hermanos o ante otros nifios. Concluy6 que los nifios, al igual que
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los adultos, modifican su discurso lingiiistico dependiendo de la
edad de las personas con las cuales interactdan.

Tratando de examinar la generalidad de los hallazgos de Berko-
Gleason, Shatz y Gelman (1973, en Ghezzi, et al., 1987) Ghezzi
y sus colegas llevaron a cabo varios estudios donde analizaban los
registros de audio de los discursos de 13 nifios, de cuatro anos de
edad. Observaron a éstos cuando establecian interacciones, en sus
hogares, con nifios menores (dos anos de edad), con un
compafiero de igual edad (cuatro afos) y con un adulto (la madre
del nifio). Los registros duraban aproximadamente media hora y
se tomaban en dos sesiones. El andlisis de las conversaciones
transcritas reveld que los nifios producian expresiones mas cortas,
usaban una sintaxis menos compleja y mas palabras para captar
atencién cuando le hablaban a nifios menores. Ante companeros
de igual edad o adultos, los nifios emplearon con mayor
frecuencia expresiones mds extensas, usaban sintaxis mas
complejas y menos palabras para captar la atencion.

Dentro de la misma linea de investigacién, Sachs y Devin
(1976, en Ghezzi et al., 1987) realizaron un estudio en el cual
grababan conversaciones de nifios con edades comprendidas entre
los cuatro y cinco afios, mientras interactuaban con: a) nifios
menores que ellos, b) nifios de igual edad y c¢) sus madres.
Ademds, a los sujetos se le pedia que hablaran con una muneca
como si ésta estuviese viva y ellos estuviesen ensendndole a
hablar. Al mismo tiempo, se les daba a las madres instrucciones
para que invitasen a sus hijos a que les hablasen como si ellas
fuesen bebés aprendiendo a hablar. El andlisis de las
transcripciones indicé que cuando los nifios hablaban a sus
madres y a sus compafieros de igual edad, su discurso, tanto
semantica como sintacticamente, era mas complejo que aquel que
empleaban con nifios menores y con la muiieca.

James (1978, en Ghezzi, et al., 1987) observo, bajo condiciones
de laboratorio, y durante una sesion, a nifios entre los cuatro y
cinco afios de edad, jugando con tres mufiecas que representaban
oyentes de diferentes edades (mds joven, de igual edad que el
sujeto observado, adulto). El objetivo era determinar si la edad del
oyente afectaba las expresiones de cortesia de los nifos bajo dos

somouuv| g
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tipos de instrucciones: a) una que inclufa una orden hacia el
oyente con el fin de que llevase a cabo alguna accién (Condicién:
Dar una orden) y b) otra que contenia, mds bien, una peticion o
requerimiento  para realizar una actividad (Condicién:
Requerimiento). Los resultados indicaron que los nifios en la
condicién “Dar una orden” y con menos frecuencia en la de
“requerimiento”, emitfan mayor cantidad de expresiones corteses
ante la mufieca que fungia de adulto; por el contrario, la mas
joven, recibié menor cantidad de expresiones corteses.

Ghezzi, et al., (1987) ademds de sefalar la consistencia de 1os
resultados reportados en relacién con el efecto de la “edad del
oyente” sobre el comportamiento verbal de los nifios, también
resaltan algunas debilidades de los estudios que ellos revisaron.
Por una parte resaltan debilidades metodolégicas que hacen dudar
de la confiabilidad y validez de los resultados. Algunos ejemplos,
incluyen que: a) no se especifica el nimero ni la duracién de las
sesiones, b) no se indica a través de cudles procedimientos se
obtuvo la supuesta espontaneidad de las conversaciones, ¢) ni qué
tipo de instrucciones se emplearon. Por otra parte sefialan que la
concepcion tedrica que rige tales estudios, hace énfasis en
constructos hipotéticos para explicar el cambio en el discurso
lingiiistico de los nifios.

Partiendo de las observaciones anteriores, Ghezzi, et al., (1987)
llevaron a cabo una investigacién en la cual intentaron evaluar los
efectos de “la edad del oyente” sobre la conducta lingiiistica de
hablantes pre-adolescentes. Este estudio, ademds, intent6 superar
las limitaciones que se encontraron en investigaciones anteriores,
no solo las de tipo metodolégico sino conceptuales. Para ellos,
una aproximacion de ciencia natural visualiza al lenguaje como
los actos de los individuos, cuando éstos se ajustan a las personas,
objetos y eventos, verbalizando, gestuando o escribiendo (es
decir, a través de interacciones referenciales) o bien a través de la
conducta simbodlica. Por consiguiente, las interacciones
lingtiisticas pueden explicarse sin acudir a ninguno de los
distintos tipos de procesos hipotéticos que rutinariamente son
invocados por los estudiosos del lenguaje.

En concreto, los autores observaron bajo condiciones de
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laboratorio, las interacciones lingiifsticas de cinco hablantes de
once afos de edad, con oyentes de diferentes edades (menores, de
igual edad, adultos). La conversacién entre los sujetos fue
estimulada a través de la observacion previa de fragmentos de
peliculas o videos. Los registros se realizaron a través de
grabaciones en video-tape, para lo cual se emplearon las
instrucciones contenidas en los manuales desarrollados por Bijou,
Umbreit, Ghezzi y Chao (1986). Como medidas de la conducta
lingiifstica se tomaron el nimero, duracion y contenido de las
interacciones iniciadas por los hablantes. Un resumen de los
resultados destaca que:

a) los hablantes tendian a iniciar més interacciones breves con los
oyentes mas jovenes;

b) con los adultos, la frecuencia de interacciones fue menor en
comparacion con los mds jovenes; sin embargo, €stas fueron
de mayor duracion;

¢) la mayoria de las interacciones de los hablantes con los adultos
tenfan como contenido principal aspectos del propio hablante
o de su entorno familiar y social; en contraste, las
interacciones de los hablantes con los nifnos, es decir, con los
oyentes mas jovenes estuvieron dirigidas principalmente a
aspectos del nifio;

d) la mayoria de las interacciones fueron de cardcter narrativo ¢
iniciadas verbo-vocalmente;

e) las interacciones de los hablantes se refirieron a personas,
objetos y actividades, las cuales no evidenciaban claramente
un tiempo verbal especifico. Cuando se especificaba un
tiempo verbal, éste se referia a pasado y futuro y se observo
mas a menudo con los adultos;

f) las reacciones de sentimientos aparecieron muy escasamente y
igualmente, fue reducida la ocurrencia de ajustes secundarios
del lenguaje, es decir, usos de las interacciones lingiiisticas con
fines diferentes al meramente comunicativo; sin embargo,
cuando se presentaron, se verificaron, en su mayoria, en
conversaciones con nifios relacionados con alguna forma de
juego cooperativo.

(&)}
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En sintesis, segtin los autores, los hallazgos son consistentes con
los estudios antes citados. Ademds, se demuestra la aplicabilidad
de un método de investigacion basado en una aproximacién de
ciencia natural.

Las debilidades metodolégicas de la mayoria de las
investigaciones revisadas y la confirmacién de que la variable de
estimulo “edad del oyente” representa un aspecto relevante en el
estudio de la conducta lingiiistica, nos llevé a plantear como
proposito fundamental de este trabajo, la realizacién de una
réplica sistematica de la investigacion de Ghezzi, et al (1987) de
la influencia de la “edad del oyente” sobre la conducta del
hablante, con el fin de evaluar la generalidad de los resultados
encontrados.

METODO

Sujetos

Hablantes

Actuaron como hablantes cuatro nifias, con edades
comprendidas entre los cuatro afios, un mes y cinco afos, ocho
meses, cursantes del nivel académico preescolar, asistentes al
Laboratorio Infantil, sin aparentes deficiencias visuales,
auditivas, motoras o retardo en el desarrollo.

Oyentes
Actuaron como oyentes:

a) Tres nifios, con edades comprendidas entre los tres anos, seis
meses y cuatro anos, diez meses, cursantes del nivel
académico preescolar, asistentes al Laboratorio Infantil, sin
aparentes deficiencias visuales, auditivas, motoras o retardo
en el desarrollo.

b) Dos maestras del Laboratorio Infantil, estudiantes de
Psicologfa, con edades comprendidas entre los 19 y 21 afios,
sin conocimiento de los objetivos de la investigacidn.
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Ambiente

El estudio se llevé a cabo en el cubiculo experimental anexo al
aula preescolar que forma parte del Laboratorio Infantil. El
cubiculo experimental es un ambiente en el cual se realizan
sesiones experimentales de diversos estudios.

Procedimiento

Seleccion de los sujetos

El Laboratorio Infantil esta constituido, fundamentalmente, por
un aula experimental a la cual asisten 10 nifios en edad preescolar.
En el momento de llevar a cabo el estudio asistian regularmente
al aula nueve alumnos. Un nifio con Sindrome de Down no se
incluy6 en la investigacion, debido a que introducia una variable
no pertinente para la misma. De los ocho sujetos restantes, uno
fue retirado, debido a que mostraba ciertos déficits sociales que
impedian su participacion en el estudio. Finalmente, se trabajo
con siete ninos, cuatro hembras y tres varones.

Por otra parte, en el Laboratorio Infantil fungen como maestras,
tres estudiantes de Psicologia, las cuales se encargan de las
actividades docentes del aula experimental. La eleccion de las dos
maestras que participarian en el estudio se hizo al azar.
Igualmente, los nifios fueron asignados al azar a las condiciones
de Hablante y Oyente.

Una vez seleccionados los sujetos y distribuidos en las
diferentes condiciones de Hablante y Oyente, se conformaron las
distintas diadas que permanecieron iguales a lo largo de toda la
investigacion.

Materiales

Materiales para realizar las grabaciones de las interacciones
verbales. Camara de video-tape, tripode para apoyo de la camara,
cintas de grabacion Hi8, cintas para VHS, sistema de Video-
grabacién con VHS, televisor de 19 pulgadas.

Materiales para estimular la conversacion entre los
hablantes y oyentes. Cintas de video con peliculas producidas
por Walt Disney, reforzadores que sirvieron para mantener la

SOTNDILHY l a
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motivacion de los nifios y permitir una asistencia confiable a las
sesiones experimentales.

Materiales para llevar a cabo los registros y obtener calculos
de confiabilidad. Hojas de registro adaptadas del Manual de
Instrucciones de Bijou, et al. (1986), instrucciones traducidas y
adaptadas del Manual de Instrucciones de Bijou, et. al. (1986),
lapiz, cronémetro, televisor de 19 pulgadas, cintas de VHS
grabadas, sistema de video-grabacién con VHS.

Materiales para entrenar a los observadores. Manual de
Instrucciones para identificar y analizar interacciones lingiiisticas
referenciales (Bijou, et al. 1986), Manual de Instrucciones para
identificar y analizar interacciones lingiiisticas referenciales II
(Bijou, Chao & Ghezzi, 1988), Manual para entrenar
observadores en identificar y analizar interacciones lingiifsticas
referenciales (Ghezzi, Bijou & Chao, 1991), hojas de registro,
lapiz, cronémetro.

Variables

Variable Edad del Oyente. La variable “edad del oyente” fue
dividida en dos valores nominales: a) IGUAL EDAD que el
hablante (NI-O); b) MAYOR EDAD que el hablante (ADULTO).

Variable Interacciéon Linguistica Referencial. Las
interacciones lingiifsticas iniciadas por el hablante fueron
analizadas de acuerdo con cuatro categorfas: Conducta del
hablante, Conducta del oyente, Referente, Ajustes secundarios.

Brevemente, cada una de ellas alude, segin el ‘“Manual de
Instrucciones para identificar y analizar interacciones lingiifsticas
referenciales” a:

1. Conducta del hablante: Se registra la duracién de la inter-
accion y se clasifica si es verbo-vocal, gestual o ambas.

2. Conducta del oyente: La reaccion del oyente se clasifica en
narrativa', mediativa’ o una combinacién de ambas.

" Una interaccién narrativa es aquella donde la conducta referencial del hablante estd
coordinada con la conducta referencial del oyente. Ejemplo: el hablante dice:
,Como te llamas? y el oyente responde: Antonio.

* Una interaccién referencial mediativa es aquella donde la conducta referencial del
hablante resulta en una interaccién no referencial. Ejemplo el hablante dice: Antonio
pdsame la silla y el oyente ejecuta la accién solicitada.
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3. Referente: Cada iniciacion se categoriza segun: a) el tiempo
verbal empleado; b) el aspecto realidad-fantasia; c) el tipo
de referente y d) las reacciones emocionales.

4. Ajustes secundarios: Se examina cada iniciacion, a partir de
la reaccién del oyente, para determinar si el uso del
lenguaje por parte del hablante tiene otros propdsitos
ademds del comunicativo.

Sesiones Experimentales

Se realizaron un total de 14 sesiones experimentales (cinco

sesiones por cada una de las diadas formadas). Las sesiones expe-
rimentales fueron conducidas cuatro dias a la semana.

Las diadas se formaron al azar y fueron distribuidas
aleatoriamente entre los diferentes dias. Se intento, en la medida
de lo posible, que cada diada acudiese a dos sesiones semanales.
Por otro lado, los programas televisivos empleados fueron
cambiados diariamente y rotados por diada de manera aleatoria,
esto con la finalidad de mantener el interés, por parte de los
sujetos, durante todo el estudio.

Antes de comenzar las sesiones experimentales propiamente
dichas, se llevd a cabo una sesion especial que tenia como
objetivos fundamentales: familiarizar a los nifios que participarian
en la investigacion con el salén experimental, los equipos que alli
se encontraban y demas aspectos del contexto y con los auxiliares
de investigacion.

La sesién experimental estaba compuesta de dos partes. En la
primera parte, el auxiliar encargado ese dia (o la experimen-
tadora) debia organizar el ambiente experimental y preparar todo
el equipo antes de comenzar la sesion. Es decir, debia preparar la
camara, las cintas de video tanto de las peliculas como las de
grabacion, los reforzadores por ser entregados ese dia, las hojas de
registro y el ambiente en general. Una vez hecho esto, el auxiliar
se dirigia al aula y participaba a una de las maestras el comienzo
de la sesion, con el fin de permitir la salida de la pareja
correspondiente a ese turno. Indicaba los nombres y llevaba a los
nifios al salén experimental. Una vez en el mismo, los nifios se
acomodaban en sus sitios respectivos y recibian las siguientes
instrucciones:

6]
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“Recuerdan que les dijimos que ibamos a jugar? Pues bien,
ahora, Ustedes verdn parte de una pelicula. La pelicula se
llama ... Espero les guste”.

El auxiliar encendia el equipo de video, donde ya habia
colocado la pelicula correspondiente y permitia la observacion de
la misma durante 10 minutos aproximadamente. Cabe destacar
que los fragmentos de las peliculas fueron seleccionados
previamente por la investigadora, tomando en cuenta que los
mismos tuviesen muchos personajes y accion asi como que
presentasen algin argumento de forma completa.

La segunda parte comenzaba una vez concluida la proyeccion
de la pelicula. El auxiliar apagaba el equipo y se dirigia a los
nifios dando las siguientes instrucciones:

“Ahora, ustedes pueden conversar acerca de lo que vieron en
la pelicula o también pueden conversar sobre lo que ustedes
quieran” .

El auxiliar conectaba el equipo de video-grabaciéon y luego de
10 minutos aproximadamente de conversacion, apagaba todo el
equipo, agradecia a los nifios su participacién, les entregaba un
juguete y los escoltaba de regreso al salon de clase. Antes de
repetir el proceso, el auxiliar regresaba al salon experimental con
el fin de preparar de nuevo el ambiente y los materiales necesarios
para comenzar otra sesion con la siguiente pareja.

Cabe destacar que el auxiliar (o la investigadora), permanecia
presente dentro del salon experimental durante toda la sesion.
Esto se considerd conveniente puesto que, debido a la corta edad
de los nifios podia presentarse algun tipo de accidente, durante la
sesion experimental. La labor del auxiliar no estuvo circunscrita
al manejo de los equipos sino a tratar de mantener a los nifios
dentro del foco visual de la cdmara e instigarlos para que
conversaran entre ellos, cuando el caso lo ameritaba.






