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RESUMEN

Es a través de la palabra hablada que el docente realiza la mayor parte del trabajo en el
aula, de manera que el dominio de la comunicacion oral es una competencia
fundamental del educador. A partir de esta premisa, el objetivo principal de esta
investigacion consistio en diseflar un instrumento para la evaluacion de las
competencias orales en los estudiantes de la Escuela de Educacién de la Universidad
Central de Venezuela, ya que, tal y como se evidenciara en el presente estudio, existen
deficiencias notables en su discurso oral. La investigacién comprende dos (2) tipos: una
investigacién de campo, en su nivel descriptivo, cuya muestra estuvo conformada por
veinte (20) profesores y; una investigacion tecnoldgica, en la que se disefid un
instrumento de evaluacién sustentado en las categorias proporcionadas por Pilleux y
para las que se disefiaron una serie de indicadores que buscan abordar la evaluacion de
manera holistica, producto que puede ser utilizado como herramienta docente. La
técnica utilizada para el levantamiento de la informacion fue la encuesta y el
instrumento empleado fue el cuestionario. Los resultados obtenidos en este estudio
confirman la necesidad real de formar a los estudiantes en esta area y las ventajas que
proporciona el uso de un instrumento integral y de caracter cualitativo, que
concientice al estudiante de las debilidades que posee en su expresion oral; asi como
también la necesaria intervenciéon sistematica por parte del profesor, en la
promocion, desarrollo y mejora de las competencias comunicativas orales de sus
aprendices, amén de la importancia que se le confiere al dominio de estas competencias
en el futuro docente como requisito indispensable de su perfil profesional.

Palabras Clave: Competencias comunicativas orales, Docencia, Evaluacion,
Estudiantes, Escuela de Educacion.
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Design of an Instrument for Assessment of Oral Skills. (Designed for Students of
the School of Education at the Universidad Central de Venezuela)

ABSTRACT

It is through the spoken word that the teacher does most of the work in the classroom,
so that mastery of oral communication is a core competence of the teacher. From this
premise, the main objective of this research was to design an instrument for the
assessment of oral skills in students of the School of Education at the Universidad
Central de Venezuela, because, as evidenced in this study, there are significant
deficiencies in their oral speech. The research includes two (2) types: a field study in
their descriptive level, whose sample consisted of twenty (20) and teachers, a
technology research, which was designed an assessment tool supported by the
categories provided by Pilleux and for which they designed a series of indicators that
seek to address in a holistic assessment, a product that can be used as learning tools.
The technique used for the collection of information was the survey and the instrument
used was the questionnaire. The results of this study confirm the real need to train
students in this area and the advantages provided by using an integral instrument and a
qualitative approach to Educate the student has weaknesses in their oral expression as
well as also necessary systematic intervention by the teacher, in promoting, developing
and improving oral communication skills of their apprentices, in addition to the
importance which it attaches to the mastery of these skills in future teachers as an
essential requirement of their professional profile

Keywords: Oral Communication skills, Teaching, Assessment, Student, School of
Education



INDICE

Indice de graficos
Indice de cuadros
indice de tablas

Introduccion.

CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.-Planteamiento del problema.................ooiiiiiiiiii 1-3
1.1.-Preguntas de la investigacion............oevveiiiiiiiiiiiiiiieieieee e, 4
1.2-Objetivos de 1a iInvestigacion...........vvviiiiiie i, 5
1.2.1.-0Objetivos GeNerales. .......c.ouivuietiiit it eeeans 5)
1.2.2.-Objetivos ESPecifiCoS. ... ..o 5
1.3.-Justificacion de la investigacion............ooevvriiiiiiiiii i 6-7

CAPITULO Il: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1.-Antecedente de 1a investigacion............c.ovviiuiiiiiiiiii i 8-11
A 5 T TSI (1) 4 (o7 T 11
2.2.1.-Competencias ComuniCatiVvas. .........c.ooeerierieeneariireeeeaeinenennn, 11-12
Competencia LINGUISTICA. . ...o.vuititiiit i 13
Competencia SOCIONNGUISICA. ....vuvitietii i, 13
Competencia Pragmatica............ooeiiiiiiiiiii i 13
Competencia PsicolinguistiCa. ..........oouivuiiiiiiiiii i, 14
2.2.2.-Competencias Comunicativas en el profesional de la Educacion......... 15-17
2.2.3.-Componentes a ser medidos en la competencia comunicativa............ 17-18
2.2.3.1.-La comunicacion verbal................ooiiiiiiiiiiii e 19
2.2.3.1.1.-Elementos del lenguaje oral.................cooiiiiiiiiiiiiii 19
La f0n0logia. . ..o 19
Lamorfologia. ... ..oouiiiiii i 20
| 1117 € S 20
2 1 1) € T T 21-22
2.2.3.1.2.-EXPresion oral..........ouovuiiuiiiiii i 23
2.2.3.1.3.-Fluidez oral........ooiii 23
T3S (S 0153 (o1 10 1 U1 24
PalSa. .. 24
AlATZAMICNTO. ...ttt e 25
2.2.3.2.-La comunicacion no verbal...............coooiiiiiiiiiii 25
2.2.3.2.1.-Taxonomia de la comunicacion no verbal....................cooeeiini. 26
MOVIMIENTO COTPOTAL. ... .\ttt e eeeaa e 26
Postura corporal............ooiiiii i 26
El Angulo u orientacion. .........ceiuiiniitii i 27
| T T 1oL 27
La expresion facial............ooiiiiiiiii e 27
Bl 0M0. e 28
ELVOIUMEN ..ot 28
ELTItmO. .o 29
2.2.3.3.-Los niveles de enunciacion en el discurso...............cooevviiiin.... 29
ConceptualiZaCiON. ... ...outiti et 29
EStructuralizacion....... ... 30
TeXtUAlIZACION. ...\ttt e e 30
MoOdaliZACION. ...t 30-31

2.2.3.3.1.-La argumentacion como elemento fundamental del discurso.......... 31-33



2.2.3.4.-ComMUNICACION ESCIILA. . . .« u e e, 34

2.2.4.-La evaluacion. .........ooiiiiiiii i 34
2.2.4.1.-Clasificacion de la Evaluacion................cccoceiiiiiiniiniiiinien, 35
2.2.4.1.1-La Evaluacion formativa.............cooieiiiiiiiiiiiii i, 35
2.2.4.1.2-La Evaluacion cualitativa............coooviiiiiiiiiiiiiieieiiae e,
2.2.4.1.3-Evaluacion SUmativa.............ccooiiiiiiiii e 37
2.2.4.5-La Evaluacion de la lengua oral en la Educacion Superior................ 37-39
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
3.1.-Tipo y nivel de la investigacion............ccooviiiiiiiiiiiiiiii e, 40
3.1.1.-La investigacion de CampPO.........evreiiriiiiteeiite et aieeieeaaannn, 40-41
3.1.2.-La investigacion tecnolOgica. .........ouvviiiiiiiiiii i eieiaeaeannn, 41
3.2.-Fase de 1a Investigacion.........c.eviuiiiiie i 42
3.2.1.-Lafase de CampPO......veuiiniiii e 42
3.2.2.-La fase del disefio del instrumento de evaluacion............................ 42
3.2.2.1.- Lavalidacion del instrumento de evaluacion............................. 42
3.3.-Poblacion y muestra. ........o.eiiiiii e 43
3.3.1-PObIaCION L..vti e 43
3.3.2.-Técnica de recoleccion de la informacion...............ocooveviiiiiinnnn... 43-44
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
4.1.-Presentacion, analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través del 46
o LT 103 41 L J P
CAPITULO V: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES
GENERALES
5.1.-Conclusiones generales. ... ......ovueviiiiiiiiiiii i 66-67
5.2.-Sugerencias y recomendaciones generales...............oveeiiiiiiiiiiannn... 68-69

CAPITULO VI: LAPROPUESTA. EL INSTRUMENTO DE

EVALUACION
6.1.-Predmbulo. ... ..o 70-72
6.2.-Descripcion del InStrumento. .........ooevuivuiiiiiii i 72
¢COMO Se TUNAAMENTA?.......ccviiiice e 72
¢ QUE tipo de evaluacion se realizard?...........ccoceeeeiieieinesee e 73
¢QUE INStrUMENtO SE ULIIIZAIA?.......cveeieeeie e 74-75
¢Cual es el proposito de este INStrUMENTO?.........cccvvevieiieiice e 75
6.3.-Definicion de las competencias para el instrumento..................o.eeeee. 76
Instrumento definitivo (Propuesta).........c.ovviviiirieieiiiiiiiieieeieneennn. 79-80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..ot 81-85

ANEXOS . 86



INDICE DE CUADROS

Cuadros  Nombre Paginas
1 Conceptualizacion de las dimensiones.................ooeeveenn..n. 45
2 Operacionalizacion de las variables...................ccocoveini, 46
3 Esquema de la competencia comunicativa.......................... 73
4 Competencia Linglistica..........covoeiiiiiiiiiiiniiiinne, 76
5 Competencia Sociolinglistica...........c.ovvevriiiiiiiiiiiininiinnn, 77
6 Competencia Pragmatica .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiin. 77
7 Competencia Psicolingiiistica. ............cooevviiiiiiiiiiiieninnn, 78



Tablas

A OwWN B

(6]

INDICE DE TABLAS

Nombre

Departamento al que pertenece............oovevvivniiiiiiniennennnnn.
Afos de servicio de los profesores de la Escuela de Educacion
ANos que atienden.........o.ooviiiiiiiii e

¢ Qué porcentaje de estudiantes de la Escuela de Educacion en
el nivel que wusted atiende posee las competencias
comunicativas orales necesarias para su futuro desempefio
(010] 1 T0 N (01T ] SRR TRSR
¢Evalla las competencias orales de sus estudiantes en clase?
¢Cree usted que evaluar las competencias orales en su
asignatura le proporciona a sus estudiantes herramientas que le
permitan comunicarse de manera asertiva en diferentes
CONMTEXTOS?. ..ttt ettt ettt sttt e e
¢Cree usted que el dominio de las competencias orales forma
parte indispensable del perfil del egresado de la Escuela de
EAUCACION?......oiiiiceceeceee et
¢Considera usted importante la utilidad de un instrumento que
permita evaluar las competencias comunicativas orales de los
estudiantes de la Escuela de Educacion de la U.C.V?..............

Pagina
47
48
49
50

54
58

61

64



Graficos

10

11

INDICE DE GRAFICO

Nombre
Afios de servicio de los profesores en la Escuela de Educacion
ANOS que atiende........c.oviiiiiiiii e

¢Que porcentaje de estudiantes de la Escuela de Educacion en
el nivel que usted atiende posee las competencias
comunicativas orales necesarias para su futuro desempefio
COMO AOCENTE? ... ettt ettt

¢Cuales de las siguientes dificultades observa usted con mayor
frecuencia en los estudiantes al expresarse oralmente?...............
¢Con qué frecuencia evalla las competencias orales?................

¢Cuales de las siguientes estrategias utiliza para promover la
adquisicion 'y fortalecimiento de las competencias
comunicativas orales en sus estudiantes? .........................

¢Utiliza usted algun instrumento para evaluar las competencias
comunicativas de sus estudiantes?..........ccccevverviinrenienineneennes

¢Piensa usted que la evaluaciébn de las competencias
comunicativas orales en su asignatura €S?..........ccceeeererernninns
¢En cuales asignaturas que se dictan en la Escuela de
Educacion considera usted importante la evaluacion de las
competencias comunicativas orales?..........ccccovvvvvevveieseeseenenn,
¢Cudles competencias comunicativas orales considera usted
que debe tener un estudiante de la Escuela de Educacion para
su futuro desempefio profesional?...........ccccocvveriniiencnnnenn,

En el caso de ser afirmativa la respuesta anterior: ;A qué afio
del plan de estudio del régimen anual debe aplicarse?................

Paginas
48
49
50

52

55
56

57
58

60

62

65



INTRODUCCION

Las condiciones en que se desarrolla el mundo moderno nos indican, que
las habilidades de comunicacion oral son mas decisivas hoy que en cualquier otra
época. Ya no es suficiente la capacidad de memoria del ser humano, pues ésta no
debe confundirse con la capacidad de comunicacion. La expresion oral es un
instrumento poderoso para transmitir, producir y transformar el conocimiento,
elevar la calidad del aprendizaje, desarrollar el pensamiento critico de los
estudiantes y hacerlos participes en el proceso de su formacién. Resulta
fundamental entonces, adquirir y desarrollar habilidades de expresion oral,
especialmente en el ambito educativo, ya que el intercambio de significados es
guia y fuente en los aprendizajes. La mayor parte de las interacciones
comunicativas en la escuela ocurren a través del discurso oral, el didlogo

académico, el debate y la argumentacion, todos mediados siempre por la palabra.

El punto de partida para este estudio radica en las deficiencias notables
en las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de
Educacidn, de la Universidad Central de Venezuela, ya que (como se apreciara
en la investigacion) se observa cierto desorden y uso generalizado de una jerga
popular, no culta, que resta peso y claridad al desarrollo de las ideas que ellos
desean comunicar, poca fluidez y serios problemas para argumentar, entre otros
aspectos del discurso oral. Un estudiante que falla en su proceso de
comunicacion no logra tanto producir como interpretar enunciados adecuados a
la situacidn en la que participa, le resulta dificil desempefarse adecuadamente en
la universidad, trabajo o la sociedad, quedando asi desarmado para valerse de la
lengua como herramienta para lograr diferentes propdésitos y saber adaptar su
lenguaje segln la situacion. Esta limitacion en el futuro profesional de la
docencia, acarrea serias dificultades no solo para el mismo, sino para aquellos

estudiantes que estuviesen a su cargo en el campo laboral.

Dada la importancia que tiene la expresion oral en el ambito educativo,
es que surge la necesidad y motivacién de abordar con decision el tema de la

evaluacion de las competencias orales en nuestra investigacion, ya que la Escuela



de Educacion tiene como proposito  formar licenciados en una mencion
determinada y hacerlos aptos para la investigacion, para ejercer la docencia,
gerenciarla o planificarla y para modelar actitudes y competencias en sus
estudiantes. Sea cual sea la futura funcion laboral del egresado de la Escuela de
Educacion, tendra que trabajar con grupos de personas, discutir, exponer, etc. En
otras palabras tendra que hacer uso del discurso oral. Se asume entonces, a la
Evaluacién cualitativa como uno de los procesos pedagogicos fundamentales para
la superacion y fortalecimiento de las competencias orales de los egresados de la
E.E., pues permitiria la identificacion y concientizacion del estudiante de su
propio “performance” y, con la ayuda del profesor, darle paso a la atencion y

mejora del mismo.

Por todo lo expuesto, nuestro trabajo de investigacion tiene como titulo:
Disefio de un Instrumento de Evaluacion de las Competencias Orales
(Destinado a los estudiantes de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela), con el proposito de vencer las deficiencias en la expresion

oral de los estudiantes.
Dicha investigacion esta estructurada en seis capitulos.

En el Capitulo I, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se identifico el
problema existente con relacion a las dificultades comunicativas orales que
presentan los estudiantes para expresar sus ideas, proponer alternativas, analizar,
comparar, sistematizar e inferir, entre otras dificultades. Se presenta también en

esta parte los objetivos de la investigacion y la justificacion de la misma.

En el Capitulo 11, MARCO TEORICO, se describen los antecedentes con
trabajos de investigacion que tienen relacién al tema de la formacién y Evaluacion
de las Competencias comunicativas orales, asi como las bases teoricas en las
cuales se condensan tres (3) grandes conceptos que sustentan dicho trabajo, los
cuales son: 1) Competencias Orales, 2) Importancia de las competencias orales y

el perfil del Educador y 3) Evaluacion de las competencias orales.



En el Capitulo 111, METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, se
presenta la informacion de los pasos para el desarrollo de la investigacion que
consistio en dos fases: 1) Una investigacion de campo en donde la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el
cuestionario, con una muestra de veinte (20) profesores, y 2) una investigacion
tecnoldgica, en la que se disefid un instrumento de evaluacion y que a su vez,
contiene una subfase final en al que se realiz6 la validacion del instrumento final a

través del juicio de expertos (profesores de la Escuela de Educacion).

En el Capitulo 1V, se presenta el andlisis de los resultados y en el Capitulo

V, las conclusiones y recomendaciones sugeridas.

Posteriormente, se encuentra el Capitulo VI en el que se presenta la
fundamentacion de la propuesta y el producto de la misma con los indicadores a
ser evaluados, sustentado en las categorias proporcionadas por Hymes (1972) y

ampliadas por Pilleux (2001).

Finalmente, en los anexos se presentan los instrumentos disefiados para
llevar a cabo la investigacién, la matriz para el analisis documental, la validacién

del instrumento y, por supuesto, el cuestionario.



OoOr-C=—9>0

&L lepuase es la produceise de la eataalesa
kinearea weds conpleia. su fie wo cs la ambigic-
dad K la cxpresion single del persamcents
wedis conpleso ™. (Aoines)



CAPITULO I

1.- Planteamiento del Problema

Los seres humanos para comunicarnos y expresar nuestros pensamientos e
ideas necesitamos del lenguaje el cual ha desempefiado un importantisimo papel
en todo el quehacer humano, en la formacion del hombre y de su conocimiento.
Para la construccion de este ultimo, se requiere de un alto grado de confiabilidad,
lo que supone que su forma de presentacién, es decir, el lenguaje que se emplea
para transmitirlo, sea preciso y esté libre de ambigtedades.

Cabe destacar que ‘“el lenguaje constituye un vehiculo expresivo de la
comunicacion humana” (Freites, M. 1993). Por esta razon es considerado como un
proceso social por cuanto se construye, se transmite y se comparte socialmente.
Tal como lo sefiala Watzlawick (1997).”Cuando se hace uso del lenguaje y se
utiliza en diversas situaciones, se evidencia el grado de competencia comunicativa
del usuario o mas bien la capacidad de comunicar que éste posee, siendo la
comunicacion el eje de la vida en sociedad comun a todas las culturas”.

Sin embargo, la formacién académica tradicional no le ha brindado la

atencion suficiente a las competencias comunicativas.

Vale la pena destacar que una de las criticas frecuentes que se
hace al Sistema Educativo es que se insiste mas en la ensefianza
de la expresion escrita que en la oral; ya que, los profesores
suelen establecer la evaluacion de la materia en controles
escritos. En cualquier caso, el Sistema Educativo se ocupa poco
de preparar a los alumnos para que puedan expresarse con
correccion y fluidez en publico. (Ojalvo,V.2000)



De manera que, el profesor que explica una clase, ademés de conocerla a
fondo debe atraer a su audiencia con una expresion clara y motivadora, en la que
la entonacion, fluidez, ritmo, léxico, pronunciacion, entre otras, desempefian un
papel importante, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto permite, que
la transmision del conocimiento, sea eficiente y se logren los objetivos
propuestos, ademas del aprendizaje.

En realidad, es desde el inicio de la escolaridad cuando han de comenzar a
adquirirse las habilidades necesarias para desarrollar una buena expresion oral, sin
embargo, es un hecho que en el contexto académico suele ser problematico este

tema.

Ante la situacion planteada, resulta oportuno destacar que la motivacion
inicial para la realizacion de este trabajo provino de nuestro rol como estudiantes
de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela; ya que,
observamos con gran preocupacion como nuestros compafieros y nosotros
mismos, en ciertas oportunidades, experimentabamos incapacidad en el dominio
de la comunicacion oral dentro del aula de clase, asi como también la
memorizacion de textos para luego presentarlos frente a la audiencia en
exposiciones, intervenciones, foros, talleres entre otras actividades del quehacer

estudiantil.

En muchos casos, ocurria un rechazo a este tipo de actividades en publico
debido a la poca formacion, ausencia del lenguaje (considerablemente escaso) y la
falta de capacidad para discutir y opinar de los temas de gran interés. Ahora bien,
valdria la pena preguntarse ¢Hasta qué punto los Estudiantes de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela, estan siendo formados y

evaluados en su expresion oral?



Para confirmar lo expuesto, Contreras G y Monsalve G. (1995) realizaron
una investigacion en la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, en la cual entrevistaron a un grupo de estudiantes y encontraron que
el 90% de ellos han observado exposiciones diversas de sus compafieros de
cursos y otros en general, y opinan que los estudiantes no tienen un buen dominio
de la expresion oral como para hablar con elocuencia y eficiencia ante un puablico.

Solamente un 10% considera que los estudiantes si pueden desenvolverse bien.

El margen de diferencia es muy significativo porque responde a criterios
de estudiantes avanzados que han tenido la oportunidad de observar a sus
compafieros y a ellos mismos, dejando al descubierto la problematica que venimos
planteando en cuanto a las deficiencias que muestran los estudiantes en el uso y

dominio de la expresion oral.

Siempre ha existido la necesidad de aprender a convivir, a relacionarse y a
comunicarse en un proceso cotidiano en el que todos se involucran, y la Escuela
constituye uno de los espacios socializantes mas importantes de la vida en
sociedad, de ahi que los estudiantes necesitan ser comunicadores competentes
para la vida en la sociedad y para ejercer su labor profesional, lo que constituye un
reto fundamental de la Educacién, ya que la accion comunicativa del docente
representa un papel de suma importancia dentro de las instituciones educativas, tal
como lo expone Tarabay, F:(2003) “todo cuanto se dice o se escribe con fines
pedagogicos, implica un mensaje persuasivo, convincente o al menos con tal

intencién lo realiza el docente”.

Como estudiantes de Educacion, partimos de la premisa que toda persona
puede adquirir destrezas y desarrollar habilidades que le permitan un mejor
manejo sobre si mismo y sobre su ambiente. De esta forma vemos la necesidad de
evaluar las competencias comunicativas dentro del aula de clase, ya que esto

permitiria valorar el lenguaje, fortalecerlo y mejorarlo.



La ejecucion correcta y oportuna de la evaluacion ofrece al profesor la
posibilidad de comprobar y establecer las pautas que permitirdn a sus estudiantes
superar sus limitaciones en las competencias orales, y por ende, mejorar su rol de

modelo y su desempefio docente.

Por todo lo antes expuesto, se considera importante disefiar un instrumento
de evaluacion de las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la
Escuela de Educacion, el cual permitira al profesor medir las debilidades en la
expresion oral e intervenir oportunamente en el desarrollo de sus estudiantes. De
este modo, el evaluado podra desarrollar habilidades y asumir actitudes mas
favorables que le permitan una personalidad comunicativa, dialogante y que sus

limitaciones sean superadas en la medida que avanza en la carrera.

1.1- Frente a la complejidad que presenta la comunicacién oral surgen

algunas interrogantes.

Preguntas de Investigacion.

+ (Es importante y necesario que los profesores de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela apliquen un instrumento de
Evaluacién de las competencias orales?

+ ¢Qué estrategia utilizan los profesores de la Escuela de Educacion para
evaluar las competencias orales de los estudiantes?

+ ¢Qué importancia le dan los profesores a la evaluacion de las
competencias comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de

Educacién?



1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
De acuerdo a lo anterior, los objetivos de la presente investigacion son los

siguientes:

1.2.1-OBJETIVO GENERAL:

+ Disefiar un instrumento para la evaluacion de las competencias comunicativas

(orales) en los estudiantes de la escuela de Educacion de la Universidad

Central de Venezuela.

1.2.2-OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

Identificar las competencias orales que debe poseer el egresado de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, segun
criterios de los profesores.

Determinar la importancia que otorgan los profesores de la Escuela de
Educacién a la adquisicidn y desarrollo de las competencias orales de los
estudiantes a lo largo de su carrera.

Construccion de un instrumento para evaluar las competencias orales de
los estudiantes de la Escuela de Educacion.

Validacion del instrumento que le permitird al profesor evaluar las
competencias orales de los estudiantes de la Escuela de Educacion.

Disefio definitivo del instrumento para evaluar las competencias
comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de Educacion de la

Universidad Central de VVenezuela.



1.3- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La exposicion y la discusion oral siguen siendo un método muy efectivo
para comunicar el conocimiento y la circulacion de las ideas en la universidad. La
mayor parte de las interacciones comunicativas que ocurren en el aula de clase se
realizan cara a cara, a través del discurso oral. El didlogo academico, el debate y
la argumentacion estdn mediados siempre por la palabra oral; ella precede y
acomparia todo el proceso de preparacion, interpretacion y critica inherentes al
proceso de ensefianza-aprendizaje. En tales interacciones comunicativas existen
deficiencias notables en las que los estudiantes de la Escuela de Educacion
incurren. Tal como se expresé en el planteamiento del problema (y que ademas se
corrobora en la fase de campo del presente estudio. Ver Marco Metodoldgico),
en los estudiantes se aprecia cierto desorden y uso generalizado de una jerga
popular, no culta, que resta peso y claridad al desarrollo de las ideas que ellos
desean comunicar, poca fluidez y serios problemas para argumentar, entre otros

debilidades en el discurso oral.

En consecuencia, el disefio, elaboracion y eventual aplicacion de un
instrumento destinado a la evaluacion de las competencias orales, se justifica, por

cuanto:

1. Dada a la importancia de la expresion oral es inevitable que al estudiante
se le evalle en esta area, y a partir de dicha evaluacion el docente aplique
las estrategias necesarias para que el estudiante aprenda el uso de la
lengua, y que a su vez, éste aprendizaje lo pueda aplicar en las distintas
situaciones reales de su vida cotidiana y profesional de manera apropiada

y asertiva.

2. Proporciona al profesor una herramienta de trabajo que le permite

organizar, agilizar y mejorar el proceso evaluativo que esta a su cargo

3. Destaca la importancia de la evaluacion cualitativa con caracter

formativo-no punitivo.



4. Provee un compendio de competencias comunicativas orales adecuadas y
unificadas, que al ser logradas en su mayoria por los estudiantes, permiten
elevar la calidad y la riqueza de la expresion oral del futuro profesional de

la docencia.

5. Focaliza qué aspecto de la expresion oral del estudiante requiere ser
trabajado con mayor esfuerzo y abordado pedagdgicamente por el

profesor.

Adicionalmente, esta investigacion da respuesta a una necesidad real de
formacion del futuro docente y que, a través del proceso evaluativo puede ser
intervenida, destacando el hecho de que la formacidon y evaluacion de la
competencia oral debe ser uno de los propositos centrales de la Escuela de
Educacion de la U.C.V, asumiéndose no como una actividad colateral
independiente de las disciplinas del conocimiento, sino como un componente

constitutivo de ella.

Finalmente, este trabajo servirA como puente para efectuar otras
investigaciones en el &mbito de la comunicacion oral y en diversos campos de
modalidades de la ensefianza universitaria como lo son: talleres, programas de
asignaturas y trabajos de la tematica en el aula con los estudiantes, pues tal y
como se menciond anteriormente, el dialogo académico, el debate y la

argumentacion estan mediados siempre por la expresion oral.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se describen, por una parte, algunas investigaciones
realizadas sobre la misma temética en Venezuela y, por otra, se analiza lo

referente a las proposiciones tedricas que sustentan la investigacion.

2.1.-Antecedentes de la Investigacion.

Contreras y Monsalve (1995), en una investigacion titulada “Propuesta
para la inclusion de la oratoria en el pensum de estudio de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela”, se plantearon como objetivos
abordar y explicar los criterios teorico-practicos fundamentales de la oratoria y
considerar la importancia de la misma como instrumento cientifico del saber
humano en los distintos niveles de aprendizaje o de la educacion; ademas de
proponer su inclusion en el pensum de estudios de la Escuela de Educacion de la
UCV.

Los resultados que obtuvieron en su investigacion indican una necesidad
real de la ensefianza de la oratoria en la Escuela de Educacion, pues los
estudiantes manifestaron tener problemas para realizar sus exposiciones y para
hablar en puablico. Adicionalmente, estos autores, argumentan en su estudio
cuatro (4) grandes premisas. La primera referida al hecho de que el conocimiento
y dominio de la oratoria constituye un recurso muy valioso para los estudiantes de
la escuela, puesto que éstos se desempefiaran como educadores; la segunda, la
oratoria abarca muchas facetas inherentes al estudiante y al profesional, tanto en
lo objetivo como en lo subjetivo, trascendiendo al &mbito académico. La tercera,
solamente la ensefianza de la oratoria permite alcanzar las técnicas y habilidades
para el uso correcto de la expresion oral y del discurso; v, la cuarta, la inclusion de
la oratoria en el pensum de la Escuela de Educacion es viable porque,
principalmente, esta iniciativa goza de aceptacion por parte del estudiantado,

segun las opiniones de éstos recogidas en la investigacion.



En el afio 2005, Larrauri en su trabajo de postgrado titulado “Oralidad y
Escrituralidad en la ponencia académica (una caracterizacion desde la perspectiva
del analisis del discurso)”’, se plante6 como objetivo general hacer una
caracterizacion linguistico-discursiva de un grupo de ponencias académicas
orales, expuestas sin leer por un grupo de nativos hablantes del espafiol en el
marco de dos congresos nacionales de linguistica en Venezuela y, propone que
desde la escuela primaria, pasando por el bachillerato y la universidad, hasta
llegar al ambito profesional, se observan dificultades de expresion oral como
resultado de la falta de sistematizacion de estrategias discursivas para la

produccion de textos orales monologales.

Propone Larrauri que, por un lado, los manuales de estilos y las gramaticas
parecen servir de guias a los hablantes desde que ingresan a la escuela, en tanto
les ensefian qué es lo correcto; por otro lado, los tan buscados talleres de oratoria
que dicen proveer de herramientas necesarias para la realizacion de
“presentaciones exitosas”, parecen hacer énfasis en las destrezas fisicas,
psicologicas, emocionales y de logistica y no tanto en lo linglistico. Dice
Larrauri, que dada la aceptacion bastante generalizada del estrecho vinculo que
une al discurso oral con lo coloquial, lo espontaneo y lo subjetivo, por una parte, y
al discurso escrito con lo formal, lo planificado y lo objetivo, por la otra, y al
hecho de que gran parte de la investigacion en el area linguistica ha afianzado por
mucho tiempo esta polarizacion de rasgos al estudiar las diferencias entre el
discurso oral y el escrito, se plantea la necesidad de analizar un tipo de discurso

no prototipico de lo oral o de lo escrito, como lo es la ponencia académica.

Las conclusiones que arrojo la investigacion establecieron que la misma es
un tipo de texto hibrido, en el que la oralidad y la escrituralidad estan presentes en
ella en diferentes gradaciones. Asi mismo, en la muestra analizada en el estudio
dentro del contexto venezolano, la ponencia académica no se perfila como un tipo
de texto con una tradicion claramente definida, pues existen ponentes que en sus
presentaciones orales, escriben un texto para tal fin, mientras que otros hacen una

exposicion sin leer mas que algunas palabras que representan un material de



apoyo. Ademas, este estudio propone que en la medida en que exista claridad
acerca de para qué se hace una ponencia académica, mayor comunicacion habra y

mayores posibilidades de acceso tendran el ponente.

La coherencia, la efectividad de nuestro discurso
dependerd de nuestra conciencia sobre el para qué del mismo,
pues hablar no es mas que actuar, y por lo general, no se actla
sin razébn o motivo”...”pienso que es la clave del éxito
comunicativo de cualquier hablante y que debe ser infundido en
los estudiantes desde que comienzan a cumplir con las
exigencias del ambito académico (Larrauri, 2005).

Por otro lado, Palencia, Fernandez y Villalobos en el 2008 realizan una
investigacion titulada “Dos escenarios que modelan la competencia comunicativa
oral de los estudiantes de periodismo: los docentes y el disefio curricular”. La
investigacion ofrece una descripcion de dos escenarios que modelan esta
competencia en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad del Zulia (LUZ), disefio curricular y actuacion comunicativa de los
docentes, para constatar:

(a) Estrategias de esfuerzo (contenido de ensefianza, teoria y practica);
(b) Estrategias de refuerzo (competencia oral de los docentes, funcion
metalingliistica) empleadas para desarrollar habilidades de produccion

oral.

Los autores analizaron los objetivos del disefio curricular para establecer
categorias de comprension, produccién o ambos procesos orales y se observaron
12 docentes para caracterizar la competencia oral de su actuacion en clase. Los
resultados indican: (a) resistencia de los docentes a los procesos de comprension
como bases para una efectiva produccion; (b) inaplicabilidad de los recursos del

habla publica por los docentes de Periodismo.



Concluyen que la actualizacion de los recursos y discursos en el area de la
competencia comunicativa oral se hace necesaria, pues la dindmica de la nueva
sociedad de la informacion no atiende modelos bidireccionales de interaccion ni

admite interlocutores incompetentes.

2.2.- BASES TEORICAS:

Este apartado se fundamentard en el desarrollo de tres grandes ejes
conceptuales:

1) Las competencias comunicativas orales.

2) Las competencias comunicativas orales y el perfil del Educador.

3) La evaluacion de las competencias orales.

2.2.1.- COMPETENCIA COMUNICATIVA:

A partir de los estudios de la etnografia® de la comunicacién, y de acuerdo
al concepto de competencia lingiistica invocado por Chomsky (1972) entendida
como “el conocimiento que hablante y oyente tienen de su lengua y actuacion
como el uso practico que hacen de la lengua en situaciones concretas” (Chomsky
en Oliveras, 2000; p.18-19) se desarrolla el concepto de competencia
comunicativa. Ya que la definicion del término de competencia desarrollado por
Chomsky, no garantiza una comunicacion eficiente debido a que no ha logrado
resolver el problema de la relacion entre la lengua y la actuacion, Hymes (1974) lo
toma y aplica diversas areas de la ciencia como la Psicologia, la Pedagogia, la
Linguistica y la Sociologia y desarrolla el siguiente concepto de competencia

comunicativa;

! para Nolla (1997, p.1) la etnografia “se traduce etimolégicamente como el estudio de
las etnias y significa el andlisis del modo de vida de una raza o grupo de individuos,
mediante la observacion y descripcion de lo que la gente hace, como se comportan y
cdmo interactian entre si, para describir sus creencias, valores, motivaciones,
perspectivas y como estos pueden variar en diferentes momentos y circunstancias”.



Es el término mas general para la capacidad comunicativa
de una persona, capacidad que abarca tanto el
conocimiento de la lengua como la habilidad para
utilizarla. La adquisicion de tal competencia estd mediada
por la experiencia social, las necesidades y motivaciones,
y la accién, que es a la vez una fuente renovada de
motivaciones, necesidades y experiencias. (p.13).
Hymes propone cuatro (4) criterios para describir las formas de
comunicacion, cuya aplicacion a una determinada expresion ha de permitir

establecer si ésta:

1. Es formalmente posible (y en qué medida lo es); es decir, si se ha emitido
siguiendo unas determinadas reglas, relacionadas tanto con la gramatica de
la lengua como con la cultura de la comunidad del habla;

2. Es factible (y en qué medida lo es) en virtud de los medios de actuacion
disponibles; es decir, si las condiciones normales de una persona (en
cuanto a memoria, percepcion, etc.) permiten emitirla, recibirla y
procesarla satisfactoriamente;

3. Es apropiada (y en qué medida lo es) en relacion con la situacion en la
que se utiliza; es decir, si se adecua a las variables que pueden darse en las
distintas situaciones de comunicacion;

4. Se da en la realidad (y en qué medida se da); es decir, si una expresion
que resulta posible formalmente, factible y apropiada, es efectivamente
usada por los miembros de la comunidad del habla; en efecto, segun
Hymes, “puede que algo resulte posible, factible, apropiado y que no

llegue a ocurrir”.

La competencia comunicativa resulta ser una suma de competencias de
acuerdo a Hymes, que incluye la competencia linguistica, la competencia
sociolinguistica, la competencia pragmatica y la psicolinguistica. A su vez, cada
una de estas competencias se compone de "subcompetencias”. La figura 1 resume

e incluye elementos para tales competencias.
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Figura 1. Esquema de la Competencia comunicativa. Extraido de Pilleux (2001,
p.1).

+ Competencia linguistica: referida al dominio del cédigo linguistico y el
conocimiento practico de la estructura, elementos y reglas de la lengua en sus
diversos niveles: fonético- fonoldgico, morfosintactico y Iéxico semantico.
Con esta competencia se relaciona el conocimiento de las reglas de ortografia,
la correcta pronunciacion, el vocabulario o las reglas gramaticales. (Jiménez,
2007; p.79).

+ Competencia sociolinglistica: Es la adecuacion de los enunciados tanto al
significado como a la forma. Se refiere a la relacion entre los signos
linglisticos y sus significados en cada situacion de comunicacion. El usuario
del esparfiol ha de saber escoger entre los varios medios, formas y registros de
comunicacion, de manera que sepa adecuarse a cada situacion concreta (Ruiz,
2008; s.p).

+ Competencia Pragmatica: Debe entenderse como la capacidad o saber
cultural que adquiere todo hablante para usar adecuadamente una lengua en

situaciones comunicativas determinadas. En un contexto comunicativo los



participantes utilizan el lenguaje adecuandolo al interlocutor, al espacio, al
tiempo, a las intenciones, a las metas, a las normas reguladoras, a los canales,
etc... (Pilleux, 2001; p.1).

Tal como lo define el autor la competencia pragmatica es aquella en la cual el
hablante adapta el lenguaje a la situacion o el contexto social donde ocurre la
comunicacion. Es decir no hay competencia pragmatica si no se pueden decir
fluida y pertinentemente algunas frases. También incluye la habilidad de escoger
entre algunas opciones o maneras diferentes de decir algo para usar la mas
adecuada a la situacion. La competencia pragmatica incluye, por ejemplo, las

funciones de pedir, ser cortes, hacer bromas, expresar agradecimiento, entre otras.

+ Competencia Psicolingtistica: Incluye la personalidad del hablante, la
sociocognicion? y el condicionamiento afectivo. (Pilleux, 2001; p.1). ademés
focaliza temas tales como: el origen del lenguaje en el ser humano (natural y
cultura).

Es importante acotar que, este modelo esquematizado fue presentado Hymes
quien definié las competencias expuestas, y partiendo de estas competencias
Pilleux (2001) agrego categorias, ampliando asi mas informacién al modelo. De
esta manera podemos decir que dicho modelo sera tomado como sustento teérico
y referencia para el desarrollo del instrumento evaluador de las competencias
orales objeto del presente estudio, ya que proporciona una vision integral de los
diferentes procesos de la expresion oral.

Se entiende entonces que el hablar trasciende al acto fisico, es decir, a la
emisién del sonido por el aparato fonador. Expresarse oralmente pone de
manifiesto una serie de procesos no solo de caracter neurofisioldgico, sino que
involucra ademas, los procesos psico-afectivos como emociones, estados de
animo; procesos socioculturales que nos indican simbologias culturales,
cosmovisiones, valores, entre otros. De igual manera el hablar conlleva una serie

de procesos cognitivos e intelectuales en el sujeto.

% Sociocognicién: es el campo de los saberes y competencias relativos a las personas
(uno mismo y los otros); a las relaciones interpersonales que intervienen entre
individuos. (Houdé y otros, 1998; p.1)



Por otra parte, Canale (en Tarabay, 2003; p.28), como una reelaboracion de
Hymes, ubica a la competencia comunicativa desplegada en cuatro (4)

dimensiones:

1. Una Competencia Gramatical, de naturaleza formal, relacionada con el
conocimiento de las reglas gramaticales de la lengua.

2. Una Competencia Discursiva, relacionada con los conocimientos y las
habilidades de los hablantes para producir un discurso coherente vy
cohesionado.

3. Una Competencia sociolinguistica, referida a los conocimientos y las
habilidades de los hablantes para adecuar las producciones a la situacién
comunicativa.

4. Una Competencia Estratégica, que actla sobre el resto de componentes,
relacionada con el dominio de las habilidades para compensar las
deficiencias en los otros componentes y para incrementar la efectividad de

la comunicacion.

Podemos afirmar que ambos modelos son integrales, puesto que involucran
actitudes, valores y motivaciones relacionadas con la lengua, sus caracteristicas y

SUS usos.

2.2.2.- COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL PROFESIONAL DE LA
EDUCACION.

La competencia comunicativa desde una perspectiva pedagdgica, de
acuerdo a Ortiz (en Aguirre, 2005; s.p) es definida como “La capacidad del
maestro para establecer una comunicacion efectiva y eficientemente 6ptima (con
sus alumnos), al desarrollar en su personalidad un estilo de comunicacion flexible
y lograr resultados educativos deseados”. Han sido tratadas como habilidades

comunicativas: la lectura, la expresion oral y escrita y la observacion.



De acuerdo a lo anterior, Chan De la Rosa (2004) plantea que:

Las competencias comunicativas necesarias para la educacion
son la expresion, la capacidad de escucha y la interpretacion,
pues implican el esfuerzo por darse a entender y por comprender
al otro, en toda la complejidad y la profundidad que ambas
acciones implican. Como podemos darnos cuenta, las
competencias comunicativas no se reducen al manejo
instrumental del lenguaje (buena expresion oral y escrita) o
manejo agil de nuevas tecnologias de comunicacion: son
conceptos integrales que abarcan el conjunto de tareas,
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten
realizar una funcion especifica (p.9).

Para tales efectos, la importancia que tiene el lenguaje a nivel pedagdgico
puede sintetizarse en sus tres funciones principales: una funcion comunicativa, en
cuanto sirve como instrumento para ensefiar, evaluar y hacer publico el
conocimiento; una funcion social, como mediador en las relaciones
interpersonales, los acuerdos y los proyectos cooperativos; y una funcion
epistémica, como herramienta intelectual y de aprendizaje (Pefia, 2008; p.1). Por
lo tanto, la competencia comunicativa profesional de la educacion no esté limitada
al docente sino que se expande y debe estar enfocada mucho mas al alumnado.

Sobre este particular Anzola (2001) sustenta lo siguiente:

La falta de dominio de la lengua tanto oral como escrita y
la ausencia de situaciones proclives de aprendizaje en
poblaciones de individuos reticentes para reingresar en el
sistema educativo ponen en un alto riesgo la posibilidad de
gue estos jovenes se desempefien dentro de parametros de
autosuficiencia intelectual (p.156).

La lectura, la escritura y la expresion oral son manifestaciones concretas
del lenguaje que atraviesan todas las practicas discursivas propias de la cultura
académica: la investigacion, las conferencias, los coloquios, los dialogos entre
pares, los examenes, las tesis de grado, los ensayos y articulos cientificos. Las tres
designan acciones o practicas concretas, que ocurren en contextos de aprendizaje
y con fines especificos: dictar una clase o ponencia, presentar un examen,
sustentar una tesis, publicar los resultados de una investigacion o participar en un

debate.



En sintesis, el estudiante de la Escuela de Educacion y futuro profesional
de la ensefianza, constituye una fuente valiosa de cambio, ya que es portador de
valores, formas de comportamiento, poseedor de un uso particular de la lengua,
asi como de un conocimiento que codificard y transmitira a través de su expresion
verbal, ya que la misma constituye una estrategia explicativa y didactica que

favorece los procesos de construccién del conocimiento.

Siguiendo a Reboul (1991) quien opina “que la finalidad de la expresion
verbal, es persuadir al destinatario, lo cual en este caso, quiere decir, interesarlo,
motivarlo para aprender”. Estas estrategias nacen del docente mismo, de su
formacion académica, del conocimiento que tenga, de su carisma, de su voz, el
timbre y las entonaciones debidas para que el discurso sea recibido
comprensiblemente y con aceptacién por el auditorio de modo que los oyente lo

acepten plenamente.

2.2.3 COMPONENTES A SER MEDIDOS EN LAS COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS:

Los componentes a ser medidos en este apartado seran: La comunicacion
verbal, la no verbal, enunciados del discurso y la comunicacion escrita. Siendo
todos estos componentes complementos de la palabra y sustitutos de las mismas,
asi como exaltadores del contenido de nuestra comunicacion, porque las palabras,
las frases, los parrafos, los escritos, los discursos sin gestos, sin miradas, sin
movimientos, sin entonaciones, sin velocidad, a veces generan en el otro

sentimientos de apatia, rechazo e indiferencia.

En este sentido, el habla, la escucha, la lectura y la escritura, por ejemplo,
facilitan el intercambio y la participacion de los sujetos en entornos familiares,
laborales, educativos, en fin, en contexto sociales donde se generan las acciones
necesarias para interactuar y establecer intima relacion con el mundo circundante.
De acuerdo a lo anterior, podemos decir que en la actividad pedagogica, la

interaccidn del docente se torna fundamental al momento de guiar y de encaminar



a los estudiantes hacia la comprension, la interpretacion y la produccion de
conocimientos dentro y fuera del aula de clase, siendo relevante el ambito
educativo superior, pues desde alli se propician espacios de dialogo;

fundamentado en la interaccion y en retroalimentacion de los aprendizajes.

Lo que se pretende aqui es destacar la importancia que tiene la
comunicacion en el ambito educativo superior y mas aun para el profesional de la
educacion, ya que la corporalidad unida a la verbalidad del docente fortalece la
adquisicién y la socializacion de los conocimientos a partir de procesos

comunicativos verbales y no verbales.

Es decir, mediante la utilizacion de estos actos, portadores de sentido y a
su vez, posibilitadores de la comprension, el docente motiva la participacion, la
interaccion y la produccion académica del grupo a su cargo. Para ello, la palabra
manifestada en signos verbales (fonologia, morfologia, sintaxis, 1éxico, fluidez
oral, entonacion, ritmos, pausas, volumen, tono, entre otros.), y no verbales
(posturas, gestos, movimientos corporales y gestuales, miradas, posturas, entre
otros) se convierte en fuente basica de comunicacidn, pues ella encadena, organiza

y articula los contenidos portados en si misma.

La palabra, entonces, adquiere relevancia en este escrito, debido que, a
partir de su puesta en escena, se articulan la oralidad con la no verbalidad y actla
como intermediaria en las relaciones establecidas con los otros, ella trasciende
cada instante al generar preguntas, intercambiar respuestas, atraer la disposicion
de quien escucha para hacerse comprensible, agradable y cuestionable ante un

propdsito comunicativo.

En tal sentido, podemos decir que el profesional de la educacion debe
poseer todas las competencias comunicativas necesarias para su desemperio
profesional. Sin embargo es la expresion oral la que cobra mayor importancia para
los intereses de nuestra investigacion, por tanto es primordial la formacion y

evaluacion de la misma en la Escuela de Educacion de U.C.V, debido a que la



discusion y el didlogo, cobran vital importancia desde la articulacion que el

docente propicia al poner en escena sus conocimientos.
2.2.3.1- La comunicacion verbal

La comunicacion verbal se manifiesta a través de las lenguas, éstas poseen
signos orales como también muchas de ellas poseen signos escritos. Es por ello
que del lenguaje verbal se desglosan la lengua oral y la escrita. Sobre ese punto,

Fundacion Polar (2007) resefia:

En el lenguaje oral, las sefiales son producidas vocalmente y
recibidas a través del oido, es mas espontaneo y se produce ante
un interlocutor, lo que permite que entren en juego otros
elementos que no son solo las palabras (pausas, gestos,
entonaciones, interrupciones, énfasis...). En el lenguaje escrito,
se emplean signos graficos que se perciben por la vista y se
utilizan, aparte de las letras que representan los sonidos, otros
signos graficos que sustituyen pausas, entonaciones y énfasis:
signos de puntuacion, signo de exclamacién y de interrogacion,
negritas, mayusculas, colores...

2.2.3.1.1- Elementos del lenguaje oral

Se determinan 4 elementos fundamentales: fonologia, morfologia, sintaxis
y léxico; los cuales forman parte de la competencia lingiiistica® y ésta a su vez de
la estructura de la competencia comunicativa, por lo que es preciso definirlos ya

que los mismos estaran implicitos en nuestra propuesta.

a) Fonologia

Para Frias (2001) “La fonética y la fonologia son dos disciplinas de la
linglisticas encargadas de estudiar los sonidos del lenguaje. EI &mbito de estudio
de una y otra no es exactamente igual, dado que ambas disciplinas se centran en

aspectos distintos” (p.1).

® Como se explicé en la seccién de competencia comunicativa, la competencia lingtistica
relaciona el conocimiento de las reglas de ortografia, la correcta pronunciacién, el
vocabulario o las reglas gramaticales. (Jiménez, 2007; p.79)



La fonética es una especialidad que abarca un ambito mayor que la
fonologia. En la primera hay una base meramente acustica, mientras que en la
segunda se tiende a considerar la imagen mental de lo que percibimos. Los
fonemas son objeto por parte de la fonologia, mientras que los fonos son objeto de
estudio de la fonética. Este elemento es importante porque remite por un lado a la
competencia comunicativa hablante-oyente, y por otro a la condicion
socioeducativa, por cuanto a los modos de articulacion y expresion de los sonidos
del habla se evidencia los aspectos formativos y cognitivos de la persona, asi

COMO sus procesos de pensamiento.

b) Morfologia
La morfologia “es un aparte de la lingiliistica que estudia como untan
formadas las palabras y las relaciones entre ellas” (Garcés y Alvarez, 1997;

p.229). Deriva del griego morfé (forma) y del tan comun logia (estudio o tratado).

De acuerdo a Lopez (1999) “Las formaciones 1éxicas y las formaciones de
grupos léxicos resultantes de la actividad linguistica denominadora y sintagmatica
se agrupan de la lengua en sistemas de caracter formal Estos sistemas son

estudiados por la morfologia” (p.139).

c) Sintaxis

Deriva del latin sintaxis, que a su vez tiene origen en un término griego
que significa “coordinar”. De acuerdo a Frias (2002, p.3) “La sintaxis tiene como
fin el estudio de la estructura de la lengua en cuanto a la combinacion de las
palabras para formar estructuras. Por tanto, a la hora de estudiar cualquier lengua,

tendremos que fijarnos en las estructuras que la componen”.

Como subdisciplina perteneciente al campo de la linglistica, la sintaxis se
encarga del estudio de las reglas que gobiernan la combinatoria de las
constituyentes y la formacion de unidades superiores a estos, como los sintagmas

y oraciones.



d) Léxico

El concepto de léxico encierra varios significados que permiten que la
palabra sea utilizada en diversos ambientes de linguistica. Léxico es el
vocabulario de un idioma o region, el diccionario de una lengua o el caudal de

modismos y voces de un autor.

El Iéxico permite hablar de categorias Iéxicas (donde estan incluidas las
palabras con clase abierta para generar nuevos términos) y categorias funcionales
(palabras con funcion puramente gramatical para sefialar las relaciones existentes

entre un predicado).

De acuerdo a Anzola (2001), quien dice, que existen diversos grupos que

pueden formarse a través del Iéxico. Se conoce como Léxico patrimonial:

A aquel que evoluciona dentro de un mismo idioma, mientras
que el léxico de prestamo es el que incluye extranjerismo. Por
otra parte, el léxico pasivo, es el que forma parte de la
comprension del hablante. EI 1éxico activo, es usado en el habla
cotidiana. La jerga es el 1éxico que incluye el vocabulario de un
determinado grupo social.

Por todo lo dicho anteriormente, se puede decir que los (4) elementos
definidos (fonologia, morfologia, sintaxis y léxico), forman parte de la
competencia comunicativa del educando, asi como de una adecuada

actuacion como hablante.

2.2.3.1.2- La expresion oral.

Ensefiar a hablar: caso especifico: alumnos

La extendida habilidad para las expresiones orales ha sido siempre la gran
olvidada de una clase de lengua centrada en la gramatica y en la lectoescritura.
Siempre se ha creido que los alumnos aprenden a hablar por su propia cuenta, en

casa 0 en la calle, con los familiares y los amigos, y que no hace falta ensefiarles
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en el aula. Hablar bien o hablar mejor no ha sido una necesidad valorada hasta
hace poco tiempo.

En la sociedad moderna y tecnificada en la que los seres humanos viven, a
menudo se encuentran con situaciones “especiales” o “complicadas” que tienen
consecuencias transcendentales para sus vidas. Por ejemplo (segin Quintero, s.f;
p.20):

Hacer una exposicion ante un numeroso grupo de personas
Entrevistas para conseguir trabajo

Realizar una prueba oral (oposiciones, juicios, examenes...)
Dialogar por teléfono con desconocidos

Dejar mensajes en el contestador automatico

Declararnos a la persona amada, etc.

La vida actual exige un nivel de comunicacion oral tan alto como de
redaccion escrita. Una persona que no pueda expresarse de manera coherente y
clara no sélo limita su trabajo profesional y sus aptitudes personales, sino que

corre el riesgo de hacer el ridiculo en més de una ocasion.

Evidentemente no se trata de ensefiar a hablar desde cero. Los alumnos ya
se defienden minimamente en las situaciones cotidianas en las que suelen
participar: conversacion familiar y coloquial, didlogos, explicaciones breves, etc.

Lo que conviene trabajar en clase son el resto de situaciones:

+ Las comunicaciones de &mbito social: debates, reuniones, asambleas...

+ Las nuevas tecnologias: teléfono, radio, television...

+ Las situaciones académicas: entrevistas, examenes orales, exposiciones,
defensas de tesis...Y mas aun en el caso del docente o del estudiante en la
carrera de educacion, puesto que este sirve de modelo a las nuevas

generaciones.



Sobre este particular Menjura (2007, p.7) resefia que:

Las repeticiones, pausas, silencios, alargamientos, enunciados
truncados o inconclusos, gestos, vacilaciones y ruidos son
fendmenos normales dentro de la comunicacion oral y
constituyen recursos importantes que usa el hablante para
precisar el significado de una expresion, para multiplicar la
emotividad de un enunciado, para generar espacios de
participacion con el interlocutor, o simplemente para respirar.

Sin embargo, estos fendmenos no siempre aportan calidad al discurso, y su
presencia reiterada o excesiva por parte del hablante, genera ruidos o

interferencias en la comunicacion.

Estas premisas explican las dificultades de la expresion oral en el aula son
las que sustentan la realizacion de un instrumento evaluador de competencias
comunicativas orales a alumnos de Educacion Superior, pues ayudaria en gran
parte a subsanarlas contribuyendo al desarrollo integral del mismo, sabiendo éste

utilizar correctamente el lenguaje en el entorno donde se encuentre.

2.2.3.1.3- Fluidez oral.

La enunciacion correcta de la expresion oral, esta vinculada con la fluidez
verbal que de acuerdo a Menjura (2007) autora del texto “La fluidez discursiva
oral. Una propuesta de evaluacién” se define como a la cantidad de informacion
por unidad de medida, que un hablante es capaz de emitir cuando produce un
discurso. De igual manera, se refiere a la calidad de la informacion emitida ya que
no es suficiente producir muchas palabras por minuto, sino también, producir un
discurso que progrese tematicamente, un discurso que muestre un desarrollo y que

avance hacia una meta discursiva con un hilo estructural coherente.

La autora indica que existen varias variables que influyen en la fluidez del
habla tales como: salud, edad, desarrollo del lenguaje, conocimiento del tema y
tarea. Por otro lado, existen fendmenos como las repeticiones, las pausas, los
silencios, los alargamientos, los enunciados truncados o inconclusos, los gestos,

las vacilaciones y los ruidos dentro de una elocucion.



A continuacion se desarrollan algunos de estos fendmenos haciendo un

resumen del ensayo desarrollado por la autora:

Las repeticiones: La aparicion sucesiva en el discurso de segmentos de

variable extension y exactamente iguales en forma y funcién, es uno de los
fendmenos cuantitativa y cualitativamente mas importantes del discurso oral. Si
hay una presencia reiterada de elementos discursivos se habla entonces de
repeticion de sonidos, silabas, palabras o expresiones; estos mismos fendmenos
cambian su tipificacion si se considera la funcion que estos cumplen al interior del

discurso o su efecto sobre el interlocutor.

En este sentido, una repeticion puede ser: Descriptiva, enfatica,
resemantizadora® o reformuladora. Pero si se acude a la pragmética discursiva, los
elementos reiterados pueden estar presentes en el discurso por el deseo expreso de
un emisor que pretende crear un efecto a través de ese fendmeno o simplemente
por la velocidad con la cual se emite el discurso o por el estrecho lapso entre la
planeacion de un discurso y su ejecucion real depende siempre de el contexto
donde se desarrolla el discurso.

Pausas: La pausa constituye un elemento dentro de la cadena hablada. Su
presencia es necesaria desde el punto de vista linglistico, asi como también desde
el fisioldgico, ya que si no existiese la pausa, el hablante no tendria el espacio
para respirar y descansar. Las pausas no estdn solas dentro de un discurso.
Normalmente van marcadas por la entonacion y juntas definen el valor que se le
da a un enunciado. Adquieren valor semantico y pragmatico al interior del
discurso, de acuerdo con su funcion en alguno de los niveles anteriores y eleva el

estatus discursivo cuando ocupa un lugar que le es natural o funcional.

Sin embargo, no todas las pausas de un discurso tienen o aportan valor al
mismo. La presencia abundante de pausas puede generar un discurso lento y

monotono o un discurso que se nota dudoso o inexacto.

* Resemantizacion: Reinterpretacion que hacen los actores sociales de elementos del
pasado para la construccion de las identidades del presente.(Fuente: http://www.eslee.org)



Alargamiento: Se definen como la prolongacién de un sonido més alla del

promedio de los que le anteceden y preceden, en el contexto discursivo. En este
sentido, se considera como fendmeno de naturaleza fonética. Sin embargo, el
efecto que produce el alargamiento supera lo fonético. Su funcion puede ser
descriptiva, en cuyo caso se origina en una intencion comunicativa y produce un

efecto en el interlocutor.

En consecuencia dichos aspectos, son atendidos explicita e implicitamente
dentro del instrumento, por cuanto los mismos tienen una importancia
fundamental en la configuracion de las competencias orales del docente, para

garantizar un adecuado desempefio en su funcion discursiva oral.

2.2.3.2- La comunicacion no verbal

Los gestos, las posturas, las miradas, los tonos de voz y otros signos y
sefiales no-verbales, constituyen un lenguaje complementario al de las palabras
con el gue nos comunicamos en forma constante. El conjunto de estos elementos
(y también la disciplina que los estudia) se denomina comunicacion no verbal.
(Rulicki, 2007; p. 13).

La comunicacion no verbal refleja emociones, sentimientos y estados de
animo. Refleja como se sienten las personas y también presenta la marcha de los
proceso cognitivos® relacionados con la atencién, la memoria y la imaginacion.
También son parte de la comunicacion no verbal los patrones culturales en el uso

del tiempo y la distribucion del espacio.

Su aporte ante las competencias comunicativas orales influyen en el acto
discursivo, no es lo mismo un discurso hermético sin expresiones, que un discurso
con movimientos corporales que aportan sentido y fuerza al mismo, con altos y
bajos en el tono de voz, expresiones faciales que impliquen sentimientos o
emociones, entre otras consideraciones propias de la comunicacién no verbal que

se desarrollan mas adelante.

° Cognitivo: Perteneciente o relativo al conocimiento. (Diccionario de la real academia
espafiola, 2001)



Las personas adoptan diferentes estilos de comunicacion no verbal
compuestos por patrones habituales de comportamiento gestual y postural debido
a la identidad colectiva y caracter individual. Entonces el estudio de la

comunicacion no verbal aporta nuevas ideas acerca de la comunicacion humana.

En las relaciones laborales y sociales, existen protocolos constituidos por
codigos que al ser descifrados corresponden a develar un tipo de informacion
bastante valiosa por ser sincera e inequivoca por ser un proceso inconsciente, asi
pues actualmente su dominio es una herramienta que abogados, vendedores,
personal de atencion al publico, directores de empresas, gerentes, politicos,

personal de seguridad, utilizan a diario para corresponder a distintas tareas.

2.2.3.2.1 Taxonomia de la comunicacion no verbal

En un esfuerzo por evitar los escollos de una sola definicion algunos
autores describen la comunicacion no verbal mediante una lista de areas que
abarca por ejemplo: las miradas, las expresiones faciales, la apariencia fisica, los

gestos, las posturas, las distancias, la forma de vestir, los accesorios, etc.

A continuacion se propone dos (2) sistemas categorizaciones de la
comunicacion: kinésico, paralinguistico.
» Sistema kinésico o Kinesia:
+ El movimiento corporal es una de las componentes expresivas mas
importantes de la comunicacion, sin menospreciar la palabra. La kinesia se

basa, en el estudio del movimiento corporal.

Las principales y més estudiadas fuentes de comportamiento kinésico han
sido las siguientes (de acuerdo a Cerro, 2008, p.1):

+ La postura corporal: La posicion del cuerpo nos va a dar sefiales sobre la
predisposicion o no a la interactuacion entre interlocutores; por ello se
habla de posturas abiertas o cerradas. Una posicion frente al interlocutor es

abiertacuando hay un contacto y una disposicién de entrega; es una



posicidnavanzada, donde no se ponen barreras al intercambio. Por el
contrario, encontramos como ejemplo de postura corporal cerrada, aquella
en la que uno de los interlocutores ofrece una posicion desplazada o
invertida y se cruza de brazos o de piernas, impidiendo la entrada o
acercamiento del otro, y ofreciendo una actitud de desinterés o
desconfianza

+ El angulo u orientacién del cuerpo también va a indicar distintos tipos de
implicacion. Dos personas con intencion de competir, normalmente se
situaran una frente a la otra; si lo que pretenden es cooperar, se sentaran
una junto a la otra y la orientacion idonea para conversar, sera sentarse

formando un angulo recto.

También es importante observar el movimiento del cuerpo. Es claro que unas
personas son mas dadas a la expresividad gesticular que otras, pero es
esencial mantener una cadencia congruente con el contexto verbal. Un exceso de
gesticulacion podria hacer perder el hilo de la conversacién y provocar
nerviosismo o distraccion en el interlocutor, del mismo modo que un defecto de
gestos acompafiantes del verbo, podrian dotar de un excesivo formalismo vy
seriedad a la conversacion.

+ Los gestos: Existe un tipo de gestos, llamados “emblemas”, que pueden
ser facilmente reconocidos porque, sencillamente, significan palabras.
Pongamos
por ejemplo el gesto de mover la cabeza de un lado a otro, que tod
0s entendemos como un “no” mas o menos rotundo, o aquel de agitar una
mano en sefial de despedida. Otro tipo de gestos son los llamados
“ilustradores”,que
no significan o estan intimamente asociados a una palabra, sino que
la acompafian.

+ La expresion facial: El rostro es una de las principales fuentes de
comunicacion kinésica. Diversas investigaciones han llegado a la
conclusion.que son seis las expresiones faciales principales, las que d

emuestran emociones como alegria, tristeza, asco, enfado, temor



y asombro; éstas pueden ser reconocidas como universales. Otras,
méas especificas y dependientes de la persona que las realiza, emiten la

intensidad de las emociones o sefiales sobre el estado de animo.

+ La mirada: La mirada forma parte de la expresion facial y juega por si
sola, un papel importantisimo en la comunicacion no verbal. “Quien no
comprende una mirada, tampoco entenderd una larga explicacion”
(Proverbio arabe). Sélo cuando dos personas se miran directamente a los
ojos existe una base real de comunicacion, pero pueden existir miradas
variantes dependiendo de la relacién entre esas personas y el tipo de

comunicacion que se entabla entre ellas.

» Sistema Paralinguistico:

Se ocupa de aspectos no semanticos del lenguaje, del como se dicen las
cosas frente a qué se dice, en la paralinguistica se considera al tono, el volumen, la
diccion, el acento local, los énfasis, las pausas, el ritmo y los sonidos
paralingiisticos como lo son los suspiros y bostezos. Los mas importantes se

desarrollan a continuacion de acuerdo a Cerro (2007):

+ EI tono: Es el mejor indicativo de las emociones en la comunicacion.
Una emotividad excesiva, ahoga la voz y el tono se vuelve mas agudo,
por ello, la mayor proyeccion hacia los tonos agudos indica

inhibicién emocional.

+ EIl volumen: Debe ser el apropiado al tipo de conversacion que se esta
manteniendo y procurando un equilibrio con el volumen adoptado
por el
interlocutor. Un volumen alto implica dominio, sobreposicion
en la conversacion, esa voz quiere hacerse oir; por el contrario, un
volumen bajo se asocia a personas introvertidas, cuya voz no tiene

intencion de hacerse oir.



+ EIl ritmo: Se refiere a la fluidez verbal que tiene una persona. Puede
ser lento o entrecortado, el cual implica una huida de la
comunicacion 'y un rechazo al contacto social, siendo, por el
contrario, un ritmo fluido, ligero, modulado y
animado condicionante de una buena comunicacion y de un de

seo de contacto interpersonal.

2.2.3.3- Los niveles de la enunciacion en el discurso.

Los estudiantes como miembros de una comunidad universitaria, enfrentan
diversas situaciones en las cuales deben constituirse en emisores de discursos
orales, que refieren a temas de interés en el ambito educativo y que ello exige
comportamientos y competencias verbales especificas que permitan actuar con

propiedad en los diferentes escenarios del discurso académico.

Siendo la enunciacion un acto individual mediante el cual un hablante-
enunciador hace efectiva una intencion comunicativa a través de una produccion
verbal (o gestual) que se dirige a algun destinatario, el uso correcto del lenguaje
incide totalmente en que el mensaje llegue a los receptores. Las competencias
comunicativas orales se complementan con una correcta enunciacion de discursos,
siendo el contexto® la base de ésta. Los estudios de Bronckart en Tarabay (2003)
distinguen tres niveles en la enunciacion: la contextualizacion, la estructuracion y

la textualizacion.

La contextualizacion se define y se forma por extralenguaje (el conjunto

tedricamente infinito de todas las entidades del mundo que no son la lengua).
Dentro de la estructuracion, que forma parte de la planificacion discursiva, se
distingue entre la seleccion del tipo de género discursivo y la seleccion del tipo de

texto. Por ultimo, la textualizacion, es la que verbaliza y ordena el discurso.

® Contexto: Entorno linguistico del cual depende el sentido y el valor de una palabra,
frase o fragmento considerados. (De acuerdo al Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2001).



En la contextualizacion la idea de contexto hace referencia a las
circunstancias de la situacion material donde se produce un discurso. Son
fundamentalmente el tiempo, el espacio y los interlocutores (sexo, estatus, rol,...),
el conjunto de supuestos que utilizan los hablantes para interpretar un discurso, el
comportamiento retorico de los interlocutores. Todo ello constituye el marco

sociocultural en el que se da cualquier produccién discursiva.
Las distintas disciplinas que se interesan por los géneros discursivos
utilizan como sin6nimos de la palabra contexto las expresiones: situacion

comunicativa, situacion de enunciacién, sucesos comunicativos, etc.

La estructuracién: Segun Bronckart en Tarabay (2003), la estructuracion

forma parte de la planificacion del discurso. Este nivel es equiparable a la
dispositio’, en el sentido, en que en esta operacion se selecciona el tipo de género
discursivo que servird para vehicular una intencion comunicativa determinada
(condicionada por los parametros del contexto) y, en relacién con esta seleccion,
la combinacién de secuencias textuales que la integraran. En esta operacion, se
distingue, por lo tanto, entre la seleccion del tipo de género discursivo y la
seleccion del tipo de texto.

La_textualizacion: Consiste en la actualizacion de las operaciones ya

descritas, a saber, contextualizacién y estructuracion. La textualizacion toma
cuerpo en la verbalizacion y concatenacién de las proposiciones del discurso. En
ella son relevantes los rasgos linguisticos tales como los conectores, la cohesion y
la modelizacion discursiva que son, segun Bronckart en Taribay (2003), los tres

mecanismos que integran este nivel enunciativo.

La modalizacién: La modalizacion pone en relacion el discurso con su

enunciador a través de una serie de marcadores que permiten explicitar las

’ La retérica establece tres operaciones constitutivas del discurso: la inventio, dispositio y
elocutio. La inventio consiste en la seleccion de las ideas y de los razonamientos que
puedan ser Utiles en un discurso retdrico concreto, la dispositio consiste en la
organizacion de las ideas que se han encontrado y la elocutio consiste es la operacion
retorica a través de la cual se verbaliza el discurso.



actitudes del sujeto hablante en relacion con el interlocutor, consigo mismo y con
su proposito (Charaudeau 1992:572). Guarda por lo tanto una clara relacién con la
polifonia bajtiniana .Las marcas linglisticas de los enunciados permiten detectar
las diferentes voces que pueden aparecer, atribuir a quiéen corresponden (al propio
locutor, a un enunciador citado explicitamente, a un colectivo, etc.) e interpretar, a
través de la modalizacién, el grado de implicacién de estos diferentes

enunciadores con sus enunciados.

Recordemos con Charaudeau que hay una modalidad apelativa en la que el
que argumenta trata que el destinatario se implique en su discurso, una modalidad
elocutiva en la que expone su postura con respecto al tema y una modalidad
delocutiva o impersonalizada en la que se distancia de las otras voces contenidas
en su discurso, incluso de su propia voz. Existen marcas linguisticas muy
caracteristicas de cada uno de estos tipos de desdoblamiento polifénico. En la
modalidad elocutiva serian aserciones acompafiadas de adverbios que las
refuerzan (por supuesto, evidentemente, sin duda alguna, etc.); en la delocutiva
aparecen las construcciones impersonales o pasivas (se dice, es de suponer, como

todos sabemos).

2.2.3.3.1- La argumentacion como elemento fundamental del discurso.

La argumentacion como el elemento esencial del discurso en el que se
aducen razones convincentes y se refutan las tesis del adversario; su finalidad es
persuadir al destinatario. EI uso de una correcta argumentacién con un lenguaje
enriquecido son parte de la construccion de las competencias comunicativas orales
puesto que es bien sabido que un buen argumento, con sentido y coherencia da a
entender que el individuo esta en la capacidad de ofrecer ideas aptas dentro del
contexto donde se desarrolla.

Todos los autores que, desde un punto de vista retérico, filosofico o
linglistico se han interesado por la argumentacion desde la antigiiedad clésica
hasta nuestros dias, han tratado de formular su propia definicion de argumentar.

Sin entrar en detalles, lo que dicen es que con sus argumentos el orador trata de



conseguir la adhesion de los oyentes a sus ideas; que, por el mero hecho de
argumentarlas, busca excluir otras ideas alternativas; que el orador quiere
compartir, llegar a un acuerdo sobre la tesis que expone. Todas estas
aproximaciones se pueden sintetizar en la siguiente definicion: "la argumentacion
es una actividad discursiva orientada hacia la finalidad de influir sobre las
creencias, los valores, las actitudes, los conocimientos de los destinatarios, con tal
de modificarlos, si es necesario, y ponerlos de acuerdo con los del enunciador™
(Cross, 2003 p.13-14).

El estudio de la argumentacion implica necesariamente, en primer lugar,
abordar el contexto en que ésta aparece; en segundo lugar, se debe considerar la
estructura del discurso argumentativo; en tercer lugar, hay que analizar los rasgos
discursivos y linglisticos que los caracterizan (aspectos textuales) como la
modalizacion y los conectores ya estudiados anteriormente.

El contexto en el discurso argumentativo

La argumentacion se puede producir en cualquier tipo de situacion
comunicativa, generalmente cuando hay divergencia de opiniones 0 puntos de
vista encontrados. La argumentacion presupone la existencia de un auditorio. Pero
no necesariamente hay argumentacion en situaciones de controversia real, de
discrepancia. En situaciones comunicativas monogestionadas, como son la clase
magistral, un sermén o un discurso politico, el orador anticipa posibles objeciones
0 contraproposiciones y busca fundamentar sus opiniones y propuestas
argumentandolas. "Un discurso argumentativo se sitla siempre en relacién a un

contradiscurso real o virtual” (Moeschler, 1985 p.47).

La argumentacion se produce, obviamente, en situaciones comunicativas.
Estas pueden establecerse de persona a persona o entre una persona y su auditorio.
Una conversacion entre dos amigos donde surge controversia ilustra el primer
caso, pero en una tertulia, aun en ausencia de disputa, el que tiene la palabra

argumenta frente al auditorio formado por los otros miembros del grupo.



Las situaciones comunicativas pueden tener grados de formalidad
diferentes: la clase o el serm6n estan muy formalizados, el encuentro con un
vendedor ambulante lo estd mucho menos, asi como también la conversacion de
un padre con su hijo. Implicita en estas y otras situaciones esta la relacion entre

los participantes, cada uno con su rol, con su prestigio social y su cuota de poder.

Los argumentos son actos de habla cuyos efectos perlocutivos dependen de
la capacidad del orador para "hacerse convincente™ (Perelman y Olbrechs- Tyteca,
1989). Para lo cual, como dicen estos autores, es importante que tenga una
representacion de los conocimientos y de los valores que posee el publico para
adecuarse al mismo. "En la argumentacion, lo importante no estd en lo que el
mismo orador considera verdadero o convincente, sino cudl es la opinion de
aquellos a quienes va dirigida la argumentacion™ (op. cit. pg 61). Esto ultimo no
siempre se cumple en el caso del profesor que expone los temas de una asignatura

la cual, muchas veces, no despierta ningun interés en sus estudiantes.

Lo que si presupone el profesor es el nivel de conocimientos de su
auditorio. En cualquier caso, el contexto constituido por el programa obligatorio
que impone la universidad, obliga a aquéllos a seguir el discurso y asimilarlo no
por la fuerza de las explicaciones y argumentos sino por la necesidad de dar

cuenta de unos conocimientos en su momento.

Vale la pena decir, que los argumentos propiamente dichos no son los
unicos actos de habla que constituyen el discurso en la clase magistral. El profesor
prefiere enunciados de todo tipo, por ejemplo, férmulas de cortesia o
descripciones aparentemente neutras y objetivas.

Sin embargo, puede afirmarse que todo lo que se comunica en clase, esta
impregnado de un aura de argumentacion: se trata de trasmitir conocimientos que
poseen un valor (de prestigio, de utilidad profesional) y el profesor por el mero
hecho de comunicarlos desde su catedra, se lo atribuye implicitamente. Pero
comunicar algo que tiene valor no puede hacerse sin que el destinatario, de alguna

manera, quede impactado por la conviccién del hablante.



2.2.3.4 Comunicacion escrita

Aunque el objeto de estudio son las competencias comunicativas orales, la
comunicacion escrita estd estrechamente ligada, ya que saber expresar textos
escritos es de suma importancia, no es solo escribir, corresponde a un acto de
interpretacion subjetiva, es darle la coherencia, las pausas correspondientes,
ubicarse en el contexto; y como es un acto subjetivo, propio del individuo resulta

ser un ejercicio que anticipa al desarrollo correcto de las expresiones orales.

Dentro de la comunicacion verbal el texto ocupa el tercer nivel. EI primero
de ellos es el lenguaje, el hablar en general; el segundo esta conformado con las
lenguas o idiomas y el tercero corresponde a los textos como unidades
discursivas, productos del discurso. Un texto es una unidad semantica, es decir,
una unidad de sentido. Segun Bertolotti (2001; p.65) “En latin, textum de donde
proviene texto, significa tejido. Esto supone que cada parte encadena con otra para

que el todo se constituya”.

2.2.4-LA EVALUACION.

La evaluacion es hoy quizas uno de los temas con mayor protagonismo en
el ambito educativo, y no porque se trate de un tema nuevo en lo absoluto, sino
porque los profesores y estudiantes y toda la sociedad en su conjunto, son mas
conciente que nunca de la importancia y las repercusiones de evaluar y del hecho
de ser evaluado. Existe quizas una mayor conciencia de la necesidad de alcanzar
determinadas cotas de calidad educativa, de aprovechar adecuadamente los
recursos, el tiempo y los esfuerzos y por otra parte, los niveles de competencias
alcanzados. Para ello se requiere establecer la evaluacion en funciéon de las
competencias que se pretende desarrollar con el fin de certificar o acreditar la

formacion profesional.



Para Ramirez (2004; p 161) La evaluacion del aprendizaje en el alumno, se
describe como:

Un proceso interactivo de valoracion continGa de los progresos
de los alumnos, fundamentado en los objetivos de aprendizaje
de etapa y los planteados por los docentes en el proyecto
pedagdgico del aula que toma en cuenta contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales y el nivel de

evolucion del estudiante.

Por otro lado Carrefio (1994, p. 20) defini6 la evaluacion como “el
conjunto de operaciones que tiene por objeto determinar y valorar los logros
alcanzados por los alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje, con respecto

a los objetivos planteados en los programas de estudio”.

Es asi como a fines de nuestra investigacion se concibe la evaluacion
COmMO un proceso que nos permitira detectar el grado de avance de los estudiantes

en cuanto al desarrollo de sus habilidades para comunicarse oralmente.

2.2.4.1-Clasificacién de la evaluacion

Segun Ramirez (2004), la evaluacién se divide en: Formativa y Sumativa.

2.2.4.1.1-La evaluacion formativa.

Se habla de una evaluacion formativa para designar al conjunto de
actividades probatorias y apreciaciones mediante el cual juzgamos y controlamos
el avance mismo del proceso educativo, analizando los resultados de ensefianza.
Su propésito es la toma de decisiones sobre las alternativas de accién y direccion
gue se van presentando conforme avanza el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su
funcién principal se transforma en dirigir el aprendizaje para obtener mejores
resultados. Se realiza durante todo el hecho educativo, o en cualquiera de los

puntos del proceso.



2.2.4.1.2-La evaluacion cualitativa
Vera (s.f) sostiene que la evaluacion cualitativa es aquella donde:

Se juzga o valora més la calidad tanto del proceso como el nivel
de aprovechamiento alcanzado de los alumnos que resulta de la
dindmica del proceso de ensefianza aprendizaje. La misma
procura por lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta
analizar exhaustivamente, con sumo detalle, tanto la actividad
como los medios y el aprovechamiento alcanzado por los

alumnos en la sala de clase (p.1).

Asi pues la evaluacion cualitativa se definird a efectos de la investigacion
como un proceso de valoracion de las actitudes y capacidades de los estudiantes.
Se trata de una evaluacion integral, de quienes actuan en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de ofrecer informacion pertinente y
oportuna a cada uno de los participantes. Pasek (2009) explica que en el proceso,
“el docente evaluador deja de ser un juez y se convierte en investigador de
procesos para construir hechos que le permitiran comprender el acto de aprender y,

por lo tanto, valorarlo” (p.6).

En este sentido, Ramirez (2004, p.161) explica que la evaluacion

cualitativa tiene como finalidad:

+ Determinar el avance del aprendizaje de los alumnos en la adquisicién de
los contenidos.

+ Identificar las limitaciones o dificultades que poseen los alumnos, para
orientarlos hacia la consolidacion de logros

+ Brindar al alumno oportunidades para aprender del acierto y del error y, en
general, de la experiencia, lo cual contribuye al desarrollo de la
metacognicion.

+ Fortalecer la interaccién entre docente y alumno, que permita el
intercambio de ideas sobre el trabajo y la responsabilidad que corresponde

a cada uno en el aprendizaje.



La Evaluacién Cualitativa no es simplemente la verificacion de un
conocimiento; mas importante adn, es el acercamiento al conocer verdadero que
se define en el proceso de ensefar y aprender. EI conocer y las posibilidades del
ensefar configuran la busqueda de un aprendizaje significativo basado en el
proceso de la investigacion como forma de romper con el mundo aparencial. Asi,
la Evaluacién Cualitativa representa investigar la realidad para que sea encuentro

con las bases fundantes del objeto que se estudia.

Al realizar la evaluacion de proceso durante el transcurso de la ensefianza
y aprendizaje, el profesor observa permanentemente al alumno; acumula
la informacién y la analiza continuamente para emitir juicios y tomar decisiones
en el aula. Cabe destacar la necesidad de informar al estudiante sobre sus
progresos, asi como de aquellos aspectos que debe modificar o mejorar para
superar las deficiencias que se evidencien durante el proceso formativo. Por eso,

la evaluacion del proceso es formativa y no final.
2.2.4.1.3-Evaluacién Sumativa.

Se define como una actividad que debe ser realizada por el docente,
mediante el uso y técnica e instrumento que permitan comprobar y valorar el
logro de los objetivos desarrollados en cada area o asignatura del plan de estudio,
tiene por finalidad: determinar el logro de los objetivos programaticos, asignar
calificaciones, tomar decisiones de caracter administrativo ¢ en cuanto a
promocion, revision y certificacion, determinar la efectividad del proceso del
aprendizaje. Sin embargo este apartado no serd tomado en cuenta para fines de

nuestra investigacion.
2.2.4.5-La evaluacion de la lengua oral en la Educacion Superior

Algunas consideraciones que pueden ayudar a orientar los procesos de
formacion y evaluacion de la competencia oral y escrita en la universidad segun

Pefia (2008, p.8) son las siguientes:



(a) La capacidad para comunicarse oralmente es una de las competencias
criticas en la educacion universitaria, entendidas como un conjunto de habilidades
y habitos mentales que forman parte del capital intelectual de los estudiantes y
permanecen inmunes al cambio acelerado de la informacion, cuando los hechos y
los datos se hayan olvidado. Tienen por objeto el saber-como més que el saber-
qué se aprende, y constituye una condicién sine qua non para los demas
aprendizajes. La competencia oral es, también, una competencia transversal, pues
su desarrollo es independiente de las asignaturas particulares, y una competencia
para la vida porque tiene por objeto la autonomia y la autorregulacion del proceso

de aprendizaje, las relaciones sociales e interpersonales y la comunicacion.

(b) EI lenguaje oral es un instrumento esencial para el aprendizaje y una
condicion para el desarrollo de otras competencias en la universidad, por lo tanto,
debe tener un lugar en el curriculo de todos los programas de formacion, no

solamente en los de las carreras humanisticas y literarias.

(c) La formacién de la competencia expresarse oralmente debe ser uno de
los propositos centrales de la formacion universitaria en el nivel de pregrado. La
formacion bésica que los estudiantes han recibido en el colegio es una base

importante, pero no suficiente, para adelantar con éxito sus estudios universitarios.

(d) la expresion oral no es una habilidad genérica, que pueda aplicarse
indistintamente en cualquier situacion comunicativa, sino modos discursivos que
no pueden entenderse separados de las practicas fundamentales ni de la pedagogia
de cada disciplina. Mas que dispositivo autonomo e independiente de los
hablantes y de los contextos en los que se utilizan, el lenguaje —hablado y
escrito— adquiere su significado en los intercambios comunicativos y en el
conjunto de las practicas académicas en los que profesores y estudiantes

participan.

(e) En consecuencia, la formacién de la competencia oral en la universidad
debe asumirse, no como una actividad colateral independiente de las disciplinas

del conocimiento, sino como un componente constitutivo de ellas. Por lo tanto,



mas que el conocimiento abstracto de la lengua, su estructura gramatical o los
mecanismos que explican su funcionamiento, su evaluacion deberia tener por
objeto sus usos sociales y el dominio de las principales formas discursivas, de
acuerdo con las intenciones del hablante y las situaciones concretas en las que

ocurren las interacciones comunicativas.

(F) Aunque la cultura universitaria privilegia el discurso académico sobre
otras formas discursivas, la formacién de la competencia comunicativa en el
pregrado también debe contribuir a ampliar el capital cultural de los estudiantes,
mediante la lectura de las grandes obras del pensamiento y el contacto con otro
tipo de géneros, préacticas textuales y formas de hablar y de escribir que resultan
indispensables para la comprensidn de si mismos y de formas diferentes de pensar

y de sentir.

(9) El lenguaje oral no constituye un codigo independiente de otros
sistemas de representacion, por el contrario, es sdlo un componente mas del
variado repertorio de herramientas simbolicas que median los distintos modos de
actuar de los seres humanos. La expresion oral debe estar enmarcada en una

perspectiva mucho mas amplia

La importancia de la evaluacion oral fuera de contribuir al logro de estos
fines académicos, la capacidad para comunicar las ideas de una manera clara y
convincente en forma oral constituye, ademas, una condicién indispensable para
el desemperio profesional, el crecimiento personal y el ejercicio de una ciudadania

responsable.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1- TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION
El estudio comprende dos tipos de investigacion 1) Una investigacion de
campo, debido a que se realizd en el lugar donde se presenta el problema,
estableciendo una interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad y, 2) una

investigacion tecnoldgica, ya que busca crear un producto, que puede ser aplicado.

3.1.1- La investigacion de campo.

Se refiere a un estudio exploratorio de nivel descriptivo realizado a una
pequefia muestra de profesores, con el fin de explorar las estrategias que utilizan
para desarrollar y evaluar las competencias orales de los estudiantes de la Escuela
de Educacion de la Universidad Central de Venezuela y, a la vez, conocer su
opinién acerca de la importancia de un instrumento que evalle dichas

competencias.

Lo que se trat6 en esta investigacion en su fase de campo fue la busqueda
y/o recopilacion de informacion en el contexto natural en el que se producen los
fendmenos, sin contribuir a situacién alguna, esto quiere decir, se levantd la
informacién directamente tomada de los profesores pertenecientes a la Escuela de

Educacién de la Universidad Central de Venezuela.

3.1.2-La investigacion tecnoldgica.
Es también una investigacion tecnoldgica, debido a que se realiz6 en la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, tomando en

consideracién el hecho de que con la misma se busca crear un instrumento



para evaluar las competencias orales en los estudiantes, partiendo de la realidad y
volviendo a la realidad, es decir se pretende, no sélo crear un producto basado en
necesidades reales sino que también que pueda ser aplicado, por tanto se afirma
que esta investigacion se encamina hacia lo que es un proyecto tecnolégico y se

define de la siguiente manera. En los proyectos tecnolégicos la finalidad es
elaborar un producto ¢ disefiar un proceso que funcione é que sirva para resolver
alguna necesidad, aplicando para ello conocimientos, experiencias y recursos. En
estos proyectos lo fundamental no es, como en los proyectos cientificos describir
0 explicar, sino producir algo nuevo con el fin de resolver de manera econémica y

efectiva un requerimiento (La Cueva,2004:p.81).

Segun La Cueva (2004), las fases y procesos del proyecto tecnolégico son
las siguientes:

Determinacion de lo que se necesita: Esta fase consiste basicamente en
delimitar el producto que se desea crear, cual serd su utilidad y como ha de ser el
proceso que se debe llevar a cabo para alcanzar la consecucion de los objetivos a
plantearse.

Informacién de base: En estd etapa se busca recopilar, organizar y
analizar toda aquella informacion que pueda estar relacionada con el tema de
estudio y que por su puesto pueda generar nuevos conocimientos en pro de la
investigacion. (se busco informacion relacionada con las competencias
comunicativas orales asi como también antecedentes de la investigacion).

Disefio: Durante este periodo se puede desarrollar un esbozo mediante el
cual sea posible visualizar los planes de trabajo a seguir, el tiempo estimado que
se necesita para alcanzar los objetivos y los recursos esenciales.

Elaboracién: En esta etapa se desarrolla lo que sera el producto como tal.

Puesta a prueba: Esta fase no es mas que validar el proyecto tecnoldgico.
Razén por la cual dicho producto sera sometido a juicios, criticas y demas
evaluaciones por parte de un grupo de profesores de la Escuela de Educacion de la
U.C.V, que han de comprobar la calidad de lo creado.

Comunicacion: Este aspecto constituye la fase ultima y consiste en dar a

conocer, el proyecto tecnoldgico en conjunto con los resultados alcanzados.



Cada una de estas fases conforma lo que es la estructura del proceso
creativo del proyecto tecnoldgico. Cabe sefialar que cada una de las fases
propuesta por la autora se llevaron a cabo en nuestro proyecto con la misma
secuencia.

3.2 FASE DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se constituye en dos (2) fases:

3.2.1La fase de campo, en la que se buscd y se recopilo informacion en el
contexto natural en la que se encontraba la muestra 6 fuente de informacion, es
decir, se acudié a una muestra de veinte (20) profesores de la Escuela de

Educacioén de la Universidad Central de VVenezuela.

3.2.2La fase del disefio del instrumento de evaluacion, en esta fase se desarrolla
el instrumento que le permitira al profesor evaluar las competencias orales de los

estudiantes.

3.2.2.1. La validacioén del instrumento de evaluacion, En esta subfase se llevd a
cabo la validacion del instrumento a fin de revisar y modificar, de ser necesario, el
instrumento final producto de este estudio. De manera que se requirié del juicio de
expertos, acudiendo asi a tres (3) profesores de la misma Escuela de Educacion,

escogidos aleatoriamente y quienes fueron discriminados de la siguiente forma:

+ Un (1) profesor de la asignatura Pensamiento, Lenguaje y comunicacion.
+ Un (1) profesor de la asignatura Sistemas de Informacién y,

+ Un (1) profesor de la asignatura Expresion Verbal y Literaria.



En el juicio de estos expertos, el instrumento evaluativo se caracteriza por ser
adecuado, pertinente y "robusto”, es decir, integral y completo, superando
incluso, las exigencias y expectativas de los profesores en relacion a lo que éstos
esperaban seria el formato definitivo del instrumento; por lo tanto, no se hizo

modificacion alguna en el mismo. (Ver anexo C)

3.3.- POBLACION Y MUESTRA

3.3.1-Poblacion y muestra.

Segun la planta profesoral, del Departamento de Coordinacion Académica
actualizada en el afio 2009, la poblacién esta conformada por ciento siete (107)
profesores que constituyen el nimero asignado al régimen anual de la Escuela de
Educacion. En vista del nimero tan grande de la poblacién, se decidié escoger
una muestra bajo el tipo de muestreo probabilistico simple el cual “consiste en
escoger bajo un procedimiento simple las unidades que conforman la muestra, es

decir, por medio de un procedimiento al azar” (Ramirez; 1992. Pag. 69).

Fue asi y bajo este criterio que se procedio aplicar a una muestra de veinte
20 profesores del régimen anual, el cuestionario con la finalidad de explorar las
estrategias que utilizan para desarrollar y evaluar las competencias orales de los
estudiantes y determinar la importancia que otorgan a la evaluacion de las

mismas.

3.3.2-Técnicas de recoleccion de la informacion.

La técnica utilizada en la fase de investigacién de campo fue la encuesta,
asi mismo el instrumento de recoleccion de informacion requerido para el
cumplimiento de los objetivos propuestos fue el cuestionario, definido como...”un
dispositivo de trato material que sirve para registrar los datos obtenidos a traves
de las diferentes fuentes” (Ramirez, 2004, p,137), el cual fue disefiado de manera

semi-estructurada y formado por trece (13) preguntas abiertas y cerradas que



permitiesen obtener la mayor cantidad de informacion requerida de acuerdo con
los objetivos de la investigacion respectivos (Ver anexo B).

El instrumento a disefiar para la validacion del cuestionario correspondié a
una escala de valoracion de la pertinencia, coherencia y factibilidad del mismo, a
fin de poder obtener una aproximacion a la validez a través de expertos. En esta
parte de la investigacion, el instrumento fue validado por tres expertos de la
Escuela de educacion de la Universidad Central de Venezuela, distribuidos de la

siguiente manera:

Dos (2) profesores del departamento de Curriculum.
Uno (1) profesor del Departamento de Pensamiento, Lenguaje Yy

Comunicacion.(Ver anexo A)

A continuacion se presenta el cuadro de conceptualizacién de las
dimensiones y el cuadro de las variables que constituyeron la base para la

elaboracion del instrumento (cuestionario).



Cuadro N° 1
CONCEPTUALIZACION DE LAS DIMENSIONES

Variable: Las competencias comunicativas orales en los estudiantes de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela

Dimensiones Conceptualizacion de la Dimension
+ La evaluacion de las competencias orales por parte de los + Acciones que llevan a cabo los profesores de la Escuela de
profesores de la Escuela de Educacion de la Universidad Educacion de la Universidad Central de Venezuela, para
Central de Venezuela. valorar las competencias orales de sus estudiantes y la

frecuencia con que lo hacen.

+ Importancia de un instrumento de evaluacién de las + Criterios y opiniones que asumen los profesores en relacién al

competencias comunicativas orales como herramienta docente valor que tiene el proceso de evaluacion en la adquisicion,
desarrollo y mejora de las competencias comunicativas orales
en los estudiantes de la Escuela de Educacion de la UCV, a

partir del uso de un instrumento disefiado para tal fin.




Cuadro N° 2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimension Indicadores Fuente
4 Acciones que llevan a cabo los profesores Frecuencia con la que evallan las
de la Escuela de Educacion de la competencias orales. Profesores de la Escuela de
Universidad Central de Venezuela, para Educacién.
valorar las competencias orales de sus Estrategias que utilizan el profesor para
estudiantes y la frecuencia con que lo promover las competencias orales en los 4 Técnica Encuesta.
Las competencias hacen estudiantes. 4+ Instrumento

comunicativas orales en los
estudiantes de la Escuela de
Educacion de la Universidad
Central de Venezuela.

Criterios y opiniones que asumen los
profesores en relacién al valor que tiene el
proceso de evaluacion en la adquisicion,
desarrollo y mejora de las competencias
comunicativas orales en los estudiantes de
la Escuela de Educacién de la UCV, a
partir del uso de un instrumento disefiado
para tal fin.

Opinion de los profesores en torno a la
evaluacion de las competencias orales.
Expectativas que tienen los profesores de
las competencias comunicativas que deben
tener los estudiantes.

Disposicién por parte de los profesores
para incorporar en el proceso de formacion
de sus estudiantes un instrumento disefiado
para evaluar dichas competencias

Cuestionario.

Profesores de la Escuela de
Educacion.

+ Técnica
Encuesta.

+ Instrumento
Cuestionario
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CAPITULO IV
FASE DE CAMPO
4.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
OBTENIDOS A TRAVES DEL CUESTIONARIO

PRIMERA PARTE. Datos Administrativos.
Tabla N°1

Departamento al que pertenece

Departamento N° De Docentes Porcentaje
Curriculum 9 45%
Lengua y Comunicacion 3 15%
Psicologia 2 10%
Pensamiento social 2 10%
Historia y Pedagogia 1 5%
Administracién Escolar 2 10%
Estadistica 1 5%
TOTAL 20 100%

Como se puede apreciar en la tabla N° 1 la mayoria de los profesores
encuestados pertenecen al Departamento de Curriculum, siendo su opinion de
gran importancia, ya que son especialistas en el area de evaluacion, y nuestra
investigacion se basa en disefiar un instrumento para evaluar las competencias

orales de los estudiantes de la Escuela de Educacion.



Tabla N° 2

ARos de servicio de los profesores en la Escuela de Educacion.

Tiempo Cantidad de Porcentaje
Profesores
5a 10 afios 14 70%
11 a 15 arios 3 15%
16 a 20 afios 1 5%
21 a 25 afos 2 10%
TOTAL 20 100%
Grafico N° 1

@5 a 10 afios
011 a 15 afios

@16 a 20 afios

B 21 a 25 afios

Como se aprecia en la tabla n® 2 y grafico n° 1, los afios de servicio de los
profesores oscilan entre 5 a 10 afios (70% muestra), esto evidencia que la mayoria

de los profesores son de nueva data.



Tabla N° 3
Afos que Atiende

ANOS CANTIDAD DE DOCENTE
ler 2
2do 5
3ero 4
4to 9
Sto 0
Gréfico N° 2

En la tabla n°3 y grafico n° 2, es de notar que el mayor nimero de
profesores encuestados atienden el 4to afio, siendo su opinion de mucho peso, ya
que, reciben a estudiantes que estan finalizando la carrera, y por ende observan las

debilidades orales presentes en los mismos.



Il PARTE:
PREGUNTAS FORMULADAS EN EL CUESTIONARIO.

Pregunta n® 1
¢ Qué porcentaje de estudiantes de la Escuela de Educacion en el nivel que usted

atiende posee las competencias comunicativas orales necesarias para su futuro

desempefio como docente?

Tabla N°4
Intervalo Total de Porcentaje
profesores de profesores
0% _ 20% 2 10%
20% _ 40% 10 50%
40% _ 60% 6 30%
60% _ 80% 2 10%
80% _ 100% 0 0%
20 100%
Grafico N° 3

m0%al 20%
| 20%al 40%
40% al 60%

m60%al 80%

m 80%al 100%




De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo observar que la mayor parte
de los profesores encuestados validan que del 0% al 40% de los alumnos que
atiende, poseen las competencias comunicativas orales necesarias para su futuro
desempefio docente, dejando claro que el 60% restante no las posee.

Esto evidencia una marcada debilidad de las Competencias Orales en los
estudiantes de la Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela.



Pregunta N° 2

¢ Cuales de las siguientes dificultades observa usted con mayor frecuencia en los

estudiantes al expresarse oralmente?
Grafico N° 4

Considerando una gama de dificultades en la expresion oral de los estudiantes

tales como:
» Expresa el mensaje confusamente.
» Mezcla las ideas.
» Formula las ideas de manera incompleta.
» Omite los nexos. Utiliza nexos inapropiados
» Es mondtono y repetitivo.
» Utiliza con frecuencias muletillas.
» Vocabulario incorrecto.
» Utiliza los verbos sin respetar tiempo y persona.

En nuestra muestra pudimos encontrar que la mayor incidencia esta en:
Utiliza con frecuencias muletillas, expresa el mensaje confusamente, mezcla

las ideas y formula las ideas de manera incompleta.



Por otra parte, los profesores consideran que otras de las dificultades que

presentan los estudiantes son las siguientes:

+ Expresiones tropicales o regionales.

+ Conjugan equivocadamente los compuestos.
Ej. “Fuéramos ido”, “Fuéramos venido”

+ Se evidencia descontrol de nervios.

+ Tono de voz inapropiado

+ Falta de buena diccion y de articulacion.

Es evidente que los estudiantes presentan mdultiples debilidades en su expresion

oral.



Pregunta n° 3

¢Evalua las competencias orales de sus estudiantes en clase?

Tabla N°5
Alternativas CANTIDAD DE Porcentaje
PROFESORES
Si 20 100%
No _ _
Total 20 100%

El 100% de los profesores encuestados sefialaron que si evaldan las

competencias orales en sus estudiantes.

Resulta oportuno sefialar que a pesar de que los profesores encuestados
evallan las competencias orales, existe una contradiccion con relacion a los
resultados obtenidos en la pregunta N° 1, donde manifiestan que los alumnos en

su gran mayoria carecen de dichas competencias para su futuro desempefio

docente.




Pregunta n® 4

¢ Con qué frecuencia evalta las competencias orales?

Graficon° 5

MW Diariamente
M Semanalmente
Quincenalmente

W Trimestralmente

m Todo el periodo escolar

Tal y como se observa en el grafico N° 5, la mayoria de los profesores
encuestados manifestaron que evallan las competencias orales durante todo el

periodo escolar.

Sin embargo, Ilama poderosamente la atencion que a pesar de que los
estudiantes son evaluados durante todo el periodo escolar, siguen teniendo fallas
comunes en su expresion oral, tal como se evidencia en los resultados de la

pregunta N° 2.



Pregunta n°5

¢Cuales de las siguientes estrategias utiliza para promover la adquisicion y

fortalecimiento de las competencias comunicativas orales en sus estudiantes?

Graficon® 6

M Foro W Talleres B Debates H Simposio M Asamblea M Exposiciones M Otra(s)

En el gréafico anterior, se observa que la mayoria de los profesores
encuestados  consideran que las estrategias utilizadas para promover la
adquisicién y fortalecimiento de las competencias comunicativas orales en sus
estudiantes son: las exposiciones, seguidamente de los debates y los talleres. Por
otra parte, los foros, asambleas y simposios se ubican entre las estrategias menos
utilizadas por los profesores. Sin embargo, los profesores manifestaron que otras
de las estrategias utilizadas son las que continuaciébn se mencionan:
Interrogatorios, seminarios, resimenes de la clase, relatos de experiencias,

participacion en clase y conversatorios.



Pregunta n® 6

¢Utiliza usted algun instrumento para evaluar las competencias comunicativas

orales de sus estudiantes?

Gaficon®7

m S|
= NO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico n° 6, se puede apreciar
que el 55% de la poblacion encuestada respondié que no utilizan ningun
instrumento para la evaluacion de las competencias orales. Estos resultados son
una evidencia de nuestro planteamiento, ya que actualmente la Escuela de
Educacién no cuenta con un instrumento de evaluacion en el area. Sin embargo, el
45% de la poblacidn restante argumentd que si utilizan algin instrumento como:
lista de cotejos, diario de exposiciones y diario de campo, pues consideran que

son recursos que les permiten detectar las debilidades en la expresion oral.



Pregunta N° 7

¢Piensa usted que la evaluacion de las competencias comunicativas orales en su
asignatura es?

Graficon® 8

M Pertinente

= Muy Pertinente

Poco Pertinente

W Nada Pertinente

El 100% de respuesta en la muestra de estudio esta inclinada hacia las
opciones “Pertinente” y “Muy pertinente”. Esto afianza el proposito de nuestra
investigacion y resalta ain mas la importancia de evaluar las competencias orales
en los estudiantes de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de

Venezuela.



Pregunta n° 8

¢ Cree usted que evaluar las competencias orales en su asignatura le proporciona
a sus estudiantes herramientas que le permitan comunicarse de manera asertiva

en diferentes contextos?

Tablan®6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No
Total 20 100%

El 100% de respuesta reflejada en nuestra muestra considera la opcion del
si. Esto nos indica que el cumulo de experiencia de los profesores avala que la
evaluacion de las competencias orales proporciona herramientas a sus estudiantes
que permitan comunicarse de manera asertiva en diferentes contextos. Asi mismo,
le permitiria al estudiante ser participe en su proceso de formacién como un

protagonista, no como simple espectador.



Pregunta n®9

¢En cuales asignaturas que se dictan en la Escuela de Educacion considera usted

importante la evaluacion de las competencias comunicativas orales?

Graficon®9

Los resultados nos presentan que un 95% de los profesores encuestados
consideran importante la evaluacion de las competencias comunicativas orales en

todas las asignaturas.

Es evidente que todos los profesores coinciden en que la formacion, el
desarrollo y la potencializacion de las competencias orales constituyen una

herramienta y un recurso indispensable para el futuro desempefio docente.



Pregunta n°10

¢ Cree usted que el dominio de las competencias orales forma parte indispensable

del perfil del egresado de la Escuela de Educacion?

Tabla N° 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No
Total 20 100%

La totalidad de la muestra optd por la opcion del “Si”, quienes sefalaron
que el dominio de las competencias orales forma parte indispensable del perfil del
egresado de la Escuela de Educacion. Asi como también los encuestados
expresaron que es un recurso muy valioso, puesto que estos se desempefiaran

como educadores, y todo educador es un comunicador.



Pregunta n® 11

¢ Cuales competencias comunicativas orales considera usted que debe tener un

estudiante de la Escuela de Educacion para su futuro desempefio profesional?

Gréaficon®° 10

La poblacion encuestada, en su mayoria, considera que un estudiante de la
Escuela de Educacién debe poseer en primer lugar un vocabulario preciso, ademas
de fluidez verbal, vocabulario variado, modulacion de la voz en el discurso, uso
de nexos adecuadamente, articulacién correcta y entonacion adecuada para su

futuro desempefio profesional.

Vale la pena decir que no existe una diferencia marcada entre una y otra
competencia, por lo tanto todo estudiante debe poseer todas las competencias

antes mencionadas para su futuro desemperio docente.



Prequnta n® 12

¢Qué expectativas tiene usted con relacion a las competencias comunicativas

orales que deberia tener un estudiante de la Escuela de Educacién?

En los resultados obtenidos respecto a las expectativas que tienen los
profesores en relacién a las competencias comunicativas orales que deberia tener
un estudiante de la Escuela de Educacion, se puedo apreciar opiniones como la

que continuacion trascribiremos:

+ Esperan que los estudiantes ingresen con plena competencias
comunicativas para expresarse correctamente.

+ Que el estudiante esté dispuesto a desarrollar las competencias orales lo
mejor posible.

+ Creen gue el egresado es un comunicador que ejerce acciones en diferentes
ambitos de formacidn y desarrollo.

+ Mejorar la fluidez verbal, pérdida del miedo escénico y que demuestren

credibilidad y confianza en el discurso.

Estas opiniones son, en sintesis, las expectativas que tienen los profesores de
los estudiantes de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de

Venezuela



Prequnta n® 13

¢Considera usted importante la utilidad de un instrumento que permita evaluar
las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de
Educacion de la U.C.V?

Tabla N° 8
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No
Total 20 100%

Como se puede observar en la tabla, la totalidad de los profesores
encuestados consideran importante la utilidad de un instrumento que les permita
evaluar las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de
Educacion, porque el mismo permitiria tener indicadores adecuados, pertinentes y
unificados a cada uno de los docentes. De esta manera se detectarian las
debilidades del estudiante con relacion a su expresion verbal vy, el profesor
haciendo uso constructivo del proceso evaluativo, tendria la oportunidad de crear
en el estudiante conciencia de sus debilidades en la expresion verbal y asi

emprender acciones para superarlas.



En caso de ser afirmativa la respuesta anterior. ¢A que afio del plan de estudio
del régimen anual debe aplicarse?

Graficon°® 11
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Como se aprecia en el grafico N° 10, el 70% de la muestra respondio
afirmativamente en estar de acuerdo con la incorporacién de un instrumento que
permita evaluar las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la
Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela a lo largo de la

carrera.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

5.1 CONCLUSIONES GENERALES.

El haber abordado un tema tan interesante como la evaluacion de las
competencias comunicativas orales en los estudiantes de la Escuela de Educacion,
de la Universidad Central de Venezuela, confirma las inquietudes iniciales de la
investigacion en torno a la necesidad de intervenir de manera sistemética en la
adquisicion y desarrollo de dichas competencias en la formacion de los futuros
docentes, a través de los procesos pedagogicos mas importantes como lo es la

evaluacion.

De esta manera, podemos concluir, que la evaluacién potenciaria la capacidad
de la expresion oral en los estudiantes de la Escuela de Educacién de la U.C.V,
en relacion con formacion y desarrollo de las competencias comunicativas orales,
ya que; es desde el entorno de la Educacion Superior donde se posibilita la
interaccion de los sujetos con los otros, mientras se preparan para concebir y para
desempefiarse en la vida profesional. Es evidente entonces que la capacidad para
comunicarse oralmente es una de las competencias en la educacion universitaria,
entendida como “un conjunto de habilidades y habitos mentales que forman parte

del capital intelectual de los estudiantes”. (Ortiz en Aguirre, 2005; s.p)

Con referencia a lo anterior se concluye lo siguiente:

+ Que la mayoria de los alumnos de la Escuela de Educacion de la U.C.V,
no poseen las competencias comunicativas orales necesarias para su futuro
desempefio docente, siendo la palabra hablada un recurso y una

herramienta indispensable para todo educador.

+ Que la evaluacion de las competencias comunicativas orales, permitiria
corregir las debilidades que poseen los estudiantes en su expresion oral,
pero sobre todo, porque les ayudara adquirir seguridad y confianza en el

discurso.



+ Se pudo constatar que los profesores le dan mucha importancia a la
evaluacion de las competencias comunicativas orales; y consideran que de
no ser atendida los estudiantes egresaran con debilidades en su expresion
oral y por ende, en su futuro desempefio profesional.

+ A pesar de que los profesores evalGan las competencias orales de los
estudiantes; los mismos contintan teniendo deficiencia en la expresion
oral, lo que invita a una revision del proceso evaluativo por parte de los
profesores.

+ Los profesores consideran importante un instrumento de evaluacion de las
competencias orales, porque el mismo permitiria tener indicadores
adecuados pertinentes y unificados, para detectar los errores en la
expresion oral, y el profesor haciendo uso constructivo del proceso
evaluativo, le proporcionaria al estudiante la oportunidad de crear
conciencia de sus debilidades en esa area y asi emprender acciones para
superarlas.

+ Continta siendo una deuda del sistema escolar venezolano la capacitacion
de los estudiantes en materia de lenguaje, especificamente, en el oral, pues
se aspira que en la Educacion Superior los estudiantes ya hayan adquirido
un compendio de habilidades y competencias en el area y en la presente
investigacion se constatd que no es asi. (véase en expectativas de los

profesores encuestados, pregunta n° 12).

Se dice que en el pais hay crisis de liderazgo, de verdaderos conductores, pero
¢como pretender formar lideres, si en nuestras Escuelas y Universidades no se nos
prepara para ello? ;Se podra ejercer un buen papel de educador y de liderazgo, si
no se tiene el dominio de esa arma magica y maravillosa que constituye la palabra
hablada como medio de comunicaciébn humana para informar, convencer,
persuadir y sugestionar?

Resulta oportuno decir que “el lenguaje le sirve al ser humano para
comunicarse consigo mismo, para comunicarse con los deméas y para poseer el
mundo circundante nombrando sus realidades por su propio nombre. Si no es asi,

el hombre es un incomunicado y un ignorante, porque no sabe expresarse”

(Boada, 2006.pag.216).



5.2 SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES GENERALES.

Conscientes de la importancia que constituye la evaluacion de las
competencias comunicativas orales, como actividad humana y como modo de
comunicacion eficiente y de las deficiencias en el discurso oral que manifiestan

los estudiantes de la escuela de educacion, sugerimos lo siguiente:

+ Que los profesores de la Escuela de Educacién de la Universidad Central
de Venezuela, sigan reconsiderando la Evaluacion vy la formacion de las
competencias comunicativas orales como un elemento fundamental del
perfil del egresado; ya que la expresion oral es una herramienta

indispensable para su futuro desempefio laboral.

+ Tomar en cuenta que un educador y un lider son comunicadores por
excelencia, por tal razon al estudiante de educacion se le debe evaluar vy
formar en lo que a competencias comunicativas orales se refiere, para que
ejerza su funcion pedagogica y de liderazgo con eficiencia.

+ La competencia comunicativa oral es un elemento fundamental para el
futuro desempefio profesional, y por ende que la propuesta sea incluida
en las diferentes asignaturas, con el fin de darle la importancia
requerida.

+ Como la palabra sigue siendo el modo directo de comunicacion entre
educador/educando, se hace necesario conocer las formas mas adecuadas
para el manejo de la expresion oral y del discurso (elementos de la
competencia oral).

+ Que la Escuela de Educacion se preocupe mas en evaluar y formar
profesionales competentes en area de la expresion oral.

+ Aprovechar todo tipo de oportunidades de expresion oral del estudiante en
el aula (talleres, exposiciones, debates, entre otras), para evaluar las
debilidades en la expresion oral que puedan tener, en las que se permita,

fomente y se den apertura a mayores espacios de participacion.



La Escuela de Educacion pretende formar educadores a quienes se les ensefia
a pensar, deducir, analizar y sintetizar; pero no se les evalla y corrige
abiertamente la expresion oral, instrumento por excelencia de la practica docente,
independientemente de las causas que generen dichas debilidades en el discurso
de los estudiantes, es urgente intervenir dicha situacion y evitar que el egresado

presente limitaciones al respecto.

En tal sentido debe considerarse que dada a la importancia que tiene la
expresion oral, que modela, atraviesa e impregna todas las &reas del conocimiento,
es fundamental que la Escuela de Educacion se ajuste a las necesidades que
puedan tener los estudiantes en su discurso oral. Por tanto, se sugiere tomar en

consideracién lo antes planteado.






CAPITULO VI
LA PROPUESTA: EL INSTRUMENTO DE EVALUACION

6.1. PreAmbulo

Es facil comprender que el lenguaje, tiene un gran peso en el desarrollo de
lo cognitivo y de lo humano. Es por ello que sentencia Gutiérrez (2005) dice que
“el lenguaje tiene una influencia decisiva en los pensamientos” (p.19) e incluso
Maxwell (en Gutiérrez 2005) va mas alla indicando que “todo inicia con un
pensamiento, lo que nosotros pensamos determina quiénes somos”. A pesar de ser
el lenguaje, lo fundamental en el desarrollo de la persona y de sus potencialidades
psicoldgicas e intelectuales (entendido como un binomio), parece que es muy
poca la importancia otorgada por la sociedad en su conjunto y, por los individuos
de manera peculiar alrededor de éste asunto. Al respecto Cadenas (2002) afirma

que:

De una manera general, se puede decir que el venezolano de
hoy conoce muy poco de su propia lengua. No tiene conciencia
del instrumento que utiliza para expresarse. En su lenguaje,
admitamoslo sin muchas vueltas, se advierte una pobreza
alarmante. ElI numero de palabras que usa es escaso, esta lejos
de un nivel aceptable y en los casos extremos apenas rebasa los
limites del espafiol basico; por lo general, no lee ni redacta bien.
Infortunadamente, también ignora que la propia lengua puede y
debe estudiarse toda la vida; para él, es s6lo una tediosa materia
de los programas de la escuela y el bachillerato, de la cual se
siente al fin libre. Tampoco sabe que nunca ha recibido clases
de lengua, aunque haya llegado a la universidad. (...) lo cierto
es que el lenguaje no ocupa ningun puesto en la gama de sus
intereses. (pag. 7)

Esta situacion de “desvergilienza social” respecto de la pobre competencia

linglistica de las personas, acarrea consecuencias graves de caraal futuroy que



pudiesen ser dificiles de predecir. Una ramificacion de la situacion actual es el
bajo nivel de educacién de la mente. En torno a esto mismo, Grijelmo (1998)

explica que:

Quien no comprende la estructura del lenguaje, la mas sencilla
de todas las estructuras posibles, dificilmente aprehenderd
cualquier otra légica de la comunicacion; y quien no repara en
como dice las ideas olvidara incluso las ideas mismas (...) los
fallos de lenguaje muestran en la superficie de la alberca la falta
de depuracion del fondo. (pag. 13)

Las mentes poco educadas se dejan ver en las conversaciones de una buena
parte de los estudiantes universitarios, en los que se atisba de una vez, una
pobreza extrema de vocabulario y un descrédito, porque desconocen y no hacen
un uso elegante de la lengua. En este sentido, el linguista Hamann (citado por
Grijelmo, 1998), quien fuera Coordinador de Lenguaje de la Universidad Peruana

de Ciencias Aplicadas sostenia en su momento que:

Los alumnos escriben como si hablaran (...) y por su puesto,
que no hablan bien: llegan a las aulas universitarias con un
vocabulario limitado al del ambito familiar, al de las amistades,
al del circulo de diversion. Por tanto, ingresan sin la habilidad
desarrollada para dar nombres especificos y utilizan palabras
genéricas como ‘cosa’, ‘esto’, ‘aquello’ o ‘eso’. Si les preguntas
¢qué es el amor? Te responderdn ‘el amor es cuando por
ejemplo...” o ‘es una cosa que...’ (pag. 22)

Algunas de las razones por las que una buena parte de los estudiantes
universitarios desprecian la lengua, se debe a que la Escuela convencional y
tradicional es un espacio en que la participacion no se practica, es decir, el modelo
pedagdgico reinante limita los encuentros instruccionales a la magistralidad y a la
pasividad del estudiante. De manera que el modelo reinante en la Escuela no
contribuye tampoco a la apropiacion del lenguaje como manifestacion del ser.
Y a pesar del mal estado en que se encuentra el lenguaje y el uso del idioma en la

actualidad, es el discurso, la imagen verbal, el medio mas usado por profesores y



estudiantes universitarios para hacer hermenéutica y critica consciente en la mayor
parte de los procesos educativos y de formacién, sobre todo al momento de abordar

situaciones de expresion oral.

Asi como Hamann (citado por Grijaldo, 1998; p.22) encontr6 que, “Los
alumnos (..) llegan a las aulas universitarias con un vocabulario limitado al del ambito
familiar, al de las amistades, al del circulo de diversion” de manera similar, ésta
investigacion encontr6 que buena parte de los alumnos de la Escuela de Educacion de
la Universidad Central de Venezuela carecen de ciertas habilidades para comunicarse
verbalmente, de conformidad con las expectativas que se tienen en torno al perfil de

un educador de calidad.

Derivado de lo anterior y lo planteado a lo largo de esta investigacion es que
surge este instrumento que permitira evaluar las competencias orales de las que
disponen los estudiantes para comunicarse verbalmente. De esta manera, se puede
desplegar una herramienta que da acceso a procesos enmendadores tales como: 1)
extender el tiempo que se dedica a la expresion oral (talleres, simposio, debates, entre
otros), 2) ejercitar continuamente las reglas de diccion y verbalizacién (prosodia) y 3)
incidir en el método de evaluacion de los profesores universitarios, tratando de

buscar la mejora continua de su producto final: educadores de calidad.

6.2-Descripcion del instrumento

¢, Como se fundamenta?

El presente instrumento se fundamenta en cuatro (4) competencias
comunicativas orales (Linguistica, sociolinguistica, pragmatica y psicolingiistica)
extraidas del modelo tedrico propuesto por Hymes y del que Pilleux hiciera una
revaloracion, ya que proporcionan una vision integral de las competencias que deben
expresar los individuos para poder decir que “si poseen” una competencia oral

apropiada, en términos de dominio, buen uso y manifestacion de la palabra hablada.



Cuadro N° 3. Esquema de la Competencia comunicativa

CONTEXTO PROPOSICIONAL

, MORFOLOGIA
SEC?'ON COMPETENCIA LINGUISTICA SINTAXIS
FONETICA FONOLOGIA
SEMANTICA
REGLAS DE INTERACCION SOCIAL
SECCION MODELO DE HYMES

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

2 COMPETENCIA INTERACCIONAR

COMPETENCIA CULTURAL

INTENCIONALIDAD

SEC;:'ON COMPETENCIA PRAGMATICA PRINCIPIO DE COOPERACION
PRESUPOSICION
: PERSONALIDAD
SECE'ON COMPETENCIA PSICOLINGUISTICA | SOCIOCOGNICION

CONDICIONAMIENTO AFECTIVO

*Competencias propuestas por Hymes *Reformulacién de Pilluex

Nota: Modelo propuesto por Hymes y reformulado por Pilleux (2001, p.1).

Es importante destacar el hecho de que las competencias comunicativas orales
propuestas por los autores arriba mencionados, no proporcionaban especificamente
los indicadores a ser observados en los sujetos (estudiante de la E.E.) de manera que,
el aporte de los investigadores de este estudio consistid precisamente en la
construccion de un total de treinta (30) indicadores apropiados y distribuidos a lo
largo del instrumento para cada una de las cuatro competencias que le sustentan, para
determinar la presencia o no de las mismas.
¢ Qué tipo de evaluacion se realizard?

Se trabajara con el modelo de evaluacion cualitativa, ya que permite describir
conductas en términos de sus actitudes, intereses, sentimientos, caracter y otros
atributos del hablante, mediante indicadores en donde el evaluador a de dirigir
su objetividad y criterio para cada una de las competencias, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, prevalece mas un analisis descriptivo, coherente,
que pretende lograr una interpretacion minuciosa y detallada del proceso como
del producto o logro alcanzados con los estudiantes (Enfoque holistico). De esta
manera, se puede decir que, la evaluacion cualitativa tiene un caracter

formativo y no final, es decir, que no pretende sancionar o penalizar al




evaluado sino acompafiarle en su proceso de desarrollo y mejora de las habilidades,
sin que esto vaya en detrimento de la aprobacién de la asignatura en que el presente

instrumento sea aplicado.

Lo central en esta evaluacion es hacer énfasis en la importancia del dominio
de las competencias orales, no sélo como un aspecto formal de la profesion docente
sino como una de las herramientas fundamentales en el reconocimiento de las
potencialidades personales y el autodesarrollo implicito en la aceptacion y
reconocimiento de las fortalezas y debilidades que pudiera tener el estudiante. Se trata
de rescatar la vision humanista de la evaluacion relacionada con el descubrimiento de
las capacidades personales para lograr el crecimiento y la expansion propia,
entendiendo que, todos los seres humanos tienen la intencion de ser mejores
independientemente de las circunstancias que le rodean. Es la Escuela (y en este caso,
la Escuela de Educacién como centro de formacién de formadores) quien debe
permitirle al estudiante descubrir-se, aceptar-se y reconocer-se como pilar y eje
fundamental de su propio desarrollo espiritual, mental y profesional. El proceso de
ensefianza-aprendizaje debe permitir al aprendiz conocer lo que es capaz o0 no de
hacer por si mismo, de manera tal, que aplique concientemente todos los recursos que

estén a su alcance para potenciar y corregir su formacion.

En este caso, el uso de un instrumento de caracter cualitativo contribuiria
abiertamente a la integracion del sujeto en su proceso y por supuesto, incorporaria de

manera menos rigida al docente en el proceso de formacion.

¢ Qué instrumento se utilizara?

El instrumento consiste en una escala de estimacion del tipo Likert. En palabras
de Dawes (1975), “se trata de la omnipresente escala de clasificacion” (pag. 115). La
cual constituye una medida de creencias, preferencias y actitudes mas utilizadas
por los cientificos de la conductas. Bajo esta denominacidn se hace referencia a un

procedimiento de escalamiento en el que el profesor asignara a la



expresion oral del estudiante un conjunto cuantificadores, en su mayoria, de

frecuencia tales como: nunca, a veces, con frecuencia, casi siempre, siempre.

Se eligio este instrumento por las siguientes ventajas: menor ambigiiedad de
respuestas que las obtenidas con otro tipo de cuestionarios, mayor cercania de las
respuestas al objetivo del investigador, permiten recabar mas informacion en menos
tiempo, etc. Para la aplicacion de este instrumento es necesaria la observacion directa
del evaluado, es decir, el profesor debe realizar la evaluacién en el momento mismo
en que el estudiante se expresa oralmente. La aplicacién del instrumento serd a
discrecion del profesor, dependiendo de la estrategia instruccional que decida

realizar.

¢Cual es el propdsito de este instrumento?

El proposito fundamental del instrumento es proveer de una herramienta que
permita al profesor el desarrollo de las capacidades personales del estudiante y por
ende que el mismo sea conciente de las fortalezas o debilidades que pudiera tener en

su expresion verbal. De igual manera permite:

1. Determinar las competencias de comunicacion oral de los estudiantes de
educacion desde el inicio de la carrera.

2. Revisar los métodos de evaluacion de los profesores de la Escuela de
Educacion en busca de la mejora continua de su producto final, y
particularmente en el caso que aborda este estudio.

3. Dar importancia a la evaluacién cualitativa

4. Elevar la riqueza de la expresion oral a través de la evaluacion.

5. Detectar en que aspectos de la expresion oral el estudiante tiene fallas o
dificultades.

6. Concientizar a la comunidad de la Escuela de Educacién (estudiantes y
profesores, especificamente) en torno a la importancia de la expresion oral en

la formacién de la personalidad del sujeto.



6.3-DEFINICION DE LAS COMPETENCIAS DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presenta brevemente las definiciones de las competencias a

ser evaluadas, elementos presentes en ellas con sus respectivos indicadores.

Cuadro N° 4

COMPETENCIA LINGUISTICA.

Se caracteriza por la capacidad de un hablante para producir e interpretar signos verbales.

ELEMENTOS QUE LE
CONSTITUYEN

INDICADORES

La morfologia: Hace hincapié
en la estructura interna de la
palabra-morfema y cémo podemos
generar  palabras nuevas o
concordancias entre los distintos
elementos de la oracion.

Posee un vocabulario variado en su expresion oral.

Hace uso adecuado de pronombres, verbo, preposiciones y conjugaciones.

La sintaxis: Se refiere a como
organizamos nuestro lenguaje, lo
que estd muy relacionado con
nuestro pensamiento.

Compone expresiones hechas de refranes y proverbios.

Utiliza palabras de modismo en el discurso, tales como: “chévere, pana y
rumba”

Hace uso de muletillas que impidan la fluidez del discurso, alterando la
relacion sintactica entre las palabras que constituyen la oracién.

La fonologia y la fonética:
Corresponde al manejo del sistema
de fonemas como entidades
mentales y a la habilidad para
integrarlos 'y  manejar  una
representacion ~ fonol6gica y
mental de las palabras.

Utiliza una entonacion adecuada al expresarse oralmente.

Pronuncia de manera clara y comprensible sus argumentos.

Modula correctamente la voz.

Articula correctamente las palabras.

La semantica: Comprende en si
la conciencia y el control de la
organizacion del significado que

posee el estudiante en,
definiciones, sinénimos,
anténimos, metaforas y

comprension de mensajes largos y
complejos.

Posee un vocabulario variado.

Pone énfasis, diferencia y elimina la ambigliedad en el discurso.

Formula pensamientos con precision.

Se apropia de los conceptos y categorias teoricas propios de la asignatura.

%+ Fuente: Elaboracion propia de los autores.(Indicadores)




Cuadro N°5

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA Es la adecuacién de los enunciados tanto al significado como a la
forma. Se refiere a la relacion entre los signos lingiisticos y sus significados en cada situacion de

comunicacion.

ELEMENTOS QUE LE
CONSTITUYEN

INDICADORES

La Competencia interaccional:
Involucra el conocimiento y el uso
de reglas no escritas de interaccion
en  diversas  situaciones  de
comunicacion en una comunidad
sociocultural-linglistica dada.

Establece contactos sociales basicos utilizando un lenguaje corporal
apropiado

Mantiene distancia social (proxemia) al momento de realizar exposiciones
orales.

Realiza contacto visual al expresarse.

Realiza monitoreo de para chequear las reacciones de su audiencia.

La Competencia Cultural:
Comprende todos los aspectos de la
cultura, especialmente la estructura
social, los valores y creencias de la
gente y el modo en que asumen que
se deben hacer las cosas.

Expresa mediante su discurso oral, valores y aspectos morales.

Hace uso de palabras propias de la region

*,

Cuadro N° 6

% Fuente: Elaboracion propia de los autores.(Indicadores)

COMPETENCIA PRAGMATICA: Es la capacidad o saber cultural que adquiere todo hablante para usar
adecuadamente una lengua en situaciones comunicativas determinadas. (Pilleux, 2001; p.1).

ELEMENTOS QUE LE
CONSTITUYEN

INDICADORES

La Competencia funcional: se

Se expresa con fluidez verbal en su discurso

refiere a la capacidad para lograr
los propositos de comunicacion en

Se detiene solo para considerar las palabras mas adecuadas al discurso.

una lengua.

Logra captar la atencién de la audiencia a través del discurso.

La implicadura: Son ciertas

La informacion que suministra es la necesaria.

presunciones contextuales

No excede y es ordenado en sus argumentos.

vinculadas con la "cooperacién”
de los participantes en una
conversacion.

Es mon6tono v repetitivo en el discurso.




Cuadro N° 7

COMPETENCIA PSICOLINGUISTICA: Incluye la personalidad del hablante, la sociocognicion y el

condicionamiento afectivo. (Pilleux, 2001; p.1).

ELEMENTOS QUE LE
CONSTITUYEN

INDICADORES

Personalidad del hablante:
Incluye sus "cajas negras"”, cada
uno con su nivel intelectual y
cultural, su sistema de
motivaciones, ademas del sexo,
edad, estrato social, prejuicios,
educacion, estado emocional, etc.

Es receptivo ante cualquier afecto o acercamiento por parte de sus
compafieros o profesores.

Es tolerante frente a los valores y costumbres de otros.

Su lenguaje oral denota una actitud tranquila y positiva.

Sociocognicion: Es el campo de
los saberes 'y competencias
relativos a las personas (uno
mismo y los otros); a las
relaciones interpersonales que
intervienen entre individuos.

Se proyecta positivamente ante cualquier actividad asignada.

En su discurso oral no expresa palabras ofensivas o groseras.

Ahora bien, la presentacion del instrumento final contiene:

a) Un conjunto de casillas en las que se registraran los datos de la

asignatura y del estudiante, como lo son el nombre y apellidos, afio,

mencion y, por supuesto, el profesor que dicta la catedra.

b) Las instrucciones para ser llenado el instrumento.

C) Los bloques contentivos de las competencias con sus elementos,

indicadores y frecuencias (nunca, a veces, con frecuencia, casi

siempre, siempre)

d) Un espacio abierto en el que tanto profesor como estudiante

comparten observaciones y comentarios acerca de la evaluacion, lo

que permitirad el trabajo en conjunto, al igual, que la participacion

del estudiante en su propio proceso formativo y evaluativo.

e) Fecha y firma de docente y estudiante.




UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

Instrumento para la evaluacion de las competencias comunicativas orales

A. Datos Personales:

Nombre y Apellido del Alumno: Ano: Mencion:

Profesor: Asignatura:

B. Instrucciones

A continuacion se presentan 4 competencias con sus respectivos indicadores que permitiran al educador, evaluar el desempero en cuanto a las
competencias comunicativas orales del alumno. Debe marcar con una “X” las afirmaciones que se presentan y que mejor se adapte a la actuacion
del evaluado.

Competencia Lingiistica I

Posee un vocabulario variado en su expresion oral.

Morfologia

Hace uso adecuado de pronombires, verbo, preposiciones y conjugaciones.

Compone expresiones hechas de refranes y proverbios.

Sintaxis Utiliza palabras de modismo en el discurso, tales como: “chévere, pana y rumba”

Hace uso de muletillas que impidan la fluidez del discurso, alterando la relacion
sintactica entre las palabras que constituyen la oracion

Utiliza una entonacion adecuada al expresarse oralmente

La fonologla Pronuncia de manera clara y comprensible sus argumentos.

la fonética
y Modula correctamente la voz

Articula correctamente las palabras

Posee un vocabulario variado.

intica Pone énfasis, diferencia y elimina la ambigliedad en el discurso.

Formula pensamientos con precision.

Se apropia de los conceptos y categorias tedricas propios de la asignatura.
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Competencia Sociolingiiistica

Establece contactos sociales basicos utilizando un lenguaje corporal apropiado.

Con

Seccion C

Mantiene distancia social (proxemica)al momento de realizar exposiciones orales.

Competencia

s Realiza contacto visual al expresarse.
NEEG O E]

Utiliza palabras de modismo en el discurso, tales como: “chévere, pana y rumba”

Realiza monitoreo para chequear las reacciones de su audiencia.

Expresa mediante su discurso oral valores y aspectos morales.

Competencia Cultura

Hace uso de palabras propias de la region
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Con

Competencia Pracmatica

Se expresa con fluidez verbal en su discurso.

.

Competenaa Se detiene s6lo para considerar las palabras mas adecuadas al discurso.
3

Funcional

Logra captar la atencion de la audiencia a través del discurso.

La informacion que suministra es la necesaria.

Implicatura No excede y es ordenado en sus argumentos.

Es mondtono y repetitivo en el discurso.
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Competencia Psicolingiiistica

Es receptivo ante cualquier afecto o acercamiento por parte de sus companeros
o profesores.

Con

Personalidad - tumbres de ot
del hablante s tolerante frente a los valores y costumbres de otros

Su lenguaje oral denota una actitud tranquila y positiva.

Se proyecta positivamente ante cualquier actividad asignada

En su discurso oral no expresa palabras ofensivas o groseras

D. Comentarios Adicionales

Observaciones del Evaluado:

Observaciones del Evaluador:

E. Firma del Evaluado Firma del Evaluador
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ANEXOS:A

Validacién del cuestionario



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION: DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Estimados Profesor (a):

Reciba un cordial saludo. Nos dirigimos a Ud. para solicitar su colaboracion
en la validacién del presente instrumento de investigacion, pues a partir de
los resultados obtenidos con la aplicacion del mismo, se pretende conocer la
opinion de los profesores de la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela con relacién a la evaluacion de las competencias
comunicativas orales de los estudiantes, a fin de cumplir con nuestro Trabajo
de Grado.

Sin méas que agregar y agradeciendo su valiosa colaboracion, se despiden.

Atentamente,
Garcia, Milka.
Mendoza, Carlos.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL.

Disefiar un instrumento para la evaluacion de las competencias

comunicativas orales en los estudiantes de la escuela de Educaciéon de la

Universidad Central de Venezuela.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

Identificar las competencias orales que debe poseer el egresado de la
Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela, segun
criterios de los profesores.

Determinar la importancia que otorgan los profesores de la Escuela de
Educaciéon a la adquisicion y desarrollo de las competencias orales de
los estudiantes a lo largo de su carrera.

Construccién de un instrumento para evaluar las competencias orales de
los estudiantes de la Escuela de Educacion.

Validacion del instrumento que le permitird al profesor evaluar las
competencias orales de los estudiantes de la Escuela de Educacion.
Disefio definitivo del instrumento para evaluar las competencias
comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de Educacion de la

Universidad Central de Venezuela.



MATRIZ DE VALIDACION

Determine a partir de la evaluacion de cada item si es pertinente,
Aceptado, Revisado o Eliminado. Realice las observaciones que
considere oportunas y marque la casilla correspondiente.

Evalle la correspondencia entre los items y los objetivos de la
investigacion, marcando con una X en la casilla correspondiente.



ITEMS

PERTINENCIA

ACEPTAR

REVISAR

ELIMINAR

OBSERVACION

¢ Qué porcentaje de estudiantes de la Escuela de Educacion en el nivel que
usted atiende posee las competencias comunicativas orales necesarias para su
futuro desempefio docente?

¢ Cudles de las siguientes dificultades observa usted con mayor frecuencia en los
estudiantes al expresarse oralmente?

¢ Evalla las competencias orales de sus estudiantes en clase?

¢,Con que frecuencia evalla las competencias orales?

¢, Cudles de las siguientes estrategias utiliza para promover la adquisicion y
fortalecimiento de las competencias comunicativas orales en sus estudiantes?

¢Utiliza usted algun instrumento para evaluar las competencias comunicativas
orales de sus estudiantes?

¢Piensa usted que la evaluacion de las competencias comunicativas orales en su
asignatura es?

¢,Cree usted que evaluar las competencias orales en su asignatura le
proporciona a los estudiantes herramientas que le permitan comunicarse de
manera asertiva en diferentes contextos?

¢En cuales asignaturas que se dictan en la Escuela de Educaciéon considera
usted importante la evaluacion de las competencias comunicativas orales?

¢,Cree usted que el dominio de las competencias orales forma parte
indispensable del perfil del egresado de la Escuela de Educacion?

¢, Cuéles competencias comunicativas orales considera usted que debe tener un
estudiante de la Escuela de Educacion para su futuro desempefio profesional?

¢, Qué expectativa tiene usted con relacion a las competencias comunicativas
orales que deberia tener un estudiante de la Escuela de Educacion?

¢Considera usted importante la utilidad de un instrumento que permita evaluar
las competencias comunicativas orales de los estudiantes de la Escuela de
Educacion de la U.C.V.?

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior . (A que afio del plan de estudio
del régimen anual debe aplicarse?




OBSERVACIONES GENERALES:

Profesor (a):

Cl:

Firma




CONCEPTUALIZACION DE LAS DIMENSIONES

Dimensiones

Conceptualizacion de la Dimension

+ La evaluacion de las competencias orales por parte
de los profesores de la Escuela de Educacion de la

Universidad Central de Venezuela.

+ Acciones que llevan a cabo los profesores de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, para valorar las competencias orales de

sus estudiantes y la frecuencia con que lo hacen.

+ Importancia de un instrumento de evaluacién de las

competencias comunicativas orales como

herramienta docente

+ Criterios y opiniones que asumen los profesores en
relacion al valor que tiene el proceso de evaluacion
en la adquisicion, desarrollo y mejora de las
competencias comunicativas orales en los

estudiantes de la Escuela de Educacion de la UCV,

a partir del uso de un instrumento disefiado para tal

fin.




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

Variable Dimension Indicadores Fuente
+ Acciones que llevan a Profesores de la Escuela de
cabo los profesores de Frecuencia con la que | Educacion.
la Escuela de evallan las competencias
Educacion de la orales. + Técnica Encuesta.
Universidad  Central Estrategias que utilizan el + Instrumento
de Venezuela, para profesor para promover las Cuestionario.
valorar las competencias orales en los
Las competencias competencias orales estudiantes.

comunicativas orales
en los estudiantes de

la Escuela de
Educacion de la
Universidad  Central

de Venezuela.

de sus estudiantes y
la frecuencia con que
lo hacen

Criterios y opiniones
que asumen los
profesores en relacion
al valor que tiene el
proceso de evaluacion

en la adquisicién,
desarrollo y mejora de
las competencias

comunicativas orales
en los estudiantes de
la Escuela de
Educacion de la UCV,
a partir del uso de un
instrumento disefiado
para tal fin.

Opinién de los profesores
en torno a la evaluacion de
las competencias orales.
Expectativas que tienen los
profesores de las
competencias
comunicativas que deben
tener los estudiantes.
Disposicion por parte de los
profesores para incorporar
en el proceso de formacién
de sus estudiantes un
instrumento disefiado para
evaluar dichas
competencias

Profesores de la Escuela de
Educacion.

+ Técnica
Encuesta.

+ Instrumento
Cuestionario




ANEXOS:B

Cuestionario aplicado a los profesores



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION
REGIMEN ANUAL
CUESTIONARIO

Objetivo: El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por finalidad
dar respuesta a una serie de interrogantes que permitirian, disefiar un
instrumento para evaluar las competencias orales de los estudiantes de la
Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.

Cabe destacar, que la informacién suministrada sera utilizada con fines
académicos y estrictamente confidenciales. Por lo tanto, se agradece su
valiosa colaboracion y aporte que pueda brindar a fin de llevar a feliz término
dicho proyecto.

Instrucciones:
e Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.
e Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad posible.
e Se presenta una serie de preguntas cerradas y otras abiertas.

¢ No deje ninguna pregunta sin contestar.



| PARTE

DATOS GENERALES DEL DOCENTE ENCUESTADO
Departamento al que pertenece

Asignatura
Afo (s) que atiende
ANos de servicio en la Escuela

Definicién: Competencias Comunicativas.
La competencia comunicativa es entendida como la capacidad del hablante
para expresarse adecuadamente en cualquier situacion de comunicacion.
(Chomsky; Hymes, 1972) Tal como se expresa en la cita, un hablante
competente es aquel que logra tanto producir como interpretar enunciados
adecuados a la situacion en la que participa.

PARTE Il

A partir de la definicion antes expuesta, marque con una X la respuesta que
considere adecuada.

1) ¢Qué porcentaje de estudiantes de la Escuela de Educacion en el
nivel que usted atiende posee las competencias comunicativas orales

necesarias para su futuro desempefio como docente?

> 0% al 20%
> 20% al 40%
> 40% al 60%
> 60% al 80%
> 80% al 100%



2) ¢Cuales de las siguientes dificultades observa usted con mayor

frecuencia en los estudiantes al expresarse oralmente?
» Expresa el mensaje confusamente

Mezcla las ideas

Formula las ideas de manera incompleta

Omite los nexos

Utiliza nexos inapropiados

Es monétono y repetitivo

Utiliza con frecuencias muletillas

Vocabulario incorrecto

Utiliza los verbos sin respetar tiempo y persona

Todas las anteriores.

YV V.V V V V V V V VY

Otros ¢, Cuales?

3) ¢Evalla las competencias orales de sus estudiantes en clase?

Si No ¢Por qué?

4) ¢Con que frecuencia evalla las competencias orales?
Diariamente Semanalmente Quincenalmente Trimestral

Todo el periodo escolar



5) ¢Cudles de las siguientes estrategias utiliza para promover la
adquisicién y fortalecimiento de las competencias comunicativas
orales en sus estudiantes?

Foro Talleres Debates Simposio Asamblea

Exposiciones Otra(s) ¢, Cual (es)?

6) ¢Utiliza usted algun instrumento para evaluar las competencias
comunicativas orales de sus estudiantes?

Si No Cual?

7) ¢Piensa usted que la evaluacion de las competencias comunicativas
orales en su asignatura es?

Pertinente Muy pertinente Poco pertinente Nada pertinente
8) ¢Cree usted que evaluar las competencias orales en su asignatura le
proporciona a sus estudiantes herramientas que le permitan

comunicarse de manera asertiva en diferentes contextos?

Si No ¢ Por qué?

9) ¢ En cuales asignaturas que se dictan en la Escuela de Educacion
considera usted importante la evaluacion de las competencias
comunicativas orales?

10) ¢Cree usted que el dominio de las competencias orales forma parte
indispensable del perfil del egresado de la Escuela de Educacion?

Si No ¢ Por qué?




11)¢ Cuéles competencias comunicativas orales considera usted que
debe tener un estudiante de la Escuela de Educacion para su futuro
desempefio profesional?

Fluidez verbal

Vocabulario variado

Vocabulario preciso

Articulacion correcta

Entonacion adecuada

Modulacién correcta de la voz en el discurso
Uso de nexos adecuadamente

Todas las anteriores

Otras ¢ Cuales?

VVVVVVVVY

12) ¢Qué expectativas tiene usted con relacién a las competencias
comunicativas orales que deberia tener un estudiante de la Escuela de
Educacion?

13) ¢Considera usted importante la utilidad de un instrumento que
permita evaluar las competencias comunicativas orales de los
estudiantes de la Escuela de Educacion de la U.C.V?

Si No ¢ Por qué?

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior. ¢ A que afio del plan de
estudio del régimen anual debe aplicarse?

ler. afio 2do. afio 3er. afio 4to. afio 5to. afio A lo largo

de la carrera



ANEXOS:C

Validacion de la propuesta



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
MENCION: DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQOS

Estimados Profesor (a):

Reciba un cordial saludo. Nos dirigimos a Ud. para solicitar su colaboracion
en la validacion del presente instrumento, el cual constituye el paso ultimo para la
finalizacion de nuestra investigacion titulada: “Disefio de un Instrumento de
Evaluacién de las Competencias Orales en los estudiantes de la Escuela de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela”. Dicho instrumento servira de
herramienta al profesor para evaluar las competencias orales de los estudiantes, ya
que la expresion oral es un recurso indispensable para el futuro desempefio del

profesional de la docencia.

Sin mas que agregar y agradeciendo su valiosa colaboracién, se despiden.

Atentamente,
Garcia, Milka.

Mendoza, Carlos.



MATRIZ DE VALIDACION

Determine a partir de la evaluacion de cada item si es pertinente, Aceptado,
Revisado o Eliminado. Realice las observaciones que considere oportunas y
marque la casilla correspondiente.

Evalue la correspondencia entre los items y los objetivos de la investigacion,

marcando con una X en la casilla correspondiente.



COMPETENCIA LINGUISTICA

PERTINENCIA

ACEPTAR

REVISAR

ELIMINAR

OBSERVACION

Posee un vocabulario variado en su expresion oral.

Hace uso adecuado de pronombres, verbo, preposiciones y conjugaciones.

Compone expresiones hechas de refranes y proverbios.

Utiliza palabras de modismo en el discurso, tales como: “chévere, pana y rumba”

Hace uso de muletillas que impidan la fluidez del discurso, alterando la relacion sintactica

entre las palabras que constituyen la oracién.

Utiliza una entonacion adecuada al expresarse oralmente.

Pronuncia de manera clara y comprensible sus argumentos.

Modula correctamente la voz.

Avrticula correctamente las palabras

Posee un vocabulario variado.

Pone énfasis, diferencia y elimina la ambigledad en el discurso.

Formula pensamientos con precision.

Se apropia de los conceptos y categorias tedricas propios de la asignatura.

COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

Establece contactos sociales basicos utilizando un lenguaje corporal apropiado.

Mantiene distancia social (proxemica)al momento de realizar exposiciones orales.

Realiza contacto visual al expresarse.




COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

PERTINENCIA

ACEPTAR

REVISAR

ELIMINAR

OBSERVACION

Realiza monitoreo para chequear las reacciones de su audiencia

Expresa mediante su discurso oral valores y aspectos morales.

Hace uso de palabras propias de la region

COMPETENCIA PRAGMATICA

Se expresa con fluidez verbal en su discurso

Se detiene sélo para considerar las palabras mas adecuadas al discurso.

Logra captar la atencién de la audiencia a través del discurso.

La informacién que suministra es la necesaria.

No excede y es ordenado en sus argumentos.

Es mon6tono y repetitivo en el discurso.

COMPETENCIA PSICOLINGUISTICA

Es receptivo ante cualquier afecto o acercamiento por parte de sus compafieros o
profesores.

Es tolerante frente a los valores y costumbres de otros.

Su lenguaje oral denota una actitud tranquila y positiva

Se proyecta positivamente ante cualquier actividad asignada

En su discurso oral no expresa palabras ofensivas o groseras




OBSERVACIONES GENERALES:

Profesor (a):

Cl:

Firma




