La Oficina de Proyectos (PMO)
como ente articuladory
medio para permear silos en
organizaciones de |+D+i en
entornos VICA2

Dra. Maria Isabel Specht.
Esp. Nelia Maria Ponte Vieira.

Kairos Soluciones Gerenciales, C.A.
Venezuela
INFO@KAIROSOLUCIONES.COM
@KAIROSOLUCIONES

P
IAIE(.-TID:: :qI AGID _ Tnda
B gf'aC’le de P,

JULIO 2026
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Presentacion

Esta ponencia analiza la transformacion de la Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de un rol burocratico a un articulador estratégico capaz de permear los silos
organizacionales en entornos de alta complejidad (VICA2).

El objetivo central es examinar como la PMO facilita la adaptabilidad y la
generacion de valor tangible en organizaciones de I+D+i, conectando la estrategia
con la ejecucion técnico-cientifica e innovacion.

Se contextualiza en el marco del PMBOK y se fundamenta en un analisis cualitativo
de casos historicos y contemporaneos (2023-2025) en sectores de tecnologia, salud,
educacion y servicios en Latinoameérica.

Se aborda la caracterizacion del entorno adverso, la identificacion de factores clave
de éxito, la sintesis de lecciones aprendidas sobre gobernanza y una propuesta de
ruta operativa para la resiliencia sostenible.
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El Ecosistema Actual: La Presion del Entorno

Radar de Amenazas

VICA2

La innovacion cientifica no
ocurre en un vacio

controlado; sobrevive bajo ,
una presion constante que
exige un nuevo paradigma

Ecosistema ’
de gestion estratégica.

de |+D+i
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Evolucion del Paradigma de la Burocracia hacia la Articulacion

Aislamiento del conocimiento
técnico-cientifico.

\ Innovacion

Lentitud en la toma de decisiones

Conocimiento B Conocimiento § Conocimiento ) ]
Téenico Técnico Téenico frente a la alta incertidumbre.

Estrategia , . :
Desconexion entre la estrategia
global y la ejecucion de los

investigadores.
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Rigor Metodoldgico y Triangulacidn de Evidencia

Investigacion % clisi Evaluacion
Cualitativa y Tegﬁgo ézr;:ull'sslt% co empirica de
Documental casos de estudio
(PMBOK® del reales.
PMI).
Sectores de Alcance ; Evidencia extraida de la
Tecnologia Sectorial
gia, . : ..
Salud y Latinoamericano gestion de carteras de
Educacion. proyectos de alta
complejidad empirica y
técnica.
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Evolucion del Paradigma de la Burocracia hacia la Articulacion

PMO Burocratica PMO Articuladora
(Tradicional) (Enfoque PMBOK ©)
Foco de la . Agregacién de valor ’Fa.ngible y
> Sontrrol de cronogramas y auditoria generacion de beneficios
CI[ Yy O€ Procesos. sustentables.
Relacion con la ENErE ROl Ne SR lE Permea los silos y actia como tejido
Estructura EEEELEINIE IS conectivo.

Homologacion términos e interconecta
) equipos multidisciplinarios y técnico-
Operativo cientificos.

L OFTEM Jerga exclusivamente administrativa.
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ok Alineacion Liderazgo Flexibilidad Gestion del
Estratégica Comprometido Operativa Conocimiento
Conexidn directa de El motor humano Capacidad de Flujo libre y
la investigacion con qgue impulsa y pivotar constante de la
el propésito sostiene el cambio rapidamente en informacidn técnica.
organizacional. metodologico. escenarios VICA2.

El ecosistema necesario para que la PMO trascienda su rol tradicional y actue como catalizador.
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Lecciones Aprendidas de la Practica

(Tecnologia, Salud y Educacion)

O

El Imperativo del
Patrocinio Ejecutivo

Sin respaldo activo de la alta
direccién, la PMO carece de
la fuerza gravitacional
necesaria para atravesary
permean los silos
departamentales de 1+D+i.
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La Gobernanza
Adaptativa

Las reglas deben
proporcionar estructura, no
rigidez. La metodologia de
gestion debe moldearse a la
naturaleza de la ciencia, no
viceversa.
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Métricas
Balanceadas

El éxito ya no es solo cumplir
el alcance a tiempo; es medir
rigurosamente el valor
cientifico generado vy la
capacidad de adaptabilidad
del equipo.
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Propuesta de Ruta Metodoldgica: Fases Fundacionales

Paso 2: Diseno del Sistema de
Gobernanza de la PMO
Creacion de reglas de juego
adaptativas que respeten de g R
forma estricta la naturaleza - o
iterativa de la iD+i. o

Paso 1: Diagndstico de Silos
Organizacionales

Identificacion precisa de cuellos
de botella en la comunicacion
técnico-cientifica e institucional.
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Propuesta de Ruta Metodoldgica: Ejecucion y Sostenibilidad

. Paso 5: Ciclo de Mejora
Paso 4: Monitoreo de

Continua

Paso 3: Desarrollo de Valor. g . Retroalimentacion constante
Habilidades Humanas Transicion del monitoreo )

. de entregables al frente a las turbulencias del
Fomento del liderazgo, |a Hregabies | entorno VICA2 para garantizar
negociacion y la resiliencia monltore.o de |m|?acto rea adaptabilidad.
en investigadores y y beneficios tangibles.
gestores.
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El Valor Tangible de la PMO: El Escudo de Resiliencia
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Entorno
VICA2

Volatil,
Vulnerable, « ‘ :
Incierto, ' PN Equipos ——

Inseguro, Multidisciplinarios s s 1 [ ¥ 3
Complejo, : | de |+D+i —)
Cadtico, i ' : |
Ambiguo
Adverso

A

Conecta estrategia Actua como escudo Garantiza la
directiva con ejecucion (/’ de resiliencia homologacion universal
técnica. sostenible. de términos.
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Conclusiones

v’ La oficina de proyectos debe trascender el control burocratico para convertirse
en un arquitecto de ecosistemas y un articulador estratégico que conecte la
ejecucion técnico-cientifica con la estrategia de negocio.

v’ La supervivencia de las organizaciones de I+D+i en entornos VICA2 depende de
la capacidad de la PMO para eliminar la “ceguera situacional” y los “silos
organizacionales” y permitir el flujo transversal de conocimiento.

v’ El éxito en proyectos de alto riesgo reside en el liderazgo humanizado vy el
desarrollo de power skills, siendo el talento el verdadero motor de Ia

innovacion.

v’ La PMO acttia como un escudo de resiliencia, transformando las amenazas y el
caos en oportunidades de aprendizaje y mejora continua.
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La PMO ha dejado de ser una capa
administrativa para convertirse en el
tejido conectivo indispensable que
garantiza la supervivencia y sostenibilidad
de la investigacion en el siglo XXI.
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