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El Contexto (Resumen)

La gestion empresarial del siglo
XXI experimenta una
transformacion radical. La
capacidad de razonamiento

humano se integra

irreversiblemente con el poder
de procesamiento masivo de

datos mediante |A.
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Objetivo Central

Analizar el impacto real de la
gobernanza algoritmica y la
Inteligencia Artificial en la
Teoria de la Decision,
trascendiendo el enfoque
técnico para abordar sus
implicaciones éticas.

Metodologia

Revision documental critica
(2000-2025) y analisis de
evidencia empirica reciente
(2021-2024) sobre practica
gerencial, utilizando estrictos
protocolos internacionales de
sistematizacion.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Inteligencia Artificial : 3 :
(IA) y Big Data La Praxis Gerencial: El Sistema

ElSoporta Thenic: Procisamiento mash Centauro. Redes sociotécnicas hibridas
: : s e
para detectar patrones invisibles y automatizar donde Con\_/ergen la Pr??'s'on estadistica
lo rutinario (Mejia Vera et al., 2025). computacional y el juicio moral ante la
incertidumbre radical (Contreras y
Guerrero, 2024).
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Dimension

Agente Decisor

TEORIA DE LA DECISION

Siglo XX ‘:
(Enfoque Clésigo).

El individuo (Homo Economicus) SISl allelgleloI N (&I =1V] (eI BY;
0 comités humanos. redes complejas.

Big Data, flujos poblacionales
masivos en tiempo real.

StSHalo .d'e Muestreo limitado estadistico.
Informacion
Manejo de Racionalidad limitada (Simon,
Incertidumbre 1955) y proyeccion lineal.

Racionalidad algoritmica y
simulacion predictiva de
escenarios.

Insight Clave: El desafio epistemologico cambio drasticamente: pasamos de
gestionar la escasez de informacion a gestionar la abundancia y delegar el juicio.
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Marketing B2B e Inteligencia . 2 & Logistica y Resiliencia

de Mercados "Zet.. || (SCRes)

- La |A trasciende la segmentacion Nz - Implementacion de sistemas
demografica masiva tradicional. inteligentes (logica difusa) para
simulacion de escenarios (forecasting).

- Permite una personalizacion conductual - Capacidad para detectar patrones de

profunda y quirdrgica (Bag et al., 2021). interrupcion invisibles para el equipo
humano (Belhadi et al., 2022).

- Reduce la variabilidad y el ruido en el juicio

comercial (Kahneman et al., 2021). - Transicion empirica de la reaccion post-facto
a la anticipacion algoritmica.
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LA TENSION DIALECTICA: LA ETICA Y LAS CAJAS NEGRAS

CAJA NEGRA
(Black Box)

Decision Sensible

Datos Historicos (RRHH)

El Riesgo de la Falsa Neutralidad El Problema de la Caja Negra El Imperativo de la Explicabilidad (XAl)

La eficiencia tecnoldgica no es neutral. Los Sistemas digitales de aprendizaje En la gestion de Recursos Humanos, la eficiencia
modelos mateméti'co§ pueden_ codificar y profundo cuyos procesos internos de no puede desligarsg de la equidgd. Deqisiones
perpetuar sesgos histdricos bajo una falsa decisién no son visibles. trazables ni como contrataciones o despidos exigen
apariencia de objetividad técnica (O’Neil, licabl I s final Inteligencia Artificial Explicable para garantizar
2016). CXPliCabies PaldiCRLSUCRIDE Tl la responsabilidad moral (Rodgers et al., 2023).
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LIMITACIONES ESTRUCTURALES ANTE LA INCERTIDUMBRE RADICAL

Impacto

Correlacion vs.

Causalidad @D»?

La IA es soberbia ajustando curvas
estadisticas y gestionando el riesgo
probabilistico, pero carece
ontolégicamente de la intuicién
causal para comprender el por qué
(Pearl y Mackenzie, 2018).

V—
Nen ANGID ke i
P ey Graci 7. M PGID

La méaquina no piensa
soluciones, alucina
continuidades

v

Predecibilidad

El Efecto Cisne Negro 0’3

Ante disrupciones sistémicas sin
precedentes, donde las correlaciones
histéricas se rompen, la eficacia
algoritmica se desploma. La maquina
no piensa soluciones, alucina
continuidades (Taleb, 2007; Quinto et
al., 2021).

La Prerrogativa @
Humana Indelegable 1=~

La gestion de la incertidumbre pura
sigue siendo un dominio
estrictamente humano.
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Cisma Epistemoldégico
Irreversible

El proceso decisorio ha dejado de

ser un evento lineal y discreto
para convertirse en la gestion de
un flujo sociotécnico y recursivo.

CONCLUSIONES

El Nuevo Rol Gerencial

Agencia Compartida
(El Copiloto)

La estructura de decision mas
robusta subordina el calculo
automatico masivo a criterios
morales y estratégicos humanos
(Human-in-the-loop).

El gerente del siglo XXI muta de ser un mero tomador de decisiones a convertirse en un Arquitecto de
Decisiones: su labor es auditar la lI6gica subyacente para prevenir la burocracia digital rigida.
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“La verdadera innovacion no reside en el algoritmo mas
potente, sino en la capacidad institucional para disefar
arquitecturas de decision justas y sostenibles, IA expande lo
posible, pero el humano preserva la responsabilidad moral.”
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