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INTRODUCCION

Del Entorno BANI: Un mundo quebradizo, ansioso, no lineal e incomprensible que ha invalidado el liderazgo
tradicional, Jamais Cascio (2020).

Problematica Nacional: La inestabilidad socioemocional, el rendimiento y la capacidad adaptativa tanto de
las instituciones, del personal, como de las poblaciones estudiantiles.

Brecha Identificada: Las estructuras curriculares tradicionales priorizan los contenidos técnicos e
intelectuales rigidos, postergando la alfabetizacion emocional y el desarrollo de capacidades blandas

Frente a las disrupciones del entorno BANI: La neuroflexibilidad, las habilidades blandas y el liderazgo
positivo.

Herramientas metodolégicas: El andlisis FODA (DAFO) Albert Humphrey (1960), y la metodologia SMART -
George Doran (1981).

Propuesta: Programa de Capacitaciéon

Resultados, Discusién y Conclusiones
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Interrogante y Objetivos

Contexto BANI: descrito por el antropologo y futurista Jamais Cascio (2020)

Pregunta Central: ;De qué manera se puede estructurar un programa formativo
viable que prepare a los estudiantes universitarios para actuar como facilitadores
eficientes de estas herramientas en escuelas de educacion basica, garantizando
la sostenibilidad y el monitoreo de los logros alcanzados?

i

« Objetivo General: Proponer un programa de capacitaciéon y transferencia de
herramientas de neuroflexibilidad, habilidades blandas y liderazgo positivo
sustentado en las metodologias FODA y SMART, dirigido a los estudiantes
universitarios de servicio comunitario de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de la Universidad Central de Venezuela, para su implementacion y

S G seguimiento en instituciones de educacion basica dentro del contexto BANI.
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¢ TTENER @, Marco Metodologico
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INTERND . Diseno: Proyecto Factible de campo.

R N . Poblaciéon (n=50): Ecosistema integrado por niflos/as de educacion
z S basica, prestadores de servicio comunitario (FACES-UCV), docentes y
EXTERNO especialistas.

Objetivos SMART « Instrumentacién Cientifica: Empleo y protocolos técnicos de Analisis

FODA, Neuroflexibilidad, Habilidades Blandas y Liderazgo Positivo.

. Teoria SMARS Yy Validacion: El proceso investigativo se articulé de

Spesitc.  Measirable © Achimable:  Resfistic .« Timsdbound manera organica a través de tres fases diferenciadas.
(Especifico) (Medible) (Alcanzable) (Realista)  (Tiempo limitado)
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La flexibilidad, en cambio,
nos permite sostener la
incomodidad sin la
necesidad de huir o
rechazar lo que pasa.

Faeilita la adaptacion al entorno:

s Abre espacio a la duda v a la reflexion

& No necesita tenerlo todo claro ahora
Mismo

s Aprende v esta abiertx al cambio
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Flexibilidad mental

Se adapta rapido a los
cambios sin romperse
internamente,

Optimismo
realista

Mantiene esperanza sin
perder la objetividad del

Regulacién
emocional
Sabe gestionar lo que
siente sin dejarse arrastrar

escenario. por la emocion,
Sentido de
propésito Autoeficacia

Confia en que puede

Mantiene un “para qué”
2 Liosiedipsios influir y mejorar su

que le da fuerza incluso en

IR propia situacién.
Capacidad de
Conexion humana aprender del dolor
Busca apoyo y construye Convierte las experiencias
vinculos que fortalecen su dificiles en crecimiento
resistencia interfor. personal.
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Fuente: Mario Alonso Puig

Marco Tedrico: NEUROFLEXIBILIDAD cascio, sohansen y witiams (2025)
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CRITICAL THINKING
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Un lider no

es el que “Juntarse es un comienzo. Seguir juntos es un

manda. progreso. Trabajar juntos es un éxito”.

Eselque Henry Ford

inspira |

conel : : .
«Todos hecesitamos a alguien que nos de

feedback. Es asi como mejoramos.»
Bill Gates

ejemplo.
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Resultados

Proyecto factible: permite comprender el alcance conceptual y la viabilidad operativa del modelo propuesto.

» La matriz FODA diagndstico: establecer los perfiles endégenos de los estudiantes universitarios con el entorno
exdgeno de las escuelas basicas abordadas.
Fortalezas: el compromiso ético-social, el trabajo en equipo, manejo fluido de recursos tecnoldgicos y una vision analitica
a la resolucion de problemas.

* Oportunidades estratégicas: receptividad de los equipos directivos institucionales ante las propuestas
innovadoras, de acompafiamiento pedagogico y espacios alternativos para desarrollo socioemocional y
esparcimiento constructivo

Disero: del componente operativo y de seguimiento del programa a través de la metodologia SMART (Doran, 1981),
asegurando la viabilidad

+ La evaluacién del aprendizaje: mediante indicadores cualitativos observables, triangulando bitacoras creativas
de los nifios, rubricas de autoevaluacién y diarios de campo con observacion participante

La matriz FODA de cierre: un impacto positivo sobre las dinamicas conductuales y relacionales de ambas poblaciones.

» Los universitarios: incremento en su seguridad personal para conducir e influir de manera positiva en grupos
humanos complejos, desarrollando recursos socioemocionales, gestionar su propia ansiedad, modelar y
ensefar estas destrezas a los escolares.

Las escuelas: potenciar sus oportunidades internas para consolidarse como espacios seguros de resiliencia.
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Discusion

Reconfigurar los enfoques tradicionales de la gestion de la investigacion y la extension
universitaria en Venezuela frente a las exigencias de entornos disruptivos.

Bajo condiciones de fragilidad y ansiedad sistémica crénicas (BANI), los factores intrapersonales y
el liderazgo positivo constituyen las verdaderas variables criticas que determinan la viabilidad y
sostenibilidad de cualquier proyecto de desarrollo social o comunitario.

El rigor metodologico de la ciencia social no sufre menoscabo alguno ante la ausencia de
mediciones de caracter cuantitativo o paramétrico.

El impacto de esta modalidad de servicio comunitario genera un quiebre paradigmatico
fundamental en la tradicional vinculacion entre la universidad y la sociedad.
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Conclusiones

Producto Tangible: La matriz FODA en el diagnéstico inicial, es la linea base clara al cruzar los
perfiles del estudiantado

Oportunidades Estratégicas: Total receptividad de los equipos directivos, propuestas
innovadoras, la necesidad critica de acompanamiento pedagdgico y espacios alternativos para
desarrollo socioemocional y esparcimiento constructivo.

Capacidad Instalada: Creacion de un sistema de gestion del talento humano replicable y
sostenible. El disefio del componente operativo y de seguimiento del programa se vertebré a
través de la metodologia SMART (Doran, 1981).

Impacto Proyectado: Mejora cuantificable en los indicadores de resiliencia, empatia y clima
cotidiano.

Sostenibilidad: El Servicio Comunitario profesionalizado como laboratorio de innovacién social.
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BUENO, 1Y POR QUE EN BSTE ANO QUL VIENE NO JNiCIAMOS DE UNA BUE
GEZ {A TAN POSTERGADA CONSTRUCCION DE LN MUNDO MEJOR PeEH%
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