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SUS SOCIOS Y ALIADOS SOCIALES EN EL PERIODO 2025-2026”

RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Venezuela se despliega en un entorno
de “emergencia humanitaria compleja” (Oficina de las Naciones Unidas para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios [OCHA], 2024), donde el deterioro de “los
indicadores sociodemograficos y econémicos” (Universidad Catdlica Andrés Bello [UCAB],
2024) exigen que actores financieros trasciendan la filantropia tradicional hacia modelos
de inversién social estratégica bajo el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 17. Banesco Banco Universal, lider en banca privada, reportdo en el 2025 una
inversion total de Bs 553.562.624,24, aunque mantiene relaciones solidas con sus Socios
y Aliados Sociales (SyAS) requiere sistematizar su gestién para evaluar su sostenibilidad.
En este sentido, el presente proyecto propone estrategias para fortalecer el
relacionamiento entre Banesco y sus SyAS. La metodologia presentada es de enfoque
mixto, integrando la triangulacion de datos cualitativos (Observacion participante) con
datos cuantitativos (Indicadores de inversion social) valiéndose de la sistematizacion de
experiencias (Sandoval, 2001) para transformar la praxis profesional en conocimiento
cientifico, asi como del uso de matrices de diagnéstico institucional disefiadas para
robustecer el disefio de proyectos internos y la evaluacién de procesos organizacionales
dentro del CPP, delimitada a una muestra de seis instituciones previamente seleccionadas
de los distintos Socios y Aliados Sociales ubicados en la Ciudad de Caracas, Venezuela
durante el periodo (2025-2026). Estas herramientas optimizan la accién socioeducativa
dirigida a la atencion de familias, nifios, nifias y adolescentes en situacién de riesgo. Asi,
se contribuye eficazmente al valor compartido entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales, promoviendo la transparencia, autonomia institucional y sostenibilidad en la RSE
venezolana. Palabras claves: responsabilidad social empresarial, valor compartido,
Banesco, herramienta estratégica, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

En el marco de las Practicas Profesionales, correspondientes a la asignatura
del ciclo profesional de Trabajo Social se sostiene una alianza estratégica con
Banesco Banco Universal. Esta articulacion institucional facilita espacios
socio-laborales donde trece estudiantes de la Escuela de Trabajo Social (ETS)

forman parte del Centro de Practicas Profesionales (CPP) “Lideres en Accion”.

Dicho espacio representa una etapa formativa fundamental para integrar los
marcos teoricos y metodoldgicos adquiridos durante la trayectoria académica,
contrastandolos directamente con las demandas y dinamicas de la realidad
institucional y comunitaria. De este modo, los estudiantes, de ahora en adelante
denominados practicantes, ejercen activamente los roles de Investigador Social,
Planificador y Gerente Social, Analista Social y Dinamizador de Procesos

Familiares y Locales.

Esta insercion en el area corporativa permite aplicar conocimientos y
habilidades profesionales en pro de un desarrollo institucional y social integral.
Banesco, en cumplimiento de su compromiso con la Responsabilidad Social
Empresarial y el Desarrollo Sostenible, establece relaciones estratégicas con

diversas instituciones para alcanzar objetivos de impacto social.

Segun el Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (2024), la

inversion social de la institucion se articula bajo tres pilares fundamentales:
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Educacién, Salud e Inclusion Financiera. Actualmente, la red de impacto esta

conformada por veinte instituciones denominadas “Socios y Aliados Sociales”.

El trabajo conjunto con estos actores no depende unicamente del aporte
financiero, sino de la solidez y calidad de un relacionamiento que garantice que los
recursos se traduzcan en beneficios reales y sostenibles para las poblaciones
vulnerables. En este contexto, surge la oportunidad para estudiantes de trabajo
social de conocer, interactuar y diagnosticar el relacionamiento de seis de estas

instituciones a través del presente proyecto.

El mismo propone implementar estrategias de fortalecimiento para el
relacionamiento entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales en el periodo
2025-2026. El proyecto se estructura en siete capitulos organizados de forma
académica vy sistematica, conceptualiza la evoluciéon de la RSE como un requisito
indispensable para que toda empresa alcance el éxito y favorezca el bienestar

comun.

En alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la gestion de los
Stakeholders (grupos de interés), Banesco ha consolidado por mas de 20 anos
segun lo establecido en el Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
(2024), una base de confianza institucional y politica fundamental para su

transparencia y fortalecimiento.

En el primer capitulo se presenta la caracterizacion de la realidad observada,
los objetivos que guian la investigacion y la justificacion del proyecto desde una
perspectiva social y académica. Al igual que define el eje central basandose en la

transicion de la RSE desde la filantropia hacia el valor compartido.
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De alli se plantea la necesidad de diagnosticar y sistematizar el vinculo entre
Banesco sus Socios y Aliados Sociales para garantizar que la inversidén social

genere beneficios sostenibles en poblaciones vulnerables.

El segundo capitulo establece el sustento cientifico del proyecto, también
explora variables clave como la Responsabilidad Social Empresarial, Alianzas
Estratégicas y el Sector Bancario. Asi mismo, comprende los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas que sustentan el analisis y la definiciéon de

conceptos claves, ademas de la fundamentacion legal pertinente.

Por su parte, el tercer capitulo define el camino metodolégico como un proyecto
factible con disefio de campo y enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
Detallando el uso de técnicas como Analisis Documental y Observacion
Participante, ademas de la aplicacion de matrices estratégicas
(FODA/PESTEL/EFE/EFI/PEYEA) para el diagnostico como parte de las técnicas

e instrumentos utilizados para la recoleccién de informacién.

Asi mismo, el cuarto capitulo se dedica al analisis y resultados de los datos
recolectados en las instituciones aliadas. Se presentan los hallazgos obtenidos
tras la aplicacion de los instrumentos, organizados de forma logica para dar

respuesta a los objetivos planteados.

Por su parte, el quinto capitulo constituye la fase de resolucion estratégica,
donde se formulan las propuestas de accion social disefadas para generar valor
compartido. En este apartado se detallan factores clave como el fortalecimiento de
capacidades institucionales, el sistema de gestién y el voluntariado corporativo
estratégico, buscando que los Socios y Aliados Sociales alcancen una gestién

auténoma y sostenible.
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Asimismo, este capitulo sintetiza las recomendaciones derivadas de la
intervencién, proponiendo lineas de accidén que aseguren la eficiencia de la

inversion social de Banesco a largo plazo.

El sexto capitulo se dedica a la recapitulacion y objetivacion de la experiencia
practica, aplicando la metodologia de Sandoval (2001) para transformar la vivencia
empirica en conocimiento cientifico para el Trabajo Social. En esta seccién se
realiza una reconstruccion cronolégica de la praxis vivida por los trece practicantes

en las seis instituciones aliadas, analizando los logros alcanzados.

Al igual que se presenta la objetivacién de los roles profesionales (Investigador
social, Analista de politica social, Planificador y Gerente social, Dinamizador de
procesos sociales-locales y familiares-locales) desempefiados bajo la Reforma
Curricular de la UCV, validando la mediacion técnica del Trabajador Social como

un motor de cambio en el area corporativa y social.

Por ultimo, el séptimo capitulo constituye el cierre analitico del proyecto,
orientando los hallazgos empiricos hacia la proyeccion futura de las alianzas. En el
mismo, se evalua la sostenibilidad de las estrategias formuladas, determinando su
viabilidad técnica, nivel de autonomia operativa y pertinencia para la gestion
estratégica del relacionamiento entre Banesco Banco Universal y sus Socios y

Aliados Sociales.

A través de un enfoque prospectivo, el capitulo ofrece recomendaciones
practicas orientadas a trascender la coyuntura inmediata, consolidando un modelo
de cooperacién institucional resiliente, articulado bajo los principios de inversion

social estratégica y creacion de valor compartido a largo plazo.

Metodolégicamente, se plantea una investigacion factible con un disefio de

campo de caracter descriptivo y enfoque mixto. El proyecto busca realizar un
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diagnodstico del estado actual de la comunicacion y gestion entre los Socios y
Aliados Sociales y Banesco, para identificar oportunidades de mejora y desarrollar
estrategias de accion social que aseguren un impacto positivo y significativo que

sea sostenible en el tiempo.

En las ultimas décadas la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha
transitado de ser una actividad filantrépica a convertirse en un eje estratégico
fundamental para las organizaciones modernas. Bajo la Ooptica del "Valor
Compartido", ya no solo se busca la rentabilidad econémica, sino que se asume

un rol proactivo en la resolucion de desafios sociales

Entendiendo que su sostenibilidad a largo plazo esta intrinsecamente ligada al
bienestar de su entorno y de sus grupos de interés o stakeholders, definiéndose

estos —segun la Norma ISO 26000 (2010)— como cualquier "individuo o grupo

que tiene interés en cualquier decision o actividad de una organizacion”.

Es oportuno sefalar que la transformacion del sector empresarial dentro de
entornos complejos no solo responde a un compromiso ético, sino que actua bajo
la guia de la RSE y su estructura hacia modelos de gestion estratégicos. En este
sentido, las instituciones han desplazado los métodos filantropicos aislados, por
esquemas de inversion social sistematica, aplicando presupuestos especificos y

dando seguimiento a esta inversion a través de indicadores de impacto sostenible.

Considerando este enfoque, permite visualizar como la inversién social deja de
ser un gasto operativo y se convierte en un activo de valor compartido (Porter y
Kramer, 2011); de este modo, se mide la eficiencia de los programas a través de

resultados tangibles en areas criticas como la educacion y la salud.

Por ello, adoptan métricas de sostenibilidad para que las empresas puedan

lograr una trazabilidad clara de sus recursos e inversiones, garantizando que el
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apoyo a sus redes de Socios y Aliados Sociales pueda consignar cambios
estructurales y permanentes en sus beneficiarios, fortaleciendo la ejecucion social

frente a fluctuaciones del entorno socioecondmico.

No obstante, la efectividad de estos programas no depende uUnicamente del
aporte financiero, sino de la solidez y la calidad del relacionamiento entre el banco
y sus Socios y Aliados Sociales. Por esta razén, en un entorno de alta volatilidad,
surge la necesidad de fortalecer este relacionamiento para garantizar que los
recursos se traduzcan en beneficios reales y sostenibles para las poblaciones

vulnerables.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA Y DELIMITACION DEL PROYECTO

1.1 Contextualizacion del problema

1.1.1 Evolucioén Histérica y Conceptual de la Responsabilidad Social
Empresarial

La notable evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se
sustenta en su transicion de una reflexion ética periférica, iniciada en los afos 50
por Howard Bowen, hacia un componente institucionalizado y estratégico que
integra criterios ambientales, sociales y de gobernanza en el nucleo del modelo de

negocio.

Esta transformacion se califica como tal al comparar el crecimiento exponencial
de la produccion cientifica, que registré un incremento del 241% en documentos
publicados entre 2014 y 2018 respecto a periodos previos, y la formalizacién de la
rendicion de cuentas, donde los informes de sostenibilidad pasaron de ser
practicas voluntarias esporadicas a ser de obligado cumplimiento para garantizar

la imagen corporativa y la legitimidad en el mercado actual.

Mientras que en sus fases iniciales la RSE se caracterizaba por una ausencia

de vinculo con el desempefio financiero y un enfoque limitado a la filantropia, el
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analisis histérico de Carroll (1999) y su modelo de la piramide (1991) muestran

como el concepto se consolidd como un proceso de creacion de valor compartido.

La notabilidad de este cambio se ejemplifica en la adopcion masiva de
estandares globales como las guias Global Reporting Initiative (GRI)
(evolucionando desde el afio 2000 hasta los estandares actuales) y la integracion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, permitiendo
que la RSE funcione hoy como la brujula que marca el rumbo ético, mientras la
sostenibilidad corporativa actua como el motor de gestion para alcanzar metas de

bienestar social y rentabilidad a largo plazo.

Tal como exponen McWilliams et al. (como se cité en Cansino y Morales, 2008),
la RSE se entiende como: “situaciones donde la empresa se compromete y
cumple acciones que favorecen el bien social, mas alla de los intereses de la

empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento de la ley” (p. 10).

Sobre la base de esta perspectiva, el rasgo distintivo de una organizacién
socialmente responsable es su capacidad de ir un paso mas alla de sus
obligaciones juridicas, adoptando un rol proactivo frente a las necesidades de su
entorno. Esta voluntad de trascender la norma no surge de manera espontanea,

sino que nace desde el nucleo humano de la institucion.

Desde este enfoque, la RSE no depende exclusivamente de politicas
corporativas, sino de la ética y valores de los individuos que integran la
organizacion. En este sentido, Pizzolante (2009) define la RSE como un “estado
de conciencia individual” que es asumido por los integrantes de la empresa.
Asimismo, la gestion de la responsabilidad social no debe entenderse como

acciones comunitarias aisladas, sino como una estrategia integral.
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Al respecto, el Instituto Ethos y la Fundacion Emprender y Redes (2025)

sefalan que:

La RSE abarca temas que van desde codigos de ética, practicas de buena
gobernabilidad corporativa, compromisos publicos asumidos por la
empresa, gestion y prevencion de riesgos, hasta mecanismos de
anticorrupcién, diversidad, apoyo a las mujeres y a los no blancos, entre
otros; contempla, ademas, la extension de esos compromisos por toda la
cadena productiva involucrada en la relacion con los proveedores. Los
vinculos y los proyectos con la comunidad o las mejoras para el publico
interno constituyen solamente un capitulo —fundamental y estratégico—

por el cual transita la Responsabilidad Social. (p. 20).

En la actualidad, estas practicas han dado paso al concepto de Valor
Compartido. Segun Poter y Kramer (2011), las empresas deben generar valor
econoémico de una manera que también produzca valor para la sociedad al
abordar sus desafios. Esta vision se alinea con el ODS 17, el cual enfatiza la
importancia de las “Alianzas para lograr los objetivos”, demostrando que las

organizaciones ya no pueden actuar de manera aislada; necesitan socios solidos.

1.1.2 La Responsabilidad Social Empresarial en Venezuela

Venezuela se destaca en América Latina como uno de los paises pioneros en
materia de RSE. Este liderazgo tiene sus raices en una robusta tradicion
institucional encabezada por figuras como Eugenio Mendoza Goiticoa y la
fundacién del Dividendo Voluntario para la Comunidad (DVC), activo desde 1964,
organizacion que introdujo la corresponsabilidad empresarial mucho antes de que

el concepto se globalizara.



20

Este impulso se fundamenta en un marco legal que establece sus principios y
valores esenciales. Principalmente, la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) que establece bases para la Responsabilidad Social
Empresarial, complementada por Tratados Internacionales como el Pacto Mundial
de la ONU, vigente desde el afio 2000. Este acuerdo global impone a las
empresas la responsabilidad de fomentar y practicar valores fundamentales en
materia de derechos humanos, proteccion del medio ambiente, normas laborales y

la lucha contra la corrupcion.

1.1.3 Evolucion del modelo bancario hacia la RSE

En la actualidad, las instituciones financieras han trascendido el enfoque
tradicional de rentabilidad inmediata para consolidar un modelo de gestion basado
en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la sostenibilidad, integrando
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) como un estandar del

negocio.

Asimismo, esta evolucién se fundamenta en lo que el autor Redondo (2020)
describe como la asuncién de un "nuevo modelo socioecondmico en el que el
banco ya no tiene como unico objetivo la maximizacion de los beneficios, sino que

adopta politicas de RSE en su gestion financiera".

Bajo esta visidon, la banca reconoce su rol protagonico como intermediario para
canalizar recursos hacia un desarrollo y crecimiento mas justo, inclusivo y
sostenible, entendiendo, segun la tesis del valor compartido de Porter y Kramer
2011, que el éxito de una empresa y el bienestar de la comunidad estan

fuertemente entrelazados.

En consecuencia, el destino de recursos significativos a programas de

educacion, salud y desarrollo productivo no se percibe como una obligacion legal o
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mera filantropia, sino como una gestion estratégica permanente que fortalece los
vinculos comunitarios, mitiga riesgos reputacionales y actua como un catalizador

de beneficios para el progreso nacional.
1.1.4 Banesco y su compromiso con la RSE

De acuerdo con el Balance Social del IV trimestre 2025 publicado por Banesco
(2026), la institucion ha consolidado histéricamente relaciones valiosas con sus
Socios y Aliados Sociales, manteniendo un dialogo frecuente para asegurar el

impacto de su labor humanitaria y social.

La relevancia estratégica de esta gestidn se evidencia al cierre del ejercicio
2025 publicado por Banesco (2026), la institucién reporté una inversion social total
de Bs. 553.562.624,25. De este monto, el 84,82% fue destinado a garantizar
beneficios sociales no contractuales para sus colaboradores, enfocandose en
areas criticas como salud, alimentacién, transporte y compromisos derivados del

contrato colectivo.

El 15% restante del presupuesto se dirigié al apoyo de programas ejecutados
por sus Socios y Aliados Sociales, integrados por fundaciones e instituciones de
larga trayectoria que promueven la Educacion, la Salud y la Inclusion Financiera
en todo el pais. Siguiendo las lineas del Informe de Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad 2024, las actividades de RSE y Sostenibilidad de

Banesco se mantuvieron enfocadas en las areas ya mencionadas.

El 22% del presupuesto social se destin6 al apoyo a 37 programas y proyectos
relacionados con la educacion, la salud, cultura, apoyo a comunidades, deporte,
infraestructura, atencion a la infancia, eventos para la colectividad; asi como el
Fondo Editorial Banesco y el Programa de Formacion de Microempresarios de

Banesco.
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Las gestiones que se realizan a través de los Socios y Aliados Sociales han
permitido en mas de 30 anos, ser conscientes en la contribucion a la sociedad

Venezolana y ver como se materializan los proyectos.

Debido a este liderazgo, resulta fundamental formalizar y sistematizar el
mecanismo de gestion de alianzas para transformar el apoyo en un impacto
comunitario sostenido. Es necesario implementar estrategias de fortalecimiento

para garantizar la continuidad de los proyectos de los Socios y Aliados Sociales.

Ya que la viabilidad de estas alianzas no debe reposar exclusivamente en el
aporte financiero, sino en el fortalecimiento de las capacidades institucionales de
los Socios y Aliados Sociales y la creacion conjunta de iniciativas. Como afirmaba
James Austin (2005):

Hemos pasado de una filantropia tradicional, en la que se hacia un cheque
para quien venia a “pedir’, a una relacién en la cual las empresas y las
ONG empiezan a pensar en como pueden interactuar para generar mas
valor para cada lado y como producir mayor valor social para el pais o la

comunidad.

En consecuencia, aunque Banesco mantiene una filosofia clara en materia de
RSE, la necesidad reside en fortalecer el relacionamiento con sus Socios y Aliados
Sociales para implementar estrategias que permitan su sostenibilidad. Resulta
necesario diagnosticar el estado actual del relacionamiento para identificar con
mayor claridad los factores que influyen en la continuidad de las alianzas y en la

eficacia de los proyectos ejecutados en conjunto.

Por consiguiente, la viabilidad no debe basarse unicamente en recursos
monetarios, es fundamental mejorar las capacidades de las instituciones, impulsar

la creacién conjunta de iniciativas, diversificar las fuentes de financiacion y
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establecer métodos de evaluacion que permitan adaptar las acciones a los

cambios del entorno.

En un escenario donde la RSE es frecuentemente cuestionada por percibirse
como un mero instrumento de cumplimiento normativo o una estrategia
publicitaria, las alianzas estratégicas actuan como garantes de autenticidad. Al
trascender el caracter asistencialista, estas colaboraciones permiten que las
instituciones financieras integren el desarrollo social en su nucleo operativo,
asegurando que la contribucién hacia la sociedad sea medible, transparente vy,

sobre todo, generadora de valor compartido a largo plazo.

Dichas colaboraciones no solo ayudan a enfrentar las presiones externas, sino
que también crean un verdadero valor social, refuerzan la imagen de las

organizaciones y ayudan al desarrollo sostenible de las comunidades.

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cuales estrategias se implementaran para fortalecer el relacionamiento de

Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-20267?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

e Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre

Banesco sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas

en el sector bancario.
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e Diagnosticar el estado actual del relacionamiento entre Banesco, sus
Socios y Aliados Sociales.

e Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los
Socios y Aliados Sociales en sus respectivas areas.

e Desarrollar estrategias para el fortalecimiento entre Banesco, sus Socios y

Aliados Sociales.

1.3 Justificacion

El presente proyecto se fundamenta en las bases de la RSE que Banesco ha
consolidado historicamente, orientandose hacia un esquema de fortalecimiento
estratégico con sus Socios y Aliados Sociales. Sin embargo, no basta con
mantener las alianzas; es necesario dotarlas de una estructura que permita medir

resultados y asegurar que cada esfuerzo responda a una estrategia compartida.

Por ello, adquiere relevancia tedrica significativa al aplicar el Valor Compartido y
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, “Alianzas para lograr objetivos”
anteriormente mencionado, aportando una vision actualizada sobre cémo el
relacionamiento estratégico puede trascender la filantropia tradicional para

generar un impacto social medible y sostenible en el contexto venezolano.

Desde la perspectiva organizacional, el proyecto no pretende modificar la
estructura interna de Banesco, sino ofrecer estrategias de fortalecimiento para
sistematizar el seguimiento y apoyo a sus Socios y Aliados Sociales. Al
diagnosticar su gestion se puede asegurar que su inversion social se traduzca en
una red de cooperacidn mas sostenible, donde el liderazgo financiero de la entidad

se complemente con una ejecucion social de excelencia por parte de ellos.

Esta evolucion hacia una relacion de "socios estratégicos" permite optimizar el

alcance de los distintos programas, garantizando que los recursos destinados
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cumplan con su proposito transformador de manera eficiente. Asimismo, el
proyecto posee un valor metodoldgico al disefar instrumentos de diagndstico que

permiten auditar el estado actual de las alianzas de manera obijetiva.

Estas herramientas proporcionan un método de evaluacidn continua que
fortalece el vinculo entre el banco y su red externa, facilitando la identificacion de

oportunidades de mejora mutua.

Finalmente, la implementacion de este proyecto reside en el fortalecimiento de
las propias instituciones; al evaluar su gestidn y su alineacion con los objetivos del
banco, se garantiza que los beneficios lleguen de forma mas efectiva a las
poblaciones vulnerables, contribuyendo asi al desarrollo sostenible del pais

mediante una colaboracion mas firme y estratégica.

1.4 Delimitacién y alcance de la investigacion

Metodolégicamente, la investigacion se describe como un proyecto factible, con
un diseio de campo de caracter descriptivo. El proceso se estructura en cuatro
fases: fundamentacién tedrica, identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, diagnostico del estado del relacionamiento actual, y
evaluacion de la gestion de los Socios y Aliados Sociales. Asimismo, la

determinacién de su factibilidad técnica conforme a las siguientes delimitaciones.
1.4.1 Delimitacion tematica y conceptual

La investigacion se enfoca especialmente en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial. Tematicamente, se centra en el fortalecimiento de alianzas
estratégicas, abordando conceptos de Responsabilidad Social Empresarial,
Alianzas Estratégicas, Sector Bancario, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas, Relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados Sociales y la
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Teoria de los Stakeholders. No se profundizara en aspectos financieros o

bancarios ajenos a la inversién social de la institucion.
1.4.2 Delimitacion espacial y poblacional

La investigacion se llevara a cabo en la Sede Principal de Banesco Banco
Universal (Ciudad Banesco) ubicada en la Ciudad de Caracas, Venezuela, en
conjunto con la Gerencia de RSE y Sostenibilidad Social Empresarial. La
poblacién objeto de estudio estd conformada por una muestra previamente

seleccionada de los Socios y Aliados Sociales, mencionados a continuacion:

e Fundacién Venezolana contra la Paralisis Infantil (Hospital Ortopédico
Infantil).

e SenosAyuda.

e Fundacion Amigos del Nifios con Cancer.

e Fundacién Amigos de San Juan de Dios.

e Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria.

e Asociacion Damas Salesianas.
1.4.3 Delimitacion temporal

El proyecto se desarrollara durante el periodo comprendido desde diciembre de
2025 hasta julio de 2026.

1.4.4 Alcance de la investigacién
A diferencia de un estudio puramente documental, este proyecto integra la
praxis profesional directa en las instituciones que conforman la red de alianzas de
Banesco. En términos de ejecucion, el proyecto comprende:
e Fase de inmersion y diagndstico participativo: presencia fisica de los
practicantes en las instituciones aliadas para conocer las necesidades tanto

administrativas como técnicas y sociales de los Socios y Aliados Sociales.
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e Acompafnamiento y colaboracion directa: ejecucion de actividades de apoyo
institucional y asistencia técnica en las instituciones durante el periodo de
practicas, esto permitira a los practicantes una validacion en tiempo real del
estado actual del relacionamiento.

e Implementacion de la propuesta: formulacion de un programa de Accion
Social que sistematice la experiencia vivida en campo, proponiendo

estrategias de fortalecimiento.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de las Variables

Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos
Variable Definicion conceptual Dimensioén Indicadores Items Técnica
especificos
Registro y
cuantificacion de la
inversion social
; Cantidad de (erJee Cg:?addaa en Bs
Fundamentar Forma en la que, desde Area Econdmica inyersién 55:53.562.624 25)'
tedricamente las pequefias y medianas privada para el ’
las bases de la | Responsabilidad gggﬁ:ﬁic}/slo;e?;ﬁnudnes fortalecimiento del Matriz de
RSEves | | mpecioenta soceasa
estratégicas en | (RSE) ya sea en el area Documental
el sector sconomica, social o Identificacion y
X ambiental. (Charo . .
bancario Méndez, 2004) leel de 3 registro en rgportes
' satisfaccion de | de sostenibilidad,
los balances sociales o
stakeholders informes de
gestion, de los
niveles de
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos , - N . i
. Variable Definiciéon conceptual Dimension Indicadores ltems Técnica
especificos

satisfaccion
reportados por los
SyAS respecto al
impacto,
transparencia y
pertinencia de la
gestidn corporativa
Registro y
clasificacion del
total de usuarios

Numero de .

Area Social beneficiarios atendidos de
manera directa e
indirecta por los
programas sociales
Registro

Cantidad de documental del
material vqum.en de
clasificado materiales

Area ambiental recaudado recuperados en
jornadas

ambientales segun
reportes de gestion
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos
Variable
especificos

Definiciéon conceptual

Dimension

Indicadores

Items

Técnica

Uso de los
recursos

Registro detallado
de los insumos y
materiales
empleados en las
actividades de
campo, segun
consta en las
minutas de gestién
y cuadros de
planificacion

Cantidad de
horas invertidas
en el
voluntariado

Consolidacion de
datos extraidos de
diarios de campo y
cronogramas sobre
el tiempo total
dedicado a
actividades de
impacto ambiental

Numero de
participacion en
el voluntariado

Registro de
asistencia y
participacion en las
jornadas de
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos
Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores Items Técnica
especificos
voluntariado, a
partir de las listas
de asistencia y
minutas de gestion
Registro de las
jornadas de
Numero de formacioén
Relaciones de largo capacitaciones | realizadas, extraido
plazo que involucran de cronogramas de
intercambio de actividades y
conocimientos, minutas
tecnologias y e
capacidades, con el fin Relamon de
de innovar y mejorar la Jornad_as de
Alianzas eficiencia operativa. - c_apa~0|ta0|on
Estratégicas Estas alianzas no Conocimientos . d!senadas y
o : e Numero de ejecutadas por el
implican una integracion : . jec P
total, sino un acuerdo de aS|ste_nC|a_ alas eqylpo de
colaboracion que capacitaciones | practicas,
beneficia a ambas partes documentadas en
sin perder su el cronograma de
independencia. (Daniels agtmdades y
y Radebaugh, 2001) minutas de gestién
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos , - N . i
. Variable Definiciéon conceptual Dimension Indicadores ltems Técnica
especificos

Sistematizacion, en
los diarios de
campo, de la
Implementacién | ejecuciéon de

de los actividades

conocimientos conforme a los

adquiridos conocimientos
compartidos en las
jornadas de
formacion

Registro de los

soportes y
herramientas
digitales
Cantidad de (plataformas,
equipos enlaces, formatos
Tecnologias tecnologicos compartidos)
otorgados empleados por el

equipo para el
acompafiamiento
administrativo de
los SyAS,
documentado en
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos
Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores Items Técnica
especificos
minutas y diarios
de campo
Verificacion del
nivel de
Nivel de independencia
eficiencia en el | operativa y técnica
Capacidades desarrollo de que muestran los

las

SyAS para

Sector bancario

capacidades coordinar, ejecutar
y sostener sus
actividades diarias
de atencién
Se basaen la
importancia, alcance e Descripcion. a
impacto que tiene el artir dpe Ios’diarios
negocio de la banca en la P
, . de campo, de la
economia mundial. Su . .
Nivel de percepcion de los

funcién econémica no se
limita solamente a
intermediar flujos
gestionando
adecuadamente riesgos
financieros. Los bancos,
ademas, gestionan otro

Riegos Sociales

confianza en el
sector bancario

SyAS sobre el rol
social y el
compromiso del
banco en las
actividades de
atencion.
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos , - N , i
. Variable Definiciéon conceptual Dimension Indicadores ltems Técnica
especificos

tipo de riesgos sociales y
medioambientales
(Rueda Vera 2025,
Gerson, Mora Guaman,

Registro
documental del
cumplimiento de

Hernan Mauricio Serrano Indice d_e’ ?ma.gen_

Aguilar, Jorge Femando percepcion de |nst|tu0|onally

2024) ’ integridad transparencia
visual informativa con los

SyAS, verificado
mediante minutas
de gestiéon

Incidencias o casos

criticos
Porcentaje de identificados en las
rechazo por minutas de gestion
riesgo que pudieran
reputacional afectar la imagen
institucional frente
alos SyAS
Porcentaje de Acciones y
Riesgos cumplimiento lineamientos
. . de normativas ;
Medioambientales ambientales

eco-circulares .
implementados
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos : L . - . -
. Variable Definiciéon conceptual Dimension Indicadores ltems Técnica
especificos
durante las
jornadas de
atencién bajo el
marco de las
normativas
vigentes
Descripcion de la
Dinamicas de forma en que los
integracion del | estudiantes se
Alianzas Sociales | Servicio involucran en las
L i " Comunitario en | actividades y su
D ; | asa '?tnz,as sociales y la atencién a impacto en la
iagnosticar e comunitarias se los SyAS relacién con los
estado actual entienden como procesos SYAS
del Relacionamiento | participativos de Descripcion
relacionamiento | entre Bgnesco y | construccion conjunta cualitativa de las Observacion
entre Banesco sus Socios y entre agentes externos . . e
) . 4 ; oo vivencias y participante
y sus Socios y | Aliados Sociales | (profesionales)y Dinamicas de resultados
Aliados miembros de la Alianzas ejecucion de :
) : . - - obtenidos durante
Sociales comunidad. Andres Leiva | Comunitarias actividades con

G (2003)

la comunidad

la interaccioén
directa con los
miembros de la
comunidad
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos

especificos

Variable

Definiciéon conceptual

Dimension

Indicadores

Items

Técnica

Procesos
participativos

Canales de
comunicacion
formal

Caracterizacion de
los mecanismos y
vias de flujo
informativo
observados en el
diaadiadela
practica profesional
entre la institucion
y sus SyAS

Frecuencia de
mesas de
trabajo

Descripcion de las
vivencias y
experiencias en los
espacios de
coordinacion con
los SyAS, segun lo
observado durante
la participacion
activa

Agente Externos
(Profesionales)

Operatividad de
los acuerdos
institucionales

Observacion de
cémo se aplican en
la practica diaria
los acuerdos
vigentes durante el
acompafiamiento
en el CPP
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores Items Técnica
especificos
Registro en el
diario de campo de
Perfiles y las interacciones y
Miembros de la necesidades de | necesidades
comunidad la poblacion observadas
atendida durante el trabajo
directo con la
poblacién atendida
Descripcion de las
Identificar las Zitgag;:gé%snde
];opr(t)?”iiﬁ?dsédes Autogestion de observadas Matriz
debilidades y ' Son los puntos fuertes, Recursos FECUrSOS dura}n_te Ia_ ] . PESTEL
amenazas de los recursos y participacion activa
los Socios y capacidades con que se en las Iabore_g de Matriz FODA
Aliados Fortalezas cuenta para el desarrollo apoyoy gestion
Sociales en sus de las ac’uwdade§ y el institucional del Matriz EFE,
respectivas logro de los objetivos CPP_ EFly
Areas (Ander-Egg, 2007) Registro de las PEYEA
caracteristicas
Capacidades Nivel de educativas de los
Instruccion actores clave,

captado mediante
la interaccion
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados
Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos . N . . i .
. Variable Definicién conceptual Dimensién Indicadores Items Técnica
especificos
directa y el
acompafamiento
constante en el
terreno
Caracterizacion de
las condiciones y
Tipo de adecuacion de los
infraestructura espacios fisicos
Desarrollo de las
o donde se observados
actividades )
realizan las durante el
actividades desarrollo de las
actividades
programadas
Seguimiento y
comparacion de las
Porcentaje de actividades
Logro de los s )
. actividades ejecutadas en el
Objetivos X
realizadas terreno frente a la
planificacion
institucional
Oportunidades Son aquellos factores Porcentaje de
o Factores en el ..
que resultan positivos, . . aumento Documentacién del
area econémica . )
favorables, explotables, salarial impacto de la
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivo General: Implementar estrategias de fortalecimiento para el relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados

Sociales en el periodo 2025-2026

Objetivos : L . - . -
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026
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Titulo: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales en el periodo 2025-2026
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Sociales en el periodo 2025-2026
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

El marco tedrico de este proyecto tiene como propédsito establecer el sustento

cientifico y conceptual que valida el relacionamiento estratégico entre Banesco,

sus Socios y Aliados Sociales. En un entorno universal donde la banca no actua

unicamente con un rol financiero, trasciende para convertirse en un agente de

cambio social. La gestion de alianzas se convierte en un eje transversal para la

sostenibilidad y el impacto institucional.

Por ello, este capitulo integra las siguientes variables:

Responsabilidad Social Empresarial.

Alianzas Estratégicas.

Sector Bancario.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Relacionamiento entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales.

Por medio de este desarrollo conceptual, se busca establecer un plan de accion

que permita a Banesco optimizar su capital social, consolidando su posicién como

un aliado estratégico comprometido con el bienestar colectivo y el desarrollo del

pais.



47

2.1 Antecedentes de la Investigaciéon

2.1.1 Ambito internacional
Autores: Bustamante Sanchez et al. (2024) en su estudio titulado:

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su impacto en los socios del

sector financiero cooperativista del cantén La Mana.

Esta investigacion se centré en evaluar el impacto de la RSE en los socios del
sector financiero cooperativista del cantén La Mana. El problema identificado en el
estudio fue la falta de integracién efectiva de la RSE, en las operaciones diarias, lo
que afecta la confianza y el compromiso de los socios. De tal modo, el objetivo
general fue analizar cémo las practicas de RSE influyen en la percepcion vy

satisfaccion de los socios.

Sobre la base de un enfoque cuantitativo, se aplicO un instrumento de
recoleccion de datos a una muestra estratificada de 381 socios, dando como
resultado un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%. El estudio
evaludé dimensiones criticas como los derechos humanos, el cuidado del medio

ambiente, las practicas operativas justas y la participacion activa en la comunidad.

Este antecedente permite extrapolar los beneficios de la RSE del sector
cooperativo al sector de la banca universal. Esta investigacién sustenta que el
relacionamiento con los Socios y Aliados Sociales no debe ser visto como una
actividad aislada, sino como una estrategia de gestidn relacional que consolida el
capital social de la institucion y garantiza la sostenibilidad del ecosistema de

aliados.
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Autores: Tavalera Avelino Carmen, Sanchis Palacio Joan Ramoén.

Etica y Responsabilidad Social en las alianzas estratégicas. El caso de las

alianzas entre entidades lucrativas y no lucrativas.

Este estudio investiga la transicién de las alianzas corporativas tradicionales
hacia acuerdos de cooperacion entre el sector privado con entidades lucrativas y
el sector social con entidades sin fines de lucro. Donde estas no solo proporcionan
un impacto positivo para los socios a través de una mejora de su imagen o
reputacién, sino que también son propulsoras del desarrollo social y econémico de

aquellas areas en las que se establecen y operan.

En el entorno actual las empresas no dependen solo de su éxito econdémico,
sino de su capacidad para generar valor compartido. Los autores analizan casos
emblematicos como Grupo Vips -Fundacién Hazlo Posible y Danone
Foods-Grameen Bank, utilizando estas experiencias para demostrar como la ética

y la RSE se convierten en ventajas competitivas reales.

La investigaciéon concluye que existen patrones comunes de éxito, como la
transparencia, la alineacion de objetivos y la ética en la toma de decisiones
compartidas. Este antecedente es la conexion que une la intencion de Banesco

con la ejecucion de sus Socios y Aliados Sociales.

Refuerza la idea de que el fortalecimiento del relacionamiento debe buscar que
los Socios y Aliados Sociales no sean solo receptores de fondos, sino socios

estratégicos que ayuden a la institucion a cumplir su propdsito ético.
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2.1.2 Ambito nacional
Autor: Silva Moreno Belmary Andrea.

Disefio de un plan para el relanzamiento de la Fundacién Calox dirigido a

médicos de Caracas, Venezuela.

Este Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo general disefiar un plan de
relanzamiento para la Fundacién Calox, dirigido a médicos de Caracas; de forma
especifica se identificaron sus intereses, se evalué la factibilidad técnico
operacional y se elaboro el acta de constitucion siguiendo el marco de trabajo del

PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

La investigacion destaca por la aplicacion del marco del PMI (Project
Management Institute), 1o que permite que el fortalecimiento de las relaciones no
sea un esfuerzo improvisado, sino un proceso con acta de constitucion objetivos
claros y gestion de areas de conocimiento. Por medio de una investigacion de
campo y cualitativa, se logré identificar que el éxito del relacionamiento depende
de la capacidad de la organizacion para adaptarse a las nuevas necesidades de

sus aliados.

El estudio determiné que el fortalecimiento de una fundacion social no requiere
siempre de grandes inversiones en infraestructura, sino mas bien una optimizacién
del capital intelectual y la fomentacion de alianzas con otras organizaciones para

ampliar el alcance.

Este antecedente demuestra que para que esos proyectos sean eficientes se
debe aplicar una metodologia rigurosa de monitoreo y evaluacion. La autora
resalta que con la escucha activa los aliados demandan una mejora en la

comunicacion y un mayor alcance.
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Una de las recomendaciones principales abordadas en el estudio es la
capacitacién del personal involucrado en los proyectos sociales. Para Banesco,
esto refuerza la idea de que fortalecer el vinculo implica también profesionalizar a

los equipos de las ONGs y aliados que ejecutan sus programas.
Autor: Francy Lisseth Montoya Gamez

La responsabilidad social en organizaciones no gubernamentales del sector

salud del Estado Lara, Venezuela.

Esta investigacion cualitativa explord la gerencia de la Responsabilidad Social
en tres organizaciones no gubernamentales del sector salud del estado Lara:
Ascardio, Alaplaf y Cruz Roja, desde el enfoque del desarrollo humano

sustentable.

Este estudio es cualitativo con postura paradigmatica interpretativa con un
abordaje fenomenolégico hermenéutico, teniendo como técnica de investigacion la
entrevista a profundidad, donde los datos fueron interpretados desde la

hermenéutica de las versiones de los gerentes.

Entre los hallazgos encontrados en la investigacion se destaca que la
responsabilidad social en las oenegés es concebida aun sin estar establecido en
su filosofia de gestion, como un compromiso adquirido por los trabajadores, la
comunidad, los usuarios y la sociedad en general en sintonia con las dimensiones
economicas, sociales y ambientales del desarrollo humano sustentable y los

objetivos de desarrollo sostenible.

Este antecedente permite entender la contraparte del relacionamiento, los
Socios y Aliados Sociales. Banesco apoya proyectos en el area de salud,
educacion e inclusién financiera. El estudio valida que los Socios y Aliados

Sociales con trayectoria poseen una estructura de gestion sélida, que asegura que
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los recursos aportados por el banco sean administrados bajo los criterios de

sustentabilidad.

La investigacion demuestra que las ONG's se encuentran operando bajo la
I6gica de los objetivos de desarrollo sostenible. Esto facilita que Banesco pueda
crear en conjunto con los Socios y Aliados Sociales estrategias de valor
compartido, ya que ambos sectores comparten el mismo lenguaje de desarrollo

humano.
2.2 Bases Teoricas

Las bases teoricas se constituyen como el soporte del marco tedrico, cuya
funcidn principal es proporcionar la perspectiva de analisis y el paradigma
tedrico-epistemoldgico que orienta la investigacién. Segun Hernandez Sampieri
(2007), estas sirven para guiar al investigador y evitar errores cometidos en
estudios previos, asegurando que el fendmeno sea abordado a través de

conceptos y categorias coherentes que den rigor cientifico al trabajo.

En otras palabras, se redactan porque actuan como la brujula conceptual del
proyecto, delimitando el area de estudio y estableciendo las teorias que serviran

de plataforma para el desarrollo de la investigacion.
Responsabilidad social empresarial (RSE)

Es una forma de hacer negocios donde lo mas importante es actuar con
integridad y cuidar tanto a las personas como al planeta. No importa si la empresa
es grande o pequefia, ni qué venda o dénde esté; el enfoque principal es integrar

la responsabilidad social en su ADN operativo.
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Segun Cemefi (s. f.):

La Responsabilidad Social Empresarial es el deber formal y conveniente de
satisfacer totalmente los objetivos estratégicos de la empresa, desde lo
interno hasta lo externo, contemplando las perspectivas economicas,
sociales y ambientales de todos sus miembros, mostrando respeto por las
personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente,

colaborando asi a la construccién del bien comun. (parr. 5)

La misma debe apoyarse en los valores comunicados por la empresa y debe
ser reflejada en un conjunto integral de politicas, practicas y programas a lo largo
de las gestiones empresariales para formalizarla. Por el contrario, se caeria en el
peligro de ejecutar practicas que, si bien son socialmente responsables, al no
responder a un precepto y cultura institucionales, estan en riesgo de cancelarse
ante cualquier casualidad, circunstancial, crisis presupuestaria o alteracion en la

direccion de la empresa.
Alianzas Estratégicas

Se definen como mecanismos de colaboracion y cooperacion entre diversos
sectores (publico, privado, nacional e internacional) orientados a la consecucion
de objetivos comunes que dificiimente podrian ser alcanzados de forma individual.
Segun el Centro de Empresas Conscientes (2024), estas alianzas no son un fin en
si mismas, sino un medio fundamental para potenciar la innovacion y ejecutar
soluciones ante desafios complejos, tales como la desigualdad econdmica o el

cambio climatico.

En el marco del desarrollo contemporaneo, las alianzas estratégicas adquieren
una relevancia critica a través del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17 de

las Naciones Unidas. Este objetivo subraya la necesidad de revitalizar la alianza
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global para el desarrollo sostenible mediante la promocién de asociaciones

eficaces.
Sector bancario

El sector bancario no debe entenderse unicamente como un puente para la
movilizacion de capitales, sino como un agente de compromiso social y ambiental.
Al seleccionar hacia dénde se dirigen los fondos, las entidades financieras asumen
riesgos que trascienden lo econdmico para entrar en el terreno de la ética y la
sostenibilidad. Segun De la Cuesta (2006), “cuando un banco decide financiar un
gran proyecto de infraestructuras esta haciendo participe de ese proyecto y de sus
consecuencias e impactos a los accionistas y acreedores que han depositado su

confianza y dinero en él”.
Fortalezas

Se pueden relacionar con cualidades, recursos o habilidades, que estan en
nosotros pero que muchas veces no somos capaces de ver, no se ha aprendido a
identificarlas y por ello se piensa que no se poseen. Las fortalezas son “una
capacidad preexistente de comportarse, pensar y sentir para la persona, y permite

un funcionamiento, desarrollo y rendimiento éptimos” (Linley, A. 2008).
Oportunidades

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacién, pero que representan elementos
potenciales de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de
gran importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las

organizaciones.

Ademas, a través de su impacto, son cruciales para la evolucion econdémica y

desarrollo de los diversos sectores industriales, regiones geograficas y paises. Sin
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embargo, para algunos so6lo se podria hablar de oportunidades cuando estas ya se

han transformado en iniciativas especificas (Gaglio, 2004).
Debilidades

Las debilidades constituyen un obstaculo para la consecucion de los objetivos
que se quieren lograr. Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable
a la organizacién o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma

deficiente, lo que la coloca en una situacién débil (Henry, 1980).
Amenazas

Las amenazas representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables
por la organizacion, las cuales retratan aspectos negativos y problemas
potenciales. Segun Gonzalez (1994), define la amenaza como: “magnitud probable
esperada de un fendbmeno, dentro de un territorio y en un periodo dado, que puede

causar dafio o falla”.
Relacionamiento entre Banesco sus Socios y Aliados Sociales

El relacionamiento se define como un modelo de corresponsabilidad y
gobernanza participativa. Banesco no actua como un ente filantrépico aislado, sino
como un facilitador que integra a las comunidades a través de organizaciones con
experiencia territorial. Se fundamenta en la confianza y la transparencia mutua.
Segun el Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (Banesco, 2024), el
banco considera un privilegio contar con socios que "no pierden el foco en su

proposito”, lo que establece una relacion de caracter estratégico y de largo plazo.

Por otro lado, implica un proceso continuo de comunicacion para identificar
necesidades materiales. Banesco alinea sus recursos con las metas de los Socios
y Aliados Sociales, permitiendo que ejecuten proyectos de impacto mientras el

banco aporta la sostenibilidad financiera y el seguimiento institucional.
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2.3 Bases Institucionales

Banesco Banco Universal cuenta con una trayectoria de mas de dos décadas
en el sector financiero de Venezuela, y ha establecido su Gerencia de RSE y
Sostenibilidad como el pilar fundamental de su inversién en la comunidad. En
2024, se cumplieron 20 afos de la publicacion continua del Informe de

Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

Esta fortaleza institucional no sélo reafirma su dedicacion al desarrollo humano
y a la inclusion financiera conforme a criterios globales de transparencia, sino que
también establece un modelo de gestién enfocado en el fortalecimiento de sus

Socios y Aliados Sociales.

Entendiendo que, las soluciones sostenibles surgen del didlogo permanente con
los grupos interesados, Banesco ha tejido una red de colaboracién con
instituciones de gran trayectoria, proporcionando el marco estructural y los

principios necesarios para convertir necesidades en oportunidades.

Bajo esta premisa de compromiso y cooperacion, la operatividad del banco se
rige por un sistema de Gobierno Corporativo efectivo y transparente, disefiado
estratégicamente para resguardar los intereses de los accionistas y grupos de
interés. Esta arquitectura organizacional garantiza que cada proceso de decision
esté estrictamente alineado con los estandares de ética y responsabilidad social.
Para asegurar que este mandato se cumpla en todos los niveles de la
organizacion, Banesco mantiene una estructura jerarquica y funcional como se

muestra en el Anexo C.
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2.3.1. Filosofia de Gestion
Mision: Servicios financieros integrales e innovadores

e Somos una organizacion de servicios financieros integrales, dedicada a
conocer las necesidades de nuestros clientes y satisfacerlas a través de
relaciones basadas en confianza mutua, acceso facil y seguro, y excelencia
en calidad de servicio. Combinamos tradicion e innovaciéon con el mejor
talento humano y avanzada tecnologia, trabajamos por ofrecer una
experiencia de cliente superior.

e Estamos comprometidos con el bienestar de nuestra comunidad,
desarrollamos relaciones ganar-ganar con nuestros proveedores y

empleados, y optimizamos la rentabilidad para el accionista.

Vision: Innovacion y eficiencia con sentido humano
e Ser lideres en experiencia de cliente: Ofrecer modelos de atencion vy
servicios personalizados, que sean integrales, sencillos, rapidos vy

confiables, a través de la mejor red omnicanal del pais.

e Ser pioneros en innovacion: Llegar a conocer tan en profundidad las
necesidades y habitos de nuestros clientes para que podamos anticipar sus
requerimientos con productos, servicios y canales innovadores, integrados

tecnologicamente y que den como resultado una mejor calidad de vida.

e Ser ejemplo de sentido humano: Seguir preparando al mejor talento
humano para impulsar en equilibrio rentabilidad y calidad humana, dejando

como huella los mas altos estandares de calidad y desempenio.

e Con innovacion, eficiencia y sentido humano, sustentamos la premisa de

estar junto a nuestros clientes. Ese es el sentido de nuestro Contigo.
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Valores Institucionales
De acuerdo con el Informe de Responsabilidad Social y Sostenibilidad de
Banesco (2024), la institucion fundamenta su gestion y compromiso social bajo los
siguientes valores:
e Responsabilidad: Compromiso ineludible con los beneficiarios y aliados.
e Calidad: Excelencia en cada intervencién social.
e Confiabilidad: Transparencia absoluta en el manejo de recursos.
e Innovacién: Busqueda constante de nuevas soluciones para problemas
sociales, construyendo una vision de futuro y transversalidad para nuestra

organizacion.

2.3.2. Estrategia de la Organizacion

La estrategia de la organizacion esta enfocada en la creacion de valor

compartido y sostenibilidad.

e Didlogo con Grupos  de Interés: Mantienen un canal
de comunicacion abierto y continuo con la comunidad, los Socios y Aliados
Sociales, las autoridades para entender sus expectativas

y crear valor en conjunto.

e Alineacion con los ODS: Su estrategia de prioridad alos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), estan enfocados en aspectos como

la educacion, la salud y la cohesion social.

e Gestion Integral de Riesgos: Ponen en practica procesos que faciliten la
identificacién y reduccién de riesgos operativos, asegurando que el impacto

social no se vea afectado por imprevistos.
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2.3.3. Politicas de RSE de Banesco sus Socios y Aliados Sociales

Banesco basa su Responsabilidad Social Empresarial con soluciones duraderas

y acuerdos internacionales que son parte de una sdlida trayectoria que comenzé

en 1998. Desde entonces, la entidad ha invertido un total acumulado de

367.546.503,64 bolivares en la gestién y apoyo de iniciativas sociales (Banesco

Banco Universal, 2024, parr. 8), una cifra que demuestra un auténtico compromiso

con el bienestar de la comunidad.

En este marco de actuacion, Banesco alinea sus proyectos con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y otros acuerdos globales, destacando los siguientes

acuerdos:

Pacto Mundial de la ONU: La politica de Banesco se apoyaen
este convenio internacional, mediante el cual se acepta el compromiso
formal de incorporar en las estrategias y actividades los Diez Principios
relacionados con los Derechos Humanos, el Medio
Ambiente, Normas Laborales, asi comola lucha contra la corrupciony
la promocion de la transparencia.

Rendicion de cuentas: Esnecesario llevar a cabo un proceso de
transparencia utilizando formatos simples que permitan a
Banesco supervisar la inversion, corregir desviaciones y evaluar el impacto
real de los recursos destinados a la accion social.

Inversion Social Estructural: El proyecto debe centrarse en promover areas
clave como la educacion, la salud y la inclusion financiera
(mediante la capacitacién de microempresarios o] proyectos
educativos), dando prioridad a programas sostenibles en lugar de solo
donaciones puntuales. Ademas, se contempla la creacion de beneficios

que impacten de manera positiva en los colaboradores involucrados.
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2.3.4. Socios y Aliados Sociales
En el ecosistema de Banesco, los Socios y Aliados Sociales van mas alla de ser
simples receptores de recursos; se convierten en actores fundamentales que

impulsan y enriquecen la mision de transformacion social.

- Socios Sociales: Organizaciones no lucrativas de larga trayectoria con las que
la institucion mantiene una relacion estratégica y constante para ejecutar

programas en areas criticas como educacion y salud.

- Aliados Sociales: Instituciones, asociaciones civiles o entes gremiales que
colaboran de forma puntual o complementaria en proyectos especificos de

inversion social o formacion.

Categorizacion por Areas de Atencién

Entre los Socios y Aliados Sociales destacan fundaciones dedicadas a la
educacion, al apoyo infantil, hospitales de especialidades que brindan atencién
especializada a quienes mas lo necesitan y asociaciones dedicadas a la lucha

contra enfermedades.

e Fundacion Venezolana contra la Paralisis Infantil (Hospital Ortopédico
Infantil)

Creada en 1942, por el Dr. Eugenio Mendoza Goiticoa; esta fundacion
promueve la construccion del Hospital Ortopédico Infantil (Distrito Federal) que
atiende anualmente a 140.000 nifos y jévenes con problemas locomotores y

neuromusculares provenientes de distintas partes del pais.
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e SenosAyuda

Es una organizacion comprometida con la deteccion temprana del cancer de
mama. SenosAyuda es un espacio de incidencia que trabaja con redes de apoyo

para orientar y apoyar en las necesidades de pacientes y familiares.
e Fundacién Amigos del Niio con Cancer

Ofrece un abordaje integral de los pacientes oncoldgicos menores de edad para
estimular su bienestar y el de sus familiares. La organizacion tiene como misién
ayudar al nifilo con cancer a alcanzar su curacion. Para eso promueven la
asistencia e investigacion sobre las enfermedades oncoldgicas, ademas, de la

busqueda de recursos para lograr mejorar la calidad de vida de los pacientes.
e Fundacién Amigos de San Juan de Dios

La Fundacion brinda esperanza a los nifios provenientes de familias de
limitados recursos econdmicos que son atendidos en el Hospital San Juan de Dios
en diferentes especialidades, ya sea en intervenciones quirurgicas o la entrega de
medicamentos, con el objetivo de ayudarles a recuperar su salud y alcanzar una

mejor calidad de vida.
e Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco

Integrada por nueve casas distribuidas en varios estados del pais. La
Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco procura que los nifios, jévenes y
adolescentes que viven en situacion de abandono aprendan un oficio, se
reincorporen al sistema educativo, sean atendidos médica y psicoléogicamente v,
su posible reinsercion en el nucleo familiar. Tienen representaciones en Valencia,

Miranda, Mérida, Distrito Federal y Monagas.
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e Asociacion Damas Salesianas

Es una asociacion de centros e instituciones de orientacion cristiana, sin fines
de lucro, que promueve la salud integral, principalmente a los mas necesitados,
brindando atencién médica de calidad y fomentando estilos de vida saludables,

aportando a la construccion de una sociedad solidaria.

Estas alianzas estratégicas permiten fortalecer el compromiso social,
promoviendo acciones que contribuyen al bienestar, desarrollo y la sociedad en
general. Todo Socio y Aliado Social debe cumplir con un proceso de validacion
que asegure la transparencia, debe compartir compromisos éticos, sociales y de
sostenibilidad, incluyendo los principios del Pacto Mundial de la ONU vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

2.4 Bases Legales

Este apartado pretende desglosar los diversos fundamentos legales, que
sustentan el presente proyecto, entre ellos se mencionan: la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de Instituciones del Sector
Bancario (2014), Regulaciones de la Superintendencia de las Instituciones del
Sector Bancario (Sudeban) y la Norma ISO 26000 (2010). En este sentido, se
hace referencia a cada uno de los articulos inmersos en los instrumentos antes

mencionados.

En la actualidad no hay una ley nacional especifica en Venezuela que
establezca la obligatoriedad de que las empresas deban implementar la RSE. Sin
embargo, se incentiva a las mismas a hacerlo en sus organizaciones mediante
una serie de instrumentos o normas que se encuentran inmersas en articulos y

leyes.



62

2.4.1 Marco Constitucional

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999):

En su art. 2:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de Derecho y
de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento
juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la
solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y, en general, la

preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico.
(p.1)

Si bien la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) no
hace referencia al término exacto de la RSE, si lo fundamenta en varios de sus
articulos, vinculando la actividad econdmica con el bienestar social y la justicia.
Este articulo promueve valores como la solidaridad y la responsabilidad social, al

igual que la preeminencia de los derechos humanos.

Estableciendo de esta manera, el fundamento ético que requiere que todos,
incluyendo las empresas, no actuen unicamente por su propio interés, sino para

obtener un bien comun.

Siguiendo este orden de ideas, la CRBV establece en su art. 135:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constituciéon
y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no
excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y
asistencia humanitaria, correspondan a los o a las particulares segun su

capacidad. La ley proveera lo conducente para imponer el cumplimiento de
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estas obligaciones en los casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al
ejercicio de cualquier profesién, tienen el deber de prestar servicio a la

comunidad durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.
(p32).

En este articulo se establece que las obligaciones que son del Estado en ayuda
de la comunidad y en solidaridad social no excluiran las de los particulares, lo cual

va a depender de sus capacidades.

2.4.2 Marco Juridico Nacional

Ley de Instituciones del Sector Bancario (2014), en cuanto al aporte social, esta
ley establece un serie de articulos que sustentan el basamento legal del presente
proyecto.

Esta Ley, en su articulo 6, sefala:

Para los efectos de la presente Ley la Superintendencia de las Instituciones
del Sector Bancario es el ente de regulaciéon del sector bancario bajo la
vigilancia y coordinacion del Organo Superior del Sistema Financiero

Nacional.

En esta Ley se entiende por normativa prudencial emanada de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, todas aquellas
directrices e instrucciones de caracter técnico contable, legal y tecnoldgico
de obligatoria observancia, dictada mediante resoluciones de caracter
general y a través de las circulares enviadas a las personas naturales o

juridicas sometidas a su control. (p. 4)
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Al respecto, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario (2014), en su articulo 11, define la naturaleza de la institucidon

objeto de estudio:

Para los efectos de la presente Ley se entiende por Banco Universal a
las instituciones que realizan todas las operaciones de intermediacion
financiera y sus servicios conexos, sin mas limitaciones que las
expresamente establecidas en la presente Ley. Para operar requieren
de un capital social minimo suscrito y pagado de CIENTO SETENTA
MILLONES DE BOLIVARES (Bs. 170.000.000,00), si tienen su asiento
principal en el Area Metropolitana de Caracas, asi como en las
ciudades de Guarenas, Guatire, San Antonio de los Altos, Carrizal, Los
Teques, Los Valles del Tuy y en el Estado Vargas; y de ochenta y cinco
millones (Bs. 85.000.000,00), si estan situados en cualquier otra
jurisdiccion del pais y han obtenido de la Superintendencia de las

Instituciones del Sector Bancario la calificacion de banco regional.
(p.23).

Este articulo tiene especial importancia ya que permite fundamentar la RSE, el
cual es uno de los objetivos que el presente proyecto establece. Dicho articulo
indica la obligatoriedad que tienen las instituciones a destinar un porcentaje,
especificamente del 5% de sus utilidades antes de impuestos a proyectos de

responsabilidad social.

2.4.3 Estandar Internacional

Norma ISO 26000 (2010)
En el ambito de la estandarizacion global, el proyecto se fundamenta en la
Norma ISO 26000, la cual constituye la guia técnica de referencia para

organizaciones que buscan operar de manera socialmente responsable. A
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diferencia de otras normativas de la serie ISO, esta no es una norma de
certificaciéon, sino un conjunto de directrices que definen el comportamiento ético y
transparente que las instituciones deben adoptar frente a sus grupos de interés o

stakeholders.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan los aspectos metodolégicos del proyecto. Se
exponen las perspectivas que se han adoptado para su funcionamiento y
desarrollo, las estrategias de indagacion y el disefio metodolégico de las diferentes

fases que se desarrollan.

En este apartado se establecen las directrices y procedimientos que, mas alla
de medir el impacto, buscan fortalecer el proceso de aprendizaje desde una visién
integral. En este sentido, el marco metodoldgico orienta el proyecto y facilita el
vinculo entre el conocimiento académico y la practica, permitiendo una

transformacién social que responda de forma real a las necesidades del entorno.
3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de accion social se adscribe a un enfoque mixto, que
integra sistematicamente métodos cuantitativos y cualitativos. Dicha dualidad
metodolégica proporcionara un enfoque integral en la investigacion vy

levantamiento de informacién durante un proceso practico.

Ademas, para trascender la recoleccion de datos por parte del enfoque mixto,
se esta utilizando la metodologia de sistematizacion de experiencias propuesta por

Sandoval (2001) con la finalidad de verificar contradicciones, aciertos, y vacios
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identificados en la relacion de Banesco sus Socios y Aliados Sociales,

garantizando la cohesion entre la teoria y la realidad.

Dada la naturaleza del problema, este enfoque mixto tiene la visidn de
consignar no solo variables asociadas a capacidades institucionales, frecuencia de
encuentros, fortalezas y debilidades, sino también interpretar percepciones,
dinamicas organizacionales y procesos internos que no pueden captarse

Unicamente mediante datos numéricos.

Este enfoque permite integrar la objetividad de los indicadores, con la
profundidad interpretativa para analizar alianzas estratégicas. Y a su vez,
considerando el analisis de ambas variables, se complementaran los resultados

mediante la sistematizacion y reconstruccion de la experiencia.

Inicialmente, el proyecto se adscribe a un enfoque cualitativo en su fase inicial,
cuyo proposito es fundamentar las bases teodricas y normativas del proyecto. Para
ello, se emplea la técnica de analisis documental, la cual permite recolectar

informacion sistematica sobre la variable de RSE.

Este procedimiento se orienta a identificar la gestion institucional en sus
dimensiones econdmica, social y ambiental, facilitando la comprension de los
niveles de inversion, el alcance de los programas sociales y el cumplimiento de

normativas ecoldgicas que sustentan el accionar bancario.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, orientado a diagnosticar el estado
actual del relacionamiento entre Banesco y sus Socios y Aliados Sociales, se
mantiene el caracter holistico del proyecto mediante la implementacién de la

observacion participante como técnica fundamental.

Este abordaje permite un acercamiento directo a la realidad institucional,

analizando el vinculo a través de cuatro dimensiones clave: las alianzas
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comunitarias, los procesos participativos, el rol del agente externo (profesionales)

y la dinamica de los miembros de la comunidad.

De este modo, la recoleccién de datos se enfoca en verificar la frecuencia de
las mesas de trabajo, la efectividad de los canales de comunicacion y el impacto
real en los beneficiarios atendidos, proporcionando una base empirica sélida para

el diagnostico situacional.

Hernandez y Sampieri (2018), indican que es un modelo que describe el
método cientifico basado en el experimento y Iégica empirica; utiliza el proceso de
observacion de los objetos o fendmenos y realiza un analisis estadistico para

determinar los resultados (pp. 5,6).

En tercer lugar, con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los Socios y Aliados Sociales en sus respectivas
areas, se emplea la técnica de analisis pestel junto con la evaluacion de

capacidades internas.

Este procedimiento permite desglosar las variables de fortalezas y debilidades a
través de dimensiones como el desarrollo de actividades, el logro de objetivos, la
gestion de recursos y el nivel de habilidades del talento humano.
Complementariamente, el anadlisis del entorno se centra en las oportunidades y
amenazas, evaluando factores criticos en las dimensiones econdmica, social,

ambiental, legal, tecnoldgica y politica.

Este diagndstico integral facilita la deteccion de ventajas competitivas y areas
de riesgo, proporcionando los insumos necesarios para el disefio de estrategias de

fortalecimiento institucional.
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Para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico, orientado a desarrollar
estrategias para el fortalecimiento entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales,
este proyecto consolida su caracter propositivo e integrador en la fase final del

enfoque mixto.

Metodoldgicamente, la articulacion de este objetivo se viabiliza mediante la
sintesis evaluativa de la Matriz FODA vy la aplicacién de modelos matriciales de
diagnostico estratégico como las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos),
EFI (Evaluacién de Factores Internos) y PEYEA (Posicion Estratégica y

Evaluacion de la Accién).

Estas herramientas permiten operacionalizar la variable de Alianzas
Estratégicas a través de cuatro dimensiones fundamentales: Desde la perspectiva
cualitativa y el Trabajo Social, este proceso se complementa de forma transversal

con la Sistematizacién de Experiencias propuesta por Sandoval (2001).

La incorporacion de este método permite someter a reflexién critica los
hallazgos empiricos asentados en los diarios de campo, identificando las
dinamicas organizacionales y los aciertos que determinan el vinculo diario entre la

entidad bancaria y la red de alianzas.

De este modo, el desarrollo de las propuestas de fortalecimiento trasciende el
enfoque filantropico tradicional para estructurarse bajo el paradigma de la creacién
de Valor Compartido (Porter y Kramer, 2011) y los principios del ODS 17 (Alianzas

para lograr los objetivos).

Posteriormente, se implementara el enfoque cualitativo, es importante destacar
que, el componente cualitativo se identifica por su caracter holistico.
Hernandez-Sampieri (2017), expresa que el enfoque se caracteriza por ser
inductivo y emplea la seleccion de datos para interpretar la pregunta de

investigacién o generar otras nuevas mediante la interpretacion.
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Por el contrario del cuantitativo, que esta basado en hipotesis y el analisis de
datos numéricos, el cualitativo suele comenzar con un tema de investigacion que
se enmarca en las metodologias que se van a emplear permitiendo conocer e

identificar informacion directa sobre elementos subjetivos.

Respecto al enfoque cualitativo, este contribuye a la inmersion en los Socios y
Aliados Sociales de manera significativa, su aplicacion permite captar elementos
subjetivos tales como percepciones de valor, niveles de confianza, expectativas, y

dindmicas de comunicacion entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales.

La integracién de ambos enfoques fortalece la validez del estudio, ya que
posibilita contrastar o comparar la informaciéon numérica con la experiencia vivida
en el campo, generando un diagndstico mas completo y una propuesta estratégica

coherente sobre la relacién entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto es
una metodologia que ofrece diversos puntos de vista para la solucion de
problemas. Proporciona una visidon mas completa de los fendmenos e implica la
integracion sistematica de metodologias cuantitativas y cualitativas en una unica

investigacion (p. 535).

Por otra parte, complementando los alcances cuantitativos y las dimensiones
cualitativas, el proyecto avanza hacia una siguiente fase de sistematizacion de la
experiencia, la cual esta integrada a la metodologia perse del proyecto, con la
finalidad de poder verificar que expresan los datos obtenidos y poder establecer

un analisis critico de los hallazgos obtenidos.
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De este modo, el fortalecimiento entre Banesco, sus Socios y Aliados Sociales
no se lleva a cabo unicamente por un diagndstico estadistico o descriptivo, sino
que se potencia a través del procesamiento de evidencias encontradas, para
puntualizar las légicas que se situan detras del vinculo de Banesco, sus Socios y

Aliados Sociales.

Siguiendo a Sandoval (2001), el autor define la sistematizacion como un
proceso de reflexion critica para rescatar hallazgos de la practica y poder
transformarlo en conocimiento tedrico. Bajo este enfoque, el proyecto combina
este método para trascender los datos recolectados en los enfoques antes

mencionados.

La sistematizaciéon se integra como una instancia de reflexion critica que
permita otorgar sentido a la intervencién, es decir, que actue como eje central para
entender las contradicciones y aciertos dentro del vinculo, con el fin de saber
coémo y porqué sucede el vinculo. De acuerdo a este fin,sera fundamental para la
reconstruccion y fortalecimiento del vinculo entre Banesco. sus Socios y Aliados

Sociales.

De esta manera, la cohesidn en cuanto a datos facticos y experiencias
subjetivas fundamenta una comprension integral y permite la combinacién entre la
rigurosa forma de los métodos cuantitativos y con la relevancia y profundidad que
tienen los cualitativos, proporcionando una vision completa del objetivo del
proyecto, enfocado en el fortalecimiento de las relaciones de Banesco, sus Socios

y Aliados Sociales.

3.2 Tipo de Investigaciéon

La presente se clasifica como descriptiva, ya que busca caracterizar de manera

detallada el estado actual del relacionamiento entre Banesco, sus Socios y Aliados
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Sociales. Segun Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento.

En este sentido, el proyecto identifica fortaleza, debilidad, capacidad de gestion
y dinamicas de interaccion, permitiendo analizar las variables asociadas a la
Responsabilidad Social Empresarial y las alianzas estratégicas sin manipularlas.
Como sefalan Hernandez-Sampieri (2017), con este tipo de investigacion se
busca especificar las propiedades y los perfiles de personas, grupos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis, ofreciendo una vision precisa y

ordenada de la realidad organizacional.

Asimismo, el estudio se enmarca dentro de la modalidad de proyecto factible.
De acuerdo con el manual de la UPEL (2016), esta categoria consiste en la
investigacion, elaboracidon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales.

En este caso, el proyecto trasciende la descripcion al combinar el diagnostico
de la situacién existente con una propuesta de estrategias para optimizar el
relacionamiento institucional, va mas alla de la mera descripcion para ofrecer
soluciones concretas. La factibilidad se sustenta en la participacion de los actores
y la disponibilidad de informacion, garantizando que las estrategias disefiadas

respondan a necesidades reales detectadas en el periodo 2025-2026.
3.3 Poblacién y Muestra

Para la definicion de la poblacion de este proyecto, es imperativo establecer
como punto de partida a Banesco Banco Universal, institucion que a través de su

vicepresidencia de comunicaciones y Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
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actua como ente rector y financiero de la intervencion al cierre de 2025, el banco
reportd una inversion social de Bs. 553.562.624,25, orientada a fortalecer los

pilares de salud y educacion.

En este marco institucional y especificamente a través de su programa de
voluntariado corporativo, donde nos insertamos como equipo de practicantes
“Lideres en Accidn”, sirviendo de enlace técnico entre la entidad financiera y sus
Socios y Aliados Sociales. De esta manera, la poblacion queda delimitada por seis

(06) instituciones, a saber:

Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (Sede de ejecucion Hospital
Ortopédico Infantil), SenosAyuda (Sede Chacaito), Fundacion Amigos del Nifio
con Cancer (Sede CC. Galerias Avila), Fundacién Amigos San Juan de Dios
(Colinas de Valle Arriba Municipio Baruta), Asociacion Civil Red de Casas Don
Bosco (Parroquia Candelaria Avenida Libertador) y Asociacion Damas Salesianas
(Edificio Don Bosco 8, Urb. La castellana Caracas), quienes mantienen convenios
activos con Banesco Banco Universal durante el periodo seleccionado
(2025-2026).

Estas, concretamente representan distintos sectores de accidén social como
salud, educacion, cultura, inclusion financiera, atencion a la infancia y desarrollo
comunitario, constituyen la red institucional mediante la cual Banesco ejecuta

parte de su inversion social.

Dado que este proyecto se desarrolla en el marco del Centro de Practicas
Profesionales “Lideres en Accion”, la poblacidon se circunscribe a estas
instituciones con las cuales existe interaccion directa, acceso a informacion y

participacion en actividades de campo.
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La muestra sera intencional y no probabilistica, seleccionada en funcion de
criterios de pertinencia metodoldgica, disponibilidad institucional y relevancia para
los objetivos del estudio. Se incluirdn a los beneficiarios de las seis (06)
instituciones previamente destacadas, ya que cuentan con convenios vigentes, y
presencia activa en los programas de Responsabilidad Social Empresarial de

Banesco.

Esta estrategia de muestreo permite obtener informacion precisa vy
contextualizada sobre el estado del relacionamiento, capacidad de gestion y
posibles problemas estructurales, garantizando que los datos recolectados sean
representativos de la dinamica real de cooperacion entre Banesco y dichas

instituciones.

A continuacién, se presenta el cuadro de Caracterizacion de Beneficiarios, en el
cual se desglosan los beneficiarios directos, entendidos como los receptores
inmediatos de los programas de salud, educacién y asistencia, y los beneficiarios
indirectos, quienes constituyen el entorno socio-familiar que percibe una mejora en

su calidad de vida de forma colateral.
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Caracterizacion de Beneficiarios

Socio y Aliado
Social

Programa

Beneficiarios
Directos

Beneficiarios Indirectos

Hospital Ortopédico
Infantil

Fundacién Contra la
Paralisis Infantil

7.069 pacientes
atendidos durante el afio
2025

3.323 descuentos
autorizados por el
departamento de Trabajo
Social durante el afio 2025

Senos Ayuda

SenosApoya
SenosMima
SenosEntretiene
SenosEduca

7.200 pacientes
oncolégicos
beneficiarios

Grupos familiares y
cuidadores principales,
aproximadamente
10,800 beneficiarios

Fundacion Amigos del
Nifio con Cancer

Programa de
Asistencia integral al
paciente Oncoldégico
(incluye alojamiento
en albergue,
suministro de
medicamentos,
examenes
especializados y
apoyo nutricional)

Pacientes pediatricos
oncoldgicos (edades
comprendidas entre 0 a
18 anos). 2.500 a 3.000
en total

Grupos familiares y
cuidadores principales
(aproximadamente a 9.000
personas). Incluye a los
aliados estratégicos y
empresas del sector
privado, que fortalecen su
RSE vy obtienen incentivos
fiscales mediante la
inversién social en la
fundacion

Fundacién Amigos de
San Juan de Dios

*Apadrina un nifio.
* Benefactor
carismatico

* Ropero de SJD

» Fondo quirudrgico
» Fondo oncoldgico
* Fondo para
examenes,
consultas y
tratamientos

Se gestionaron 838
asistencias médicas,
abarcando consultas
oncoldgicas, examenes
de laboratorio
especializados y
estudios de
imagenologia de alta
resolucion

A través del Fondo
Quirtrgico, se logré el
financiamiento total de
22 intervenciones de
alta complejidad,
transformando la
realidad de vida de
pacientes con
patologias criticas

Se estima un alcance de
mas de 800 personas que
conforman el entorno de los
pacientes, beneficiadas por
la reduccién del gasto de
bolsillo y apoyo asistencial

Empresas e instituciones
que canalizan su inversion
social a través de la
fundacion
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El Ropero de San Juan
de Dios y los fondos de
apoyo permitieron la
entrega de 156 kits de
insumos basicos y
medicamentos,
esenciales para la
continuidad de los
tratamientos

Asociacion Civil Red de
Casa Don Bosco Sarria

Programa ARIS
(Asistencia y
Reinsercion Social)

En este afio son 64
beneficiarios:

Nifios, nifias y
adolescentes de edades
comprendidas entre 8 a
17 afios

Aproximadamente mas de
50 personas de grupos
familiares y entornos
cercanos (Escuelas y
Comunidades)

Asociacion Damas
Salesianas

Programa de
Capacitacion
Nacional

3,066 beneficiarios,
divididos entre 447
estudiantes en
formacion técnica
integral y 2,619
participantes de
programas de
capacitacion profesional

12,200 ciudadanos que
integran sus entornos
familiares y comunitarios
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos

La decision de adoptar una ruta mixta responde a que el objeto de estudio el
relacionamiento entre los Socios y Aliados Sociales (SyAS) de Banesco, es una
realidad compuesta por diversos elementos que no puede ser comprendida desde
una sola dimension. Al respecto, Hernandez-Sampieri (2018) sefala que "la
mayoria de los fendmenos sociales estan constituidos por dos realidades: una

objetiva y otra subjetiva" (p. 614).

Bajo esta perspectiva, los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistematicos y empiricos que implican la recoleccion y el analisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. Su valor principal radica en la integracion vy
discusién conjunta de toda la informaciéon recabada, lo que permite lograr un
entendimiento integral del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri, 2018, p.
612).

En otras palabras, esta seleccién metodologica es fundamental para fortalecer
la validez de los hallazgos sobre el relacionamiento institucional de Banesco, ya
que ayuda a contrarrestar y minimizar los sesgos propios de cada enfoque por

separado.

En el proyecto, la realidad objetiva se evidencia en el cuadro de
operacionalizacion de variables a través de indicadores como la "cantidad de
inversion privada", el "numero de beneficiarios" y el "numero de participacién en el

voluntariado". Estos datos son tangibles y medibles.
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En este caso, el enfoque mixto permite capturar esta realidad intersubjetiva,
logrando una vision holistica que un solo método no alcanzaria. Como sefalan los
autores, esta ruta permite capturar "frecuencia, amplitud y magnitud (cuantitativa),
asi como profundidad y complejidad (cualitativa)" Hernandez-Sampieri. R. (2018,
p. 615).

Asimismo, se adopta el enfoque mixto bajo la premisa de que ninguno de los
métodos por separado es suficiente para abarcar la complejidad del
relacionamiento social de Banesco. Al respecto, Hernandez-Sampieri (2018)
plantea que "la meta de la investigacidon mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”
(p. 610).

Una de las razones técnicas mas importantes para que este estudio adopte una
ruta mixta es la busqueda de la triangulacion. En proyectos de accidén social,
contrastar los datos es un paso fundamental para asegurar que los hallazgos
tengan validez y carezcan de sesgos. Al respecto, Hernandez-Sampieri (2018)
define esta funcion como el proceso de "verificar convergencia, confirmacién o

correspondencia al contrastar datos cuantitativos y cualitativos" (p. 617).

En este sentido, la triangulacion permite que la informacidn obtenida a través de
las técnicas cualitativas aplicadas se complemente y confronte directamente con
los datos numeéricos y estadisticos recopilados. De este modo, la combinacion de
ambas miradas no solo enriquece el analisis, sino que aporta una mayor solidez al
estudio del relacionamiento institucional, asegurando un diagnostico mucho mas

integral, transparente y apegado a la realidad evaluada.
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Cabe resaltar que el proyecto adopta la ruta mixta debido a su sustento
filoséfico pragmatico. Dado que se define como un "proyecto factible" de accién
social, no puede limitarse a un dogma metodoldgico, sino que debe utilizar todas
las herramientas disponibles para resolver la problematica del relacionamiento

institucional. Los autores explican que "el pragmatismo considera a la
investigacidn como un proceso para solucionar problemas reales, utilizando todas
las herramientas disponibles sin dogmatismos" (Hernandez-Sampieri. R. (2018, p.

109, 144).

La anterior postura es la mas productiva para los objetivos del proyecto (como
"implementar estrategias de fortalecimiento"). Los métodos mixtos permiten que el
conocimiento generado sea "no solo riguroso, sino también util y transformador”
Hernandez-Sampieri. R. (2018, p. 617).

En otras palabras desde la perspectiva del autor, al combinar el "ojo" (la
medicion estadistica de los indicadores del cuadro de operacionalizacion) con el
"tacto" (la inmersidn de los practicantes de trabajo social en las instituciones), se
garantiza una propuesta cientifica que responde a las necesidades reales del
entorno venezolano en el periodo 2025-2026. Asi, la sostenibilidad y el valor
compartido al utilizar este enfoque, Banesco puede asegurar que su inversion
social sea sostenible, ya que el diagndstico no se basa en una visidén parcial, sino

en la validacion cruzada de las necesidades de sus SyAS.
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Para el desarrollo del diagnostico institucional y el disefio de estrategias de
fortalecimiento del relacionamiento de Banesco con sus Socios y Aliados Sociales
(SyAS), se ha seleccionado una arquitectura de recoleccion de datos basada en la
ruta de los métodos mixtos. Segun Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018,
p. 612), los métodos mixtos representan "un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusién

conjunta”.

Esta aproximacién es fundamental para este proyecto, ya que permite obtener
una "fotografia mas completa del fenémeno" Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza.
C. (2018, p. 612), capturando tanto la realidad objetiva de los indicadores de RSE
como la realidad subjetiva de las vivencias de los aliados. A continuacién, se
describen detalladamente las técnicas de recoleccion de datos que figuran en el

cuadro de operacionalizacion de variables:

e Técnica de Analisis Documental

Esta técnica consiste en la obtencion y el examen de materiales producidos por
los actores del sistema social, los cuales "ayudan al investigador a conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se
producen en él y su funcionamiento cotidiano y anormal" Hernandez-Sampieri. R.
y Mendoza. C. (2018, p. 462).

En otras palabras se justifica en el proyecto porque permite el estudio del
lenguaje escrito y grafico de una manera no obstructiva, permitiendo que "los
materiales sean consultados y analizados cuantas veces sea necesario sin alterar

el fendmeno" Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018, p. 462).

Es la técnica inicial utilizada para fundamentar teéricamente las bases de la

RSE vy las alianzas estratégicas. Su importancia reside en que proporciona una
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base de evidencia fisica y fidedigna sobre la gestidn institucional en sus
dimensiones econdmica, social y ambiental Centro de Practicas Profesionales
"Lideres en Accion". (2025, p. 11).

La informacibn se organiza en wuna "base de datos -cualitativa"
Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018, p. 462). Los datos se digitalizan y
se someten a una codificacion abierta para extraer temas clave relacionados con
los convenios y el impacto social. Para los practicantes, significa el analisis de
informes de sostenibilidad de Banesco y registros de los aliados para identificar

niveles de inversion y cumplimiento de metas operativas.

Ademas, como instrumento del analisis documental se usara una matriz que se
deriva de la técnica de analisis documental, la cual se utiliza para establecer el
sustento cientifico del estudio. Segun las fuentes, los documentos y registros
ayudan al investigador a "conocer los antecedentes de un ambiente, asi como las
vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento cotidiano y

anormal" Hernandez-Sampieri R. (2014, p. 415).

e Técnica de Observacion Participante

Bajo la optica cualitativa, la observacion no es una mera contemplacion, sino
que implica "adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexibn permanente" Hernandez-Sampieri. R. y
Mendoza. C. (2018, p. 444). Se justifica como técnica fundamental para
diagnosticar el estado actual del relacionamiento, permitiendo un "acercamiento
directo a la realidad institucional" Centro de Practicas Profesionales "Lideres en
Accion". (2025, p. 12).

Se usa para explorar y describir ambientes, comunidades y procesos sociales.

Su importancia radica en que ayuda a "entender a los participantes, no
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unicamente registrar hechos" Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018, p.
445). Permite captar elementos que el lenguaje verbal omite, como el clima social

y las dinamicas participativas en las sedes de los aliados.

Los datos se registran en una bitdcora o diario de campo que contiene
"descripciones del ambiente, mapas, diagramas y aspectos del desarrollo de la
investigacion" Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018, p. 410). Se
transcriben las notas para realizar una interpretacion critica de la practica.
Representa la inmersion total de los 13 practicantes de Trabajo Social en las
instituciones aliadas, donde documentan la ejecucion real de los proyectos de

inversion social.

e Técnica de Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica esencial para el diagndstico
del entorno macroeconémico en el que se desenvuelve una organizacion. Su
nombre es un acrénimo que identifica seis categorias fundamentales de variables
externas. De acuerdo con la literatura técnica, el analisis PESTEL, "acrénimo de
las seis categorias de variables macroeconomicas (Politica, Economica,
Sociocultural, Tecnolégica, Ecolégica y Legal) [...] esta concebido para que el
manager de una empresa valore las oportunidades y los riesgos potenciales a los

que se enfrenta" Steffens. G. (2017, p. 5).

Esta técnica permite al equipo de investigacion sistematizar el estudio de las
fuerzas que no pueden ser controladas directamente por la institucion, pero que
condicionan su éxito. Al respecto, se establece que "el analisis PESTEL permite al
manager listar los principales factores macroeconémicos que tienen una influencia

potencial en la evolucion del futuro de la empresa" Steffens. G. (2017, p. 4).

En el marco del fortalecimiento del relacionamiento de Banesco con sus Socios

y Aliados Sociales (SyAS), el analisis PESTEL resulta vital para contextualizar los
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hallazgos de las entrevistas y encuestas. No basta con conocer la dinamica
interna de las alianzas; es imperativo entender las presiones externas del entorno
venezolano que afectan a instituciones de salud, educacién y proteccion. El
modelo es eficaz porque "la identificacion de futuras variables macroeconémicas
de interés y la construccion de distintas hipotesis permite al manager anticipar

mejor las decisiones estratégicas" Steffens. G. (2017, p. 4).

El uso de PESTEL en este proyecto se justifica por la necesidad de adaptacion,
ya que "adaptarse a un entorno mas cambiante y competitivo es hoy en dia una
necesidad para todo gestor que quiera que su empresa se mantenga a flote y

prospere a lo largo del tiempo" Steffens. G. (2017, p. 5).

Para la aplicacion de esta técnica en el diagndstico institucional de los SyAS de

Banesco, se deben desglosar detalladamente las seis categorias:

1. La variable politica se centra en las tendencias y presiones gubernamentales.
Segun el autor, "las tendencias politicas de un pais (presiones gubernamentales,
politicas monetarias, etc.) influyen significativamente en la empresa que decide
establecerse en él" Steffens. G. (2017, p. 10).

2. Las variables econémicas analizan la coyuntura financiera. Es fundamental
"contemplar la evolucion del PIB de un pais, de su tasa impositiva y de crecimiento
y del poder adquisitivo de sus habitantes" Steffens. G. (2017, p. 10). Factores
como la inflacion y los costos de insumos oncolégicos o médicos son
determinantes para aliados como SenosAyuda o la Fundacion Amigos del Nifio

con Cancer.

3. Variables socioculturales se evaluan los cambios en la sociedad. Se deben
observar factores como "demografia, historia, religidén, distribucion de ingresos,
piramide de edades, estilo de vida (moda), educacién, salud" Steffens. G. (2017, p.
12).
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4. \Variables tecnoldgicas, se refieren a la innovacion y procesos. Es natural
"preguntarse por las practicas de |1+D (investigacion y desarrollo) y de innovacion

en el negocio principal" Steffens. G. (2017, p. 11).

5. Variables ecoldgicas, estan enfocadas en el desarrollo sostenible. Temas como
"el control del consumo energético o el de los niveles de contaminacién [...]
pueden influir en el desarrollo de las operaciones de una organizacion" Steffens.
G. (2017, p. 11). El manejo de desechos o el reciclaje es una variable clave para

los aliados del sector salud.

6. Variables legales también implican el cumplimiento de normativas.
"Permanecer informado de los reglamentos (derecho de trabajo, deber de
comercio, etc.) [...] es hoy uno de los mejores medios para protegerse de los
eventuales ataques judiciales" Steffens. G. (2017, p. 11). El rigor en el

cumplimiento de la LOPNNA es una variable legal central en este proyecto.

El procesamiento del analisis PESTEL no consiste en una simple lista acumulativa
de datos, sino en la identificacion de los llamados algoritmos de pivote. Estos son
definidos como "los factores susceptibles de afectar significativamente la

estructura de una industria o de un mercado" Steffens. G. (2017, p. 13).

Para procesar la informacion recolectada por los 13 practicantes del Centro de
Practicas Profesionales "Lideres en accidn” se deben seleccionar solo aquellas
variables que ejercen una verdadera influencia en la sostenibilidad del
relacionamiento social. EI manager o investigador debe "diferenciar entre las
variables que pueden afectar directa o indirectamente a la empresa y aquellas que

influyen en menor medida en su sostenibilidad" Steffens. G. (2017, p. 8).

El producto final del procesamiento es la construccidn de hipotesis estratégicas,
que representan "todas las alternativas posibles para el futuro de la empresa"
Steffens. G. (2017, p. 13).
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En este proyecto de accion social, el analisis PESTEL significa situar a Banesco
y sus SyAS en el mapa de la realidad nacional. Mientras que el analisis FODA
mira hacia adentro de las instituciones, el PESTEL mira hacia afuera, hacia el
macroentorno, que es el "estrato que reagrupa el conjunto de las variables que
ejercen una influencia en la mayoria de las empresas, independientemente de su
ambito" Steffens. G. (2017, p. 6).

Como bien resume el autor, usar PESTEL "significa privilegiar una vision global,

una toma de distancia y una cierta flexibilidad" Steffens. G. (2017, p. 14).

e Técnica de Analisis Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas)

La FODA es una de las herramientas que también se usara en el presente
proyecto, es importante resaltar que es fundamental en la planeacion estratégica
ya que permite realizar un diagnostico preciso de la situacién de una organizacion.
Se define como "una herramienta que permite obtener una imagen de la situacién
actual de una empresa y asi obtener un diagndstico certero que admita, en base a
ello, la toma de decisiones acordes con las metas y politicas establecidas"
Delgado. D. (2023, p. 104).

Esta técnica se basa en un acrénimo formado por las iniciales de sus cuatro
componentes, los cuales se dividen en dos ambitos: el interno (controlable) y el
externo (no controlable). De acuerdo con los autores, "tanto las fortalezas como
las debilidades son internas a la empresa, por lo que es posible tener un impacto
directo sobre ellas. Por otro lado, las oportunidades y amenazas son externas, por

lo que muchas veces es dificil cambiarlas" Delgado. D. (2023, p. 104).

Dimensiones de la Matriz
Para una correcta aplicacion, es necesario definir conceptualmente cada uno de

sus pilares.
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1. Las fortalezas constituyen los activos y capacidades internas que otorgan una
ventaja. Se definen como "competencias especificas de las que dispone la
empresa y que ocupa una posicidon especial con respecto a la competencia.
Recursos dominados, competencias y aptitudes poseidas, actividades
desarrolladas activamente, etc." Delgado. D. (2023, p. 105). En el contexto del
proyecto, son "los aspectos positivos internos que posee la empresa que

constituyen un recurso para el logro de sus objetivos" Delgado. D. (2023, p. 109).

2. Debilidades representan las areas de mejora o deficiencias internas. Son
"factores que provocan una posicidn desventajosa a los competidores. Faltan
recursos, no se poseen habilidades, no se desarrollan actividades activamente,
etc." Delgado. D. (2023, p. 105). Se perciben como un "obstaculo para el logro de
una meta establecida" Delgado. D. (2023, p. 109).

3. Oportunidades son elementos del entorno que la institucion puede aprovechar
para crecer. Se describen como "factores positivos, habilitadores y procesales que
deben descubrirse en el entorno en el que opera el negocio y conducir a una

ventaja competitiva" Delgado. D. (2023, p. 105).

4. Amenazas son presiones externas que pueden comprometer la estabilidad. Se
definen como "situaciones que provienen del entorno e incluso pueden amenazar

la sostenibilidad de la empresa" Delgado. D. (2023, p. 105).

En el proyecto de fortalecimiento del relacionamiento de Banesco, el analisis
FODA es indispensable porque permite trascender el diagnostico administrativo
para "impulsar espacios de intervencion del Trabajo Social" Centro de Practicas
Profesionales. (2025, p. 55).
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Su uso es pertinente para complementar otras herramientas, ya que "debe
completarse con un estudio exhaustivo de los puntos fuertes y débiles de la
empresa para constatar sus ventajas principales en su busqueda de integracion en
su entorno y de rentabilidad" Steffens. G. (2017, p. 21). La meta final es que "las
ventajas competitivas superen a las desventajas o situaciones débiles; es decir, lo
trascendente es dar mayor preponderancia a los activos" Delgado. D. (2023, p.
105).

e Técnica de Andlisis Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)
Para el abordaje del cuarto objetivo especifico, orientado al desarrollo de
estrategias de fortalecimiento del relacionamiento entre Banesco Banco Universal
y sus Socios y Aliados Sociales (SyAS), el presente proyecto apela al uso

sistematico de matrices de diagndstico y evaluacion estratégica.

De acuerdo con David (2013), las matrices estratégicas constituyen instrumentos
analiticos de caracter cualitativo y cuantitativo que permiten sintetizar, priorizar y
evaluar cuantitativamente la informacion extraida del entorno y del ambito interno
de las organizaciones, facilitando la toma de decisiones basada en evidencia

empirica.

Por ello, la primera de estas herramientas corresponde a la Matriz de Evaluacion
de Factores Externos (EFE), la cual tiene como propédsito metodolégico evaluar la
capacidad de respuesta institucional frente a las dinamicas del entorno macro y

microambiental.

Sustentada en la teoria de la administracion estratégica de David (2013), la Matriz
EFE permite procesar y cuantificar la informacion de caracter econdémico, social,

cultural, ambiental, politico, legal y tecnolégico que rodea la gestion de las
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organizaciones, variables que han sido identificadas previamente mediante el
Analisis PESTEL propuesto por Aguilar (1967) y actualizado por Johnson et al.
(2006).

Operativamente, este procedimiento inicia con la formulacion de una lista
balanceada de oportunidades y amenazas extraidas del contexto; a cada factor se
le asigna un peso relativo que varia entre 0.0 (sin importancia) y 1.0
(absolutamente importante), asegurando que la suma total de las ponderaciones
sea igual a 1.0. Posteriormente, se otorga una calificacion de 1 a 4 para indicar la
eficacia de las estrategias actuales de la organizacion ante dicho factor (donde 1

representa una respuesta deficiente y 4 una respuesta excelente).

Al multiplicar el peso por la calificacién de cada variable y sumar los resultados
ponderados, se obtiene un valor total que oscila entre 1.0 y 4.0, considerando un
promedio estandar de 2.5; un puntaje significativamente superior a esta media
refleja que las instituciones aliadas estan capitalizando eficazmente las

oportunidades del entorno y minimizando el impacto de sus amenazas.

e Técnica de Analisis Matriz EFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)
De manera complementaria, la Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)
se emplea para examinar las capacidades operativas, organizacionales, humanas

y administrativas inherentes a los Socios y Aliados Sociales.

Tal como plantea David (2013), la Matriz EFIl constituye una rigurosa
herramienta de autodiagnéstico institucional que determina las fortalezas clave

que deben potenciarse y las debilidades criticas que requieren correccion.

Metodologicamente, su construccion requiere la seleccidn de los factores

internos provenientes del analisis de capacidades y de las evidencias registradas
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mediante la técnica de observacion participante descrita por Taylor y Bogdan
(1987).

Al igual que en el analisis externo, se asigna un peso ponderado de 0.0a 1.0 a
cada factor en funcibn de su importancia para el logro de los objetivos
institucionales. La calificacion se distribuye mediante un criterio normativo rigido
expuesto por David (2013), donde 1 representa una debilidad mayor, 2 una
debilidad menor, 3 una fortaleza menor y 4 una fortaleza mayor. La suma de las
puntuaciones ponderadas arroja un total global que situa la fuerza interna de la
organizacion: promedios inferiores a 2.5 caracterizan a organizaciones con
vulnerabilidades estructurales en su gestion, mientras que promedios por encima
de 2.5 evidencian una posicion interna soélida para sostener alianzas de alto

impacto.

e Técnica de Analisis Matriz PEYEA (Posicion Estratégica y Evaluacion de la
Accion

Finalmente, el analisis se consolida mediante la Matriz de Posicién Estratégica

y Evaluacion de la Accion (PEYEA), fundamentada originalmente por Rowe et al.

(1994) y desarrollada conceptualmente por David (2013), la cual actia como un

modelo tridimensional de cuatro cuadrantes disefado para determinar la postura

estratégica mas adecuada que deben adoptar la entidad bancaria y su red de

aliados.

Esta matriz integra simultaneamente dos dimensiones internas: Fuerza
Financiera (FF) y Ventaja Competitiva (VC). Y dos dimensiones externas:
Estabilidad del Entorno (EA) y Fuerza de la Industria o Sector Social (FI). Para su
computo, se asignan valores numéricos a los indicadores de cada dimension
siguiendo las escalas estandarizadas por Rowe et al. (1994), que van de +1 (peor)
a +6 (mejor) para las dimensiones FF y Fl, y de -1 (mejor) a -6 (peor) para las

dimensiones VC y EA.
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Al calcular los promedios de cada categoria y sumar los valores
correspondientes en el eje cartesiano (X = VC + FI; Y = FF + EA), se genera un
vector direccional cuyo punto de interseccion define el perfil estratégico

institucional.

Dependiendo del cuadrante resultante, la alianza podra orientarse hacia una
postura agresiva (aprovechamiento de fortalezas e inversion en expansion social),
conservadora (consolidacion de capacidades operativas y mitigacion de riesgos),
defensiva (reestructuracion interna y proteccion de recursos) o competitiva
(optimizacion del relacionamiento, transferencia tecnolégica y capacitacion
técnica), garantizando que las decisiones formuladas en el proyecto posean un
fundamento cientifico, técnico y adaptado a la realidad socio-institucional de

Banesco y sus Aliados.

3.4.1 Técnicas e instrumentos del Trabajo Social

La intervencion trasciende la mera recoleccion de datos cientificos para
constituirse en un ejercicio de conocimientos transformadores. Como sefnalan las
fuentes anteriores, este proyecto no es solo un analisis documental si no también
un proceso de accion social donde los practicantes asumen roles de Investigador
Social, Planificador, Gerente Social y Dinamizador de Procesos Familiares y

Locales.

Para cumplir con estos roles, se despliega un conjunto de técnicas e
instrumentos propios de la disciplina que permiten la interpretacion de la realidad

social de los Socios y Aliados Sociales (SyAS).

De acuerdo con Ander-Egg. E. (1995, p. 96), los instrumentos de Trabajo Social
son los soportes materiales que permiten registrar de forma organizada las

vivencias y los datos, asegurando una base ética y cientifica que evite la
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improvisacion en la intervencion. A continuacién, se detallan estas herramientas

en el contexto del proyecto 2025-2026:

Siendo el diario de campo, la herramienta por excelencia para la
sistematizacién de la practica. Segun Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C.
(2018, p. 410), la bitacora de campo debe contener descripciones del ambiente,
mapas, diagramas y, sobre todo, los aspectos del desarrollo de la investigacion.
En Trabajo Social, este instrumento permite captar la cotidianidad de las
instituciones aliadas (Hospitales, Escuelas, Redes de Proteccion) y la atmdsfera

social que rodea la ejecucion de los proyectos de inversion social.

Su valor reside en que facilita la reflexion critica sobre los hechos observados.
Siguiendo a Sandoval. A. (2001, p. 117), el diario de campo permite "descubrir la
I6gica del proceso vivido" y transformar la practica en conocimiento teorico. Para
los 13 practicantes de Banesco, el diario de campo no es un simple registro
narrativo, sino el soporte material que garantiza la objetividad en el analisis de la
gestion con los Socios y Aliados Sociales, permitiendo identificar nudos criticos

que los instrumentos cuantitativos podrian omitir.

Asimismo, los investigadores realizan una inmersion en el ambiente, registrando
en un diario de campo que a su vez es el soporte material en el cual se asientan
las interacciones observadas. Segun Arias (2012), el instrumento es el “recurso
del que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacion”.

Este instrumento desde el trabajo social permite realizar una “interpretacion
critica de la practica que... descubre o explicita la légica del proceso vivido”
(Sandoval, 2001, p. 117-118). Y por afiadido, de acuerdo con Sanjek (1990).

Citado en Sandoval, (2001), este ejercicio “promueve la introspeccion y la catarsis,
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convirtiéendo en un insumo fundamental para el aprendizaje al documentar la

evolucién personal, los desafios y los logros del autor”.

Los practicantes realizan anotaciones directas (descripciones de lo visto y 0ido),
interpretativas (percepciones sobre significados y emociones) y personales
(sensaciones del propio investigador). Estas notas se procesaron diariamente para
alimentar el diagnostico institucional y la posterior formulacion de estrategias de

fortalecimiento.

Asimismo, otras técnicas aplicadas a este proyecto también seran las visitas
domiciliaria que segun Manuel Moix en su obra “La practica del Trabajo Social” la
visita domiciliaria son técnicas de abordaje directo, se emplean y estan dentro de
las 'técnicas individuales de actuaciéon' fundamentales para el contacto con la

realidad del sujeto (p. 113).

Esta técnica permite recolectar datos directamente en el entorno natural de los
beneficiarios para alimentar el informe social, instrumento documental que
sintetiza las caracteristicas del sujeto, su situacion socioeconémica, de salud y
familiar (p. 144).

Este proceso técnico es esencial para la labor profesional, ya que permite emitir
un dictamen o propuesta de actuacion basada en la realidad vivida por el aliado o
beneficiario. De manera de acotacion, la intencion de las visitas domiciliarias es
conseguir hallazgos y estos posteriormente se asienten en el informe social, un
instrumento documental que sintetiza las caracteristicas del sujeto y su situacion
socioecondmica, salud y familia, concluyendo con un “dictamen técnico o

propuesta de actuacion del trabajador social”.

También, la sistematizacion es concebida por Sandoval. A. (2001) como un
proceso de reflexion critica para rescatar hallazgos de la practica y transformarlos

en conocimiento tedrico. En este disefio mixto, la sistematizacién actiua como el
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eje central para entender las contradicciones y aciertos dentro del vinculo

Banesco-Aliados.

El procesamiento también implica la revisidn constante de los datos obtenidos
en las encuestas (cuantitativo) y las entrevistas (cualitativo) para establecer una
teoria fundamentada en la realidad de cada organizacion. Como indican
Hernandez-Sampieri. R. y Mendoza. C. (2018, p. 617), en ese sentido, el uso de
multiples fuentes de datos refuerza la credibilidad y proporciona un sentido de

entendimiento profundo que un solo método no podria alcanzar.
3.5 Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

La validacion de los instrumentos es una etapa fundamental en el desarrollo del
presente proyecto, ya que permite garantizar la pertinencia y coherencia de la
informacion recolectada. Como sefalan Hernandez-Sampieri et al. (2014), la
validez es el grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende
medir (p. 200).

Para este proyecto, se aplicara la validez de contenido, definida como el grado
en que la medicién representa al concepto o variable que se desea estudiar
(Hernandez-Sampieri et al., 2014, p. 201). De esta manera, se asegura que las
herramientas disefadas sean capaces de captar la realidad social que el proyecto

busca abordar.

El proceso se ejecutara bajo la técnica de Juicio de Expertos, la cual garantiza
que el conjunto de items y categorias de observacién reflejen el dominio
especifico de la Responsabilidad Social Empresarial y el Valor Compartido.
Consultando a tres especialistas: uno en el area metodoldgica, otro en

Responsabilidad Social Empresarial y Gerencia Social.

Los expertos evaluaran los instrumentos bajo los criterios de:
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e Pertinencia: Correspondencia entre las preguntas y los objetivos
estratégicos del proyecto.

e Coherencia: Alineacién técnica con los indicadores de la operacionalizacion
de variables.

e Claridad: Comprension linguistica y terminoldgica para los diversos Socios

y Aliados Sociales (sector salud, educacion y proteccion).

Finalmente, esta validacion permitira que los instrumentos profesionales del
Trabajo Social, como el Diario de Campo y la Ficha Social, funcionen como
herramientas eficaces para el diagnostico situacional y la formulacion de las

estrategias de fortalecimiento institucional propuestas.

3.5.1 Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad de un instrumento se define como el grado en que su aplicacién
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados consistentes y coherentes.
En el marco de este proyecto, que se desarrolla bajo un “enfoque mixto”, la
confiabilidad se abordara desde dos dimensiones: la consistencia interna para los
datos cuantitativos y la rigurosidad en la sistematizacion para los datos
cualitativos.

Para el componente cuantitativo, la confiabilidad se fundamenta en la
triangulacion de investigadores y la rigurosidad en la sistematizacion. Al contar con
un equipo multidisciplinario que ejerce roles de investigador, planificador y
dinamizador, se garantiza una aprehension multiple de la realidad social.

El contraste permanente entre la guia semiestructurada, la guia documental y el
analisis PESTEL permite que los sesgos individuales se compensen, logrando una
medida valida y fiable del fendmeno de la Responsabilidad Social Empresarial en
los SyAS.
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3.6 Modelos de Intervencion Implementados en los Socios y Aliados Sociales

La practica profesional del trabajo social trasciende la aplicacion de técnicas
rigidas para consolidarse como un proceso dinamico de adaptacion a la realidad
social. En este sentido, el equipo de practicantes fundamenté su quehacer en los
modelos tedricos propuestos por Manuel Moix Martinez en su obra La Practica del
Trabajo Social (2006), aplicando estos modelos segun la naturaleza de cada Socio
y Aliado Social.

De acuerdo con Moix (2006), el uso de estos modelos permite que el
profesional actue con flexibilidad, "desplazando su atencion, cuando la ocasién lo
requiriera, del individuo al grupo y a la comunidad, con el fin de dar mejor solucién
a los particulares problemas puestos en sus manos" (p. 69).

Esa diversidad de enfoques no solo dotd a la intervencion de una estructura
metodoldgica solida, sino que garantizé una respuesta humanizada ante las

diversas problematicas abordadas, tal como se detalla a continuacion:

1. Hospital Ortopédico Infantil (Fundacion Venezolana contra la Paralisis
Infantil)

Modelos implementados: Psicosocial, Funcional, Solucionador de
Problemas, Centrado en la Tarea e Intervencion en Crisis.

La complejidad de los casos en el hospital exige una intervencion versatil. Se
aplica el Modelo Psicosocial para entender la relacion entre la patologia fisica y el
entorno del paciente. EI Modelo Funcional se utiliza para ajustar las necesidades
de la persona a los servicios especificos del hospital. Asimismo, ante
procedimientos quirurgicos inminentes, se emplea la Intervencién en Crisis y el
Modelo Centrado en la Tarea para resolver situaciones logisticas y emocionales de
corto plazo, asegurando que el tratamiento no se interrumpa por falta de recursos

o gestion.
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2. SenosAyuda

Modelos implementados: Psicosocial e Intervencion en Crisis.

Ante un diagndstico de cancer de mama, la persona se encuentra en un estado
de vulnerabilidad. EI Modelo de Intervencidén en Crisis es vital para estabilizar el
impacto emocional inicial. Posteriormente, el Modelo Psicosocial permite un
acompafnamiento prolongado donde, segun Moix, se trabaja en la mejora de las
relaciones interpersonales y el fortalecimiento de la autoestima del paciente frente

a su nueva realidad de salud.

3. Fundacién Amigos del Niio con Cancer

Modelo implementado: Intervencién en Crisis y Modelo Sistémico.

La intervencion de la Fundacién Amigos del Nifio con Cancer se basa en el
Modelo Sistémico, abordando al nifio y su familia como un sistema integral que
requiere movilizar recursos en su entorno (familia, hospital y comunidad) para
restaurar su bienestar. Dado que el diagndstico de cancer infantil representa un
evento traumatico que rompe el equilibrio familiar, este enfoque se complementa
con el Modelo de Intervencién en Crisis.

A través de estrategias de apoyo inmediato se busca estabilizar el impacto
emocional de la crisis, facilitar el ajuste a la nueva realidad hospitalaria y
garantizar que el sistema familiar se mantenga cohesionado y funcional durante

todo el proceso del tratamiento.

4. Fundacion Amigos de San Juan de Dios

Modelo implementado: Intervencion en Crisis.

En el hospital San Juan de Dios, la intervencion en el departamento de trabajo
social se centra en abordar los momentos criticos derivados de situaciones

meédicas que requieren intervencion inmediata. La aplicacion de este modelo
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busca restablecer el equilibrio de la familia para que puedan tomar mejores

decisiones y gestionar el cuidado del paciente en el momento de mayor tensioén.

5. Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

Modelo implementado: Modelo Reciproco y Centrado en la Tarea.

La intervencion en la Red de Casas Don Bosco se articuld mediante una
metodologia que respondié a las diversas necesidades de los Nifios, Nifas y
Adolescentes (NNA). En una primera instancia, se aplicé el Modelo Reciproco,
cuyo enfoque grupal fue fundamental para la creacion de redes de apoyo y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia, transformando la convivencia
residencial en un espacio de soporte mutuo.

Complementariamente, se implementé el Modelo Centrado en la Tarea para
potenciar la autonomia individual. Siguiendo la premisa de Reid y Moix, se
establecieron acuerdos especificos con cada NNA sobre los problemas

psicosociales a abordar, delimitando la intervencion a objetivos de corto plazo.

6. Asociacion Damas Salesianas

Modelo implementado: Modelo Reciproco y Centrado en la Tarea.

La intervencion se estructurd inicialmente a través del trabajo con grupos bajo el
Modelo Reciproco, priorizando la creacibn de redes de apoyo entre los
adolescentes. Posteriormente, al implementar el Modelo Centrado en la Tarea, la
practica profesional adquiri®6 un caracter formativo. De acuerdo con los
planteamientos de Moix, este modelo resulté adecuado para trabajar la autonomia
en jovenes en situacidon de riesgo, ya que, al asignar y supervisar tareas
especificas orientadas a su proyecto de vida, permitié transformar la intencion de
cambio en acciones conductuales positivas y evaluables dentro del sistema de

proteccion integral.
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CAPITULO IV

SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El presente capitulo constituye el nucleo analitico del proyecto, donde se
articula la interpretacion y sistematizacion critica de los hallazgos obtenidos
durante el proceso de intervencion profesional. El propédsito fundamental es dar
respuesta a los objetivos planteados, trascendiendo la descripcion de actividades
para alcanzar una comprensién profunda de la dinamica de relacionamiento entre

la institucion financiera y su red de Socios y Aliados Sociales (SyAS).

En este sentido, la sistematizacion no se asume como una recopilacion
mecanica de datos, sino, en concordancia con la postura epistemoldgica de
Sandoval (2001), como un proceso de producciéon de conocimiento desde la

accion.

Bajo esta premisa, la inmersion de los practicantes del Centro de Practicas
Profesionales “Lideres en Accion” facilitd la objetivacion de la practica institucional
a través de la recuperacion historica de las vivencias registradas en diarios de
campo y minutas, transformando la experiencia empirica en insumos cientificos

para el Trabajo Social.

Para otorgar sustento técnico a este andlisis, se adopta un enfoque mixto de

investigaciéon que permite la triangulacion de datos. Este ejercicio de contrastacion
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metodoldgica entre los indicadores cuantitativos de gestion y la profundidad
cualitativa de las entrevistas asegura que los resultados posean la validez

necesaria para fundamentar propuestas estratégicas.

Asimismo, el analisis se apoya en herramientas de planificacion como las
matrices PESTEL, FODA, EFE, EFl y PEYEA, las cuales permitieron identificar las
variables del entorno que condicionan la accion social y las capacidades
operativas de cada aliado. La actuacion en terreno reveld que el equipo de
practicantes operé6 como un puente técnico-operativo, optimizando procesos
administrativos y sociales en instituciones que presentan limitaciones en su

capacidad de respuesta.

Esta fase de inmersion, permitié reconocer la gran dependencia de alianzas
sostenibles y como se fortalecen para poder mantenerse en el tiempo, el impacto
que genera la capacidad del trabajo social en esta alianza aporta un valor

estratégico fundamental.

En concordancia con el diseiio metodolégico del proyecto, el cual contempla un
enfoque mixto con un disefio de campo de caracter descriptivo y en alineacion con
la revision de los instrumentos aplicados, estos resultados se estructuran en

funcidn de los objetivos especificos planteados.

Inicialmente, se describe el diagnostico del estado actual del relacionamiento
entre Banesco y sus instituciones aliadas. Posteriormente, se presenta la
evaluacion de las capacidades que proyecta cada una de las instituciones,
examinando sus variables clave a través del analisis situacional mediante las

dimensiones del entorno y los procesos participativos.

Seguidamente, se examinan los datos recolectados durante la practica
profesional e inmersién en campo, donde los practicantes han ejercido los roles de

Investigador Social, Planificador, Gerente y Procesos Familiares y Locales. El
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procesamiento de esta informacidon permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA/ PESTEL) de cada institucion.

De este modo, el capitulo ofrece una perspectiva integral fundamentada en la
realidad de las instituciones, facilitando la validacién en tiempo real del estado de
las alianzas y el impacto de los recursos destinados a las poblaciones vulnerables.
Esto sienta las bases para el disefio de las estrategias de accion social que se

presentaran en el siguiente capitulo.

A través de esta reconstrucciéon, se evidencia que la intervencion no fue un
proceso aislado, sino una mediacion técnica que permitid a los practicantes actuar
como puentes operativos entre las metas de sostenibilidad de la institucion

financiera y las realidades territoriales de cada aliado.

De este modo, los resultados que se presentan a continuacion no solo validan
el estado de los convenios actuales, sino que reivindican el rol del Trabajador
Social como un estratega capaz de transformar la inversion social en un impacto

humano tangible y sostenible en el tiempo.

En consonancia con esta estructura metodolégica y con el fin de dar respuesta
al primer objetivo especifico orientado a fundamentar teéricamente las bases de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se procedié a la aplicacion de la

técnica de analisis documental.

Como se encuentra estipulado en el cuadro de operacionalizacidon de variables,
la misma constituye el punto de partida que permite establecer un piso conceptual
mediante la revision de normativas y postulados tedricos. Para la ejecucion
sistematica de este procedimiento, se disefid y empled como instrumento una

matriz de analisis documental.
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Dicha herramienta permite categorizar los aportes de diversos autores de
referencia, documentos institucionales y normativas estandarizadas, cruzando de
manera directa cada indicador con su respectivo sustento tedrico y su aplicabilidad

o aporte concreto al proyecto.

A través de este instrumento, las dimensiones econdmicas, sociales y
medioambientales de la RSE, dejan de ser abstracciones tedricas para
transformarse en elementos concretos y contextualizados. A continuacion, se
presenta de forma detallada el cuerpo de la matriz de analisis documental, la cual
organiza los hallazgos documentales que sustentan la viabilidad y el marco de

accion de la propuesta estratégica.
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo
especifico:

Fundamentar tedricamente las bases de la RSE vy las alianzas estratégicas en el sector bancario.

Categoria de
analisis

Indicador
relacionado

Fuente
(Autor/Aio)

Sustento tedrico

Aporte al proyecto

Area Econdmica

Inversion privada

Chavez, D. (2012)

Definida como la practica del sector
privado, de caracter voluntario, que
consiste en destinar recursos
financieros y no financieros para
aportar a las necesidades de
desarrollo de los grupos de interés
de una organizacién o de grupos
mas amplios de la sociedad

Supera el enfoque asistencialista
al definir la inversién como una
estrategia voluntaria de valor
compartido. Propicia orientar
recursos para fortalecer las
capacidades de los aliados,
alineando la sostenibilidad
bancaria con las necesidades del
entorno

Area Social

Satisfaccion de lo
stakeholders

Méndez, C. (2003)

Los grupos de interés son personas
que tienen impacto o se ven
impactados por las actividades,
productos o servicios de una
empresa

Permite identificar y priorizar a
los Socios y Aliados Sociales
como grupos de interés clave
que impactan en la organizacion
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo
especifico:

Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas en el sector bancario.

Categoria de
analisis

Indicador
relacionado

Fuente
(Autor/Aino)

Sustento tedrico

Aporte al proyecto

Area Ambiental

Voluntariado

Mendez, C. (2003)

El voluntariado sera corporativo si
forma parte de una politica, hay un
responsable designado, hubo un
diagnéstico de intereses
(empleados), se planifican

Aporta una estructura formal para
vincular el talento humano de la
empresa con los aliados sociales,
asegurando que las acciones

corporativo L ; ambientales y sociales sean
actividades, asignan presupuesto, . )
) o SR sostenibles, organizadas y
existen criterios de participacion de . S
: alineadas a los objetivos de
los empleados, se define el campo : .
o o relacionamiento
de accion y territorio
. Busca profesionalizar a los
Es el proceso educativo de corto : ; .
. aliados sociales mediante la
plazo, aplicado de manera ~
sistematica y organizada, por ensenanza de nuevas
. ! yorg P habilidades. Su aporte es dotar a
- o Chiavenato, A. medio del cual las personas o
Conocimientos Capacitaciones las organizaciones de

(2017)

adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y
competencias en funcion de
objetivos definidos

herramientas técnicas para que
su gestion sea mas eficiente y los
proyectos con el banco tengan
mejores resultados
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas en el sector bancario.
especifico:
Categoria de Indicador Fuente -
analisis relacionado (Autor/Aino) Sustento teorico Aporte al proyecto
Promueve la dotacion de
infraestructura tecnoldgica para
) los Socios y Aliados que carecen
Se refiere al uso de plataformas X
. ) de recursos materiales. Su
| L digitales y herramientas -
nnovacién tecnolégicas para optimizar la aporte es cerrar la brecha digital
Tecnologias Financiera Castells, M. (2011) X mediante la entrega de
: transparencia y el alcance de los ; o -
Sostenible dispositivos y equipos,

programas de impacto social y
ambiental

garantizando que las
organizaciones tengan el soporte
fisico necesario para optimizar su
gestidon

Capacidades

Desarrollo de las
capacidades

ONU (2009)

Se define como el proceso de
desarrollar y reforzar las
habilidades, instintos, aptitudes,
procesos y recursos que las
organizaciones y comunidades
necesitan para sobrevivir,
adaptarse y prosperar en un mundo
en constante cambio

Potencia las aptitudes y recursos
técnicos de los socios
estratégicos para facilitar su
adaptacion y crecimiento en
entornos cambiantes. Esta
accion asegura que los Socios y
Aliados Sociales cuenten con los
procesos necesarios para
alcanzar una gestién auténoma y
sostenible en el tiempo
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo
especifico:

Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas en el sector bancario.

Categoria de
analisis

Indicador
relacionado

Fuente
(Autor/Aino)

Sustento tedrico

Aporte al proyecto

Riesgos Sociales

Confianza en el
sector bancario

Banesco Banco
Universal, (2024)

Nuestro objetivo es fomentar
vinculos solidos y duraderos con
proveedores estratégicos,
fundamentados en la confianza
mutua

Fortalece una relacion basada en
la confianza mutua, asegurando
que la colaboracion estratégica
sea transparente y aporte
estabilidad al cumplimiento de los
objetivos sociales del banco

Riesgos
Medioambientales

Normativas
eco-circulares

ISO 59004 (2024)

Aborda estas cuestiones
promoviendo un modelo de
economia circular enfocado a la
gestion sostenible y la renovacion
de los recursos naturales

Incentiva criterios de
sostenibilidad y consumo
responsable dentro de la relacién
con los Socios y Aliados
Sociales. Su aporte es promover
una cultura de respeto ambiental,
buscando que el trabajo en
conjunto incorpore gradualmente
practicas que protejan los
recursos naturales y el entorno
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo
especifico:

Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas en el sector bancario.

Categoria de
analisis

Indicador
relacionado

Fuente
(Autor/Aino)

Sustento tedrico

Aporte al proyecto

Alianzas Sociales

Servicio comunitario

Ley del Servicio
Comunitario del
Estudiante
Universitario (Art. 4)

Los estudiantes deben aplicar los
conocimientos cientificos, técnicos,
culturales, deportivos y
humanisticos adquiridos durante su
formacién académica

Vincula el conocimiento
académico con las necesidades
mediante la practica profesional.
Su aporte es canalizar el talento
universitario para mitigar
problemas concretos de la
comunidad

Alianzas
Comunitarias

Actividades con la
comunidad

Calvo, C. (2014)

Define las alianzas en la RSE como
acuerdos de cooperacion entre el
sector privado y organizaciones
sociales para resolver problemas
comunes, donde la inversion social
se convierte en un motor de
desarrollo territorial

La conexién con la comunidad
demanda una accion proactiva.
Al patrocinar la cultura o
participar en el deporte local, las
organizaciones construyen raices
sélidas y una identidad
compartida con su entorno

Procesos
participativos

Canales de
comunicacion

Cortina, A. (2010)

Sostiene que la RSE se basa en la
"ética de la razén cordial", donde
los canales de comunicacion deben
permitir un didlogo transparente
con los stakeholders para
establecer alianzas basadas en la
confianza y el beneficio mutuo

La RSE cobra vida a través de la
comunicacion abierta y la
participacion activa de quienes
nos rodean. No se trata solo de
informar, sino de escuchar e
involucrar a las personas en el
camino
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Matriz de Analisis Documental

Objetivo Fundamentar tedricamente las bases de la RSE y las alianzas estratégicas en el sector bancario.
especifico:
Categoria de Indicador Fuente -
analisis relacionado (Autor/Aino) Sustento teorico Aporte al proyecto
Establece acuerdos formales
mediante la articulacion de redes
Refiere a la planificacion entre instituciones y
estratégica mediante la articulaciéon | profesionales. Su aporte es la
Agentes Externos , Ander-Egg, E. ST A
) Convenios de redes interinstitucionales y optimizacion de los recursos
(Profesionales) (2007) : L . .
profesionales para optimizar los sociales, logrando que el trabajo
recursos sociales con los Socios y Aliados Sociales
sea mas organizado y genere un
impacto real en la comunidad
Impulsa el empoderamiento de
los beneficiarios al centrarse en
el desarrollo de sus capacidades
Propone el desarrollo como individuales y colectivas. Su
. Beneficiarios libertad, donde el enfoque se aporte es transformar la
Miembros de la ; . . ; :
. residente en la Sen, A. (2000) centra en potenciar las asistencia en oportunidades
comunidad ; . . S
comunidad capacidades y oportunidades de reales de crecimiento, logrando

las personas dentro de su entorno

que los miembros de la
comunidad sean agentes activos
de su propio bienestar y no solo
receptores de ayuda
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La guia de observacion participante se define como un instrumento de
recoleccion de datos cualitativos que permite al investigador insertarse

directamente en el entorno de las organizaciones como objeto de estudio.

El propdsito de su aplicacion en este proyecto es captar de manera objetiva y
sistematica las dinamicas internas a nivel institucional, flujos de comunicacion y
niveles de cohesion en el desarrollo del fortalecimiento del relacionamiento de

Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales.

La guia de observacion sirve para contrastar lo que las instituciones indican
en sus manuales y convenios con lo que realmente estos ejecutan en la
practica cotidiana, es por ello que se otorga rigor cientifico y validez a los

hallazgos del proyecto.

Permite evaluar como se operativizan los canales de comunicacion entre el

banco y el tercer sector. Especificamente registra:

e La existencia de barreras burocraticas en la entrega de recursos o
coordinacion de actividades.

e | a capacidad de respuesta conjunta ante contingencias operativas.

Esta herramienta funciona para medir el nivel de co-gestion y participacion
bidireccional, lo que permite observar si los Socios y Aliados Sociales actuan
como sujetos activos en el disefio de estrategias sociales o si s6lo operan como
ejecutores pasivos, por lo cual es vital para proponer estrategias de

fortalecimiento reales y adaptadas a cada institucion.
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucion Observada: Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana contra la Paralisis

Infantil)

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Maria Garcia, Daniela Yepez y José Pacheco

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporacion de estudiantes: ;Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ¢ Qué roles desempefan?

Durante este cuatrimestre se ha mantenido
una presencia constante de estudiantes de
servicio comunitario del Colegio San Martin
de Porres y pasantes de Contabilidad del
INCES, quienes apoyan en areas
administrativas y de logistica

Actividades  comunitarias:  Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

Se han documentado hitos como la entrega
de donaciones de calzado y juguetes
organizada por el equipo

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la institucion en
el espacio fisico o discurso?

Se observa el fortalecimiento del vinculo
entre Banesco y el Hospital a través de la
presencia fisica de los practicantes y la
visibilidad de programas como el Voluntariado
Corporativo en actividades de impacto social

Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicacién formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacion? (Marcar los observados)

[ ] Correos institucionales
[ ] Oficios / Cartas fisicas

[ X] Grupos de mensajeria instantanea oficiales

[ X ] Minutas de reuniones
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2. Mesas de trabajo
Frecuencia observada: ( X ) Alta | ( ) Media | ( ) Baja

Dinamica: ¢ Quién convoca? ¢ Existe una agenda previa? ;Se llegan a acuerdos concretos?
Reuniones semanales lideradas por la Coordinacion de Trabajo Social donde se planifican
desde las entregas de material médico hasta propuestas formativas como la induccién en
Lengua de Sefias

Notas:

ll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencién o consulta a los términos del convenio vigente durante el
trabajo diario?

Referencia constante a los términos de convenios vigentes (como el de Toyota) para asegurar
que los beneficios lleguen a la poblacion objetivo bajo los estandares acordados Casa Ronald
Mcdonald, para el hospedaje de los pacientes en proceso de operacién y recuperacion

4. Intervencién profesional: ;Como interactian los profesionales externos con el personal
de la institucion? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

Se ha observado una evolucion desde la observacion pasiva en enero hacia una colaboracion
técnica activa en mayo, donde los practicantes realizan entrevistas profesionales,
diagnésticos sociales y seguimiento de casos post-operatorios bajo supervision
Observaciones:

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Indicador Observacién Cualitativa
Si, los beneficiarios coinciden con el perfil:
) famili iver trat
Perfil de beneficiarios: ¢Los beneficiarios amhias _de diversos _ cstratos
A , socioeconémicos (predominantemente
presentes coinciden con el perfii de | .
. . o niveles Graffar Ill y IV) que presentan
residentes de la comunidad objetiva? . o
patologias musculoesqueléticas o]

requerimientos de rehabilitacion ortopédica

El proceso se inicia en el triaje o consulta
externa, seguido de una entrevista
socioecondmica detallada. Se observa un
fluyjo estructurado desde la recepcion
administrativa hasta la atencion especializada
por el equipo multidisciplinario

Atencion recibida: ;Cémo es el proceso de
recepcion y atencion de los beneficiarios en
la institucion?

Se percibe una actitud de confianza y gratitud
en los representantes. El feedback
espontaneo suele resaltar la calidad técnica
del personal y la importancia del apoyo
institucional para acceder a tratamientos de
alta complejidad

Satisfaccion aparente: (Observar gestos,
comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad)

V. NOTAS DEL OBSERVADOR
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Limitaciones detectadas: Sobrecargas de tareas administrativas y la necesidad de mejorar los
incentivos para el personal institucional para optimizar el clima organizacional

Fortalezas detectadas: La capacidad de gestion de recursos y la apertura institucional para
propuestas de inclusion (como el taller de Lengua de Sefias)

Clima institucional: Aunque el entorno es de alta demanda, prevalece un enfoque de
compromiso con la salud infantil y la responsabilidad social compartida
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucion Observada: SenosAyuda

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Marian Blanco y Angiberth Azuaje

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporacion de estudiantes: ;Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ;Qué roles desempefian?

No se encuentra presencia activa de
estudiantes de servicio comunitario

Actividades  comunitarias:  Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

Se realizan actividades de integracion en la
sala de espera como micro charlas de salud
otorgadas por el personal médico, a su vez
eventos como celebracion de aniversarios,
yoga de la risa, batallén de amor y donativo
de medicamentos

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la instituciéon en
el espacio fisico o discurso?

Si existe, es observado mediante Ila
presencia fisica de las practicantes y el
programa de voluntariado de la organizacién

Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicacioén formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacion? (Marcar los observados)

[ X ] Correos institucionales

[ ] Oficios / Cartas fisicas

[ 1Grupos de mensajeria instantanea oficiales
[ X ] Minutas de reuniones
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2. Mesas de trabajo
Frecuencia observada: ( X ) Alta | ( ) Media | ( ) Baja
Dinamica: ¢ Quién convoca? ;Existe una agenda previa? ;Se llegan a acuerdos concretos?

Las reuniones son convocadas por el equipo de SenosAyuda, principalmente por la
Licenciada Isis Cobo Gerente de atencion a pacientes, la Licenciada Yasmira Muro
coordinadora del voluntariado de SenosAyuda y el Licenciado Luis Miquilena Gerente de
comunicaciones y alianzas estratégicas de la organizacién

Se realizan reuniones semanales donde se verifica la dinamica del dia y los asuntos o
propuestas a realizar en las proximas visitas logrando concretarse con éxito. Entre las
actividades que se planifican se encuentran la logistica del aniversario, la actualizacién del
stock de medicamentos, empoderamiento femenino por medio de talleres, charlas y
actividades recreativas

Notas:

lll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencidn o consulta a los términos del convenio vigente durante el
trabajo diario?

Si, se hace referencia frecuentemente de los convenios vigentes de la organizacion, tales
como el convenio con la Asociacion Damas Salesianas, laboratorios, clinicas y centros de
salud que apoyan con descuentos o precios solidarios para los pacientes referidos desde
SenosAyuda

4. Intervencidn profesional: ;Cémo interactuan los profesionales externos con el personal
de la institucion? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

Desde el mes de Enero se ha observado evolucidon constante en la colaboracion técnica de
las practicantes, donde bajo el instrumento de la ficha social han realizado entrevistas a
pacientes diagnosticados con la finalidad de brindar un apoyo econémico al cubrir el costo
total o adquirir un descuento en examenes de laboratorio y consultas mediante los convenios
vigentes que mantiene SenosAyuda

Observaciones:

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Indicador Observacion Cualitativa

Si, los beneficiarios coinciden con el perfil.
Mujeres con diagnéstico oncolégico y sus
familias, provenientes de varios sectores de
Caracas y estados cercanos

Perfil de beneficiarios: ¢Los beneficiarios
presentes coinciden con el perfil de
residentes de la comunidad objetiva?
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Al realizar el ingreso de un nuevo paciente se
realiza la apertura de su historia médica en la
organizacion, permitiendo llevar el control y
seguimiento del caso desde el primer
Atencioén recibida: ;Como es el proceso de | momento. Se brinda orientaciéon y atencién
recepcion y atencion de los beneficiarios en | especializada tras la confirmacién del
la institucion? diagnostico, a su vez se remite a los
laboratorios para realizar los examenes
correspondientes e iniciar con el tratamiento
tomando en cuenta la situacion
socioecondmica del beneficiario

La organizacion ha brindado un espacio
seguro para los pacientes que frecuentan las
instalaciones, esto se ve demostrado en el
entusiasmo con el que los pacientes afrontan
la enfermedad y las herramientas brindadas
por el equipo de SenosAyuda

Satisfaccion aparente: (Observar gestos,
comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad)

V. NOTAS DEL OBSERVADOR

Limitaciones detectadas: Infraestructura con espacio reducido por la alta demanda de
pacientes, falta de personal y voluntarios para delegar tareas administrativas o de otra indole.
Falta de recursos para cubrir los insumos necesarios para los tratamientos de los pacientes y
el area de SenosMima: protesis externas, sostenes especializados y pelucas

Fortalezas detectadas: Estructura organizacional sélida, que les permite la capacidad de
gestion de recursos y la apertura institucional para propuestas que puedan ser implementadas
en sus programas vigentes. Cuentan con una fuerte presencia bajo la figura de Socio y
Aliado Social

Clima institucional: Ambiente de trabajo con comunicacién constante, éptima atencion a
pacientes por parte del personal médico y de la organizacion
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucion Observada: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Yairet De los Rios y Yorlenys Rivas

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporacion de estudiantes: ;Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ;Qué roles desempefian?

Se observa la presencia activa de estudiantes
de Trabajo Social de la UCV en rol de
practicantes. Desempenan funciones de
gestion administrativa, recepcién de casos y
seguimiento de protocolos institucionales

Actividades  comunitarias:  Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

Recepcién de pacientes vy familiares,
procesamiento de o6rdenes médicas vy
actualizacion de expedientes. Se realizan
jornadas de atencion directa y registro de
solicitudes de apoyo

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la institucién en
el espacio fisico o discurso?

Reconocimiento de la FANCC como un Socio
y Aliado Social estratégico. El discurso
institucional enfatiza la colaboraciéon externa
para la sostenibilidad de los programas

Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicacién formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacion? (Marcar los observados)

[ X ] Correos institucionales
[ ] Oficios / Cartas fisicas

[ 1 Grupos de mensajeria instantanea oficiales

[ 1 Minutas de reuniones
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2. Mesas de trabajo

Frecuencia observada: ( X ) Alta | ( ) Media | ( ) Baja

Dinamica: ¢ Quién convoca? ; Existe una agenda previa? ;Se llegan a acuerdos concretos?
Las convocatorias suelen partir de la coordinacién. Se revisan agendas de casos pendientes y
se establecen acuerdos sobre el procesamiento de datos médicos

Notas:

ll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencidn o consulta a los términos del convenio vigente durante el
trabajo diario?

Durante la jornada diaria se hace referencia a los protocolos de atencién que rigen la relacion
entre los aliados sociales y la fundaciéon para garantizar el cumplimiento de metas
institucionale

4. Intervencién profesional: ;Como interactuan los profesionales externos con el personal
de la institucién? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

Existe una colaboracion técnica constante entre las pasantes y el personal de la fundacion.
Se observa supervision en la carga de datos y asesoria en la gestion de expedientes

complejos

Observaciones:

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Indicador

Observacion Cualitativa

Perfil de beneficiarios: ¢Los beneficiarios
presentes coinciden con el perfil de
residentes de la comunidad objetiva?

Nifos con diagndstico oncolégico y sus
familias, provenientes de diversos sectores
que requieren apoyo para tratamientos y
medicinas

Atencién recibida: ;Como es el proceso de
recepcion y atencion de los beneficiarios en
la institucion?

Una vez ingresa un nuevo paciente, se
procede a realizar la apertura de su historia
médica en la fundacion, el cual permite poder
llevar el control de la atencion prestada desde
el dia uno. Al tener pacientes regulares, se
proporciona la atenciéon adecuada en cuanto
a la realizacién de examenes solicitados a la
fundacion por parte de los beneficiarios, y se
brinda el debido acomparnamiento

Satisfaccion aparente: Observar gestos,
comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad

Se percibe un nivel de satisfaccion alto en los
beneficiarios al recibir la atencién y apoyo por
parte del personal de la fundacién
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V. NOTAS DEL OBSERVADOR

Limitaciones detectadas:

Alta carga de registro manual que podria optimizarse mediante herramientas digitales mas
fluidas

Fortalezas detectadas:

Estructura organizativa clara y un fuerte sentido de pertenencia bajo la figura de "Socio y
Aliado Social"

Clima institucional:

Colaborativo y enfocado en la eficiencia operativa para la atencién oportuna del nifio con
cancer
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucion Observada: Fundacion Amigos de San Juan de Dios

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Jesus Matheus y Franyelis Pérez

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporacion de estudiantes: ;Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ;Qué roles desempefian?

Si, se observa una presencia activa de
estudiantes. Mientras que los estudiantes de

educacion media apoyan en labores
administrativas y de oficina, los estudiantes
universitarios (Servicio Comunitario,
pasantias y  Practicas  Profesionales)

desempefian roles de gestion, impartiendo
charlas de sensibilizacién y ejecutando
estrategias de captacion de recursos y
alianzas institucionales

Actividades  comunitarias: Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

Durante el periodo de observaciéon, las
actividades han tenido un enfoque logistico y
de gestién. Destacan las jornadas de
captacion de aliados mediante rutas de
abordaje presencial (visitas a empresas como
Locatel, Multimax y Torre Copérnico),
reuniones de rendiciébn de cuentas ara la
entrega de cartas selladas y la organizacion
de donaciones textiles en el é&rea de
lavanderia y el Ropero de San Juan

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la institucién en
el espacio fisico o discurso?

Existe un reconocimiento explicito de alto
valor estratégico. A nivel discursivo, Banesco
es identificado por el personal administrativo
y de Trabajo Social como uno de los aliados
mas solidos y constantes

Su presencia no solo se limita al apoyo
financiero, sino que se percibe como un pilar
fundamental en la estructura de
Responsabilidad Social que permite la
sostenibilidad de los programas del hospital
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Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicacion formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacion? (Marcar los observados)
[ X ] Correos institucionales

[ X ] Oficios / Cartas fisicas

[ X] Grupos de mensajeria instantanea oficiales

[ X ] Minutas de reuniones

2. Mesas de trabajo

Frecuencia observada: ( ) Alta | ( ) Media | ( X) Baja

Dinamica: ¢Quién convoca? ¢ Existe una agenda previa? ;Se llegan a acuerdos concretos?
Las mesas de trabajo y reuniones operativas son convocadas principalmente por la
Coordinacion de Trabajo Social del hospital (Licda. Maricelis Amundarain) en conjunto con el
equipo de practicantes. Si existe una agenda previa, la cual se estructura en funcion de las
necesidades detectadas en las areas (como lavanderia o ropero) o segun el cronograma de la
ruta de captacion de aliados. Durante estos encuentros, se logran acuerdos concretos que
quedan registrados en minutas, tales como la asignacion de responsables para el seguimiento
de cartas de donacion o el reporte de fallas en la infraestructura a Servicios Generales

Notas:

Se observa que la dindmica de trabajo es altamente colaborativa y permite en su mayoria que
los practicantes propongan ajustes en las rutas de abordaje institucional. Un elemento clave
de estas mesas es la sistematizacion inmediata; cada acuerdo se traduce en una accion
operativa (ej. Entrega de soportes de gestion a la supervision), lo que garantiza la continuidad
con nuestras acciones hacia el centro de practicas profesionales y el hospital a pesar de las
limitaciones de fondo detectadas

ll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencidn o consulta a los términos del convenio vigente durante el
trabajo diario?
Si, se hace mencién constante y consulta técnica a los términos de los convenios vigentes.
En el ejercicio diario, el Trabajador Social actia como garante de que los compromisos
adquiridos con aliados (como el caso de Banesco o donantes corporativos) se cumplan
rigurosamente
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4. Intervencién profesional: ;Como interactuan los profesionales externos con el personal
de la institucién? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

La interaccion se fundamenta en la colaboracion técnica y la supervision directa. Los
profesionales externos y representantes de las organizaciones aliadas mantienen canales de
comunicacion fluidos con el personal de Trabajo Social y la administracién del personal para
coordinar el flujo de recursos. Existe una dinamica de asesoria mutua donde la institucion
provee el conocimiento situado sobre las necesidades de los pacientes, mientras que los
agentes externos orientan sobre los procesos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Asimismo, se establecen procesos de supervision conjunta para verificar que las donaciones
e insumos lleguen de forma efectiva a los destinatarios finales

Observaciones:

Se destaca que la relaciéon entre los agentes externos y el personal interno trasciende lo
meramente transaccional, convirtiéndose en una red de apoyo institucional. Se observa una
cultura de corresponsabilidad donde ambas partes estan alineadas con los objetivos de
desarrollo social del hospital. Esta sinergia permite que el personal interno optimice la gestion
de casos criticos gracias al respaldo técnico y financiero que brindan los profesionales y entes
externos

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Indicador Observacion Cualitativa

Si, existe wuna total consciencia. Los
beneficiarios presentes son principalmente
Perfil de beneficiarios: ¢;Los beneficiarios | nifios y adolescentes en situacién de
presentes coinciden con el perfil de | vulnerabilidad de la region, cuyo perfil se
residentes de la comunidad objetiva? ajusta estrictamente a la mision asistencial
del hospital y a los objetivos de los proyectos
de inversion social ejecutados

El proceso se inicia con la captacion de la
demanda espontanea de las personas
necesitadas, quienes solicitan una cita
médica. Posteriormente, el departamento de
Trabajo Social realiza el triaje y la derivacion
a las especialidades correspondientes,
evaluando la posibilidad de otorgar ayudas
econdmicas segun el caso

Atencion recibida: §Como es el proceso de
recepcion y atencion de los beneficiarios en
la institucion?

Se observa un alto grado de satisfaccion y
gratitud. Los beneficiarios valoran
positivamente los bajos costos de los
servicios en comparacion con el mercado
privado, la facilidad del préstamo de equipos
médicos y, especialmente, la exoneracién
total o parcial en intervenciones quirdrgicas
de alta complejidad

Satisfaccion aparente: (Observar gestos,
comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad)
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V. NOTAS DEL OBSERVADOR

Limitaciones detectadas: Se identifican problematicas en la infraestructura, como la falta de
fondos suficientes para cubrir la alta demanda de operaciones, obsolescencia o cantidad
insuficiente de equipos de computacion y sistemas de vigilancia (camaras de seguridad),
ademas de fallas puntuales en la planta fisica (como la detectada en el area de lavanderia).
Pero que limita alguna de estas acciones, porque quedan fuera de la fundacién y su gestién

Fortalezas detectadas: El hospital cuenta con un capital humano de alto nivel profesional y
ético en todas las areas de atencién. Existe una estructura organizativa solida que permite la
transparencia en la gestion de donaciones y un compromiso genuino con la justicia distributiva
hacia los pacientes mas desfavorecidos

Clima institucional: Se percibe un ambiente de colaboracion y mistica de trabajo, orientado a
la resiliencia operativa frente a las limitaciones de recursos
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GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucion observada Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Stephany Navarro, Felismar Garcia y Adriana Zamora

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporacion de estudiantes: ;Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ¢ Qué roles desempenan?

Se ha mantenido una presencia constante de
estudiantes de servicio comunitario del
Colegio Maria Auxiliadora, el colegio
universitario y pasante de psicologia de la
UCAB

Actividades  comunitarias:  Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

1) Talleres educativos

2) Actividades administrativas

3) Supervision de los NNA

4) Acompanamiento en tareas académicas

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la instituciéon en
el espacio fisico o discurso?

Reconocen y validan el aporte que les brinda
Banesco

Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicaciéon formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacion? (Marcar los observados)

] Correos institucionales
] Oficios / Cartas fisicas

————

] Minutas de reuniones

X ] Grupos de mensajeria instantanea oficiales

2. Mesas de trabajo

Frecuencia observada: ( ) Alta | ( X ) Media | ( ) Baja
Dinamica: ¢ Quién convoca? ¢ Existe una agenda previa? ¢ Se llegan a acuerdos concretos?
Es convocado por las observadoras, sin agenda previa y llegan a acuerdos concretos

Notas:
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ll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencidn o consulta a los términos del convenio vigente durante el

trabajo diario?

4. Intervencién profesional: ;Como interactuan los profesionales externos con el personal
de la institucion? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

Colaboracién técnica

Observaciones: Los profesionales externos se comportan de manera muy cordial, pacifica y

colaborativa

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Observacion Cualitativa

Indicador
Perfil de beneficiarios: ;Los beneficiarios
presentes coinciden con el perfil de

residentes de la comunidad objetiva?

Los beneficiarios son nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en vulnerabilidad en
edades comprendidas entre 8 a 16 afos,
perfil correspondiente con el objetivo de la
institucién

Atencion recibida: ;Como es el proceso de
recepcion y atencion de los beneficiarios en
la institucion?

Son principalmente atendidos por la
trabajadora social para realizar una entrevista
solamente con el representante del NNA,
para determinar la necesidad y crear un
diagnéstico social

Satisfaccion aparente: (Observar gestos,
comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad)

Completa confianza de los representantes
con los NNA para que ellos solos, se dirijan a
la institucion

V. NOTAS DEL OBSERVADOR

Limitaciones detectadas:

Equipo de computacién con fallas, infraestructura descuidada, no hay personal para
psicopedagogia, recursos tecnoldgicos para los beneficiarios

Fortalezas detectadas:

Organizacion de la agenda del dia, fomento de valores, espacios grandes, acceso a internet

Clima institucional:
Puntual, comunicativo y colaborativo




124

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE

Proyecto: Estrategias para fortalecer el relacionamiento de Banesco entre sus Socios y

Aliados Sociales (2025-2026)

DATOS GENERALES

Institucién Observada: Asociacion Damas Salesianas

Fecha: Enero a Mayo 2026

Observadores: Daymaris Castro y Aaron Gonzalez

I. DIMENSION: ALIANZAS SOCIALES Y COMUNITARIAS

Aspectos a observar

Descripcion/Hallazgos

Incorporaciéon de estudiantes: ¢Se observa
presencia activa de estudiantes de servicio
comunitario? ¢ Qué roles desempenan?

Actualmente, el programa no cuenta con
estudiantes de servicio comunitario activos.
No obstante, existe una gestién formal en
curso para su incorporacion, enfocada
especialmente en el area de Psicologia

Actividades  comunitarias:  Describir la
naturaleza de las actividades realizadas
(reuniones, eventos, talleres) durante el

periodo de observacion

Talleres Educativos
Charlas informativas
Actividades administrativas del programas

Pertenencia: ¢ Existe reconocimiento explicito
de la alianza entre Banesco y la instituciéon en
el espacio fisico o discurso?

Se evidencia un vinculo institucional solido y
visible. La identidad de la alianza se
manifiesta a través de la presencia fisica
constante de los practicantes y la visibilidad
del programa de capacitacion INCES,
generando un sentido de pertenencia y
colaboraciéon mutua

Il. DIMENSION: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. Canales de comunicaciéon formal

¢, Qué medios se utilizan para la coordinacién? (Marcar los observados)

[ 1 Correos institucionales
[ ] Oficios / Cartas fisicas

[ X] Grupos de mensajeria instantanea oficiales

[ 1 Minutas de reuniones
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2. Mesas de trabajo
Frecuencia observada: (x ) Alta | ( ) Media ( ) | Baja( )

Dinamica: ¢ Quién convoca? ¢ Existe una agenda previa? ¢ Se llegan a acuerdos concretos?
Notas: Se mantiene un flujo constante basado en la entrega y revision de planificaciones.

Tras los encuentros con aprendices INCES, se realizan reuniones con el Coordinador
Académico para informar sobre debilidades o puntos criticos detectados

lll. DIMENSION: AGENTES EXTERNOS (PROFESIONALES)

3. Convenios: ;Se hace mencidn o consulta a los términos del convenio vigente durante el
trabajo diario?

Se observa que la dinamica diaria esta profundamente anclada en los términos del programa
de capacitacion INCES

4. Intervencidén profesional: ;Como interactuan los profesionales externos con el personal
de la institucion? (Colaboracion técnica, asesoria, supervision)

Observaciones: Se observa una interaccion coordinada entre los profesionales externos y el
personal de sede. De manera especifica, el INCES despliega personal técnico para realizar
labores de supervision y auditoria académica, centradas en la revision de las calificaciones y
la evolucién integral de los aprendices

IV. DIMENSION: MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Indicador Observacion Cualitativa

Los beneficiarios son adolescentes con
edades comprendidas entre los 16 y 18 anos,
quienes cumplen con el perfil y los requisitos
establecidos para formar parte del programa
de capacitacion.

Perfil de beneficiarios: ;Los beneficiarios
presentes coinciden con el perfil de
residentes de la comunidad objetiva?

Los aprendices son recibidos y entrevistados

inicialmente por el director del Centro de
Capacitacion, quien realiza el proceso de
valoracion y orientacion correspondiente para
determinar su incorporacion al programa de
capacitacion del INCES.

Atencién recibida: ;Como es el proceso de
recepcion y atencidén de los beneficiarios en
la institucién?

Durante la observacién realizada, se
evidencié en los beneficiarios un alto grado

Satisfaccion aparente: (Observar gestos, | de motivacion y confianza para continuar con

comentarios o feedback espontaneo de la
comunidad)

su proceso de formaciéon en el Centro de
Capacitacion. Asimismo, manifestaron una
actitud positiva y disposicion hacia las
actividades de aprendizaje.
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V. NOTAS DEL OBSERVADOR

Limitaciones detectadas:

Se identifica la inexistencia de un departamento de Trabajo Social y Psicologia dentro de la
estructura organica de la sede, lo que limita el abordaje integral y el seguimiento sistematico
de los casos sociales y de salud mental de los aprendices

Fortalezas detectadas:

Excelente disposicion del equipo directivo y académico de ADS para la articulacion de
actividades

Canales de comunicacion agiles que facilitan la resoluciéon de contingencias en tiempo real

Clima institucional:

Se percibe un ambiente de cooperacién y respeto mutuo. La cultura organizacional de la
Asociacién Damas Salesianas favorece la integracidon de agentes externos, manteniendo un
enfoque profesional orientado al servicio y a la mejora continua de los aprendices
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Tabla 5.
Matriz PESTEL

Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/instituciéon: Hospital Ortopédico Infantil (Fundacion Venezolana contra la Paralisis Infantil)

Dimension Indicador Hallazgos/situacién actual
. . . Mantiene un perfil de cooperacion técnica, bajo la supervision regulatoria del
Alianzas publico-privadas MPPS
Politico
. o Presencia constante de estudiantes de servicio comunitario del colegio San
Alianzas comunitarias .
Martin de Porres
Econémico Sostenibilidad de fondos Dependencia critica de donaciones y convenios de patrocinadores
. . El hospital tiene un aumento del flujo de pacientes ante la saturacion del
Demanda asistencial . S
sistema publico
Social Equipo multidisciplinario Profesionales comprometidos, que fomentan el buen ambiente laboral y

comparten sus conocimientos

. o Se han documentado hitos como la entrega de donaciones de calzado y
Actividades comunitarias

juguetes
Tecnoléaico Modernizacion en unidades de Flexibilizacion en actualizaciéon de instrumentos de diagnostico para un
9 diagndstico trabajo mas efectivo
Ecolégico Gestidon de desechos médicos Protocolo estricto de bioseguridad y manejo de los desechos bioldgicos

Legal Cumplimiento normativo y Mantiene un rigor absoluto en el cumplimiento de la LOPNNA en todos los
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana contra la Paralisis Infantil)

proteccién al menor

procedimientos médicos y administrativos
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: SenosAyuda

Dimensiéon Indicador Hallazgos/situacién actual
Politicas publicas de Cubre el vacio gubernamental, actuando como el principal articulador de politicas
res prevencion de concientizacion en el pais
Politico
Alianzas institucionales Apoyan en los programas
Econémico Costo de diagnéstico y Inflacién en servicios médicos: Un examen diagndstico supera la capacidad
tratamiento adquisitiva del trabajador promedio
. . . rean un n ambiente laboral mpafiamient n alta inteligenci
Social Profesionales capacitados Crean un buen ambiente laboral y de acompafamiento con alta inteligencia

emocional

Tecnoldgico

Gestion de la informacion

Usan medios digitales para educar y notificar a los beneficiarios e interesados

Ecolégico

Gestion de apoyo y recursos

Trabajan junto a banco de pelucas, sostenes y proétesis; esto promueve la
reutilizacion y el apoyo comunitario

Espacios verdes

Espacios adecuados para el acompafiamiento y el disfrute de actividades

Legal

Estructura legal

Funciona como una asociacion civil sin fines de lucro
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

Dimensiéon Indicador Hallazgos/situacién actual

El cese del estado de contingencia ha permitido normalizar la operatividad,
Politico Estado de Contingencia mejorando la capacidad de respuesta y la fluidez en la aprobacion de
requerimientos médicos por parte de Trabajo Social

Dependencia de la Responsabilidad Social Empresarial y de "Socios y Aliados

Economico Alianzas y Sostenibilidad Sociales" para financiar programas, donaciones y presupuestos de tratamiento

Alta demanda de apoyo por parte de familias vulnerables provenientes de todo el
Social Perfil de los Beneficiarios pais (ej. Tachira), que requieren no solo medicina, sino también alojamiento en
la posada de la fundacion

Uso de sistemas automatizados y bases de datos digitales para la apertura de
Tecnolégico | Sistemas de Gestion historias médicas, actualizacion de listados de beneficios y control de
donaciones

Gestién y entrega de insumos de uso personal y alimenticios, junto con el
Ecolégico Bioseguridad e Insumos mantenimiento de protocolos de bioseguridad en las areas de atencion médica y
estadia

Cumplimiento de protocolos institucionales y términos de convenios vigentes
entre la fundacién y sus aliados para garantizar la transparencia y el
Legal Protocolos y Convenios cumplimiento de metas




Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Fundacion Amigos de San Juan de Dios

Dimensién Indicador Hallazgos/situacién actual

Politico Politicas de salud publica Opera bajo la supervisién regulatoria del MPPS

Econémico Financiamiento Mixto Obti(_ane financiamiento por el fondo publico y donaciones privadas y recursos
propios, como el “Ropero de San Juan”

Social Comportamiento laboral Valores comprometidos

Tecnologico

Equipo administrativo

Uso de equipo tecnoldgico para la digitalizacién de historias clinicas

Ciberseguridad Proteccion de datos personales de los pacientes
Ecolégico Gestion de desechos médicos | Protocolo estricto de bioseguridad y manejo de los desechos biolégicos
Cumplimiento normativo y Mantiene un rigor absoluto en el cumplimiento de la LOPNNA en todos los
Legal proteccion al menor procedimientos médicos y administrativos

Proteccion de datos privados

Cumplen con el reglamento general de proteccion de datos digitales
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Asociacién Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

Dimensiéon Indicador Hallazgos/situacién actual
vy . Presencia constante de estudiantes de servicio comunitario, practicantes y
Politico Alianzas Escolares o . ) , ;
pasantes de distintos liceos, escuelas superiores y universidades

Gestion de presupuesto Financiamiento a través de donaciones y subvenciones
Econdémico

Impacto de la inflacion Se prioriza la compra de alimentos e insumos basicos
Social Fomento de la formacién de Acompanamiento individual y grupal de los NNA, basado en los ideales de

valores

Don Bosco

Tecnologico

Equipo administrativo

Cantidades suficientes, sin embargo, algunas presentan fallos

Digitalizacién de registros

Uso de herramientas digitales

Espacios acondicionados para la educacion, entretenimiento, recreacién y la

Ecolégico Espacios adecuados alimentacion
Cumplimiento normativo y Mantiene el cumplimiento absoluto de la LOPNNA en todos los
proteccion al menor procedimientos de atencién, acompafamiento y procesos administrativos
Legal

Estructura legal

Funciona como una asociacion civil sin fines de lucro

Contrato y capacitacion

Antes de cualquier interaccion con NNA, se da un taller de salvaguardas
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Asociaciéon Damas Salesianas

Dimensiéon Indicador Hallazgos/situacién actual

Establecio alianzas con el Estado para el fortalecimiento operativo de su
programa de capacitacion mediante el Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacion Socialista (INCES), generando un aval de desarrollo en educacion
aprobado por el MPPE

Su trayectoria con enlaces internacionales permite el desarrollo de estos
programas en el extranjero

Alianzas Publicas-Privadas
Politico

Politicas Sociales Desarrollo de programas en dimensiones especificas como salud y educacion

Se consolida como una institucion sin fines de lucro; trabaja bajo el propésito de
consolidar alianzas estratégicas que permitan abrir un proceso de
financiamiento para sostener su operatividad econémica

Sostenibilidad de Fondos y

Econémico RECUTSOS

Desarrolla programas educativos a través de colegios técnicos en zonas
vulnerables, fomentando la educacibn como eje indispensable para el
desarrollo humano

Impulso de comunidades

Social
Falta de departamentos de trabajo social y psicologia como requerimiento
Equipo multidisciplinario indispensable para la gestion interna y externa de la organizacion e
implementacion de los programas sociales

Modernizacion de procesos Brecha digital en la estructura de la institucién, falta de automatizacion de

Tecnologico tecnoldgicos procesos, poca innovacion de herramientas tecnoldgicas basicas y practicas
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Matriz PESTEL

Nombre del Socio y Aliado/institucion: Asociaciéon Damas Salesianas

Ecolégico

Espacios

Por ser |la sede central, contiene espacios dotados para el ejercicio operativo de
la institucion, oficinas presidenciales, directorios, coordinacién, area
administrativa, laboratorio, sala de computacién, aulas de clases, comedor,
espacios de recreacion y deporte. Por otra parte, se sitla en una zona
estratégica y de facil acceso en la ciudad

Gestion ambiental

Poca innovacidon en procesos de recoleccién y reciclaje para la proteccidon
ambiental, manejan el uso excesivo de hojas de papel

Legal

Cumplimiento normativo

Existencia de un marco legal estricto (LOPNNA) que exige la tramitaciéon de
permisos de formacion y trabajo ante el Consejo de Proteccién para que los
aprendices menores de edad puedan ejecutar sus pasantias en entidades de
trabajo. Ademas, se rigen por la (LOTTT) para el cumplimiento y garantia de
derechos como futuros trabajadores

Estructura legal

Se establece legalmente como una institucion sin fines de lucro
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La estructuracion de las matrices FODA para los Socios y Aliados Sociales
de Banesco no se limita a un diagndéstico administrativo, sino que se
fundamenta en una investigacion diagnédstica orientada a impulsar espacios de

intervencién del Trabajo Social.

Bajo este enfoque, cada matriz responde a la necesidad de reconocer como
la dinamica interna de las organizaciones y los desafios del entorno afectan
directamente el disefio y ejecucion de los proyectos de accidn social. Para dar
cumplimiento a este objetivo, la matriz se ha disefado bajo los siguientes

criterios de analisis:

En la dimensién institucional (Fortalezas y Debilidades) se identifican las
capacidades instaladas, el alcance de los programas de salud, educacion,
asistencia, la robustez de los equipos multidisciplinarios donde el trabajador
social ejerce roles de mediacidn, gestion de casos y acompafiamiento familiar

en instituciones.

La dimensién del entorno (Oportunidades y Amenazas) evalua los factores
externos que condicionan la labor social, tales como las redes de cooperacion
comunitaria (oportunidades) y las limitaciones socioecondmicas del contexto
venezolano (amenazas). El enfoque se centra en cdmo potenciar las alianzas
estratégicas para mitigar los riesgos en el funcionamiento de los Socios y
Aliados.

Esta estructura permite que la matriz FODA funcione como una herramienta
de planificaciéon que no solo responde directamente a la realidad operativa de
los Socios y Aliados Sociales sino que fortalece el rol del trabajador social como
articulador clave entre la responsabilidad social bancaria y la atencion directa a

los sujetos de derecho en cada institucion.
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Asi mismo, con el propoésito de superar la naturaleza cualitativa del analisis
FODA y dotar a la investigacion de un rigor analitico cuantitativo, se integran las
matrices EFE, EFl y PEYEA. Estas herramientas permiten una evaluacion
multidimensional del entorno y la capacidad interna de la organizacion,

proporcionando una base técnica para la toma de decisiones estratégicas.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE): Esta herramienta permite
resumir y evaluar las variables externas identificadas, ponderando el impacto de
las oportunidades y amenazas del entorno socioecondmico sobre el proyecto.
Su objetivo es determinar la capacidad de respuesta de la organizacién ante los

factores del macroentorno.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI): A diferencia de la anterior,
esta matriz se centra en la auditoria interna. Permite evaluar las fortalezas y
debilidades funcionales, jerarquizando el impacto de cada una en el desempefio

operativo de los procesos bajo analisis.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA): Se
incorpora para definir el perfil estratégico del proyecto mediante el analisis de
cuatro dimensiones (fuerza financiera, ventaja competitiva, estabilidad del
entorno y fuerza de la industria). Esta matriz permite determinar si la estrategia
adoptada debe ser de naturaleza conservadora, defensiva, competitiva o
agresiva, brindando una visién integral de la posicion que ocupa el proyecto

respecto a su contexto de actuacion.

En las siguientes paginas éstas matrices serviran de guia para entender el
trabajo que debemos realizar en cada Socio y Aliado Social y lo mas
importante, como podemos seguir avanzando hacia el cumplimiento de

nuestros objetivos.



4.4 Diagnéstico Estratégico de los Socios y Aliados Sociales (Matriz FODA, EFE, EFl y PEYEA)
4.4.1 Hospital Ortopédico Infantil

Figura 1.

Matriz FODA: Hospital Ortopédico Infantil

Fortalezas | Oportunidades

F1. Equipo multidisciplinaric comprometido:

1. Alianzas sgicas nios:
Presencia de personal licenciado experimentado y g 2 Estiviegices ¥ Commaing

Relacion consolidada con patrocinantes externos

una red de apoyo constante entre los miembros del (el. Convenio Toyota) que permite canalizar
equipo. ayudas especificas. -
F2. Apertura a la innovacion técnica: Disposicion 02. Digitalizacién de Procesos: La transicién
de la coordinacion para actualizar instrumentos .s@'eﬂdé de registros fisicos a formatos digitales
(Ficha Social, Método Graffar) y unificar formatos _(E:-:r.:al) para optimizar el segurrmenta de casos.

03. Alta demanda de servicios: La gran
:aﬂuenua de mw la relevanola del

para mayor eficiencia.

F3. Cultura de “"Efecto Multiplicador”: Estrategia
de capacitacion interna (como el taller de Excel)

que asegura que el conocimiento se comparta

¥ no se detenga la operatividad.

A1. Barreras Econdmicas de los Pacnentes La falta
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS

(F1 - O1): Organizar y clasificar
en el archivo los expedientes
vinculades a convenics de
patrocinantes mediante el uso de
instrumentos disenados ¥
aprobados por el departamento
para garantizar la eficiencia del
seguimiento.

MAXI-MINI

(o1 - D1): Renovar los
instrumentos de recoleccion de
datos socioecondmicos a través de
la asesoria técnica entre las
licenciadas y los practicantes,
asegurando que los nuevos
formatos  cumplan con los
estandares de rigor necesarios para
la asignacion de ayudas.

(A1 - F1): Ejecutar un protocolo de
seguimiento telefonico para
verificar el estatus de los
presupuestos y depurar la lista de
espera de pacientes con cirugias
pendientes.

MINI-MINI

(D1 - A1): Establecer redes de
apoyo interinstitucional para referir
a pacientes de alta vulnerabilidad
a centros de hospedaje y
fundaciones aliadas.

(F2 - 02): Crear una carpeta
compartida en Drive con los
formatos disponibles para agilizar
la captura de datos y garantizar la
interoperabilidad de la
informacion técnica.

(02 - D2): Optimizar el sistema de
recoleccion de datos mediante el
uso del formato de ficha social,
para garantizar un seguimiento de
Cas0s MAs preciso.

(A2 - F2): Estandarizar el protocolo
de entrevista usando la ficha social
basada en el método graffar,
mediante la incorporacion de
campos obligatorios de contacto
multidimensicnal para mitigar la
falta de informacion en el
seguimiento.

(D2 - A2): Validar multiples
canales de contacto alternativos
durante la  entrevista para
garantizar la veracidad del
expediente.

(F3 - 03): Promover la
participacion activa del
departamento en los espacios de
formacién técnica propiciados al
relacionamiento  con Banesco,
para fortalecer sus competencias
digitales y  garantizar  una
respuesta operativa agil.

(03 - D3): Redisefar el formato de
investigacion socioecondmica
aprovechando el flujo constante de
pacientes para recopilar datos
precisos que permitan cerrar las
brechas de verificacion de recursos
en el hospital.

(A3 -F3): Sincronizar el registro
diarioc de atencidon al paciente
mediante la actualizacion
sistematica de la base de datos en
Excel para garantizar la visibilidad
de la gestion individual vy la
precision de los porcentajes de
descuento otorgados.

(D3 - A3): Disednar un catdlogo de
insumos ortopédicos mediante un
inventario  fisico vy walidacion
médica para agilizar la respuesta
ante los requerimientos de los
pacientes.
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Figura 2. Matrices EFE, EFl y PEYEA: Hospital Ortopédico Infantil

MATRIZ EFE
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FACTORES EXTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES

1 Alianzas Estratégicas y Convenios

2 Digitalizacion de Procesos

3 Alta demanda de servicios
AMENAZAS

1 Barreras Economicas de los Pacientes

2 Inestabilidad en el seguimiento

3 Exigencia de inmediatez

Total:

IMPORTANCIA
PONDERACION

20%

15%

15%

22%

13%

15%

100%

CLASIFICACION
EVALUACION

VALOR

0.80

0.45

0.45

0.44

0.26

0.30

2.70
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MATRIZ EFI

IMPORTANCIA  CLASIFICACION
FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR
PONDERACION EVALUACION

FORTALEZAS
1 Equipo multidisciplinario comprometido 15% 4 0.60
2 Apertura a la innovacion técnica 12% 3 0.36
3 Cultura de "Efecto Multiplicador" 13% 3 0.39
DEBILIDADES
1 Obsolescencia de instrumentos actuales 18% 1 0.18
2 Carga administrativa elevada 22% 1 0.22
3 Ausencia de Inventario de Donaciones 20% 2 0.40

Total: 100% 215



MATRIZ PEYEA

6 -4 -2 0 2 4 6

El area de Trabajo Social presenta una
posicion estratégica agresiva, reflejada en
una combinacién favorable de fortalezas
internas y oportunidades externas. La
existencia de un equipo multidisciplinario
comprometido, la apertura a la innovacién
técnica y una cultura organizacional
orientada al efecto multiplicador
constituyen ventajas importantes para el
desarrollo de sus actividades. Asimismo,
las oportunidades derivadas de las
alianzas estratégicas, la digitalizacién de
procesos y la creciente demanda de
servicios fortalecen la capacidad de
expansion del area.
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4.4.2 SenosAyuda

Figura 3.

Matriz FODA: SenosAyuda

F1. Programas orientados al emprendimiento
y progreso social mas allda del auxilio
econdmico.

F2. Ambiente de trabajo empatico,
respetuoso y con alta inteligencia emocional.
F3. Equipo de mas de 40 especialistas que
garantizan atencion de alta calidad.

F4. Disposicion para modernizar
herramientas técnicas (ficha social)

y procesos digitales.

A1. Riesgo de pérdida de calidad en la atencion calida
por agotamiento fisico y emocional del personal.

A2. Desercién o demora en la atencién temprana por
parte del paciente debido a estigmas sociales y temor
al diagnéstico en el entorno familiar.

A3. Incremento de la demanda asistencial ante la
carencia de redes de apoyo externas de los pacientes.
A4. Aumento critico en los precios de protesis,
equipos y servicios diagnosticos externos subsidiados.

Oportunidades

01. Potencial para ser la principal red de
apoyo emocional para pacientes sin soporte
familiar.

02. Espacio para establecer estandares
técnicos y legitimar la profesién desde cero.
03. Fortalecimiento del enfoque biopsicosocial
mediante la alianza con el area de Psicologia.
04. Alianzas con centros educativos para
ofrecer capacitacion técnica y academica que
impulse la autonomia de los pacientes.

D1. Limitacion de recursos para la contratacion
de personal fijo en el area social y psicolégica.
D2. Riesgo de desgaste fisico y psicolégico en
el personal y voluntarios.

D3. Espacio fisico insuficiente para la alta
demanda diaria de usuarios.

D4. Necesidad de optimizar la sistematizacion
de datos y el control de listas.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS

F/O
Maxi - Maxi

(F1, F3 + O4): Implementar
programas de capacitacién
tecnica en emprendimiento
para pacientes, utilizando el
equipo de mas de 40
especialistas y las alianzas
con centros educativos para
fomentar su autonomia
economica.

(F2, F4 + 01, 03):
Digitalizar la ficha social y
los procesos de seguimiento
para fortalecer el enfogue
biopsicosocial, permitiendo
que el ambiente empatico
del equipo se traduzca en
una red de apoyo emocional
eficiente para pacientes sin
soporte familiar.

o/D
Maxi - Mini

(F2, F3 + A1, A3): Disefiar
un programa de rotacion y
apoyo mutuo entre los 40
aspecialistas para prevenir
el agotamiento fisico y
emocional, asegurando
que la calidad y calidez de
la atencion no disminuya
ante el incremento de la
demanda.

{F1, F4 + A4): Optimizar el
uso de herramigntas
digitales para identificar y
priorizar la asignacion de
recursos y subsidios ante
el aumento critico en los
precios de protesis vy
servicios externos.

Al/F
Mini - Maxi

(D4 + 02): Establecer
estandares técnicos vy
protocolos de
sistematizacion de datos
aprovechando el espacio
para legitimar la profesion
desde cero, optimizando
asi el control de listas y la
toma de decisiones.

(D1, D3 + O4): Gestionar
convenios de pasantias
académicas con centros
educativos para suplir la
limitacion de personal fijo y
mejorar la atencion en
espacios fisicos reducidos
mediante una mejor
distribuciéon de turnos de
apoyo técnico.

D/A
Mini - Mini

(D2 + A1): Crear un
protocolo de autocuidado y
pausas activas para el
personal y voluntarios para
minimizar el riesgo de
desgaste y garantizar la
continuidad de una
atencion de calidad.

(D4 + A2): Refinar la
sistematizacién de datos
para realizar un
seguimiento preventivo a
pacientes en riesgo de
desercion, utilizando
informacién tecnica para
abordar proactivamente los
estigmas sociales y
temores al diagndstico.
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Figura 4.

Matrices EFE, EFl y PEYEA: Asociacion Civil SenosAyuda

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

1 Potencial para ser la principal red de apoyo emocional para pacientes sin soporte familiar
2 Espacio para establecer estandares técnicos y legitimar la profesion desde cero
3  Fortalecimiento del enfoque biopsicosocial mediante la alianza con el area de Psicologia

Alianzas con centros educativos para ofrecer capacitacion técnica y académica que
impulse la autonomia de los pacientes

AMENAZAS

Riesgo de pérdida de calidad en la atencion calida por agotamiento fisico y emocional del
personal

2 Desercion o demora en la atencion temprana por estigmas sociales y temor al diagnostico

Incremento de la demanda asistencial ante la carencia de redes de apoyo externas de los
pacientes

Aumento critico en los precios de protesis, equipos y servicios diagnosticos externos
subsidiados

o [

15%

10%

10%

15%

15%

10%

15%

10%

0.45

02

0.3

0.6

0.45

0.2

0.3

0.2
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MATRIZ EFI

FORTALEZAS
1 Prngrarrtnas orientados al emprendimiento y progreso social mas alld del auxilio 10% 4 0.4
economico
2 Ambiente de trabajo empatico, respetuoso y con alta inteligencia emocional 10% 3 0.3
3  Equipo de mas de 40 especialistas que garantizan atencion de alta calidad 15% 5 0.6
4  Disposicion para modemizar herramientas técnicas (ficha social) y procesos digitales 10% 3 0.3
DEBILIDADES
i Limitacion de recursos para la contratacion de personal fijo en el area social y 15% 1 0.5
psicoldgica.
2  Riesgo de desgaste fisico y psicoldgico en el personal y voluntarios 15% 2 0.3
3 Espacio fisico insuficiente para la alta demanda diaria de usuarios 15% 1 0.15
4 Necesidad de optimizar la sistematizacion de datos y el control de listas 10% 2 0.1
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Matriz PEYEA

Conservadora

SenosAyuda se ubica en el cuadrante Competitivo: su equipo de mas
de 40 especialistas, su enfoque biopsicosocial y sus alianzas con
instituciones educativas le dan una base interna sélida (EFI = 2.4),
mientras que un entorno externo desafiante —dependencia de
donaciones, estigma social hacia el diagndstico y el alza en costos de
protesis y equipos— genera una postura moderadamente favorable
pero vulnerable (EFE = 2.7).

Esto sugiere priorizar estrategias competitivas; fortalecer las
capacidades internas, mitigar los riesgos del entorno y aprovechar
oportunidades como las alianzas educativas y el financiamiento
institucional.

Competitiva
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4.4.3 Fundaciéon Amigos del Nifio con Cancer
Figura 5.

Matriz FODA: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

| Oportunidades

F1. Prestigio Historico: 41 afios de experiencia y 01. Alianzas Estratégicas Vigentes: Convenios activos con
credibilidad (desde 1984) que avalan la gestion ante entes instituciones como Banesco y el Colegio San Ignacio de
nacionales e internacionales. Loyola para programas especificos.

02. Profesionalizacion de Procesos: Incorporacion de
talento técnico (pasantes de la UCV) para la actualizacion de
la metodologia de registro.

F2. Infraestructura de Apoyo: Capacidad de respuesta
integral a través del albergue "Mi Casita" y la unidad
UNIDIM para estudios de alta tecnologia.

03. Digitalizacién de la Recaudaciéon: Potencial de
acceso a fondos internacionales mediante plataformas
de crowdfunding y donaciones directas digitales.

04. Demanda de RSE: |Interés de
laboratorios y empresas privadas en colaborar
mediante proyectos de responsabilidad social
con impacto medible.

D1. Inestabilidad Tecnolégica: Sistema
automatizado deficiente que presenta caidas
frecuentes y errores criticos (gj. duplicidad de
historias médicas).

F3. Compromiso del Capital Humano: Equipo
multidisciplinario con alta resiliencia y adaptabilidad
operativa ante el volumen de demanda.

F4. Rigor en el Ingreso: Existencia de
protocolos claros para la apertura de
historias clinicas y sociales, asegurando el
perfil del beneficiario.

Amenazas

A1. Crisis de Insumos y Recursos: Limitacion
financiera severa que ha provocado la suspension
temporal de ayudas para examenes de laboratorio.

A2. Deterioro del Sistema de Salud Publico:
Colapso de la red hospitalaria nacional que satura
la capacidad de respuesta de la fundacion.

D2. Brecha en Comunicacién Institucional: Falta de
COrreos corporativos especificos para los
departamentos, derivande en el uso de cuentas
personales.

A3. Barreras de Movilidad: Dificultades logisticas
para el traslado de pacientes del interior del pais
(ej. Tachira) hacia la sede principal en Caracas.

D3. Fragilidad Documental Histérica: Deterioro fisico
de las carpetas de registro manual de pacientes debido
al uso prolongado y falta de archivo digital.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS

F/O (MAXI - MAXI)

(F1, F4 + 03): Potenciar la trayectoria de 41 afios para
captar  donaciones  internacionales  mediante
plataformas digitales, asegurando la sostenibilidad de
los protocolos de ingreso.

(F2 + O1): Fortalecer el alcance del albergue "Mi
Casita" mediante las alianzas de RSE vigentes para
garantizar el soporte logistico a familias vulnerables.

FIA (MAXI - MINI)

(F1 + A1, Ad): Apalancar el prestigio de FANCC para
negociar convenios de costos preferenciales con
laboratorios externos ante la crisis de recursos y la
inflacion.

(F2 + A3): Maximizar la capacidad del albergue para
mitigar las dificuitades de fraslado de pacientes de
provincia (gj. Tachira), brindando el tratamiento frente a
fallas logisticas.

D/O (MINI - MAXI)

(D1, D4 + 02, 04): Ejecutar un plan de
saneamiento de datos liderado por las
practicantes para corregir la duplicidad de
historias y digitalizar el archivo fisico deteriorado.

(D2 + 04): Profesionalizar la gestion administrativa
mediante la creacion de un correo Unico
institucional, eliminando el riesgo del uso de
cuentas personales.

D/A (MINI - MINI)

(D3 + A2): Disefar un protocolo de "Triaje Social"
para priorizar de forma transparente la atencion de
los casos mas criticos ante el déficit de personal.

(D1, D2 + A1): Crear un sistema de registro
paralelo seguro para gestionar presupuestos de
quimioterapia, evitando errores de data y fuga de
informacion en contingencias.



Figura 6.
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Matrices EFE, EFl y PEYEA: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

MATRIZ EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE

IMPORTANCIA CLASIFICACION
PONDERACION | EVALUACION

OPORTUNIDADES
1 Alianzas Estratégicas Vigentes: Convenios activos
2 Profesionalizacion de Procesos: Talento técnico y practicantes de la UCV

3 Digitalizacion de la Recaudacion: Plataformas de crowdfunding

4 Demanda de RSE: Interés del sector privado en proyectos sociales
1 Crisis de Insumos y Recursos: Limitacion presupuestaria
2 Deterioro del Sistema de Salud Publico: Colapso hospitalario

Barreras de Movilidad: Dificultades de traslado del interior del pais hasta la sede

principal en Caracas

Total:

15% 4 0.6
10% 3 0.3
15% 3 0.45
10% 3 0.3
20% 2 0.4
15% 2 0.3
15% 2 0.3
100% 2.65
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MATRIZ EFI

IMPORTANCIA CLASIFICACION
FACTORES INTERNOS CLAVE

PONDERACION | EVALUACION

FORTALEZAS
1 Prestigio Historico: 41 afos de experiencia y credibilidad 20% 4 0.8
2 Infraestructura de Apoyo: Albergue "Mi Casita" y unidad UNIDIM 16% 4 0.6
3 Compromiso del Capital Humano: Equipo multidisciplinario resiliente 15% 3 0.45
4 Rigor en el Ingreso: Protocolos claros de apertura de historias 15% 3 0.3
DEBILIDADES
1 Inestabilidad Tecnologica: Sistema automatizado deficiente 10% 1 0.15
2 Brecha en Comunicacion Institucional: Falta de correos corporativos 10% 2 0.2
3 Fragilidad Documental Historica: Deterioro de carpetas manuales 15% 2 0.3

Total: 100% 2.80
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Conservadora Agresiva

Defensiva Competitiva
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4.4.4 Fundacion Amigos de San Juan de Dios
Figura 7.
Matriz FODA: Fundaciéon Amigos de San Juan de Dios

Fortalezas

F1. El equipo utiliza eficazmente herramientas como Excel
para la carga masiva de datos.

Oportunidades

01. Alianzas con benefactores recurrentes como
Banesco y Huggies, ademas del potencial de
convenios con escuelas para captar voluntarios a labor

F2. Se ha lograde una actualizacion total de convenios ial
social.

internos del 2025 por medio de registros manuales
(alcanzando el 100% en meses especificos).

02. \Viabilidad de implementar talleres de

F3. Existe un alto sentido de unién y compromiso, emprendimiento para madres solteras de bajos

especialmente durante las festividades de San Juan de Dios, | | FeCLrECs.
lo que actia como catalizador de la cohesién grupal. 03. Existe la posibilidad de aumentar la

recaudacion mediante la difusion de las

F4. El liderazgo de la Licda. Maricelis y el
apoyo del personal aseguran la continuidad
de algunas actividades.

. actividades del "Ropero” en redes sociales.

Debilidades

D1. Escasez de recursos economicos y
materiales para la ejecucion total de
proyectos insfitucionales.

Amenazas

A1. La brecha entre las necesidades de los
pacientes y los recursos disponibles del
hospital.

A2. Situaciones externas imprevistas, como
fumigaciones o cambios en la agenda clinica, que
pueden detener las actividades ya programadas
por los practicantes.

ORDEN HOSPITALARIA DE
@ San Juan de Dios

PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

D2. Falta de personal voluntario y personal
fijo reducido para cubrir todas las areas o
tareas de la fundacion.

D3. Se reportd inicialmente un sistema de
carga de datos ineficiente que dificultaba
las estadisticas anuales.




MATRIZ DE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS

F/O: (MAXI-MAXI)

(F1, F2 + 01): Utilizar el dominio de Excel y la experiencia en la
actualizacion de convenios para crear una base de datos para
el seguimiento de las actividades para los bensfactores como
Banesco y Huggies, permitiendo un seguimiento riguroso de su
capacidad de respuesta ante las necesidades de los pacientes.

F5 + 03): Potenciar el "Ropero de San Juan" y la venta de
cuadros mediante la difusién en redes sociales, que transforme
estas estrategias de economia solidaria en una fuente de
ingresos mas robusta y visible para la comunidad.

(F3 + 02): Aprovechar el alto compromiso y cohesion grupal
observado durante las festividades institucionales para
organizar talleres como el de emprendimiento para madres
solteras para las madres de los pacientes y las que
pertenecen al personal y colaboradores.

F/A (MAXI - MINI)

(F4 + A2): Apoyarse en el liderazgo de la Lic. Maricelis para
reprogramar de forma inmediata las evaluaciones sociales y
actividades de los practicantes.

D/O (MINI - MAXI)

(D2 + O1): Mitigar la falta de personal voluntario mediante
la formalizacion de convenios con universidades
integrando a estudiantes de servicio comunitario que
apoyen tanto en el area de RRHH y de la fundacidn.

(D3 + O1): Superar el sistema ineficiente de carga de datos
aprovechando las herramientas tecnoldgicas y el apoyo de
nuevos perfiles para garantizar que las estadisticas basicas
de atencion se entreguen sin retrasos al cierre de mes.

(D1 + 03): Combatir la escasez de recursos economicos
mediante campafas digitales especificas que vinculen la
venta de articulos del Ropero con la ejecucion de
proyectos institucionales de alto impacto.

D/A (MINI - MINI)

(D2 + A2): Integrar a los estudiantes de ciclo medio en
talleres de formacién y las labores logisticas basicas,
permitiéndoles enfocarse al grupo de la fundacién en la
resolucion de contingencias operativas y atencion clinica.

153



Figura 8.

Matrices EFE, EFl y PEYEA: Fundacion Amigos de San Juan de Dios

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES
1 Alianzas con benefactores
2 Viabilidad de invitar al PFM a madres solteras

3 Aumentar la recaudacion difundiendo el Ropero en RRSS

AMENAZAS
1 Brecha entre necesidades de pacientes y recursos disponibles
2 Situaciones imprevistas {fumigaciones o desastres naturales)

Total:

25%

15%

20%

25%

15%

100%

1.00

0.45

0.6

0.5

0.3
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MATRIZ EFI

1 Uso eficaz de Excel para la cargar de datos 10% 3 0.3

2 Actualizacion de convenios internos 2025 15% 4 0.6

3 Alto sentido de compromiso del equipo de practicantes 15% 4 0.6
Ropero de San Juan y venta de cuadros como modelo de

4 RerD de:9an ANy M 15% 4 06

economia

Digitalizacion de la ficha social y disefio de formato de

5 10% 3 03
acompafiantes

1 Escasez de recursos econdmicos y materiales 15% 1 0.15

2 Falta de personal voluntario y personal fijo reducido 10% 1 0.1

3 Sistema del hospital en carga de datos ineficiente 10% 2 0.2
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MATRIZ PEYEA

,6 -
El area de Trabajo Social indica una estrategia de
accion social agresiva: cuenta con fortalezas internas
reales (equipo comprometido, capacidad de generar
41 recursos propios mediante el Ropero de San Juan,
digitalizacion de la ficha social) y un entomo externo
favorable (alianzas con benefactores, posibilidad de
2- ampliar la difusion en redes). Esto sugiere intensificar y
expandir las iniciativas actuales, sin descuidar la
dependencia de recursos externos y la escasez de
o personal, que siguen siendo vulnerabilidades.
_2 -
=4 =
_6 ! T L] T T ]

-6 —4 =2 0 2 4 6



4.4.5 Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

Figura 9.

Matriz FODA: Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

Fortalezas

F1. Propdsito definido: Compromiso con la
educacion y bienestar de los NNA vulnerables.
F2. Experiencia: Larga trayectoria en el
trabajo de comunidades vulnerables.

F3. Red de voluntarios: Apoyo de voluntarios
y colaboradores comprometidos.

F4. Estrategia educativa: Enfogue
pedagdgico basado en los principios de San
Juan Bosco.

Amenazas

Al. Inestabilidad Socioecondomica:
Impacto en la disponibilidad de fondos y
donaciones.

A2. Desinterés social: Falta de interés o
apoyo de la comunidad local, limitando la
participacion en los programas.

A3. Duracion institucional: Factores que
influyen en la duracién de NNA en la
institucion.

Oportunidades

01. Colaboradores: Alianzas con otras
organizaciones e instituciones para ampliar
recursos y programas.

02. Tecnologia: Uso de herramientas
digitales para mejorar la educacion y
comunicacion con los NNA.

O3.Limitacién de recursos: Material para
la mejora infraestructural de la institucion.

Debilidades

D1. Poca visibilidad: Necesidad de

mejorar la promocion de sus logros y
actividades.

D2. Capacidad de alcance: Limite de
NNA que pueden ser atendidos debido
a recursos disponibles.
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RIZ DE ESTRATEGIAS
IDENTIFICADAS

A/F
Mini- Maxi

(A2+F3): Compartir de los
beneficiarios (NNA) que han
mejorado su situacion de
vulnerabilidad por medio de
la Red de Casas Don Bosco.

(A1+D1): implementar
campanas benéficas, donde
se puedan recaudar fondos y
promover la mision de la Red
de Casas Don Bosco.

(A2+F1): Ofrecer programas
de capacitacion a los
miembros de la comunidad
sobre como apoyar a los
NNA.

(A1+D2): Establecer alianzas
estrategias con otras
instituciones que trabajen en
el mismo ambito para
compartir recursos y
maximizar el impacto de los
fondos disponibles.
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Figura 10.
Matrices EFE, EFl y PEYEA: Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

IMPORTANCIA CLASIFICACION
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR
PONDERACION EVALUACION

OPORTUNIDADES
1 Colaboradores 30% 4 1.2
2 Tecnologia 15% 2 0.3
3 Limitacion de recursos 10% 2 0.63
AMENAZAS
1 Inestabilidad economica 15% 3 0.45
2 Desinterés Social 15% 3 0.45
3 Duracion institucional 15% 2 0.3
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IMPORTANCIA CLASIFICACION

FACTORES INTERNOS CLAVE VALOR
PONDERACION EVALUACION

FORTALEZAS

1 Propésito Definido 20% 4 0.8

2 Experiencia 10% 4 0.4

3 Red de Woluntarios 20% 3 0.6

4  Estrategia Educativa 10% 4 0.4
DEBILIDADES

1 Poca Visibilidad 20% 2 0.4

2 Capacidad de Alcance 20% 2 0.4



Conservadora
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MATRIZ PEYEA

Agresiva

Defensiva

Competitiva

Postura Competitiva: Institucion posee un
propésito definido y una sdlida estrategia
educativa apoyada en una red de voluntarios, lo
que contrarresta la baja visibilidad interna e
impulsa el vector hacia la derecha en el eje X
(+1.67). Sin embargo, la fuerte inestabilidad
socioecondmica del ento no rno y la limitacién de
recursos arrastran el vector hacia abajo en el eje
Y (-1.00), situando a la institucién en un
escenario donde es muy atractiva y eficiente en
su labor sectorial, pero vulnerable a nivel
financiero, lo que exige priorizar alianzas
institucionales duraderas y el uso estratégico de
la tecnologia para maximizar su alcance con bajo
presupuesto.
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4.4.6 Asociacion Damas Salesianas
Figura 11.

Matriz FODA: Asociaciobn Damas Salesianas

Fortalezas Oportunidades

F1. Acompafamiento Académico 01. Alianzas estratégicas con diferentes
Directo. organizaciones.

F2. Disponibiidad de espacios 02. Crecimiento del perfil profesional de
diversificados. los aprendices.

F3. Sdlida identidad institucional 03. Integracién de nuevas tecnologias y
basada en el Sistema Preventivo herramientas digitales en el proceso de
Salesiano. ensefianza.

04. Implementar departamento de
Trabajo Social.

FODA

Amenazas Debilidades

A1l. Riesgo de interrupciéon del
programa de capacitacion por falta de
relevo docente.

A2. Disminucién del indice de
retencién y culminacidon académica
de los aprendices.

A3 Riesgo de posible cierre
operativo del convenio INCES.

D1. Limitacién de personal docente para
una carga instruccional elevada.

D2. Deéficit en la innovacion de
herramientas tecnologicas por parte de
los docentes.

D3. Desactualizacion en las
dimensiones de la ficha socioecondmica
en el proceso de admision.

D4. Necesidad de crear un
departamento de Trabajo Social.
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MATRIZ DE ESTRATEGIAS IDENTIFICADAS

F/O (MAXI - MAXI) D/O (MINI - MAXI)

(D2 + 0O3): Crear un plan de capacitacion continua para
(F1 + 02): Aplicar el acompafamiento académico directo docentes, utilizando las nuevas herramientas digitales para
para personalizar e impulsar la formacion de los aprendices, mitigar la brecha tecnolégica.
asegurando un perfil profesional sdlido alineado con las

; ) (D1 + O1): Gestionar acuerdos con universidades o institutos
exigencias actuales del campo laboral.

aliados para contar con pasantes o facilitadores externos que
alivien la carga instruccional del personal docente.

(D3 + 03): Integrar herramientas digitales para automatizar el
proceso de admision y que sea mas eficiente y basado en
(F3 + O1): Usar la reputacion salesiana como "sello de dimensiones y datos reales.
calidad" para atraer alianzas con empresas que busquen

. e . (D4 + 04):Consignar convenios académicos o de financiamiento
aprendices con formacion integral y valores soélidos.

que permitan implementar el departamento de Trabajo Social
dentro de la organizacion a través de pasantes o Licenciados,
para fortalecer el desarrollo sostenible de la organizacion.

F/A (MAXI - MINI) D/A (MINI - MINI)
(D1 + A1): Reestructuracion de carga horaria para optimizar el
(F3 + A3): Brindar el sentido de pertenencia y los valores tiempo del personal actual tan seguido y disefiar un plan de
salesianos ante los entes reguladores (INCES) para demaostrar contingencia ante la falta de docentes.
el valor social diferenciador del programa y mitigar riesgos de (D3 + A2): Actualizar urgentemente la ficha socioeconémica para
cierre operativo. detectar factores de vulnerabilidad que impactan en la retencién,

permitiendo tomar acciones antes de que el aprendiz abandone.

(F1 + A2): Aumentar el acompafiamiento académico como (D2 + A3): Innovar en la metodologia de ensefianza (tecnologia)
medida preventiva para identificar a tiempo posibles para cumplir con los estandares de calidad exigidos por el
deserciones, aumentando asi la tasa de retencion de los convenio INCES, evitando que la obsolescencia técnica sea una

aprendices. razon de cierre.
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Figura 12.
Matrices EFE, EFl y PEYEA: Asociacion Damas Salesianas

MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

1 Alianzas estratégicas con diferentes organizaciones 20% 4 0.8

2 Crecimiento del perfil profesional de los aprendices 18% 3 0.4

3 Integracion de nuevas tecnologias y herramientas digitales 10% 2 R

4 Implementacion de un departamento de Trabajo Social 15% 3 0.3
AMENAZAS

1 Riesgo de interrupcion del programa por falta de relevo 15% 2 i3
docente

P Disminucian del indice de retencion y culminacion del 15% 2 05
programa

3 Riesgo de posible cierre operativo del convenio INCES 10% 2 0.2
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MATRIZ EFI

1 Acompafamiento directo en el area sociceducativa 20% 4 0.7

2 Disponibilidad de espacios diversificados 15% 3 8.3
Solida identidad institucional basada en el Sistema Preventivo

3 ida i instr 8 | IS wventivi 15% 4 08
Salesiano

1 Limitacidn de personal docente para una carga instruccional 10% 1 03
elevada

2 Déficit en la innovacidn de herramientas tecnolégicas por parte 20% 2 02
de los docentes

3 Desac.tualizacibn de la ficha socioecondmica en el proceso de 59 2 0.2
admision

4 Necesidad de crear un departamento de Trabajo Social 15% 1 0.1
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CONSERVADOR

A

AGRESIVO

COMPETITIVO

v

base en la maf bica en el
cuadrante Competitivo, lo que indica
gue, aungue cuenta con fortalezas
internas importantes, enfrenta un
entorno externo desafiante que limita
su crecimiento. A partir de esta
interpretacion, se concluye que la
organizacion debe priorizar
estrategias competitivas orientadas a
fortalecer sus capacidades internas,
mitigar los riesgos del entorno y
aprovechar las oportunidades
disponibles.
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CAPIiTULO V

ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO ENTRE BANESCO SUS SOCIOS Y
ALIADOS SOCIALES

El presente capitulo constituye la etapa final del proyecto "Estrategias para
Fortalecer el Relacionamiento de Banesco entre sus Socios y Aliados Sociales
en el Periodo 2025-2026", enmarcado por el Centro de Practicas Profesionales

"Lideres en Accion".

El propdsito es sintetizar los hallazgos obtenidos tras el abordaje de los seis
SyAS: Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (Hospital Ortopédico
Infantil), SenosAyuda, Fundacién Amigos del Nifio con Cancer, Fundacion
Amigos de San Juan de Dios, Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

y Asociacion Damas Salesianas.

Las estrategias de fortalecimiento que se presentan a continuacion no
responden a un disefio vertical ni a esquemas estandarizados impuestos de
manera unilateral por los practicantes. Por el contrario, la formulacion de estas
propuestas se fundamenta epistemoldgica y metodolégicamente en el enfoque

de la Investigacion Accion Participativa (1AP).

Bajo la perspectiva de la IAP, los Socios y Aliados Sociales (SyAS) no son
concebidos como simples receptores o beneficiarios pasivos de la inversion
social corporativa, sino como sujetos activos de conocimiento y

co-constructores de sus propios procesos de desarrollo e impacto.
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A través de la insercion directa en el terreno, la observacion participante, el
didlogo reflexivo y la aplicacion compartida de matrices de diagndstico
institucional (PESTEL, FODA, EFE, EFl y PEYEA), se promovio un espacio de

co-diseno socio institucional.

Este proceso participativo garantizé que la identificacion de necesidades y
oportunidades de mejora partiera de la propia experiencia y capacidad técnica
de las instituciones aliadas. Trabajando bajo el enfoque de Ia
Investigacion-Accidn Participativa (IAP), se construydé cada propuesta en

conjunto con estos Socios y Aliados Sociales.

Y es por ello, que este proceso de co-disefio garantiza que las soluciones
respondan a sus verdaderas necesidades, respeten sus capacidades operativas

y sean asumidas por ellos de la mejor manera.

Estas acciones buscaron trascender la filantropia tradicional para operativizar
el enfoque de Valor Compartido. A continuacion, se detallan las estrategias
implementadas de manera ordenada, sistematica y clasificadas segun su

ambito de aplicacion.

5.1 Estrategias de Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica

Operativa

Esta estrategia responde a la necesidad detectada en el diagnostico de
robustecer las capacidades internas de los Socios y Aliados Sociales sin alterar

su independencia organizacional.

e Implementacion de Modelos de Intervencion Diversificados: En
concordancia con los postulados de Manuel Moix Martinez (2006), se
aplicaron de manera flexible diversos modelos teérico-practicos segun la

naturaleza de cada institucion. Se implementaron distintos modelos de
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intervencion tales como el Sistémico, Intervencion en Crisis, Reciproco y
Centrado en la Tarea.

e Diseio de Herramientas de Triaje Socioeconémico: El centro de
practicas disefo, valido y ejecutd matrices de diagnostico institucional e
instrumentos documentales cientificos propios del Trabajo Social (tales
como la Ficha Social y la Guia de Entrevista Semiestructurada). Esto
permitié a los departamentos de trabajo social de los Aliados, como el
Hospital Ortopédico Infantil, clasificar los niveles de vulnerabilidad de los

beneficiarios para la asignacion eficiente de descuentos médicos.

5.2 Estrategias de Gestion Relacional y Canales de Comunicacién

Participativa

Dirigidas a optimizar los flujos de informacién y la confianza entre Banesco y

los Socios y Aliados Sociales.

e Establecimiento de Mesas de Trabajo Técnicas y Periddicas: Se
consolidaron espacios de encuentro frecuentes con las directivas de las
organizaciones, para conversar sobre los avances, las distintas
estrategias a utilizar, las oportunidades de mejora y todo el trabajo
realizado durante el proceso de practicas.

e Mediacion Técnica del Trabajador Social como Puente Operativo:
Los integrantes del Centro de Practicas Profesionales asumieron de
manera activa los roles de Investigador Social, Planificador, Gerente
Social y Dinamizador de Procesos. Esta insercidn directa permitié captar
elementos cualitativos (percepciones, niveles de confianza y dificultades
en el clima organizacional) que las métricas puramente cuantitativas

omiten.
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5.3 Estrategias de Activacion del Voluntariado Corporativo y Cohesién

Social

Orientadas mediante el contacto directo con las realidades de los Socios y

Aliados Sociales.

e Articulacion de Programas de Voluntariado Estratégico: Se coordin6
la insercion del voluntariado corporativo de Banesco dentro de las
actividades operativas de los Socios y Aliados Sociales, migrando de la
participacion esporadica a jornadas estructuradas de apoyo logistico y
acompanamiento socioeducativo.

e Ejecucion de Visitas Domiciliarias y Diagnésticos de Campo:
Utilizando la técnica de la visita domiciliaria concebida por Moix (2006),
los practicantes se adentraron en el entorno natural de las familias

atendidas por alianzas como las de Red de Casas Don Bosco.

La aplicacion simultanea de estas estrategias permitié constatar en tiempo
real que el fortalecimiento de los nexos institucionales no depende
exclusivamente de las fluctuaciones presupuestarias, sino de la capacidad del
Trabajo Social para dotar a las alianzas de una estructura metodolégica

rigurosa, transparente y orientada al bienestar humano.

5.4 Matriz de Marco Loégico para el Fortalecimiento del Relacionamiento:

Tras el levantamiento cualitativo y el trabajo de campo realizado en las seis
instituciones mencionadas anteriormente: el Hospital Ortopédico Infantil,
SenosAyuda, Fundacién Amigos del Nifio con Cancer, Hospital San Juan de
Dios, Red de Casas Don Bosco y la Asociacién Damas Salesianas, la Matriz de
Marco Légico se consolida como el puente articulador entre el diagnostico y la

ejecucion.



171

El uso de la Matriz de Marco Logico permite reflejar el impacto real de las

estrategias desplegadas, mediante los siguientes aspectos:

e Refleja las soluciones co-disefiadas directamente con las directivas y
equipos de practicantes de Trabajo Social de cada Socio y Aliado Social,

respetando su autonomia organizativa.

e Ordena de forma logica los recursos, actividades y resultados esperados
en cada linea de accidon (asistencia técnica, canales de comunicacion y

voluntariado corporativo).

e Establece métricas objetivas para dar seguimiento continuo al
fortalecimiento institucional de los Socios y Aliados Sociales de Banesco,
superando los esquemas filantrépicos tradicionales al contar con una ruta

medible y sostenible para la creacion de Valor Compartido.

A continuacion, se presentan las matrices del marco logico de los distintos

Socios y Aliados Sociales.



5.4.1 Matriz de Marco Légico por Socio y Aliado Social

Figura 13.

Matriz de Marco Légico: Hospital Ortopédico Infantil

JERARQUIA DE OBJETIVOS

METAS

Garantizar la sostenibilidad del
apoyo a los beneficiarios directos,
fortaleciendo el impacto del
convenio de inversién social
corporativo con Banesco

INDICADORES

Incremento en el valor compartido y
sastisfaccion institucional generado por
la inversion social y el relacionamiento
Nivel de respuesta oportuna a los
requerimientos biopsicosociales de la
salud de las familias vinculadas a la
fundacion

FUENTES DE VERIFICACION

» Informes anuales de la
responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad de
la entidad bancaria aliada

« Informe anual de gestion de
impacto social y memorias
descriptivas del hospital
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SUPUESTOS

Las politicas de inversion social
corporativa mantienen su alineacién
estratégica con el ODS 17, normativas
vigentes y el apoyo continuo a causas
de salud publica

Disefar y ejecutar al 100% las
estrategias de fortalecimiento de
relacionamiento entre Banesco -
Hospital Ortopédico Infantil para el
periodo 2025-2026

.

Grado de eficiencia demostrada en el
desempefio técnico-operativo y la
articulacion entre ambas instituciones
Ejecucion del 100% de las fases de
inmersion, diagndstico y logistica
establecidos en el plan de practicas
profesionales

Matriz de analisis documental y
reporte de evaluacién del convenio
institucional vigente

Transparencia y disposicion de
colaboracidon en la sede de Hospital
Ortopedico Infantil para el desarrollo
de actividades diagnosticas e
intervencion social

Diagnostico situacional
culminado

Estrategia de intervencion
socio-institucional disefiadas
Sistematizacién tedrica y
practica documentada al 100%

Matrices FODA, PESTEL, EFE, EFI, Y
PEYEA completadas al 100%
Estrategias de fortalecimiento
institucional formuladas y sistematizacion
de los procesos de canalizacién de
requerimientos socioecondmicos
Porcentaje de la experiencia profesional
documentada

Guias de observacion
participante

Reportes, minutas y diarios de
campo avalado por Lideres en
Accién

Registro de control de atencion
y asignacion de casos

Archivo fisico y digital de
entrevistas

Las condiciones del entorno
institucional y socioeconomico
permiten la recoleccion continua de
datos cualitativos y cuantitativos por
parte del equipo de practicante de
trabajo social

Levantar informacion mediante
observacion directa

Disefiar propuestas de mejora
basada en los resultados del
diagnostico

Registrar las actividades de la
practica profesional en
instrumentos del trabajo social

Recoleccion de datos y de atencion de
pacientes completado

Propuestas de optimizacion de procesos
de atencién presentadas

Total de diarios de campo elaborados,
cronogramas de actividades y minutas de
gestién institucional firmadas

Diario de campo, cuadros de
planificacion operativa y minutas de
gestion de trabajo continua
validadas por la tutoria institucional

« Acceso a recursos tecnoldgicos,
bases de datos de paciente y a las
instalaciones fisicas del HOI

« Se dispone de acceso a los
actores clave institucionales para
la ejecucién de las metodologias
propuestas
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Figura 14.

Matriz de Marco Logico: SenosAyuda

Garantizar la sostenibilidad y optimizar el Satisfaccion de las pacientes « Informes anuales de Las politicas de inversion social
apoyo brindado a las pacientes de los atendidas, valor compartido Responsabilidad Social corporativa de Banesco mantienen su
servicios del programa SenosMima, generado a través de los programas Empresarial y Sostenibilidad de | alineacion estrategica con el ODS 17 y el
(OBJETIVO Dl:II;lES ARROLLO) Ifortale.c’iendo.el impacto Flel convenio de de volun.tariado y compromiso social Banesc.o o apoyo continuo a causas de salud publica
inversion social corporativa con Banesco corporativo = Memorias de gestion interna e
informes de impacto institucional
de SenosAyuda
Disenar y ejecutar al 100% las estrategias de | Eficiencia alcanzado en los procesos | Analisis Documental institucional y | Transparencia y colaboracion en la sede
PROPOSITO fortalecimiento, optimizacion en la logistica | logisticos de cuidado al paciente reportes de evaluacion del convenio | de SenosAyuda para el desarrollo de
(?:Jmé‘:lﬁl::::ﬂ- ) de atencion al paciente y articulacion de dentro del programa SenosMimay | entre la UCV y SenosAyuda actividades diagnosticas e intervencion
practicas profesionales en SenosAyuda-UCV | fluidez asistencial interinstitucional social
« Diagnostico operativo y logistica en « Matrices FODA, PESTEL, EFE, = Guias de Observacion Las condiciones del entorno institucional
SenosAyuda culminado EFl y PEYEA completadas al Participante aplicadas en las y socioeconémico permiten la recoleccién
« Estrategias de intervencion 100% diferentes areas de datos cualitativos y cuantitativos por
BEak vahia socioinstitucional y logistica disefiadas « Numero de propuestas de » Reportes, minutas de reuniones | parte del equipo de practicantes
para el programa SenosMima mejora logistica y flujos de y diarios de campo avalados por
(OBJETIVO ESPECIFICO) S; S 50 i : e
« Sistematizacion de la practica atencion validadas y aprobadas el Centro de Practicas
profesional de Trabajo Social (UCV) « Documento de sistematizacion Profesionales Lideres en Accién
documentada al 100% de la experiencia profesional
finalizado
= Levantar informacion mediante « Porcentaje de recoleccion de Diarios de campo, cuadros de « Acceso a los recursos tecnologicos,
observacion directa en SenosAyuda datos de pacientes completado | planificacion operativa de Trabajo bases de datos de pacientes y a las
« Disefar propuestas de mejora en « Cantidad de propuestas de Social de la UCV y minutas de instalaciones fisicas de SenosAyuda
coordinacion directa con el equipo de la optimizacion de procesos de gestion de trabajo continuo « Se dispone de acceso y
ACCIONES institucion atencion y logistica presentadas | validadas por la comunicacion directa con los actores
(ACTIVIDADES PRINCIPALES) « Registrar de forma sistematica las « Total de diarios de campo tutoria institucional clave y coordinadores de la ONG
actividades de la practica profesional en elaborados, cronogramas de para la ejecucién de las metodologias
diversos instrumentos del trabajo social actividades y minutas de gestion de Trabajo Social propuestas
institucional firmadas




Figura 15.

Matriz de Marco Ldégico: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

Garantizar la sostenibilidad del apoyo
institucional y operativo a 2.500 - 3.000
beneficiarios directos (pacientes
oncolégicos de 0 a 18 afios)

.

Nivel de incremento en el valor
compartido y satisfaccion
institucional generado por la
inversion social y el relacionamiento
Nivel de respuesta oportuna a los
requerimientos biopsicosociales y
de salud de las familias vinculadas a
la fundacion

« Informes anuales de
Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad de
Banesco

« Informe anual de gestion de
impacto social y memorias
descriptivas de la fundacion

174

Las politicas de inversion social
corporativa mantienen su alineacion
estratégica con el ODS 17 y
normativas vigentes (Norma ISO
26000)

Continuidad del financiamiento y
apoyo interinstitucional hacia los
programas oncologicos de la
fundacion

Disenar y ejecutar las estrategias de
fortalecimiento del relacionamiento entre
Banesco-FANCC para el periodo 2025-
2026

.

Grado de eficiencia demostrada en
el desempeiio técnico-operativo y la
articulacion entre las instituciones
Ejecucion del 100% de las fases de
inmersién, diagnostico y logistica en
las practicas profesionales

Matriz de Analisis Documental y
reportes de evaluacion del
convenio institucional vigente

Se mantiene |la apertura, transparencia y
disposicion colaborativa en la sede de la
FANCC para el levantamiento de
informacion y diagnéstico

Diagnostico situacional culminado
Estrategias de intervencion socio-
institucional disefiadas
Sistematizacion tedrica y practica de
la experiencia documentada al 100%

.

Matrices FODA, PESTEL, EFE, EFI
y PEYEA completadas al 100%
Numero de estrategias de
fortalecimiento institucional
formuladas y sistematizacién de los
procesos de canalizacion de
requerimientos socioeconémicos

= Guias de Observacion
Participante, reportes, minutas
y diarios de campo avalados
por "Lideres en Accién"

» Registros de control de
atencidn, asignacion de casos y
archivo fisico y digital de
entrevistas

Las condiciones del entorno
socioeconomico permiten la
recoleccion continua de datos
cualitativos y cuantitativos

Se mantiene la dotacién de insumos
de oficina necesarios para el
levantamiento y procesamiento de
datos

Levantar informacién mediante
revision de documentos

Disefiar propuestas de mejora
basadas en los resultados

Registrar actividades de la practica
profesional en diversos instrumentos

.

-

Cantidad de diarios de campo
elaborados y minutas de gestion
Numero de propuestas de mejora
redactadas

Porcentaje de avance en la
recoleccion de datos

Diarios de campo, cuadros de
planificacién y minutas de gestion
de trabajo continuo

Acceso continuo a infraestructura,
datos y actores clave de FANCC para
aplicar metodologias
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Matriz de Marco Logico: Fundacion Amigos de San Juan de Dios

JERARQUIA DE OBJETIVOS

FIN
(OBJETIVO DE DESARROLLO)

METAS

Garantizar la sostenibilidad del
apoyo a los 383 nifios
beneficiarios directos,
fortaleciendo el impacto del
convenio de inversion social
corporativo con Banesco

INDICADORES

Incremento en el valor compartido y
sastisfaccion institucional generado por
la inversidn social y el relacionamiento
Nivel de respuesta oportuna a los
requerimientos biopsicosociales de la
salud de las familias vinculadas a la
fundacion

FUENTES DE VERIFICACION

« Informes anuales de la
responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad de
la entidad bancaria aliada

« Informe anual de gestion de
impacto social y memorias
descriptivas de la fundacion
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SUPUESTOS

Las politicas de inversion social corporativa
mantienen su alineacion estratégica con el
ODS 17 y normativas vigentes (Norma ISO
26000) (alianzas para lograr los objetivos)
y el apoyo continuo a causas de salud
publica

PROPOSITO
(OBJETIVO GENERAL)
(SITUACION FINAL)

Diseniar y ejecutar al 100% las
estrategias de fortalecimiento de
relacionamiento entre Banesco -
HSJDD para el periodo 2025-
2026

Eficiencia demostrada en el desemperio
técnico-operativo y articulacion entre
ambas instituciones

Ejecucién del 100% de las fases de
inmersién, diagnostico y logistica
establecidos en el plan de PP

Matriz de analisis documental y
reporte de evaluacion del convenio
institucional vigente

Se mantiene una total apertura
transparencia y disposicion de
colaboracion en la sede de hospital San
Juan de Dios para el desarrollo de
actividades diagndsticas e intervencion
social

Diagnéstico situacional
culminado

Estrategia de intervencion
socio-institucional disefiadas

Matrices FODA, PESTEL, EFE, EFI, Y
PEYEA completadas al 100%

Numero de estrategia de fortalecimiento
institucional formuladas.

« Guias de observacion
participante

« Reportes, minutas y diarios de
campo avalado por LEA

Las condiciones del entorno institucional y
socioecondmico permiten la recoleccion
continua de datos cualitativos y
cuantitativos por parte del equipo de

( Omgflﬁng::E%lel co) . Sislte-malizacién tedrica y . Sistez-naii_z’al:ién de los 'prf)cesos de . R:-:fgistr(? -de control y practicante de trabajo social
practica documentada al canalizacion de requerimientos asignacion de casos
100% socioeconomicos « Archivo fisico y digital de
« Porcentaje de la experiencia profesional entrevistas
documentada
« Levantar informacion « Cantidad de diarios de Diario de campo, cuadros de « Acceso a recursos tecnolégicos, bases

mediante observacion directa camposelaborados y minutas de planificacion operativa y minutas de datos de paciente y a las

y revision de documentos gestion de gestion de trabajo continua instalaciones fisicas del HSJDD
ACCIONES « Disenar propuestas de « Numero de propuesta de mejora validadas por la tutoria « Se dispone de acceso y comunicacion

(ACTIVIDADES PRINCIPALES)

mejoras basadas en los
resultados del diagnostico
Registrar las actividades de |a
practica profesional en
diversos instrumentos del TS

redactadas
Porcentaje de avance en la recoleccion
de datos

institucional

directa con los actores claves y
coordinadores de la ONG para la
ejecucion de las metodologias de
trabajo social propuestas




Figura 17.

Matriz de Marco Loégico: Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria
JERARQUIA DE OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION
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SUPUESTOS

Garantizar la sostenibilidad del apoyo
alos NNA en el programa ARIS,
fortaleciendo el impacto del convenio
de inversion social corporativo con
Banesco

Incremento en el valor compartido y
sastisfaccion institucional generado por la
inversion social y el relacionamiento
Respuesta oportuna a los requerimientos
biopsicosociales de la salud de las
familias vinculadas a la asociacion
R.C.D.B

+ Informes anuales de
Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad
de Banesco

+ Informe anual de gestion de
impacto social y memorias
descriptivas de la R.C.D.B

Las politicas de inversion social corporativa
mantienen su alineacion estratégica con el
ODS 17 y normativas vigentes (Norma ISO
26000) y el apoyo continuo a causas de
salud publica

Ejecutar al 100% las estrategias
de fortalecimiento de
relacionamiento entre Banesco -
R.C.D.B.

Estrategias de intervencion
familiar y pedagogica con los
NNA disefiadas especificamente
para el programa ARIS y
sistematizacion de expendientes
de los NNA

.

.

Eficiencia demostrada en el desempeiio
técnico-operativo y la articulacion entre
ambas instituciones

Ejecucion del 100% de las fases de
inmersion, diagnostico y logistica
establecidos en el plan de practicas
profesionales

Matriz de analisis documental y
reporte de evaluacion del
convenio institucional vigente

Se mantiene una total apertura
transparencia y disposicién de colaboracion
en la sede de R.C.D.B para el desarrollo de
actividades diagnosticas e intervencion
social

Diagnadstico situacional culminado
Estrategia de intervencion socio-
institucional disefiadas
Sistematizacion tedrica y practica
documentada al 100%

.

.

.

Matrices FODA, PESTEL, EFE, EFI, Y
PEYEA completadas al 100%

Estrategias de fortalecimiento institucional
formuladas y sistematizacion de los
procesos de canalizacién de
requerimientos socioeconomicos
Experiencia profesional documentada

« Guias de observacion
participante

« Reportes, minutas y diarios de
campo avalado por el centro
de practicas profesionales
“Lideres en Accion”

Las condiciones del entorno institucional y
socioeconomico permiten la recoleccion
continua de datos cualitativos y
cuantitativos por parte del equipo de
practicante de trabajo social

Digitalizacion de expedientes de
los NNA y visitas domiciliarias
Actividades ludico-pedagogica
orientas a los Deberes y
Derechos de la LOPNA
Seguimiento de los NNA
escolarizados de la RDCDB

Cantidad de diarios de campo elaborados
y minutas de gestion

Culminacion de la digitalizacion de
expedientes de los NNA

Cantidad de propuestas presentadas y
culminacion de actividades planificadas
con los NNA en el tiempo estipulado

Diario de campo, cuadros de
planificacion operativa y minutas
de gestion de trabajo continua
validadas por la tutoria
institucional

+ Acceso a recursos tecnoldgicos, bases
de datos de paciente y a las
instalaciones fisicas de la RDCDB

« Se dispone de acceso con los actores
clave y coordinadores de la ONG para
la ejecucion de las metodologias de
trabajo social propuestas




Figura 18.

Matriz de Marco Logico: Asociacion Damas Salesianas
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JERARQUIA DE OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

FUENTES DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN
(OBJETIVO DE DESARROLLO)

« Contribuir a la inclusién socioeducativa
y laboral de los aprendices del
Programa de Capacitacién Nacional de
la Asociacion Damas Salesianas,
fortaleciendo sus competencias para el
desarrollo humano integral

* N.° de aprendices que mejoran su
perfil de empleabilidad e insercion
social al finalizar la formacién
Porcentaje de beneficiarios directos
que reportan mejoras en sus
competencias técnicas y
socioemocionales

* Registros institucionales de la
Asociaciéon Damas
Salesianas

« Informes de seguimiento del
INCES

« Diarios de campo del CPP
“Lideres en Accion”

Se mantiene la alianza estratégica entre
la Asociacion Damas Salesianas, el
INCES y Banesco durante el periodo
2025-2026

Las condiciones socioecondmicas del
entorno no afectan de forma critica la
continuidad del programa

PROPOSITO
(OBJETIVO GENERAL)
(SITUACION FINAL)

Disenfar y ejecutar al 100% las
estrategias de fortalecimiento de
relacionamiento entre Banesco -
Asociacion Damas Salesiana para el
periodo 2025-2026

Eficiencia demostrada en el
desempernio técnico-operativo y la
articulacion entre ambas instituciones
Ejecucion del 100% de las fases de
inmersion, diagnéstico y logistica
establecidos en el plan de practicas
profesionales

* Matriz de analisis documental
y reporte de evaluacion del
convenio institucional vigente

Se mantiene una total apertura
transparencia y disposicion de
colaboracién en la sede de la Asociacion
Damas Salesianas para el desarrollo de
actividades diagnosticas e intervencion
social

RESULTADOS
(OBJETIVO ESPECIFICO)

Diagnostico situacional culminado
Estrategia de intervencién socio-
institucional disefadas
Sistematizacion teorica y practica
documentada al 100%

Matrices FODA, PESTEL, EFE, EFI,
Y PEYEA completadas al 100%
Estrategias de fortalecimiento
institucional formuladas y
sistematizacion de los procesos de
canalizacién de requerimientos
socioeconomicos

Experiencia profesional documentada

« Guias de observacion
participante

» Reportes, minutas y diarios
de campo avalado por
Lideres en Accion

Las condiciones del entorno institucional
y socioeconomico permiten la recoleccion
continua de datos cualitativos y
cuantitativos por parte del equipo de
practicante de trabajo social

ACCIONES
(ACTIVIDADES PRINCIPALES)

Realizar entrevistas y fichas sociales a

los aprendices que requieran

seguimiento

Identificar necesidades sociofamiliares,

educativas y laborales

» Desarrollar talleres

» Realizar actividades de capacitacion en
herramientas de Office

» Desarrollar actividades de integracion

y cohesion grupal

N.° de entrevistas y fichas sociales
realizadas

N.° de talleres ejecutados

N.? de aprendices participantes

N.° de casos identificados y
canalizados

N.° de actividades de integracion
realizadas

Porcentaje de actividades ejecutadas
respecto al cronograma establecido

* Fichas sociales

* Listas de asistencia

* Diarios de campo

* Reportes de actividad

* Registro fotografico y
audiovisual

* Materiales utilizados en talleres
* Informes de seguimiento y
sistematizacién

= Se cuenta con la participacion y
disponibilidad de los aprendices

» Los docentes y responsables de ADS
facilitan los espacios y horarios

= Se dispone de equipos tecnolégicos y
materiales para las actividades

= Existe coordinacién entre los actores
institucionales involucrados
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CAPITULO VI

RECONSTRUCCION Y DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El presente capitulo constituye el cierre del proceso de sistematizacion de
experiencias llevado a cabo por el Centro de Practicas Profesionales “Lideres
en Accidn” en la institucion Banesco, durante el periodo 2025-2026. Tras haber
recorrido las fases de diagnéstico situacional y formulacién de estrategias para
el fortalecimiento del relacionamiento con los Socios y Aliados Sociales, resulta

imperativo realizar una recapitulacion critica de la praxis ejercida en el terreno.

Este apartado trasciende la mera enumeracion cronologica de las actividades
cumplidas; su proposito fundamental es transformar la experiencia vivida en
conocimiento significativo, fundamentandose rigurosamente en la propuesta

metodoldgica de sistematizacion de experiencias de Sandoval (2001).

Bajo este enfoque dialéctico, el capitulo no solo registra el "qué se hizo", sino
que indaga en el "como" y el "por qué" de las acciones, reconociendo al
practicante como un sujeto capaz de transformar su entorno mediante la

intervencion planificada.

Asimismo, la importancia de hacer este balance esta en identificar los
factores que impulsaron el aprendizaje continuo y el desarrollo de las
habilidades técnicas del equipo de practicantes. Se busca aportar ideas claras
sobre como hacer que los proyectos sociales se mantengan en el tiempo,
evaluando el impacto real de las alianzas entre la empresa privada y las

organizaciones de base.
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Por consiguiente, este capitulo se organiza de manera légica para preparar
al lector y facilitar la comprension de la historia vivida, los roles profesionales
que se ejercieron y las lecciones aprendidas que demuestran el alcance

definitivo de esta intervencion.

6.1 Contextualizacién y reconstruccion de la practica

Siguiendo la propuesta metodologica de Sandoval (2001), este capitulo
responde a la reconstruccion articulada de la practica, a través de la
elaboracién de un esquema de hechos desglosados cronoldégicamente, con el
fin de obtener una vision panoramica de los acontecimientos que se han

desarrollado a lo largo del periodo de las practicas profesionales.

El Centro de Practicas Profesionales "Lideres en Accion" se desarrollé en el
marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de Banesco Banco
Universal. El punto de partida fue el reconocimiento de un tejido social
compuesto por instituciones aliadas con trayectorias diversas en salud y

asistencia social, denominados “Socios y Aliados Sociales” (SyAS).

6.1.1 Descripcion e insercién en la practica

El Centro de Practicas Profesionales tuvo inicio formalmente en un encuentro
presencial el siete de noviembre del afio 2025 en las instalaciones de Ciudad
Banesco, en Avenida Principal Colinas de Bello Monte, Caracas, Venezuela.
Llevando a cabo el proceso de insercion institucional, este encuentro sirvid
como base organizativa para el CPP, estableciendo los lineamientos
estratégicos que regiran la practica durante el periodo 2025-2026.

Se desarrollé una explicacidon detallada de la Politica de RSE de Banesco y
presentacion de los Socios y Aliados Sociales, para que los trece estudiantes
pudieran conocerlos. También se realizé6 una charla de Capital Humano y se

hizo un recorrido por las instalaciones de la entidad bancaria.
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Asi mismo, se constituyeron cuatro gerencias dentro del Centro de Practicas
Profesionales y se hizo la aprobacion del plan de evaluacion. Ello, sujeto a las
modificaciones que se creyeran convenientes de acuerdo a la planificacion que

fuere desarrollada a lo largo de todo el proceso practico.

Tras el encuentro inicial, los practicantes iniciaron su despliegue en las
diversas instituciones que conforman la red de alianzas de Banesco para
ejecutar las fases de diagnéstico participativo. Siendo el 30 de enero la fecha
clave de despliegue institucional. En el cual, se consolidaron equipos de dos y
tres practicantes que, posteriormente acudieron a seis de las instituciones antes

denominados SyAS.

6.2 Desarrollo de la Praxis

Durante este periodo, la secuencia de encuentros se transformé de una
observacion pasiva a una colaboracion técnica activa, desempefiando los roles
de Investigador, Planificador y Gerente Social.

A partir del mes de febrero hasta junio, la practica transité de la observacion
hacia una fase de mediacion técnica y gestién social activa. La secuencia de
encuentros se torné mas especializada a través de mesas técnicas semanales
destinadas a la unificacion de criterios de atencion.

El segundo encuentro fue el dia 12 de noviembre de 2025 que a diferencia
del primero de caracter macro e institucional, esta sesion se trasladé al espacio
académico (Escuela de Trabajo Social) con un objetivo operativo e interno, el
cual fue establecer las bases de coordinacion interagencial para optimizar la

estructura del Centro y asegurar el cumplimiento normativo.

Abordando los siguientes puntos:
e Establecimiento de un cronograma de fechas limite para la entrega de
los manuales operativos de cada gerencia.

e Clarificacion y delimitacion de ambitos, roles y responsabilidades.
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e Espacio de dialogo (conversatorio) con la gerencia de logistica para

disefiar estrategias de integracion interna.

Por su parte, el dia 14 de noviembre del 2025 es el tercer encuentro donde
los practicantes regresaron a la sede institucional para una jornada intensiva de
fortalecimiento de identidad corporativa, capacitacion técnica-legal y disefo de

herramientas de diagndstico metodoldgico.

Como la entrega del carnet institucional personalizado para garantizar el
acceso formal a las distintas areas. A su vez, se realizd la formacion
especializada con la proyeccion de una presentacion sobre Legitimacion de
Capitales (prevencién de lavado de activos, clave en el sector financiero y de
RSE).

Pudiendo constatar una evaluacion del aprendizaje mediante la aplicacion de
un examen sobre el tema legal expuesto. Y por ultimo, se realizé un ejercicio
cartografico y metodologico que constaba del mapeo de las rutas de traslado de

cada practicante desde sus hogares hasta la institucion y viceversa.

El dia 21 de noviembre se desarrollé el cuarto encuentro combinando la
ejecucion de actividades de voluntariado practico-ambiental con la formalizaciéon
juridica de los practicantes en la empresa. Obteniendo una participaciéon e
invitacion activa a la jornada corporativa denominada "Viernes de compromiso
ambiental", en la cual se hizo recaudacion y clasificacion de material de
reciclaje. Y como un hito administrativo importante a destacar, se consolida la

firma formal del contrato de practicas con el departamento de Capital Humano.

El siguiente encuentro, fue pautado para el 28 de noviembre del 2025, siendo
el ultimo de ellos y sistematizando el cierre del ciclo de noviembre enfocandose
en la teorizacion de la practica (la reflexividad) y en el control académico del

proceso formativo.
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El propdsito explicito fue debatir constructos teéricos para reforzar los
conocimientos adquiridos en el campo. En el mismo, se realizd una
modificacion y actualizaciéon de la fecha del examen parcial, reprogramado

formalmente para el dia 12 de diciembre de 2025.

La objetivacion de esta trayectoria practica se hace tangible desde la sexta
sesion, realizada el 05 de diciembre de 2025, representd un punto de inflexion
estratégico en la gestion del Centro de Practicas Profesionales, al iniciar con un
debate analitico de alta relevancia sobre la Responsabilidad Social Empresarial

en Venezuela, fundamentado en la obra de Charo Méndez.

Durante esta jornada, no solo se procedi6 a una reestructuracién profunda de
los integrantes en las gerencias, sino que se establecieron las directrices
técnicas para la operacionalizacién de manuales y la medicién de resultados.
Este encuentro fue determinante para definir la arquitectura del proyecto,
exigiendo la operacionalizacion de planes operativos en Excel con indicadores
precisos, marcando asi la transicion hacia una metodologia de trabajo mas
rigurosa, orientada a la medicion y seguimiento de las acciones sociales

planificadas.

Posteriormente, en la séptima visita del 12 de diciembre de 2025, el proceso
trascendié lo administrativo para integrar una dimensién de vinculacién social
critica, mediante la asistencia y participacion activa en el evento sobre
“Prevencion de la Violencia Digital contra la Mujer” realizado en el auditorio

Fernando Crespo Suier.

Esta actividad permitié a los practicantes no solo consolidar el compromiso
con la tematica de género y derechos humanos dentro del ambito corporativo,
sino también poner a prueba sus capacidades de gestion institucional al trabajar
bajo presion, cumpliendo con la entrega y correccion de planes operativos y el
adelanto del primer capitulo del proyecto. La jornada subrayo la importancia de

la organizacién constante y la sinergia grupal como factores indispensables
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para mantener el avance técnico del proyecto de accion social ante los

compromisos adquiridos.

Luego, el 19 de diciembre de 2025, fungi6 como un espacio de auditoria y
validacion metodolégica, donde la provision de una estructura completa para el
proyecto permitié al equipo de practicantes alinear sus esfuerzos con los
estandares institucionales requeridos por el banco. Durante este encuentro, se
formalizaron los acuerdos necesarios para la reestructuracion del proyecto, y se
implementé una medida de gestion esencial con la creacion de los correos
institucionales, lo cual optimizé la comunicacion interna y el flujo de informacion

para el desarrollo del trabajo.

Ese momento fue fundamental para que los practicantes pudieran avanzar
en la redaccion de los capitulos uno y dos, demostrando la capacidad de
adaptaciéon técnica frente a la exigencia de un proyecto que requiere una

estructura metodolégica formal y coherente.

Un acontecimiento relevante ocurrio durante las sesiones de trabajo de
mediados de febrero, cuando el equipo de la Fundacion Venezolana Contra la
Paralisis Infantil propuso y presento con éxito el redisefio de las fichas sociales
basadas en el método Graffar, optimizando la clasificacién socioeconémica de

los beneficiarios.

Estos encuentros no se limitaron a lo administrativo, sino que incluyeron
gestiones directas para la actualizacion de presupuestos, pre-entrevistas

familiares y la coordinacion de beneficios médicos para casos criticos.

Finalmente, la secuencia se proyecté hacia la esfera publica con encuentros
de difusion en medios de comunicacién, como la participacion radial de abril,
donde se valido la importancia de la reconstruccion de la practica como una

herramienta para visibilizar el impacto social de las alianzas entre el sector
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privado y las organizaciones de base, consolidando asi la transicion del saber

empirico al conocimiento profesional sistematizado.

En la novena visita, celebrada el 23 de enero de 2026, la praxis profesional
se diversifica para incluir la evaluacién del desempefio académico y el
fortalecimiento de habilidades interpersonales esenciales para el trabajo social
de campo. Tras la presentacion del parcial, se dio espacio a una
retroalimentacion detallada donde la supervision institucional sugirid
modificaciones criticas en los objetivos especificos, forzando una reflexién

sobre la viabilidad y el alcance real de la propuesta de intervencion.

Simultaneamente, la realizacion de un taller de oratoria permitié a los
practicantes integrar herramientas de comunicacion efectiva en su formacion,
capacidades que resultan imperativas para la gestion, defensa y articulacion
con los diversos actores que convergen en el ecosistema de los Socios y

Aliados Sociales.

La décima sesion, efectuada el 06 de febrero de 2026, consolidé la etapa de
alineacion estratégica al resolver aspectos operativos criticos, como la
regularizacién de los formularios de conflicto de interés ante Capital Humano.
En esta jornada, se llevdo a cabo una mesa de trabajo enfocada en la
planificacion de propuestas conjuntas con los Socios y Aliados Sociales,
validando los avances de los capitulos dos y tres bajo una mirada sistémica que
integro el analisis del Foro Econdmico Mundial de Davos 2026 y los marcos de
sostenibilidad de la ONU.

Este nivel de integracion tedrica permitié elevar la praxis profesional a una
escala de impacto mayor, donde el practicante no solo gestiona actividades,
sino que analiza el contexto global de la inversidn social para fortalecer el tejido

comunitario con una vision gerencial, técnica y altamente consciente.
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En el marco de la undécima sesion, el 20 de febrero de 2026, el enfoque de
la praxis profesional se desplazo hacia la profesionalizacion de la imagen digital
y el seguimiento ejecutivo de las gerencias. Durante este encuentro, se
procedié a formalizar el resguardo de ensayos académicos en repositorios
compartidos y se establecieron normativas estrictas para el contacto

profesional.

Asimismo, se implementd una evaluacion de desempeno interno que, por
primera vez, integrd el porcentaje de ejecucion semanal como indicador clave
de eficiencia, preparando al equipo para el ciclo de evaluaciones teodricas y el
analisis del estudio ENCOVI 2025.

Posteriormente, la jornada del 06 de marzo de 2026 permitié avanzar hacia
una mayor precision operativa mediante la creacion de una matriz de

cumplimiento que estandarizo el control de todas las gerencias del centro.

A través de mesas de trabajo técnicas, se revisaron exhaustivamente los
planes operativos y se validaron las cuentas de LinkedIn de los practicantes,
combinando este esfuerzo administrativo con actividades de integracion grupal,
como el "arbol de la convivencia", con el fin de fortalecer el clima

organizacional.

Esta visita no solo aseguré el control operativo, sino que también proyecto la
planificacién de talleres técnicos y la gestion de nuevas convocatorias hacia el

segundo trimestre del afo.

Como parte del proceso de maduracion del proyecto, la reunién del 20 de
marzo de 2026 destaco por su elevada exigencia metodoldgica, iniciando con
una revision profunda de los cuadros de actividades de los Socios y Aliados

Sociales y la convocatoria al Programa de Presupuesto Participativo.

El encuentro incluyé un conversatorio critico sobre la obra de Antonio

Sandoval. La jornada culmindé con la participacién de los practicantes en el
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Congreso Internacional de Sostenibilidad en la UCV, vinculando directamente

su labor en Banesco con el debate académico de vanguardia.

En la sesion del 18 de abril de 2026, la dinamica se centrd en la evaluacién
de competencias mediante la aplicacién del segundo parcial y la sistematizacién

de los informes de gestidn correspondientes a cada gerencia.

Se destiné un espacio significativo a las mesas de trabajo para la correccién
de ajustes en el proyecto y se organizé la logistica de la Feria de Investigacién
2026, promoviendo la produccidon de articulos cientificos como un pilar de la
formacion integral del estudiante. Esta etapa consolidé la capacidad del equipo
para gestionar simultaneamente la carga académica y las responsabilidades

operativas intrinsecas a la gerencia de RSE.

Es pertinente mencionar, que el ciclo operativo principal cerré el 15 de mayo
de 2026 con la validacion definitiva de los contenidos publicados en redes
sociales y la revision integral del proyecto. La sesion incluyé un repaso sobre
los fundamentos de la "nueva ciencia" en el trabajo social y enfatizd la
relevancia de los resumenes ejecutivos como herramientas de socializacion

estratégica.

El 02 de junio de 2026, se llevd a cabo el evento del C.P.P “Lideres en
Accion’, el taller presencial: Redaccion de Informes Sociales. Durante el evento,
fue posible identificar y reforzar el conocimiento en diferentes areas de trabajo
social, la estructura del Expediente o Historia Social como documento publico
administrativo, la metodologia de intervencion en el territorio (entrevistas, visitas
domiciliarias, revision de antecedentes clinicos en el ambito socio-sanitario y
registros fotograficos), la delimitacion ética y confidencial de los motivos de
evaluacion, y el sustento normativo bajo el Articulo N° 8 de la Ley de Ejercicio

del Trabajo Social.
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De igual forma, otorgd la oportunidad de identificar ventajas y desventajas
como organizadores, al experimentar la gestion logistica del proceso,
consolidando de manera permanente a lo largo de todo este periodo académico
la cultura de integracion, la sinergia grupal, las habilidades blandas y el trabajo

en equipo del centro de practicas profesionales.

Como resultados cuantitativos de este evento, se registré un total de

participantes que se dividen en:

e 75 personas inscritas en el formulario para la formalizacién de su
participacion.

e 31 estudiantes de la Escuela de Trabajo Social de la UCV.

e 35 egresados de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central
de Venezuela (UCV).

e 5 Profesionales pertenecientes a OBE

e 4 estudiantes de diferentes escuelas de la FACES.

e Presencia de 1 ponente (Prof. Carmen Lamén, Abogada y Trabajadora
Social).

e Presencia de 13 organizadores y practicantes pertenecientes al C.P.P
“Lideres en Accién”.

Las ponencias del taller fueron consideradas un éxito por los asistentes,
quienes se mostraron abiertos a participar en proximos espacios de formacién
técnica organizados por el C.P.P “Lideres en Accion”. Resulté en una actividad
que cumplié con las expectativas generales, transformando el espacio en un
laboratorio formativo de alto nivel académico tanto para los organizadores como
para los estudiantes y egresados participantes; permitio un grato y nutritivo
intercambio de saberes metodoldgicos y éticos esenciales para el ejercicio en el
campo laboral.

Dando continuidad al cronograma establecido, se sumoé el encuentro
presencial del 29 de mayo de 2026 en Ciudad Banesco. En esta nueva sesion

de trabajo se evaluaron los elementos tedricos adquiridos con la profesora
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Nazarelys Blanca, el estatus de los ensayos para la revista Saber UCV vy el

avance del programa de formacién de microempresarios.

Esta jornada no solo certificd el cumplimiento de las metas trazadas para
este periodo de la agenda, sino que formalizé la planificacién de las actividades
de integracién para el mes de junio, sintetizando una praxis profesional
caracterizada por la exigencia técnica, la eficiencia administrativa y una soélida

construccion colaborativa.

6.2.1 Hitos importantes desarrollados en la practica con los SyAS

Al sistematizar y objetivar el proceso practico vivido en este periodo, la
reconstrucciéon documental demuestra que los 13 practicantes pertenecientes al
CPP "Lideres en Accion" no se limitaron a ejecutar tareas mecanicas de
asistencia filantropica. Por el contrario, su insercion fungiéo como una mediacién

técnica especializada.

Al unificar los datos duros recolectados en las matrices documentales con la
inmersion profunda en las realidades intersubjetivas de las instituciones, los
practicantes lograron profesionalizar las dinamicas operativas de los Socios y
Aliados Sociales, sentando los cimientos cientificos para transitar de manera
definitiva desde la donacién tradicional aislada hacia un verdadero ecosistema
de Valor Compartido y Alianzas Estratégicas Sostenibles (ODS 17) entre la

banca privada y el territorio nacional.

A continuacién, se desarrollan todos y cada uno de los hitos de intervencion

en cada una de las instituciones:

1. Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (Hospital

Ortopédico Infantil)

Los practicantes realizaron una inmersion directa en el Departamento de

Trabajo Social del Hospital. Registraron en diarios de campo la atencién de una



189

poblacion masiva, logrando sistematizar la trazabilidad de 7,069 pacientes

atendidos durante el ano 2025.

El equipo de investigacion actué como un puente técnico-operativo mediante
la tramitacién, evaluacion y auditoria de 3,323 descuentos autorizados por el
departamento técnico para familias con limitaciones econdmicas en areas de

problemas locomotores y neuromusculares.
2. SenosAyuda (Sede Chacaito)

Presencia de los investigadores en la sede fisica de Chacaito para auditar y
acompanfnar la ejecucion de los programas bandera de la organizacién:

SenosApoya, SenosMima, SenosEntretiene y SenosEduca.

Sistematizacién analitica e inmersion en los expedientes de soporte
asistencial, logrando registrar el impacto directo en 7,200 pacientes oncoldgicos
y expandir de manera colateral el acompafamiento psico-social a 10,800

beneficiarios indirectos (cuidadores principales y familias).
3. Fundacién Amigos del Nifio con Cancer

Inmersién en campo dentro de las dinamicas del albergue y las oficinas del
Centro Comercial Galerias Avila, analizando la ejecucion fisica y la movilizacion

de insumos dentro del Programa de Asistencia Integral al Paciente Oncoldgico.

Monitoreo técnico de la cadena de asistencia nutricional, suministro de
medicamentos antineoplasicos y soporte logistico para una muestra poblacional
estimada entre 2,500 y 3,000 pacientes pediatricos (0 a 18 afos), ademas de
canalizar beneficios colaterales a cerca de 9,000 personas de su entorno

familiar.
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4. Hospital San Juan de Dios (Fundacion Amigos de San Juan de Dios -
Colinas de Valle Arriba)

Insercién de los estudiantes de Trabajo Social en las dinamicas de captacién
de fondos y asistencia social en la sede de Colinas de Valle Arriba (Municipio
Baruta), evaluando la operatividad de los programas de RSE Apadrina un nifio,

Benefactor carismatico y Fondo Quirurgico.

Ejecucion de auditorias documentales y seguimiento cualitativo a 838
asistencias médicas (consultas, laboratorios y estudios imagenoldgicos de alta
resolucion), validando ademas el financiamiento total de 22 intervenciones
quirurgicas de alta complejidad y la distribucion de 156 kits de insumos basicos

del programa Ropero de SJD.
5. Asociacion Civil Red de Casas Don Bosco Sarria

Inmersion territorial directa en los centros residenciales y de acogida de la
Av. Libertador, reconociendo de primera mano las vulnerabilidades
administrativas y psicosociales que experimentan los Nifios, Nihas vy

Adolescentes (NNA) en situacion de calle o abandono.

Conduccién de mesas de trabajo y dinamicas grupales asociadas al
Programa ARIS (Asistencia y Reinsercion Social), atendiendo de manera
directa a una poblacion de NNA de entre 8 y 17 anos de edad para facilitar su

nivelacion educativa, soporte psicologico e insercion familiar.
6. Asociacion Damas Salesianas

Vinculacion de los estudiantes de la ETS-UCV en el Edificio Don Bosco 8 de
La Castellana, actuando como dinamizadores y analistas en la coordinacién del
Programa de Capacitacién Nacional enfocado en la formacién para el trabajo de

sectores vulnerables.
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Sistematizacion analitica y levantamiento estadistico del impacto formativo
de la institucidon, registrando a 3,066 beneficiarios directos. Estos se
subdividieron técnicamente en 447 estudiantes de formacion técnica integral y
2,619 participantes de cursos cortos de capacitacion profesional, impactando de

forma indirecta en mas de 12,200 ciudadanos de sus entornos comunitarios.

Por medio de este instrumento se realiza la observacién participante
exploratoria en cada uno de los Socios y Aliados Sociales, con la finalidad de
identificar una problematica e investigar cédmo los contextos familiares y
comunitarios influyen directamente en el entorno de los beneficiarios y las

organizaciones.

En esta metodologia de observacion cualitativa, el investigador se sumerge
en las actividades y dinamica cotidiana de los participantes, en este caso los
Socios y Aliados Sociales, con el objetivo de registrar y recopilar el mayor

numero de datos posibles para un préximo abordaje.

6.3 Sistematizacion y Analisis de la Experiencia

La secuencia culmina con la sistematizacion de la informacién recolectada en
los diarios de campo y minutas, transformando la vivencia empirica en
conocimiento cientifico para el Trabajo Social, permitiendo identificar fortalezas
como la estructura organizativa clara y debilidades como la brecha tecnolégica

en algunas sedes.
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6.4 Interpretacion de la Practica

A partir de la propuesta metodoldgica de Sandoval (2001), el presente
apartado desarrolla la interpretacion de la practica profesional previamente
reconstruida. En esta fase, resulta fundamental la integracion de los
acontecimientos y contradicciones mas relevantes identificadas en la practica,
ya que considera los aspectos que articularon como facilitadores, o en su
defecto, como obstaculizadores derivados del ejercicio del trabajo social

desarrollado por los practicantes en los distintos SyAS.

De esta manera, se desglosan las diversas realidades, dinamicas
organizacionales, y la operatividad institucional por cada uno de los SyAS.
Ademas, constituira el desarrollo de los roles profesionales adoptados e
implementados en cada institucion por los practicantes y verificando cuales

fueron los hallazgos mas desafiantes a nivel individual, grupal, o institucional.

Asimismo, identificando en las dimensiones institucionales, factores que se
asocian a cambios, relacionamiento, necesidades y estrategias para consignar
un enfoque integral que contemple los factores particulares de cada institucion.
Por eso, la sistematizacion de la experiencia trasciende bajo un esquema
interpretativo para reconceptualizar la practica y que se pueda consolidar como

una auténtica construccidon de conocimiento.
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6.5 Roles del Trabajo Social

Finalmente, la practica permiti6 el desarrollo de los cinco (5) roles
profesionales contemplados en la Reforma Curricular de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad Central de Venezuela (aprobada originalmente en 1994
y con resoluciones incorporadas hasta el 2008). Estos roles no solo definen el
propdsito de la formacion académica, sino que se articulan de manera dialéctica
durante el ejercicio profesional para permitir un abordaje complejo y critico de la

realidad social.

A través de la integracion de estos perfiles, el trabajador social logra
trascender la intervencion asistencialista, posicionandose como un profesional
capaz de investigar, gerenciar y dinamizar procesos en la busqueda de elevar la

calidad de vida de los sujetos-objetos de atencion.

Los roles desempenados se detallan a continuacion:

Investigador social

El trabajador social debe poseer una sélida base epistemologica y
metodologica para interpretar la realidad social como un proceso en constante

construccion. En este rol se identifican las siguientes competencias:

e Conoce y entiende las distintas logicas, procedimientos, metodologias y
técnicas para la construccién de conocimiento desde la realidad social.

e Reconoce de forma dialdgica las alternativas epistemoldgicas y reflexivas
del conocimiento de lo social en su acontecimiento y construccion
permanente.

e Asume la investigacion como valor y la difusion del conocimiento
cientifico y académico como aporte a la sociedad y a su formacion

profesional.
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e Elabora y coordina proyectos de investigacion sobre politicas publicas y
su impacto en el desarrollo del estado de bienestar.

e Estudia casos y problematicas historico-concretas de la cultura y
sociedad venezolana con el propdsito de generar conocimientos teoricos
y practicos que sustentan la ejecucion eficiente de proyectos de alcance

a corto, mediano y largo plazo.

Analista de politica social

Este rol se centra en la intervencion estratégica sobre la realidad
socioeconomica para fortalecer el Estado de bienestar y erradicar la
vulnerabilidad. El trabajador social como analista de politica social requiere de

las siguientes competencias:

e Analiza y evalua las politicas sociales vigentes.

e Disena y coordina programas de bienestar social pertinentes y oportunos
que correspondan a las situaciones de vulnerabilidad y riesgo social en el
contexto venezolano.

e Participa y colabora con equipos multidisciplinarios en el disefio de
planes locales, regionales y nacionales.

e Elabora proyectos de accion profesional enmarcados en las
necesidades, expectativas y potencialidades de las instituciones

venezolanas de servicio y atencion social, publica o privada.

Planificador y gerente social

En el marco de la accién profesional dentro de organizaciones tanto publicas
como privadas, el trabajador social asume un papel estratégico que trasciende
la ejecucion operativa. Por la naturaleza multidimensional de su perfil, se

requiere un dominio solido de los modelos de planeacion y gerencia social
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vigentes, tanto a nivel nacional como internacional, orientados a la optimizacion
de los sistemas de bienestar.
Para dar cumplimiento a este perfil, el trabajador social debe alcanzar y

demostrar las siguientes competencias:

e Planea, coordina la ejecucién y evaluacion de los programas de
bienestar social de acuerdo al diagnéstico del contexto social,
institucional y comunitario.

e Gerencia proyectos y programas de bienestar social conformados por
equipos multidisciplinarios.

e Coordina y orienta la ejecucién de proyectos y programas de accion
profesional que exigen la articulacién y concertacion social, destinados al
desarrollo de modelos organizacionales.

e Promueve y gestiona de forma eficiente la dotacion y uso de los recursos

materiales con criterios de sustentabilidad y sostenibilidad.

Dinamizador de procesos sociales-locales

El trabajador social, como dinamizador actia como un agente de cambio que
promueve la movilizacion y organizacion de la base social. Debe tener
disposicion de compromiso Yy responsabilidad de sus acciones en la
participacion activa que dinamiza e impulsa los procesos sociales de la
poblacion en la que hace su ejercicio profesional.

Los procesos que impulsa deben tener como propésito la superacion de las
situaciones abordadas por medio del involucramiento tanto del trabajador social
como de los miembros de la comunidad de interés.

e Fomenta la participaciéon activa a través de la identificacion y compromiso

social y los procesos de analisis y reflexidén para la comprensién de la

propia realidad social.
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Genera espacios de formacion para el fortalecimiento de las

organizaciones y movimientos sociales originarios de las comunidades.

Identifica, reconoce y promueve los liderazgos naturales de las

comunidades locales.

Gestiona y orienta la administracion de los recursos institucionales vy
comunitarios necesarios para el fortalecimiento de la participacion

ciudadana y comunitaria.

Promueve y fortalece las formas de participacion ciudadana vy
comunitaria por medio de la integracion vy articulacion de las

organizaciones y movimientos sociales locales, regionales y nacionales.

Dinamizador de procesos familiares-locales

Este rol se define por la atencion directa y la movilizacion de capacidades

ante situaciones de exclusion o vulnerabilidad. Su esencia no es solo asistir,

sino activar procesos de cambio desde adentro.

Por lo tanto, el trabajador social debe alcanzar las siguientes competencias:

Integra conocimientos de forma interdisciplinaria y transdisciplinaria para
el estudio, diagnodstico y evaluacion de situaciones individuales o

familiares que ameritan atencion social.

Desarrolla instrumentos y procesos técnicos especificos del trabajo

social para abordar problematicas en el ambito familiar-local.

Gestiona y moviliza recursos para la atencidn de situaciones

familiares-locales.

Fortalece las potencialidades del grupo familiar en la participacién y
solucién de sus situaciones problematicas de uno de sus miembros o de

todo el grupo familiar.
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e Explora, define y desarrolla acciones profesionales que reconozcan y

promuevan las potencialidades de los miembros del grupo familiar-local.

El ejercicio profesional del Trabajo Social se fundamenta en una praxis
multidimensional que permite transitar desde el analisis tedrico hasta la accion
transformadora. Mediante el despliegue de funciones de investigacién, analisis,
gerencia y dinamizacion, se logré una integracion sinérgica entre los objetivos

institucionales y las necesidades de las comunidades y familias atendidas.

6.5.1 Roles desempenados en cada SyAS

Las practicas profesionales no solo definen las competencias técnicas del
trabajador social, sino que constituyen el eje articulador de las intervenciones

realizadas con cada Socio y Aliado Social.
1. Fundacién Venezolana Contra la Paralisis Infantil
Rol: Investigador Social

Se ejecuta a traveés de la entrevista social profunda y la aplicacién de fichas
socioeconomicas. Al analizar variables como el ingreso familiar, la vivienda, la
red de apoyo y la dinamica biopsicosocial, el profesional genera un diagndstico
clinico-social que permite a la institucion priorizar la asignacién de subsidios y

ayudas médicas de forma equitativa y ética.
Rol: Dinamizador de Procesos Locales y Familiares

Este rol es critico en la ruta quirdrgica. El profesional orienta a los
representantes en el complejo proceso administrativo y brinda el soporte
emocional necesario para que la familia no deserte del tratamiento. Al articular
el esfuerzo entre la familia, el hospital y la Fundacién, el dinamizador moviliza
los recursos necesarios para garantizar el derecho a la salud del nifio, nifia o

adolescente.
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Es importante destacar que en el HOI, debido a su naturaleza de
rehabilitacion y atencion directa, los roles de Investigador y Dinamizador son los
pilares de la cotidianidad. Mientras el primero asegura la justicia en la
distribucion de los beneficios, el segundo garantiza que esos beneficios se

transformen en una cirugia exitosa y una mejor calidad de vida para el paciente.
2. SenosAyuda
Rol: Dinamizador de Procesos Sociales-Locales

En SenosAyuda, el rol de dinamizador de procesos locales se ejecuta a
través de la movilizacion estratégica de capacidades para atender a mujeres en
situacion de vulnerabilidad por diagnoéstico oncoldgico. La intervencion se centrd
en la implementacién de fichas sociales como instrumentos técnicos para el
diagnodstico situacional, permitiendo identificar las redes de apoyo de cada

paciente.

Asimismo, se fomento la participacion activa mediante charlas informativas y
el acompanamiento en los diversos programas institucionales, logrando que la
administracion de recursos y la orientacion social no soélo cubrieran una
carencia inmediata, sino que fortalecieron la autonomia y el liderazgo natural de

las beneficiarias dentro de la organizacion.
3. Fundacion Amigos del Niio con Cancer
Rol: Dinamizador de Procesos Familiares-Locales

Un diagndstico de esta naturaleza impacta directamente al grupo familiar,
motivo por el cual se dispone de un Departamento de Trabajo Social. A través
del programa de apoyo psicologico, se brinda atencion y orientacion a los

familiares.

Asimismo, el personal de trabajo social interviene de manera directa en este

nucleo y en el entorno del nifio para ofrecer contencion emocional y apoyo
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multidimensional. El objetivo es reestructurar, en los casos necesarios, las

dinamicas familiares que se ven afectadas por situaciones de alta complejidad.

En este sentido, el albergue busca ser el reflejo fisico de dicha dinamizacion

al recrear un ambiente de afecto y hogar.
Rol: Planificador y Gerente Social

Dado que los programas son de naturaleza asistencial, desde este rol se
ejerce activamente la gestidon de recursos y la articulacion institucional. Esto se
logra mediante la planificacion y ejecucion en la asignacién de medicamentos y
ayudas para examenes especializados, bajo estrictos criterios de escasez o

disponibilidad presupuestaria.

Por otro lado, la gestidon social se evidencia al canalizar y derivar, de manera
coordinada con organizaciones aliadas, aquellas solicitudes complejas que la
fundacién no cubre directamente, optimizando el alcance institucional gracias a

diversos convenios de financiamiento con la empresa privada.
4. Hospital San Juan de Dios
Rol: Investigador Social

Este ha sido relevante en la practica durante la ejecucion en el Hospital San
Juan de Dios, con un alto nivel de cumplimiento, dado que se ha aplicado la
observacion participativa para identificar problematicas, como las fallas,
necesidades detectadas en el area del hospital. Asimismo, la realizacion de
entrevistas sociales online y presenciales de forma acompafada, asi como
también redactar informes sociales, representa el ejercicio practico de la
investigacion aplicada para conocer la situacion socioeconomica y las redes de

apoyo de los pacientes pediatricos.
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Este rol cumple con el objetivo del programa de desarrollar habilidades para

el conocimiento de la realidad social individual e institucional.
Rol: Gestor Social

Se desarrolla en la gestiéon al hospital con mayor frecuencia ya que se
manifiesta a través de la ruta de captacion de aliados estratégicos (visitas a
empresas para solicitar donaciones) y la formalizacion administrativa mediante
la entrega de cartas y oficios sellados. También se observa en la gestion
logistica de recursos materiales dentro del Ropero de San Juan y el inventario

de donaciones textiles.

Se ha logrado articular las necesidades institucionales con los recursos
externos, lo cual es fundamental en la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

5. Red de Casas Don Bosco Sarria

Rol: Dinamizacion de Procesos Sociales-Locales

Se desarrolla activamente la promocion de acciones que beneficien a la
poblacion involucrada (sector, comunidad, escuela) por medio de la educacion
grupal de los beneficiarios, dada a partir de charlas reflexivas y dinamicas

recreativas; enfatizando los elementos fundamentales de la LOPNNA.
Rol: Dinamizador de procesos Familiares-Locales

Se da una atencion directa a los beneficiarios (NNA), familias y localidades, los
cuales expresan sus necesidades o vulnerabilidades que ameritan tratamiento

individualizado para garantizar el éxito del programa.
6. Asociacion Damas Salesianas

En el proceso de actuacion realizado en la Asociacion Damas Salesianas, el

equipo de practicas profesionales asumio roles multifuncionales que permitieron
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la gestién operativa del programa, garantizando la atencion e impulso integral

de los beneficiarios.

Rol de Planificador: Se desarrollaron estrategias para desarrollar un eje
central que permitié el disefio y ejecucion de planes de accion que respondieron

a criterios previamente observados dentro de la institucion.

En ese sentido, se adecuaron objetivos generales y especificos en cohesion
con la mision institucional, verificando su cumplimiento a través de indicadores y
metas cuantificables que permitieron evaluar la viabilidad e impacto de las
estrategias propuestas, con el fin de asegurar que la planificacion sea una

herramienta util, de control y ajuste constante.

Rol de investigador

Se expandié el ambito de ejecucidon para fortalecer la actuacién, se ejercio
una funcion investigativa mediante el levantamiento de informacién relevante
sobre perfiles sociales. A su vez, se implemento la ficha socioeconémica como
herramienta fundamental de diagndstico. Bajo la estructura de este instrumento,
se establecio la caracterizacidon de los beneficiarios, identificando necesidades,

potencialidades y riesgos.

Por consiguiente, la informacién recopilada tuvo un gran impacto como base
para la toma de decisiones dentro de la planificacion estratégica, garantizando
un esquema practico sobre los campos de actuacion basados en la informacion

recopilada.
Roles de dinamizador

A través del acompafamiento y seguimiento del programa de formacion, se

adoptd una postura activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje, facilitando
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la transferencia de conocimientos para actuar como puente entre los contenidos

técnicos y el desarrollo de competencias humanas de los aprendices.

Ademas, se promovieron metodologias participativas que impulsaron el
liderazgo y autonomia de los aprendices, garantizando que la formacion fuese
integral para trascender y que no solo abarque los procesos académicos, sino

que se convierta en una herramienta de transformacion social.

6.6 Desafios enfrentados por los equipos de Socios y Aliados Sociales

A pesar del impacto positivo de estas intervenciones, el despliegue de una
praxis multidimensional supuso significativos desafios estructurales vy
metodoldgicos para los equipos de practicas profesionales en cada uno de sus

roles.

En este sentido, de acuerdo con Sandoval, la praxis profesional se desarrolla
de manera multidimensional, integrando funciones investigativas, gerenciales,
planificadoras y dinamizadoras que orientan la intervencion social hacia la

atencion integral de las poblaciones mas vulnerables.

Durante el proceso de practicas profesionales en los distintos socios y
aliados sociales; Hospital Ortopédico Infantil, SenosAyuda, Fundacion Amigos
del Nifio con Cancer, Hospital San Juan de Dios, Red de Casas Don Bosco y
Asociacion Damas Salesianas, se ejecutaron acciones orientadas al diagndstico
social, acompanamiento familiar, gestion institucional y fortalecimiento

comunitario.

Cada espacio permitid reconocer realidades complejas que exigieron
respuestas éticas, humanas y técnicamente fundamentadas, favoreciendo asi la
construccion de experiencias significativas para el ejercicio profesional.
Asimismo, la experiencia practica evidencié que el Trabajo Social no solo se
limita a la atencién individual, sino que también implica la capacidad de generar

procesos de participacion, organizacion y transformacion social.



203

Desde esta perspectiva, los equipos de Socio y Aliado enfrentaron diversos
desafios institucionales, metodoldgicos y humanos que demandan capacidad
de adaptacién, trabajo interdisciplinario y compromiso profesional para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en cada programa de

atencion.

e Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana Contra la
Paralisis Infantil)

Uno de los principales desafios presentes en la Fundacion Venezolana
Contra la Paralisis Infantil estuvo relacionado con la alta demanda de casos
sociales y la limitada disponibilidad de recursos meédicos y econdmicos para
atender de manera inmediata todas las solicitudes. Esta situacion exigio la
aplicacién rigurosa de criterios socioeconémicos para priorizar ayudas
quirurgicas y subsidios, generando una gran responsabilidad ética en el proceso

de evaluacion social.

De igual forma, se identific6 como reto el acompafamiento emocional de las
familias durante la ruta quirurgica, debido al desgaste psicoldgico, la ansiedad y
el temor que experimentaban los representantes frente al proceso médico de
los nifios, nifas y adolescentes. Esto implico fortalecer continuamente las
estrategias de orientacidén, contencion emocional y seguimiento familiar para

evitar la desercion de tratamientos.
e SenosAyuda

En SenosAyuda, uno de los mayores desafios fue intervenir con mujeres
diagnosticadas con cancer de mama que atravesaban situaciones de
vulnerabilidad emocional, econémica y social. Muchas pacientes presentaban
redes de apoyo limitadas o escasos recursos para sostener el tratamiento
médico, lo cual dificulta la continuidad de los procesos institucionales para

mitigar riesgos en las pacientes.
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Asimismo, el equipo enfrentd el reto de promover la participacién activa de
las beneficiarias dentro de los programas, motivandolas a involucrarse en
actividades formativas y de apoyo emocional pese al impacto psicolégico que
representa el diagnéstico oncoldgico. Esto requirid sensibilidad profesional,

empatia y metodologias participativas adaptadas a cada realidad individual.
e Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

Dentro de la Fundacion Amigos del Nifio con Cancer, uno de los desafios
mas significativos estuvo relacionado con la complejidad emocional y familiar
derivada del diagnéstico pediatrico oncolégico. Muchas familias experimentaron
crisis econdmicas, desorganizacion familiar y desgaste psicoldgico, lo que

demando intervenciones constantes de apoyo multidimensional.

Por otra parte, la limitada disponibilidad presupuestaria represent6 un desafio
importante para la asignacion de ayudas médicas, medicamentos y examenes
especializados. Esto obligo al equipo a fortalecer procesos de gestion
institucional y articulacion con aliados externos para ampliar la cobertura de
atencion y responder oportunamente a las necesidades mas urgentes de los

beneficiarios.
e Hospital San Juan de Dios

En el Hospital San Juan de Dios, uno de los principales desafios fue la
identificacion de necesidades institucionales y sociales dentro de un contexto
hospitalario con multiples demandas de atencion pediatrica. La deteccién de
problematicas sociales exigid una observacion constante y el desarrollo de
habilidades investigativas para comprender las realidades familiares de los

pacientes.

Asimismo, el proceso de captaciéon de aliados estratégicos y donaciones
representd un reto importante debido a las limitaciones econdmicas y la

necesidad permanente de recursos materiales para sostener los programas.
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Esto implicé fortalecer las estrategias de gestibn social, relaciones
institucionales y comunicacién con empresas y organizaciones colaboradoras
que se sumaran como inversores en los programas desarrollados en el hospital

San Juan de Dios.
e Red de Casas Don Bosco Sarria

En la Red de Casas Don Bosco, uno de los desafios principales estuvo
asociado a la atencion integral de nifios, nifas y adolescentes en contextos de
vulnerabilidad social y familiar. Muchos beneficiarios presentaban dificultades
conductuales, emocionales y educativas que requerian procesos de

intervencion individualizados y acompafiamiento constante.

De esta manera, el equipo enfrentd el reto de promover la participacion
comunitaria y familiar en las actividades formativas y recreativas, considerando
que algunas familias mostraban poca vinculacion con los procesos
institucionales. Lo cual demandod la implementacién de dinamicas participativas
y estrategias pedagdgicas orientadas al fortalecimiento de valores, convivencia

y derechos establecidos en la LOPNNA.
e Asociacion Damas Salesianas

En la Asociacién Damas Salesianas, uno de los desafios mas relevantes fue
estructurar estrategias de planificacion que pudieran responder de manera
efectiva a las necesidades reales de los aprendices y beneficiarios del
programa de capacitacién. Esto implico la adecuacion constante de objetivos,
metodologias e indicadores que permitieran evaluar el impacto de las acciones

ejecutadas.

Asimismo, se presenté el desafio de mantener la motivacion y permanencia
de los aprendices dentro de los procesos de formacion, considerando diversas
situaciones sociales, econdmicas y familiares que incidian en su desempefo

formativo y participaciéon institucional. Frente a ello, fue necesario fortalecer el
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acompafiamiento individual, las metodologias participativas y el seguimiento

continuo para favorecer el desarrollo integral de los aprendices.

6.7 Aspectos Internos

- Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana Contra la Paralisis

Infantil)

Entre los factores internos se identificaron la sobrecarga administrativa del
personal, las limitaciones presupuestarias para cubrir cirugias y subsidios, y la
necesidad de actualizacion de los instrumentos de diagndéstico utilizados

internamente.
- SenosAyuda

La infraestructura con capacidad insuficiente ante la demanda real, la
carencia de voluntarios adicionales y las limitaciones de insumos especificos
para los programas de la institucion constituyeron los factores internos

obstaculizadores mas relevantes.
- Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

El registro manual extenso sin digitalizacion completa, el presupuesto
insuficiente para cubrir la totalidad de la demanda, y la ausencia de
mecanismos sistematizados de seguimiento de casos a largo plazo dentro de la

fundacién constituyeron los factores internos mas limitantes.
- Hospital San Juan de Dios

Las fallas en la infraestructura fisica, la insuficiencia y obsolescencia de los
equipos tecnologicos, y las limitaciones presupuestarias internas para financiar
las cirugias de alta complejidad requeridas por la poblacion atendida

constituyeron los factores internos mas limitantes del proceso.
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- Red de Casas Don Bosco Sarria

Las fallas en los equipos tecnoldgicos, el estado deteriorado de parte de la
infraestructura, la carencia de un equipo de psicopedagogia y la baja frecuencia
de mesas de trabajo formales, constituyeron los factores internos mas limitantes

del proceso.
- Asociacion Damas Salesianas

La ausencia de los departamentos de Trabajo Social y Psicologia, la brecha
tecnolégica interna, el uso excesivo de registros fisicos en papel y la necesidad
de gestionar tramites legales complejos ante el Consejo de Proteccion conforme
ala LOPNNA y la LOTTT para la participacion de aprendices menores de edad

en pasantias constituyeron los factores internos mas limitantes del proceso.

6.8 Aspectos externos

e Hospital Ortopédico Infantil (Fundacion Venezolana Contra la Paralisis
Infantil)

La dependencia critica de donaciones y convenios con patrocinadores
externos condiciona la operatividad de la institucion. El contexto de emergencia
humanitaria compleja que atraviesa Venezuela incrementé el flujo de pacientes,
mientras que la supervision regulatoria del Ministerio del Poder Popular para la
Salud (MPPS) imponia exigencias normativas adicionales que debian ser

cumplidas rigurosamente.
e SenosAyuda

El contexto de inflacidn en servicios médicos, donde un examen diagndstico
supera la capacidad adquisitiva del trabajador promedio, incrementé
exponencialmente la demanda. La ausencia de politicas publicas de prevencién

oncolégica en Venezuela convirti6 a SenosAyuda en el principal articulador
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nacional de esta area, generando una carga institucional que excede su

capacidad instalada.
e Fundacién Amigos del Nifio con Cancer

La alta demanda de apoyo por parte de familias provenientes de todo el pais
incluyendo estados como Tachira, evidencié la necesidad de hospedaje y
logistica familiar como factor externo de gran peso. La dependencia de la RSE
empresarial y de aliados sociales para financiar programas y presupuestos de
tratamiento constituyé un factor externo de alta fragilidad estructural para la

sostenibilidad institucional.
e Hospital San Juan de Dios

La captacion de aliados estratégicos y donaciones dependia de un entorno
econdmico externo con limitaciones generalizadas, lo que hacia que las rutas
de abordaje presencial a empresas como Locatel, Multimax y Torre Copérnico
tuvieran resultados variables e inciertos. El financiamiento mixto, proveniente de
fondos publicos y privados, introducia incertidumbre en la planificacion

operativa de mediano plazo.
e Red de Casas Don Bosco Sarria

El impacto de la inflacion nacional, que obligaba a priorizar la compra de
alimentos e insumos basicos sobre otros recursos, condiciona la capacidad de
inversion en mejoras operativas. La situacion de vulnerabilidad estructural de
los NNA derivados de contextos de calle, abandono, dificultades conductuales y
educativas, tenian raices en factores sociales externos que excedian la

capacidad de resolucioén institucional.
e Asociaciéon Damas Salesianas

La dependencia de alianzas estratégicas para el financiamiento operativo

dado el caracter de institucion sin fines de lucro, representé un factor externo de
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fragilidad estructural. EI marco legal estricto impuesto por la LOPNNA vy la
LOTTT introducia demoras en los procesos de tramitacion ante organismos del
Estado. La inflacion afectaba la sostenibilidad de los fondos disponibles para el

sostenimiento del programa de capacitacion.

6.9 Tensiones, Contradicciones y como se enfrentaron

- Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana Contra la Paralisis
Infantil)

La contradiccion entre la demanda de atencion y los recursos insuficientes
para cubrirla en su totalidad. A nivel individual, los practicantes experimentaron
el peso de participar en la decision sobre qué casos reciben subsidio quirurgico,

lo que implicé una responsabilidad ética considerable.

Esta situacion fue afrontada mediante la aplicacion rigurosa de la escala
Graffar, que permitié objetivar los criterios socioeconémicos de seleccion. El
acompafnamiento emocional a familias durante la ruta quirdrgica generé
desgaste psicoldgico en el equipo, lo cual fue procesado mediante espacios de

reflexion colectiva dentro del Centro de Practicas Profesionales.
- SenosAyuda

La tension central residi® en la contradiccion entre el mandato de
acompafamiento integral a mujeres oncologicas y los recursos materiales
insuficientes para sostenerlo plenamente. A nivel individual, los practicantes
enfrentaron el reto emocional de intervenir con pacientes en estado de alta

vulnerabilidad psicolégica derivada del diagndostico oncoldgico.

Esta situacion fue afrontada mediante el desarrollo de empatia profesional, la
aplicacién de la ficha social como herramienta objetiva para la canalizacion de
beneficios, y el aprovechamiento de los convenios con laboratorios para

gestionar descuentos que aliviaran la carga econdmica de las pacientes.
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- Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

La tension mas profunda se expreso en la contradiccion entre el imperativo
ético de atender a todos los nifios con cancer que llegaban a la fundacién y la

insuficiencia presupuestaria para hacerlo de manera nacional.

A nivel familiar, la intervencion evidencidé dinamicas de crisis,
desorganizacion, desgaste psicoldgico, crisis econdmicas que demandaban una
respuesta que en algunos casos supera las capacidades propias de la
institucion. Esta situaciéon fue afrontada mediante el fortalecimiento de la
articulacion con aliados externos y la canalizacién coordinada de solicitudes

complejas hacia organizaciones colaboradoras.
- Hospital San Juan de Dios

La principal tension radicé en la brecha entre la misién de atencion pediatrica

del hospital y la insuficiencia de recursos para sostenerla en la practica.

A nivel institucional, la deteccién de fallas en infraestructura que quedaban
fuera del control directo de la fundacion, lo que generd tension entre lo

deseable y lo gestionable.

Esta situacion fue afrontada mediante la sistematizacion inmediata de
acuerdos en minutas operativas, donde cada acuerdo se traducia en una accion
concreta con responsable asignado y la activacion de rutas de captacién de

aliados para compensar las deficiencias detectadas.
- Red de Casas Don Bosco Sarria

La tension principal se expresé entre la necesidad de una intervencion
individualizada para cada NNA, con dificultades conductuales, emocionales y
educativas diversas, y los recursos humanos limitados disponibles para brindar

ese acompanamiento de manera simultanea.
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A nivel grupal, la baja vinculacion familiar gener6 contradicciones entre el
trabajo realizado con los NNA dentro de la institucion y la ausencia de

continuidad en sus entornos domésticos.

Estas tensiones fueron afrontadas mediante la combinacién del Modelo
Reciproco para fortalecer redes de apoyo y el Modelo Centrado en la Tarea
para trabajar objetivos individuales de corto plazo, complementados con charlas
reflexivas y dinamicas recreativas orientadas a los derechos establecidos en la
LOPNNA.

- Asociacion Damas Salesianas

La tensién central residié en la contradiccién entre el mandato formativo
integral de la institucion y la inexistencia de los equipos especializados
necesarios, trabajo social, psicologia, y personal docente suficiente para

garantizar en la practica una capacitacion integral en el programa.

El equipo de practicantes debié asumir funciones propias de profesionales
permanentes, lo que generd tension en la delimitacion de sus roles y

responsabilidades.

A nivel institucional, mantener la motivacién y permanencia de los aprendices

ante sus complejas realidades personales representd un desafio constante.

Estas tensiones fueron afrontadas mediante la adecuacion continua de
objetivos y metodologias, el acompafamiento individual de los aprendices y la
implementacion del Modelo Centrado en la Tarea para trabajar la autonomia y el
modelo Reciproco para fortalecer redes de apoyo y el proyecto de vida de los

jévenes.



212

6.10 Relaciones entre participantes

- Hospital Ortopédico Infantil (Fundacién Venezolana Contra la Paralisis
Infantil)

La evolucion expresada por el equipo de practicantes en el relacionamiento
con la institucion y los beneficiarios se caracterizd por iniciar con una
observacion pasiva en enero, y seguidamente avanzo hacia una colaboracion

activa en los procesos operativos de la institucion a partir de febrero.

En este sentido, la relacién con el personal de trabajo social se manej6 a
través de la supervision conjunta y la asesoria mutua entre el departamento de

trabajo social y el equipo de practicantes.

Con los beneficiarios, se establecié una relacion de confianza, orientacién y
seguimiento en el proceso médico-administrativo, lo cual tuvo una gran
receptividad por parte de los representantes en cuanto al apoyo técnico y

humano requerido en el proceso.
- SenosAyuda

En esta institucion, se establecidé una relacion con el equipo directivo
marcada por una pauta de colaboracidén técnica progresiva. La misma, partié
desde la observacion y se fue desarrollando para consignar un esquema
operativo dentro de la institucidn, actuando en campos de gestion como

entrevistas a pacientes y canalizacion de descuentos en laboratorios.

Con las beneficiarias, se desarroll6 una relacion centrada en el
acompanamiento, para que estas puedan percibir la sede como un espacio
seguro y, a su vez, mitigar los riesgos psicolégicos ocasionados por el
diagnostico. Ademas, proporcionando facil acceso a las herramientas

suministradas por el equipo de SenosAyuda.
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- Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

La relacion con el personal institucional fue de colaboracion técnica
constante, expresada en la supervision conjunta de la carga de datos y la
asesoria en la gestion de historias médicas y expedientes complejos. Con los
beneficiarios, siendo estos niflos con diagndstico oncolégico y sus familias, la
relacion fue de acompafamiento multidimensional, la cual abarcé desde la
apertura de la historia médica hasta el apoyo en la gestién de medicamentos y
estudios especializados. Los beneficiarios expresaron un alto nivel de
satisfaccion con la atencién recibida por parte de la fundacion y del equipo de

practicantes.
- Hospital San Juan de Dios

La relacion con la institucion se caracterizd por una asesoria mutua: el
hospital proveia el conocimiento situado sobre las necesidades reales de los
pacientes, mientras que el equipo de practicantes aportaba herramientas
operativas propias de la disciplina, como la actualizacion de instrumentos para
optimizar la atencion. Con los beneficiarios nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad la relacion se expreso a través del triaje social y la
derivacién, con procesos de evaluacién socioecondmica para determinar las
ayudas posibles. Los beneficiarios valoraron especialmente los bajos costos de
los servicios en comparacion con el mercado privado y la posibilidad de acceder

a exoneracion total o parcial en intervenciones quirurgicas de alta complejidad.
- Red de Casas Don Bosco

Con el personal institucional, fue descrita por el equipo observador como de
colaboracion técnica cordial, pacifica y colaborativa. Las mesas de trabajo
fueron convocadas por los propios practicantes, lo que evidencio un rol activo y
propositivo en la dinamica institucional que superé el de meros observadores.

Con los NNA entre 8 y 16 afos, la relacion fue de acompanamiento directo en
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tareas académicas, supervision y dinamicas grupales. La confianza demostrada
por los representantes al permitir que los NNA acudieran solos a la institucion

evidencio el nivel de aceptacion y credibilidad institucional alcanzado.
- Asociacion Damas Salesianas

La relacion con el personal directivo fue de coordinacion fluida y respeto
mutuo, favorecida por la cultura organizacional salesiana orientada al servicio
y a la mejora continua. Con el INCES, la interaccién fue de caracter formal,
centrada en la supervision y auditoria académica de las calificaciones vy la
evolucion integral de los aprendices. Con los beneficiarios del programa de
capacitacion (aprendices), el equipo de practicantes actué como puente entre
los contenidos técnicos y el desarrollo de competencias humanas,
promoviendo metodologias participativas que impulsan el liderazgo y la

autonomia de los aprendices.
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CAPITULO VII
PROSPECTIVAS

El ejercicio de sistematizacion de esta experiencia demuestra que el
fortalecimiento de las alianzas sociales no es un proceso lineal, sino un espacio

dinamico que requiere de una revision constante.

Mas alla de los diagndsticos y las herramientas técnicas aplicadas en los
diferentes Socios y Aliados Sociales, el verdadero valor de este trayecto radica
en haber comprendido que la sostenibilidad de la Responsabilidad Social
Empresarial depende directamente de la empatia, la comunicacion bidireccional

y la confianza mutua entre el actor financiero y sus aliados institucionales.

Al mirar en retrospectiva el camino recorrido desde diciembre de 2025, es de
saber que las matrices estratégicas y los planes de accion propuestos no son
un punto final. Al contrario, constituyen una base solida y transformadora para
la optimizacion de la gestion, superacion de los obstaculos detectados y para
seguir garantizando un impacto real y de calidad en la atencion de las familias y

poblaciones vulnerables.

De cara al futuro, el principal desafio y compromiso que se asume como
futuros trabajadores sociales se centra en la socializacion de estos saberes. La
sistematizacién pierde su sentido transformador si los aprendizajes se quedan

guardados en un documento académico.
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Por lo tanto, la propuesta de socializacién debe asumirse como un puente de
devolucion constructiva hacia las instituciones participantes y hacia el propio

centro de practica.

Esta perspectiva invita a mantener activo el debate y a la reflexién colectiva,
ya que no se valida el rol profesional en el area de la planificacion y la gerencia
social, sino que también se traza una ruta abierta para que nuevas
generaciones de practicantes/estudiantes continuen fortaleciendo el tejido social

del pais.

La experiencia en los distintos Socios y Aliados Sociales ha permitido habitar
un espacio profundamente dinamico y transformador, donde se comprende que
la realidad no es estatica, sino cambiante, dinamica y compleja, dando como

resultado una practica viva que se configura en cada instituciéon y poblacion.

La vivencia y comprension del proceso demuestran que el trabajo social
dentro de estas alianzas se ejerce desde todos los roles de la disciplina.
Ademas, al recorrer la diversidad de realidades de cada Socio y Aliado Social,
se pudo constatar que detras de cada convenio institucional existen procesos,
historias y dinamicas comunitarias que exigen un profesional sensible, capaz de
mediar entre la rigurosidad de la gestion de Banesco y las necesidades de las

instituciones al atender a poblaciones vulnerables.

Por lo tanto, dicha ruta abierta para las proximas generaciones, no es mas
que una invitacion a utilizar las herramientas metodologicas para construir

puentes de transformacion.

El legado de este proyecto radica en haber demostrado que la planificacién y
la gerencia social sélo adquieren un sentido real cuando se humanizan a través
del vinculo directo, dejando asi un camino abonado para que los futuros
practicantes continuen redisefiando estrategias que respondan con empatia,

pertinencia y compromiso ético a las demandas institucionales.
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Para alcanzar la validez técnica y cientifica que se sustentan en las
prospectivas, se implementé un disefio con un enfoque metodolégico mixto
basado en el uso combinado de diversas técnicas e instrumentos de

recoleccién y analisis de datos.

En primer lugar; la observacion de participantes y el registro sistematico en
diarios de campo permitieron un acercamiento directo a la cotidianidad, los

procesos operativos y la cultura organizacional de cada SyAS.

Asi mismo, se aplicaron entrevistas estructuradas y semiestructuradas a los
coordinadores y actores claves, logrando recuperar la visidén interna sobre las

fortalezas y obstaculos de la gestion social.

La informacion cualitativa recopilada fue sometida a un proceso de
triangulacion mediante la construccion de matrices de diagndstico FODA vy el
analisis de factores externos a través de la herramienta PESTEL
complementariamente, para el procesamiento y priorizacion de los datos
recolectados, se utilizaron herramientas estadisticas y técnicas de tabulacion
como: tablas dinamicas, las cuales permitieron estructurar y filtrar de manera

eficiente las areas prioritarias de intervencion.

De tal manera, las recomendaciones han sido disefiadas con el propdsito
fundamental de ofrecer herramientas que sean adaptables a la realidad,
particularmente de los seis Socios y Aliados sociales que han sido mencionados

a lo largo del presente proyecto.

Cada propuesta esta directamente formulada para optimizar el desempefio
institucional, abordando la estandarizacién de procesos, el fortalecimiento de la
comunicacion interinstitucional, la optimizacién de los sistemas de informacion y
la consolidacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Se plantean

desde el maximo respeto a la autonomia de cada SyAS al visualizarlos como
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actores corresponsables en la construccion de un modelo de gestion social

eficiente y sostenible.

7.1 Recomendaciones

7.1.1 SenosAyuda

Recomendaciones dirigidas a la practica o accion institucional:

Implementar el programa de capacitacién técnica en emprendimiento: Se
sugiere disefar y ejecutar talleres de emprendimiento para las pacientes
en alianza con centros educativos. Para ello, se debe aprovechar la
capacidad del equipo de mas de 40 especialistas con el fin de impulsar la
autonomia economica y el progreso social de los usuarios, yendo mas
alla del auxilio econdémico tradicional.

Digitalizar la ficha social y procesos de seguimiento: Iniciar la transicion
hacia herramientas técnicas digitales para optimizar la sistematizacién de
datos y el control de listas. Esto permitira consolidar una red de apoyo
emocional eficiente y fortalecer en el area de Psicologia.

Establecer un programa de rotacidén y apoyo mutuo: Disefiar un esquema
de turnos y soporte interno entre los 40 especialistas. El objetivo es
mitigar el impacto del incremento de la demanda asistencial y prevenir el
agotamiento fisico y emocional del personal, asegurando que no se

pierda la calidez en la atencion.

Gestionar convenios de pasantias académicas: Ante la limitacion de
recursos para contratar personal fijo y el espacio fisico insuficiente, se
recomienda firmar convenios con universidades. Los pasantes ayudaran
a cubrir la demanda mediante una distribucion estratégica de turnos,

aliviando la carga operativa en los espacios reducidos.
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Recomendaciones dirigidas a las politicas o aspectos normativos

Crear el protocolo de autocuidado y pausas activas: Desarrollar e
institucionalizar un manual normativo de salud ocupacional obligatorio
para todo el personal y voluntariado. Este reglamento debe contemplar
pausas activas y soporte psicoldgico interno para minimizar el riesgo de

desgaste (sindrome de burnout) y garantizar la continuidad del servicio.

Disefar el protocolo de sistematizacion de datos y estandares técnicos:
Redactar un lineamiento interno que estandarice el registro de
informacion desde cero. Esto no solo optimizara el control de listas para
la toma de decisiones, sino que servira como un marco de referencia
normativo para legitimar la profesion técnica del area social en la

institucion.

Normar la asignacion prioritaria de subsidios: Crear un reglamento
interno apoyado en las nuevas herramientas digitales que establezca
criterios claros y transparentes para priorizar la asignacion de recursos y
subsidios (como proétesis y servicios diagnosticos), blindando a la

institucion ante el aumento critico de los precios externos.

Recomendaciones para la comunidad o beneficiarios (Impacto Social)

Desarrollar una estrategia de seguimiento preventivo y concientizacion:
Utilizar los datos refinados de la sistematizacion para identificar a
pacientes en riesgo de desercién o demora en su atencion temprana. Se
deben crear campafas de comunicacion y charlas comunitarias que
aborden proactivamente los estigmas sociales y el temor al diagnostico

en el entorno familiar.

Constituir redes de apoyo comunitario para pacientes sin soporte familiar:
Fomentar espacios de reflexion colectiva y ayuda mutua entre las

mismas beneficiarias de la comunidad, disminuyendo la dependencia
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absoluta de la asistencia institucional y mitigando el impacto del

incremento de la demanda de pacientes en situacién de abandono.

7.1.2 Fundacién Amigos del Niiio con Cancer

Recomendaciones dirigidas a la practica o accion institucional

Ejecutar un plan de saneamiento y digitalizacion de datos: Se
recomienda implementar de inmediato un programa de intervencion
archivistica liderado por los practicantes de la UCV. Este plan debe
enfocarse en depurar los errores criticos y la duplicidad de las historias
médicas en el sistema, asi como en digitalizar las carpetas fisicas en
estado de deterioro para salvaguardar la memoria histérica de los
pacientes.

Implementar una plataforma de Crowdfunding internacional:
Apalancando los 41 afios de prestigio institucional y el protocolo riguroso
de ingreso de beneficiarios, se propone disefar e integrar canales
digitales de recaudacion y donaciones directas. Esto con el fin de captar
fondos internacionales que ayuden a mitigar la crisis de recursos para
examenes de laboratorio.

Migracion y profesionalizacion de la comunicacién interna: Configurar un
sistema de correo unico institucional por departamentos para eliminar
definitivamente el uso de cuentas personales por parte del personal
administrativo. Esta accion es de bajo costo, alta viabilidad y resuelve un
riesgo critico de seguridad de la informacién.

Establecer un sistema de registro de contingencia: Crear un sistema de
registro paralelo y seguro dedicado exclusivamente a la gestion de
presupuestos de quimioterapia. Esto evitara la pérdida o fuga de
informacion sensible durante las fallas constantes del sistema

automatizado principal.
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Recomendaciones dirigidas a las politicas o aspectos normativos

Formalizacién del protocolo de "Triage Social": Ante el colapso del
sistema de salud publico y el déficit de personal, se recomienda redactar
y aprobar normativamente un manual de "Triage Social". Este
lineamiento institucional permitira priorizar de forma transparente, ética y
metodoldgica la atencion de los casos de los pacientes mas criticos.

Actualizacién del manual de alianzas y RSE: Normar los criterios de
cooperacidbn con la empresa privada y laboratorios externos
aprovechando el marco de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Se deben disefiar convenios marco estandarizados que ofrezcan
indicadores medibles de impacto para las empresas, facilitando la
negociacion de costos preferenciales en examenes e insumos ante la

inflacion.

Recomendaciones para la Comunidad o Beneficiarios (Impacto Social)

Optimizacion de la politica de estancia en "Mi Casita": Ante las severas
barreras de movilidad y transporte que sufren los pacientes procedentes
del interior del pais (como el estado Tachira), se propone adecuar los
lineamientos del albergue para maximizar su capacidad logistica. Esto
garantizara que las familias vulnerables de la provincia cuenten con un
hospedaje seguro y continuo que mitigue las fallas de traslado durante la

duracion de sus tratamientos en Caracas.

Red de apoyo institucional mediante alianzas educativas: Fortalecer los
programas especificos de acompafiamiento integral y soporte logistico a
las familias hospedadas en el albergue, integrando de manera activa a
las comunidades de las instituciones con convenios vigentes, como el
Colegio San Ignacio de Loyola, para crear campafias de concientizacion

y voluntariado.
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7.1.3 Hospital San Juan de Dios
Recomendaciones Dirigidas a la accion institucional y normativa.

Digitalizacion y Migracion del Archivo Social: Iniciar la digitalizacion
progresiva de los expedientes para transformar el formato fisico en una base de
datos digital. Esta medida optimizara la seguridad, reducira los tiempos de
busqueda y facilitara la integracion de la informacion en los sistemas de
seguimiento social, asegurando la preservacion del historial de atencién a largo

plazo.

Estandarizacion y Clasificacion del Archivo: Institucionalizar una metodologia
técnica para el ordenamiento de informes sociales, priorizando la categorizacion
segun el estatus documental (con/sin informe, actualizado/pendiente). Se
recomienda implementar indicadores de gestion de casos que permitan
monitorear el flujo de fichas sociales, evitando su acumulacién y garantizando

una respuesta oportuna.

Gestion de Infraestructura Tecnolégica: Continuar la gestion formal para la
dotacion de ayudas técnicas esenciales, como sistemas de seguridad (camaras
y equipos de computacién). Estos recursos son indispensables para modernizar
la capacidad operativa y fortalecer la eficiencia en el procesamiento de datos

del personal.
Recomendaciones para la Comunidad y Beneficiarios (Impacto Social)

Optimizacion del "Ropero de San Juan" como Unidad Estratégica. Se
recomienda implementar un plan de difusion de estas actividades mediante
estrategias de comunicacion, con el fin de incrementar la visibilidad del
programa, atraer nuevos clientes y potenciar la recaudacién de fondos

destinada a las ayudas asistenciales de los nifios.

Fortalecimiento de la Intervencion y Seguimiento Remoto: Consolidar el

monitoreo telefonico y la actualizacion de estudios socioecondmicos a distancia.
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Esto incluye la actualizacion sistematica de la base de datos de beneficiarios de
ayudas técnicas (muletas, colchones, sillas de ruedas), permitiendo verificar el

impacto real del apoyo otorgado.

Implementacién de Talleres de Emprendimiento: Disefiar y ejecutar
programas de capacitacion en emprendimiento dirigidos a madres solteras en
situacion de vulnerabilidad. Esta estrategia busca fomentar el empoderamiento
econdmico y la autogestidon de las familias, fortaleciendo la capacidad de
resiliencia ante las dificultades derivadas de la migracion o la precariedad

economica.
Recomendaciones para Futuras Investigaciones
Mapeo y Prospeccién de Aliados Estratégicos:

Desarrollar un plan de prospeccion para diversificar los benefactores de la
institucion. Se sugiere investigar empresas con politicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) alineadas con la misién de la Fundacién, aplicando
estrategias de captacién basadas en la demostracion técnica del impacto social

logrado.
Evaluacion del Impacto de las Ayudas Técnicas:

Se propone realizar investigaciones futuras que profundicen en la calidad de
vida de los pacientes tras recibir ayudas técnicas, permitiendo medir de manera

mas precisa como la dotacion de insumos influye en la dinamica familiar.

Adecuacion de Espacios para el Fortalecimiento Académico-Institucional,
Espacios de Aprendizaje: Gestionar la habilitacion de un area fisica o espacio
de trabajo destinado especificamente para el personal en formacion

(estudiantes de servicio social y practicantes).
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7.1.4 Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil

Recomendaciones dirigidas a la practica o accion institucional:

Creacibn de wuna carpeta compartida en Drive con formatos
estandarizados y la transicion de los registros fisicos a una base de datos
sistematica en excel. Optimizando el seguimiento de casos, garantizando
la operatividad y la elevada carga administrativa del departamento.

Crear un catalogo y control de stock del depdsito de apoyos técnicos
donados mediante validacion médica. Solventando la falta de mecanismos
de control actuales y agilizando la respuesta operativa ante la alta
demanda de pacientes.

Ejecutar la renovacién técnica de la ficha social y el método graffar en
colaboracion entre las licenciadas y los practicantes. redisefiando el nuevo
formato, aprovechando el flujo constante de pacientes para recopilar datos

socioeconOmicos rigurosos.

Recomendaciones dirigidas a las politicas o aspectos normativos:

- Moadificar las normativas internas de atencidén para que el uso de la
ficha social incluya campos obligatorios, esto reforzara la veracidad
del expediente y mitigara de raiz los problemas de inestabilidad en el
seguimiento telefénico.

- Crear un lineamiento para ejecutar llamadas de verificacion de
estatus a pacientes con presupuestos y cirugias pendientes, evitando
que la exigencia de inmediatez comprometa la calidad de la
recoleccion de datos.

- Establecer una norma de archivo especifica que ordene clasificar y
registrar de forma diferenciada los expedientes vinculados a
patrocinadores externos, garantizando la transparencia exigida por

los aliados estratégicos.
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omendaciones para la comunidad o beneficiarios (Impacto

social):

El hospital debe articular alianzas formales con centros de
hospedajes y fundaciones aliadas para ofrecer a los beneficiarios
que provienen de zonas distantes o recursos criticos.

Validar durante la primera entrevista el uso de aplicaciones de
mensajeria u otras vias alternas y concientizar al paciente sobre la
importancia de notificar cambios de datos para no perder su cupo

quirurgico, contrarrestando la baja conectividad.

7.1.5 Red de Casa Don Bosco Sarria

Recomendaciones dirigidas a la practica o accion institucional:

Invitar formalmente a la red de voluntarios y colaboradores
comprometidos a participar activamente en jornadas de reparacion,
mantenimiento y mejora del espacio fisico de la institucion.

Crear campafias benéficas estructuradas que no solo busquen
captar recursos financieros para combatir la inestabilidad
socioeconomica, sino que también difundan de manera masiva la

mision y los valores de la institucion.

Recomendaciones dirigidas a las politicas o aspectos normativos

orientadas a fortalecer la gestion institucional y pedagdgica mediante

lineamientos claros:

Disefar una guia interna o reglamento para la incorporacion de

herramientas digitales en los procesos formativos y comunicativos de los

NNA, garantizando un marco normativo seguro y eficiente dentro de la

insti

tucion.

Recomendaciones para la comunidad o beneficiarios (Impacto social):

Realizar eventos y ponencias sobre temas sociales de alta relevancia

para atraer tanto a la comunidad vecinal como a posibles colaboradores

estr

atégicos, disminuyendo el desinterés social.
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Compartir y visibilizar los testimonios de los NNA que han logrado
superar con éxito su situacion de vulnerabilidad gracias al apoyo de la
institucion, viéndolos como una herramienta de concientizacion y sentido

de pertenencia en la comunidad.

7.1.6 Asociacion Damas Salesianas

Recomendaciones dirigidas a la practica o accion institucional:

Crear una unidad de acompanamiento psicosocial mediante
alianzas académicas: Ante la ausencia de los departamentos de
Trabajo Social y Psicologia, se recomienda gestionar convenios con
universidades para incorporar pasantes o profesionales en formacion de
manera sostenida, garantizando el acompafamiento individual y el
seguimiento continuo de los aprendices sin comprometer el presupuesto
institucional.

Ejecutar el plan de capacitacion continua en tecnologias para
docentes: Se propone disefar e implementar talleres practicos sobre el
uso de nuevas herramientas digitales y metodologias de ensefianza
tecnoldgicas aplicadas a la educacion, con el fin de mitigar la brecha

digital docente identificada y actualizar los procesos de ensefianza.

Iniciar la digitalizacion progresiva de registros y expedientes:
Disefar un plan gradual de transicién de los registros fisicos en papel
hacia una base de datos digital, priorizando los expedientes de los
aprendices activos, para optimizar el seguimiento de casos y reducir la

dependencia de archivos fisicos.

Incorporar el uso del teléfono movil como herramienta pedagégica
en las actividades del centro de capacitacion: Aprovechar los
dispositivos moviles con los que ya cuentan los aprendices para realizar

actividades practicas de formacién (aplicaciones educativas, busqueda



227

de informacién, ejercicios interactivos y evaluaciones en linea), lo cual
permitira introducir innovacion en los procesos de ensefnanza sin requerir

una inversion tecnoldgica adicional por parte de la institucion.

Recomendaciones dirigidas a las politicas o aspectos normativos

Reestructurar de emergencia la carga horaria y el plan de
contingencia: Modificar el reglamento interno de distribuciéon horaria
para optimizar el tiempo de la plantilla docente actual. Asimismo, se debe
normar un protocolo de contingencia que defina los pasos a seguir ante

la falta de relevo docente para evitar la interrupcién de los programas.

Actualizar normativamente la ficha socioeconémica de admision:
Reformar de manera urgente el protocolo de admision institucional para
actualizar las dimensiones e indicadores de la ficha socioecondmica.
Esto debe normarse como una politica obligatoria para detectar a tiempo

los factores de vulnerabilidad de los aspirantes.

Recomendaciones para la Comunidad o Beneficiarios (Impacto Social)

Reforzar el acompanamiento académico directo para la retencién:
Fortalecer el vinculo directo con los aprendices para personalizar su
formacion teorica y practica. Esta accion debe funcionar como un
espacio de reflexion colectiva y apoyo que aumente la motivacion,

elevando asi el perfil profesional y la tasa de culminacion académica.

Promover el “Sello de Calidad Salesiano” en el entorno empresarial:
Impulsar una estrategia de comunicacion institucional hacia el sector
empresarial de la comunidad. El propdsito es proyectar la soélida
identidad institucional basada en valores para posicionar a los jovenes en

puestos de trabajo dignos y robustecer las alianzas estratégicas.
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Disefiar campanas de sensibilizacion sobre la permanencia
formativa: Crear espacios de reflexion colectiva y materiales de
concientizacién dirigidos a los aprendices y sus familias sobre la
importancia de culminar el programa, considerando las situaciones
sociales, econdmicas y familiares que inciden en su motivacion vy

permanencia.

Analizar la sostenibilidad operativa de los departamentos de trabajo
social bajo el modelo de pasantias: Realizar una investigaciéon que
evalue la viabilidad, limitaciones y beneficios a largo plazo de mantener
departamentos de atencidn social sustentados principalmente por

convenios de pasantias con universidades.
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Recibimiento, entrega de Licda. Mauyuri Figuera
documentacion legal, y La induccion inicié con la entrega de documentacién Licda. Katy Santana
presentacion de los encargados : . : 9 ny Licda. Julika Santos

recorrido por las instalaciones para conocer la gestion de .
datos del hospital L!cda. Susana Andr?de
30/01/2026 | Recorrido en el hospital Licdo. Nelson Alvarez
Bajo un esquema de trabajo colaborativo, el equipo de Practicantes
practicantes se distribuy6 entre la recepcion, el archivo de Daniela Yepez
Distribucién de actividades por expedientes y la carga digital . P
practicante JOS? Pache’co
Maria Garcia
Charla de atencién al paciente Licda. Mauvuri Fiquera
Se comenz6 el proceso de recepcion de pacientes Nl y 9
mediante el manejo del registro estadistico en un archivo Licda. Katy Santana
04/02/2026 Licda. Julika Santos

Ordenamiento de historias en el
archivo

Diferenciacién entre un paciente
fundacional y no fundacional

de excel para la aplicacion de descuentos

Asimismo, se ejecuto la organizacion numérica y
estandarizada de las historias sociales, una labor de
clasificacion que garantiza la localizacién inmediata de
documentos

Licda. Susana Andrade

Practicantes
Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Invitacion al taller de Excel en
Ciudad Banesco Licda. Mauyuri Figuera
Licda. Katy Santana
Ordenamiento de historias sociales Se formalizé la invitacion al taller de Excel, designando a Licda. Julika Santos
en el archivo la Licda. Julika Santos como agente multiplicadora Licda. Susana Andrade
11/02/2026 Licdo. Nelson Alvaréz
Ademas, se brindé orientacién en la recepcion sobre los
requisitos necesarios, para el armado de expedientes para | Practicantes
la solicitud de cirugias Daniela Yepez
i< ; José Pacheco
Recepcion de pacientes
P P Maria Garcia
Seguimiento de tareas de atencion
en recepcioén y actualizacion de la
lista de espera
8 Se observa la elaboraciéon de los reportes de salida y . -
. . .- ; Licda. Mauyuri Figuera
o compromiso de devolucion ante la solicitud de equipos
13/02/2026 | Finalizacion del proceso de ortopédicos

organizacion de historias sociales
(1ra Parte)

Retroalimentacion sobre el
aprendizaje en el departamento

Se compartieron impresiones con la Licda. Mauyuri
Figuera destacando la importancia de la creacién de una
herramienta mas eficiente

Practicantes
Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Licdo.Nelson Alvaréz
Propuesta del formato de ficha social | Se converso la posibilidad de crear un formato de ficha t:gg: :\(/Iaatuyg;'n':;%l;era
para la pre entrevista social, instrumento basado en el método Graffar y se Licda. Sus);na Andrade
verific el estatus de los pacientes en el sistema, se Licda. Julika Santos
18/02/2026 realizaron llamadas telefonicas para confirmar si las '
intervenciones quirurgicas fueron realizadas Practicantes
o Se capacitdé a Maria Garcia en el protocolo de seguimiento DanJeIa Yepez
Capacitacion sobre el protocolo de d o José Pacheco
L e presupuestos emitidos desde agosto de 2025 . .
seguimiento de presupuestos Maria Garcia
Presentacion del formato de ficha Entrega y evaluacion del formato de la ficha social Licda. Mauvuri Fiquera
social solicitada por el departamento, junto con la presentacion Licda. Kat ySantagna
Seguimiento telefonico de pacientes | del informe de gestion solicitado por el Licdo. Nelson Licda. Juliia Santos
en lista de espera para la Alvarez '
25/02/2026 | actualizacion de su estatus Practicantes
Inicio de inventario de insumos y A_tenciéln a pacientgs_en recepcjép, para’orientacién Y la Daniela Yepez
equipos médicos ortopédicos ejecucion del seguimiento telefénico, asi como también se José Pacheco
inicio formalmente el levantamiento del inventario del Maria Garcia
Recepcion de pacientes y orientacion | departamento
Se presentd un formato de informe social que responde a la
Presentacion de formato de informe necesidad de gestionar ayudas econémicas en cualquier Licdo. Nelson Alvaréz
social instancia externa, no obstante, se llegé a un acuerdo de Licda. Mauyuri Figuera
seguir trabajando con el formato ya establecido por el Licda. Katy Santana
Seguimiento telefénico para la Departamento Licda. Julika Santos
04/03/2026

depuracion de lista de espera

Organizacion en el archivo de
expedientes del convenio TOYOTA

Asimismo, se avanzo en la organizacioén y archivo de los
expedientes del convenio TOYOTA y se entreg6 el control
de asistencia y un informe resumido de las actividades
realizadas hasta la fecha, solicitado por el Licdo. Nelson
Alvaréz

Practicantes
Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Entrega del control de asistencia de
los practicantes
':lter;(é'izl:]tin recepcion y orientacion Bajo la supervisién de la Licda. Katy Santana, se disefi6 de
P una tabla dinamica de los pacientes en espera de cirugia Licda. Mauyuri Figuera
Creacion de tabla dinamica para correspondientes al afio 2025 Licda. Katy Santana
e Licda. Julika Santos
11/03/2026 seguimiento de casos Por ultimo, se participé en una reunién para evaluar la Practicantes
Presentacion de propuesta de posibilidad de la colaboracién en redes sociales entre el Daniela Yepez
colaboracion en redes sociales de la | hospital y el CPP, a lo que se quedo en transmitir dicha José Pacheco
institucion informacion Maria Garcia
Atencién en recepcion y orientacion
al paciente
Actualizacion de la data de pacientes Avance en la actualizacion de datos para el seguimiento de | Licda. Mauyuri Figuera
con bresupuestos P presupuestos pendientes de cirugias y continuidad al Licda. Katy Santana
P P inventario y registro fotografico de insumos, se aprob¢ el Licda. Julika Santos
13/03/2026 Aprobacion del formato de ficha formato de ficha social propuesto por los practicantes
) o L Practicantes
social y solicitud de rediseno del Se confirmo la no colaboracion en redes sociales entre el Daniela Yepez
formato de informe social CPP y el HOI, aclarando que las redes de la institucion son | José Pacheco
Respuesta negativa ante la manejadas por la Fundacion Maria Garcia
propuesta de colaboracién en redes
sociales entre el CPP y HOI
Primeramente, se dio continuidad en el area de recepcion, Licda. Mauyuri Figuera
Continuidad en la recepcién y asegurando en todo momento el flujo administrativo Licda. Katy Santana
orientacién al paciente eficiente del departamento Licda. Julika Santos
18/03/2026 Licda. Susana Andrade

Avance en la alimentacion y
depuracion de la tabla dinamica de

Ademas, se gestiond la actualizacion y carga de datos en la
tabla dinamica, en el area de depdsito estas tareas
culminaron con el orden, clasificacién y levantamiento del

Practicantes
Daniela Yepez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
pacientes inventario correspondiente José Pacheco
Limpieza, orden y clasificacion en el Maria Garcia
depdsito de instrumentos ortopédicos
Seguimiento a la lista de pacientes
de presupuestos emitidos Se brindé atencion y orientacion a los pacientes en el drea | . 0o

de recepcion, dando continuidad a la depuracion de la lista Licda. Kat ySanta?qa

Participacion en entrevista via de presupuestos emitidos. Asimismo, se realizaron Licda. J “Ka Santos
telefénica de paciente fundacional entrevistas telefonicas para actualizar los informes sociales -

25/03/2026 - — - . de los pacientes fundacionales .
Continuacion del inventario, Practicantes
incluyendo toma de fotografias del Finalmente, se avanzé en el ordenamiento del archivo y en ?ssnéellg;?g:;
mismo el registro fotografico de los insumos, con el propdésito de Maria Garcia
Continuidad con la atencién de los facilitar la creacién de un catalogo
pacientes en la recepcion
Depuracion del archivo fisico de
presupuestos para optimizar el
espacio y garantizar la vigencia _ o
documental Las actividades se enfocaron en optimizar la gestién t:gg: w:t;yggnﬁﬁzera
Actualizacion de la base de datos y adm|n|s_trat|va del area quirurgica _medlante Ig depuracion Licda. Julika Santos
tablas dinamicas con los de archivos y actuallzaC|or_1 de I_a !l_sta de pacientes en Licda. Susana Andrade
presupuestos quirdrgicos emitidos espera, considerando la disponibilidad presupuestaria

08/04/2026 Practicantes

Verificacion técnica en habitaciones
del estatus de pacientes
programados para cirugia

Capacitacion del personal en la
metodologia técnica para el armado
de expedientes quirurgicos

Asimismo, se supervisé el estado preoperatorio y se
validaron los soportes financieros. Finalmente, se realizé
una induccién sobre la organizacion de expedientes y
documentacién

Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Practicas Profesionales

Cuadro de Actividades

: Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:

Depuracion de presupuestos

extemporaneos en archivos fisicos

para optimizar el material reutilizable ] o

y garantizar la vigencia de la data Se priorizé la depuracién de historias sociales fisicas y la :::gg: %:&yggnl%era

Actualizacion de contactos thuallzgglog de Iots s;agmmulantOf d|g||ta(ljes, incluyendo la Licda. Julika Santos

telefénicos y desincorporacion de eépuracion de contactos y €l protocolo de egreso Licda. Susana Andrade
10/04/2026 pacientes mayores de 16 afios en la administrativo

tabla dinamica, conforme a los . o S -~ Practicantes

criterios de egreso institucional AS|m|smq, se co_ordlno la participacion d.e p.e’rsqnall tec_mco Daniela Yepez

en espacios radiales para fortalecer la difusién institucional José
L o osé Pacheco

Formalizaciéon de invitacién a una Maria Garcia

licenciada del departamento para

participar en entrevista radial

programada

Participacion en mesas técnicas para

la estandarizacion de procesos de

atencion, asumiendo funciones

operativas auténomas bajo

supervision directa

- - . Se unificaron criterios de atencién y se inici6é una etapa de | Licda. Mauyuri Figuera

Abqrdaje n’1e¢ante pre—_entreVIStaS mayor participacién de los practicantes bajo supervision. Licda. Katy Santana

socioeconomicas a pacientes Ademas, se realizaron entrevistas a pacientes y se Licda. Julika Santos

fundacionales y ap|_|ca_0|on de gestionaron descuentos para estudios médicos Licda. Susana Andrade
15/04/2026 | descuentos bajo criterios

institucionales

Ejecucion del protocolo de recepcion
para pacientes fundacionales y
depuracion técnica de bases de
datos dinamicas para optimizar el
flujo de informacion institucional

Asimismo, se elaboraron tablas dinamicas para actualizar
presupuestos y se digitalizé el control contable de insumos
ortopédicos mediante Excel

Practicantes
Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Disefio de un formato en Excel
destinado a la organizacion y
supervision de los registros
contables por donaciones”
Tramitacion de descuentos para
consultas, terapias y examenes
especializados como ecografias
Las labores se enfocaron en facilitar el acceso a servicios | Licda. Mauyuri Figuera
Asesoria a familiares sobre médicos mediante ayudas econémicas y orientacién a las | Licda. Katy Santana
protocolos quirtrgicos y gestiones familias sobre tramites hospitalarios. También se atendieron | Licda. Julika Santos
del departamento de Trabajo Social | requerimientos administrativos de dltimo momento Licda. Susana Andrade
22/04/2026 Participacion en una entrevista radial .
para dar a conocer la labor del centro | Asimismo, se participd en espacios de comunicacion para Practicantes
visibilizar y fortalecer el reconocimiento de la labor técnica ?anjelzl)a Ylf?pez
Ajuste de mat.eri_al comun_icacio_nal del departamento Mo:reia g:r(:efca:o
para el cumplimiento de lineamientos
solicitados por la Fundacién Contra
la Paralisis Infantil
Recepcién de pacientes y agilizacion
de trdmites para descuentos en Las actividades del dia se centraron en la optimizacién de Licda. Mauyuri Figuera
servicios médicos los procesos administrativos y la atencion directa en el area | Licda. Katy Santana
de recepcion Licda. Julika Santos
Realizacion de entrevistas y Licda. Susana Andrade
29/04/2026 pre-entrevistas para el analisis Asimismo, se aplicaron entrevistas y pre-entrevistas

socioeconoémico de familias y
pacientes fundacionales

Organizacion técnica y registro
fotografico de insumos médicos

diagndsticas para evaluar la situacion socioeconémica de
las familias. En el ambito técnico-administrativo, el equipo
ejecutd la organizacion y el registro fotografico de los
insumos médicos del departamento

Practicantes
Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Recepcion de pacientes y agilizacion
de tr_amtes para descuentos en Se dio continuidad a la atencion directa en el area de Licda. Mauyuri Figuera
servicios medicos recepcion, orientando a los usuarios y gestionando Licda. Katy Santana
Realizacion de visitas programadas a | descuentos para recursos médicos Licda. Julika Santos
pacientes de consulta ambulatoria o . _ ) Licda. Susana Andrade
06/05/2026 | para seguimiento de casos y Asimismo, se realizaron llamadas y entrevistas via _
acompafiamiento profesional telefonica para el seguimiento de casos asi como, visitas a | Practicantes
- — — las habitaciones para el registro fotografico de pacientes Daniela Yepez
Registro fotografico y seguimiento post-operados como parte del archivo de evolucion José Pacheco
post-operatorio toma de evidencias institucional Maria Garcia
fotograficas de pacientes
intervenidos quirirgicamente
Se dio continuidad a la atencion de
los usuarios en el area de recepcion,
se procedié con la aplicacion de
descuentos Visitas a las habitaciones
a pacientes operados, para entrega
de documento de Préstamo de Se atendio la recepcion con descuentos y visitas
material post-operatorias, se inicié el archivo de historias socialesy | Licda. Elvira Paredes
se clasificaron donaciones de calzado y vestimenta Licda. Katty Santana
Se inicié con un nuevo proceso de
08/05/2026 Asimismo, se llevaron a cabo transcripciones de informes Practicantes

archivo de historias sociales asi
como la clasificacion de distintas
prendas de ropa y zapatos de
adultos

Llamadas a pacientes de Toyota en
proceso de seguimiento para
entrevistas y transcripcion de
informes sociales

Reunién con Coordinadora de
docencia para recepcion de

sociales, el seguimiento telefénico a pacientes bajo el
convenio Toyota y un encuentro con la Coordinacién de
Docencia para coordinar la propuesta y el espacio del
futuro taller de Lengua de Seias

Daniela Yepez
José Pacheco
Maria Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
propuesta de taller de Lengua de
Sefas y conocer el espacio para
dictar el mismo
Se dio continuidad a la atencion de
los usuarios en el area de recepcion | Se continud con la atencion en recepcion y la aplicacion de
descuentos institucionales para facilitar el acceso a los Licda. Julika Santos
Entrevistas via telefonica y servi’ci(_)s de saluq, complementg(’jo con e'ntrevistas Licda: Katty Santana
transcripcién de informes telefoqlcas a pamente_s yla g(?st.|0n de préstamos y
13/05/2026 donaciones de material ortopédico Practicantes
Reunién con la gerente de Asimismo, se acordd una reunion para el préximo miércoles II\DA:rrlliZIS?(Zp;aez
comunicaciones con la gerencia de comunicaciones para discutir la José Pacheco
propuesta del proyecto 'Banco de Esperanza' basada en el
Orden y clasificacion de donaciones | catalogo de insumos médicos
(ropa y zapatos) de adultos y nifios
Atencion y orientacion al usuario en Se brindo atencién y orientacion en recepcion a pacientes y
recepcion en gestion de ayudas familiares, canalizando solicitudes, elaborando Licdo. Nelson Alvarez
socioecondmicas y de presupuestos | presupuestos con descuentos socioeconémicos y Licda. Mauyuri Figuera
realizando el ordenamiento y resguardo de las historias Licda. Katy Santana
y Ademas, se coordino con el Licdo. Nelson Alvarez y la Practicantes
Reprogramacion de la fecha del taller | fundacion el cambio de fecha para el taller de Lengua de Daniela Yepez
de lengua de sefias Sefias, proponiendo el préximo viernes 12 de junio José Pacheco
Maria Garcia
Licda. Julika Santos
Se brind6 atencién, orientacion y abordaje inicial en Licda. Susana Andrade
22/05/2026 Atencioén al usuario en recepcion recepcion, canalizando solicitudes y aplicando descuentos

aprobados para facilitar el acceso a servicios médicos

Practicantes
Daniela Yepez




238

Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Gestién de ayuda socioeconémica y Asimismo, se Ile\_/aron_ a cabc_J pre-er)trgvistas diagnc')_s_ticas Jos<_’a Pache'co
de presupuestos para evaluar la situacién socioeconémica de las familias, Maria Garcia
permitiendo una validacion precisa para la asignacion de
ayudas institucionales y programaciones quirurgicas
Entrevistas y pre entrevistas a
pacientes fundacionales
Atencion al paciente en area de
recepcion con gestion de
descuentos, entrevistas y pre
entrevistas a pacientes Se brindo atencion, orientacion y abordaje inicial a los
fundacionales pacientes y familiares en recepcion, aplicando entrevistas y | Licda. Elvira Paredes
pre-entrevistas diagnosticas socioecondmicas, y realizando | Licda. Katy Santana
Seguimientos de pacientes en seguimiento telefonico a pacientes en lista de espera Licda. Julika Santos
espera por via telefonica quirdrgica Licda. Susana Andrade
27/05/2026 . . L . .
Grabacién de dinamica “Ping-Pong” | Asimismo, se grabé una dinamica tipo ping-pong con la Practicantes
Licda. Susana Andrade para el registro digital, se gestiond Daniela Yepez
Notificacién de la reasignacion de la la reasignacion de la practicante Daniela Yepez, se José Pacheco
practicante Daniela Yepez tramitaron constancias de validacion de practicas y se Maria Garcia
solicitaron correos institucionales para permisos de
Tramitacion de constancias de grabacion
validacion
Solicitud de correo institucional
Atencioén al paciente en recepcion Licda. Julika Santos
— e . . Lo Licda. Susana Andrade
Se brindd atencion, orientacion y abordaje inicial a los Licda. Katy Santana
03/06/2026 Gestion de descuentos y solicitudes | pacientes y familiares en recepcion, aplicando entrevistas '

de presupuestos

diagndsticas para evaluar su situacién socioecondmica y
validar la asignacion de ayudas institucionales y

Practicantes
José Pacheco
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundaciéon Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
programaciones quirurgicas Maria Garcia
Generar tabla dinamica para casos Asimi . bla dinami I |
de neuroortopedia simismo, se cred una_ta a dinamica para optimizar el
seguimiento de los pacientes del area de neuroortopedia
Atencion al paciente en recepcion Se brindd atencion, orientacion y abordaje inicial a los
» . pacientes y familiares en recepcion, canalizando sus Licda. Julika Santos
Gestion de descuento y solicitudes solicitudes y gestionando los descuentos para consultasy | Licda. Katty Santana
05/06/2026 de presupuestos otros servicios de la institucion
Practicantes
. ) Asimismo, se continué avanzando en la elaboracién de la José Pacheco
Seguimiento a pacientes de tabla dindmica para optimizar el seguimiento de los Maria Garcia
neuroortopedia pacientes del area de neuroortopedia
Atencion al paciente en recepcién
con gestion de descuentos y Se brindo atencion y orientacion a los pacientes en
solicitudes de presupuestos recepcion, gestionando los descuentos de consultas y Licda. Julika Santos
o ] avanzando en la tabla dinamica para el seguimiento de Licda. Katty Santana
Seguimiento a pacientes de casos de neuroortopedia
10/06/2026 neuroortopedia Practicantes
Asimismo, se llevé a cabo el archivo de historias sociales y | José Pacheco
Envio de invitacion formal al evento entrevistas, y se envié la invitacion digital por WhatsApp a Maria Garcia
TR i los licenciados que asistiran al evento de Socializacién
de socializacion de practicas
Se dio continuidad a la atencién y orientacién directa al Licda. Julika Santos
usuario en el area de recepcion Licda. Katty Santana
17/06/2026 Atencion directa al usuario en Licda. Susana Andrade

recepcion

Gestion de descuentos de consultas
Se inicié con la asignacion de un caso para realizar
entrevistas, armar expedientes y realizar el seguimiento del

Practicantes
José Pacheco
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Practicas Profesionales

Cuadro de Actividades

: Fundacion Venezolana Contra la Paralisis Infantil (HOI)

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
» mismo Maria Garcia
Gestién de descuentos
Asignacion de caso médico
Atencién directa al usuario en
recepcion Se continud con la atencién, orientacion y gestion de .
B llamadas en recepcién, procesando solicitudes de t:gg: gitstgnsaazaadr:': de
Gestion de descuentos presupuesto y descuentos para consultas y servicios '
19/06/2026 . ) . . Practicantes
Asimismo, se concluy6 el expediente del caso asignado y José Pacheco
Asignacion de caso médico se dio inicio a la apertura de un nuevo caso para la Maria Garcia

practicante
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
p i5n f | id La licenciada Isis Cobo recibi6 a los practicantes y presento
I re_sentellcpn ormaly reco;\rl O PO | |3 labor de la ONG, cuyo equipo de 22 especialistas atiende a | Licda. Isis Cobo
as instalaciones de SenosAyuda unos 600 pacientes oncoldgicos al mes. Debido a la falta de
un departamento de Trabajo Social por razones econdémicas, | Practicantes
30/01/2026 iy | ticant | it | Jests Math
Exposicion de necesidades del se aco_:_ o} qlug os practicantes apoyen oslma es por la Mesgs Ball eus
equipo, contextualizacion del trabajo ]tcarde.l ras la |nducc!o_n y un recorrido por la sede, iniciaron arian Blanco
y definicion de horarios de visita ormalmente sus actividades
Revision de la dinamica operativa Durante la jornada se observo la coordinacion de apoyos vy la :::ggg Elossggnt:gr
interna de SenosAyuda contencién emocional a los pacientes ofrecida por la Licda. Becer.ra y
Cobo, se profundizaron las vivencias humanas del personal,
. et Dr. Manuel Serrano
03/02/2026 : i~ Y como el Dr. Serrano y la administradora y se atendio a cuatro
Entrevista con médico especialista ; ’ o
. pacientes, constatando cémo los subsidios de la ONG .
en oncologia : . . Practicantes
impactan directamente el costeo de sus tratamientos y su .
. I . : . Jesus Matheus
Abordaje y acompafiamiento a vivencia del cancer Marian Blanco
pacientes de recién diagndstico
. ) La jornada inicié con ajustes en el equipo, recibiendo a
Incorporacioén y cambio de Angiberth Azuaje tras el cambio de Jests Matheus a otra Licda. Isis Cobo
practicantes institucion. Se avanzo en la planificacion del despistaje en
10/02/2026 Ciudad Banesco, priorizando la privacidad de las consultas y | Practicantes

Planificacion de la Jornada de
Despistaje en Banesco

el calculo del presupuesto basado en la demanda real

También se completaron dos entrevistas a pacientes,

Jesus Matheus
Marian Blanco
Angiberth Azuaje

sumando sus realidades al estudio social. Finalmente, se
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Ejecucién de entrevistas para invitd al personal y a los pacientes a talleres de Excel y
estudio socioeconémico emprendimiento para fortalecer sus capacidades
Promocion de programas de
formacion (Excel y
Microempresarios)
Administracion de consultas La jornada comenzé con la organizacién de las consultas Licda. Isis Cob
diarias y la aplicacion de una ficha social a un nuevo icca. SIS ©,0b0
Admisic ist tizacién de dat paciente. Posteriormente, se sostuvo una reunion con la ::!Cga' \L(a_sml\;lr.a I\(Iluro
03/03/2026 der;;i%r;{ezlzsr:jel\fgci%?es% alos | coordinacion de voluntariado y gerencia de comunicaciones, icdo. Luis Miquilena
donde se solicité formalizar mediante un documento la Practi
: ; . . racticantes
propuesta para la charla informativa y la jornada de pesquisa, Marian Blanco
Coordinacion logistica y enlace ademas de reprogramar la actividad previamente planificada Angiberth Azuaje
operativo para el aniversario
Aplicacién de la ficha social y
valu_tiamon ’de_datos . La jornada abarco la aplicacion de la ficha social a un Licda. Isis Cobo
socioeconomicos a paciente paciente de nuevo ingreso, la realizacién de una dinamica
10/03/2026 N grupal en la sala de espera para reducir el estrés y promover | Practicantes
Dinamica de grupo el apoyo mutuo, y la concrecion con la Licda. Isis Cobo de la | Marian Blanco
Seguimiento al presupuesto de logistica para la proxima jornada de pesquisa junto con la Angiberth Azuaje
pesquisa y asignacion de roles al planificacién del aniversario de la organizacion
equipo de practicantes
Bienvenida al “Batallon de Amor” Durante la jornada, la licenciada Yasmira Muro presento el Licda. Isis Cobo
Control y gestion de listados cronograma del 20° Aniversario, que integré actividades Licda. Yasmira Muro
13/03/2026 recreativas como el "Batalléon de Amor", "Yoga de la Risa" y la | Voluntaria Gloria

Prueba para pacientes en
tratamiento

logistica de las consultas médicas. Por la tarde, se acomparié
en SenosMima a las pacientes durante la seleccion de

Practicantes
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Mesas de trabajo pelucas, cerrando con una muestra cultural de tambores que | Marian Blanco
SenosAyuda-practicantes promovio un espacio de baile y bienestar para las Angiberth Azuaje
Celebracion recreativa y beneficiarias
agradecimientos
Control y gestion de listados ] . N o )
La jornada comenzo con la gestion administrativa y el orden Licda. Isis Cobo
de la lista de pacientes para las consultas del dia. Por la Voluntaria Gloria

Inventario (Fase I): Clasificacion tarde, se ejecuto la primera fase del inventario de prétesis y

17/03/2026 conteo fisico y deteccion de medlpamentos, que mclyyo la cIaS|f|caC|.o’n por.tlpo y Practicantes
) vencimiento, el conteo fisico y la deteccién de insumos Marian Blanco

medicamentos a reponer s !

criticos por reponer. Finalmente, se presentaron los Angiberth Azuaje
— ' resultados y necesidades detectadas en una reunién técnica

Coordinacion breve con el equipo con la licenciada Isis Cobo

de SenosAyuda

Continuacién de la Fase | del Lai d 6 | ti6n del i tario d

fisico y destruccion de ey ’ ) i) - i i

medicgmentos vencidos técnica de las categorias A y B. Se realizo la destruccion Licda. Isis Cobo
manual de farmacos caducados, vaciando blisteres y Licda. Yasmira Muro

240312026 Deteccion de medicamentos para envases bajo normas de seguridad para su descarte Voluntaria Gloria
reponer definitivo Practicantes

_ _ Finalmente, se elabord un nuevo listado fisico para la Marian Blanco
Listado de medicamentos donados | |icenciada Gloria, destinado al control administrativo, y se Angiberth Azuaje
por lotes organizo la informacioén de los lotes recibidos recientemente
para su posterior registro en el sistema
Breve reunién con la Licda. Isis. La jornada inicié con una reunién con la licenciada lIsis,
07/04/2026 Control y gestién de listados donde se reportd la ausencia por salud de la compariera




244

Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Angiberth Azuaje. Debido a la alta demanda de pacientes y la | Licda. Isis Cobo
falta de personal administrativo, se brindé apoyo directo en Licdo. Jhonder
recepcion Hernandez
Continuacion de la Fase | del Posteriormente, las labores se centraron en la gestion del Practicante
inventario: Clasificacion, conteo inventario, se realizé el conteo de medicamentos por la letra | Marian Blanco
fisico, destruccion de medicamentos | “C”, se ejecutd la destruccion manual y se elaboré el debido
vencidos y registro fisico para listado fisico para la licenciada Gloria
transcripcion
Prueba personalizada de pelucas La jornada inicio con la atencion personalizada a tres

pacientes en la prueba de pelucas y continué en el area de Licda. Isis Cobo
Continuacién de la Fase | del inventario mgdiante el cgnteo, clasificgcic')n, destruccion L!cda. Yasmira Muro
inventario: Clasificacion, conteo m_ar_mal y r(ig|s“tr<3 actuallza_do de me@camentos con las Licdo. Jhonder
fisico, destruccion de medicamentos iniciales “D” y “E” para la Licda. Gloria Hernandez

13/04/2026 ;Zzzlgﬁsgi/éfglsm fisico para Finalmente, en reunion con la Licda. Cobo, se acordé Practicantes
actualizar el talonario digital, corregir la automatizacién de la | Marian Blanco

. . data de pacientes, fijar junio como fecha tentativa para el Angiberth Azuaje
Planlﬁgacmn Qe jornada Banesco y despistaje en Banesco y confirmar su participacion telefonica
entrevista radial en la entrevista radial del viernes 24 de abril
La jornada comenzé con la continuidad al inventario de
medicamentos mediante el conteo y clasificacién de los Licda. Isis Cobo
Continuacién de la Fase | del grupos alfabéticos de la F a la K. Se llevo a cabo la debida Licda. Gloria Valery
inventario: Clasificaciéon, conteo destruccion manual y el listado fisico actualizado para la
21/04/2026 fisico, destruccion de medicamentos | licenciada Gloria Practicantes

vencidos y registro fisico para
transcripcion

Para finalizar, se realizé una reunién con la licenciada Cobo
donde se notifico el cierre de la fase de carga de documentos
para el presupuesto participativo de la sede en Caracas

Marian Blanco
Angiberth Azuaje
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Actualizacién sobre el estado de la
carga de documentos para el
Presupuesto Participativo
Atencion personalizada en prueba | | gerente de Comunicaciones, Luis Miquilena, felicité al
de pelucas y gestion de stock. equipo por la gestién de la entrevista radial, destacando el Licda. Isis Cobo
impacto positivo en la visibilidad de la organizacion Licda. Gloria Valery
Control y gestion de listados . S . . .
28/04/2026 Se brindé acompafiamiento emocional y orientacion a Practicantes
. — pacientes en la seleccion de pelucas. Se dio continuidad al Marian Blanco
Clasificacion, conteo fisico, inventario de medicamentos mediante el conteo y Angiberth Azuaje
destruccion de medicamentos clasificacion de los grupos alfabéticos de la O, P. Se llevo a
venmdgs YIFGQIStFO fisico para cabo la debida destruccién manual y el listado fisico
transcripcion actualizado para la licenciada Gloria
Clasificacion de medicamentos
donados La jornada abarcé el control de medicamentos donados y la | Licda. Isis Cobo
L , , actualizacion del inventario de pelucas tras el ingreso de Licda. Gloria Valery
Actualizacion de inventario de nuevas unidades. Ademas, se cubrié la falta de personal
pelucas mediante la supervision de la lista de pacientes citados junto | Practicantes
a la Licda. Isis Cobo, se gestiond la entrega de kits de i
05/05/2026 Control de listado de pacientes y 9 9 Marian Blanco

pagos

Preparacién y entrega de kits a
beneficiarias

tratamiento y se coordiné con la Licda. Cobo el contenido de
la préxima charla de concientizacién sobre cancer de mama
en Banesco

Angiberth Azuaje
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Coordinacion de charla informativa
en Banesco
i ) Durante la jornada, se apoy®6 la gestion operativa en
Control de listado de pacientes y recepcion mediante el control del listado de pacientes y la
registro de pagos coordinacion de agendas de consultas para optimizar el flujo
de atencién. Asimismo, en el area de SenosMina, se gestiond
) la entrega de prétesis junto con asesoria personalizada a las
Entrega y asesoria de protesis en el | peneficiarias. Por otra parte, se concluy6 el inventario de las . .
area de SenosMima letras "Q" a la "Z", cumpliendo con el protocolo de Licda. Isis Cobo
desincorporacién de medicamentos vencidos y la Licdo. Luis Miquilena
11/05/2026 actualizacion de registros .
Conteo de medicamentos, Practicantes
clasificacion de vencidos y Mari_an Blanco _
actualizacion de lista fisica Finalmente, se desarroll6 una reunion con la Licenciada Isis Angiberth Azuaje
y el Licenciado Luis Miquilena. En este encuentro se
definieron lineamientos sobre el Pitch Social y se avanzo en
Reunién breve con el equipo de la planificacion logistica y de contenido para la charla de
SenosAyuda concientizacion que se llevara a cabo en julio en la sede de
Ciudad Banesco
Creacion y gestién del listado de Licda. Isis Cobo
pacientes citados La jornada inicié con la organizacion de los listados de Licda. Yasmira Muro
asistencia de los médicos y la licenciada Isis para coordinar Li L
. . 4 o icdo. Luis Miquilena
19/05/2026 eficazmente el flujo de pacientes, a la vez que se brindd

Apoyo logistico en evento con el
Batallon de Amor

apoyo logistico en la actividad especial junto al Batall6n de
Amor por el cumpleaios de la vicepresidenta Vanessa
Ochoa. Asimismo, en colaboracién con la licenciada Gloria,
se gestiond la recepcidn, conteo y clasificacion de una

Practicantes
Marian Blanco
Angiberth Azuaje
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Protocolo de recepcion, conteo e donacién de medicamentos oncoldgicos para su ingreso al
ingreso de medicamentos registro
oncoldgicos - L . . . e
9 Por ultimo, se evalud junto a la licenciada Isis la planificacion
de la charla de concientizacion de junio en Ciudad Banesco y
Reunién con la Licda. Isis: se solicité apoyo para coordinar una donacién de pelucas
Planificacion de charlés géstién de destinada al teatro universitario de la UCV. En este mismo
pelucas (Teatro UCV) y cierre de encuentro, se notificd for_malmente el cierre dg las actividades
précticas como practicantes para finales del mes de junio
Control de listado de pacientes . L ) . ]
citados en consultas La jornada inicié con el control de asistencia de los pacientes
citados y la coordinacion de las agendas médicas para
garantizar el orden de las consultas. Posteriormente, se
Preparacion y entrega de kits de gestiond la preparacion y entrega de kits oncolégicos segun
tratamientos oncoldgicos los tratamientos requeridos, y se brind6 atencion y
acompafamiento en el area de SenosMima para la seleccion Licda. Isis Cobo
y adaptacion de pelucas '
26/05/2026 Practicantes

Atencion especializada y
acompafnamiento en el area de
SenosMima

Reunién con la Licda Isis: Logistica
de donativos de pelucas para el
Teatro UCV

En el area administrativa, se realizé la verificacion y control
de los recibos de pago emitidos por las pacientes al salir de
consulta. Finalmente, se sostuvo una reunién con la
Licenciada Isis para coordinar la logistica, transporte e
inventario de un proximo donativo de pelucas destinado al
Teatro de la Universidad Central de Venezuela, planificando
la actividad de manera tentativa para la siguiente semana

Marian Blanco
Angiberth Azuaje
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Breve Reunion con la Licenciada
Isis Cobo La jornada inicié con una breve reunion con la Licenciada Isis
para notificar la ausencia de la compafera Marian Blanco por
Organizacion del stock de pelucas diligencias personales e informar de su asistencia al dia Licda. Isis Cobo
en el area de SenosMima siguiente. Posteriormente, las actividades se centraron en el '
area de SenosMina, donde se organizo el stock de pelucas y . .
SR Licda. Yasmira Muro
Control de listados y revisién de se renovaron los modelos en exhibicion
02/06/2026 recibos de pago de consultas . o . . Practicante
Asimismo, se gestiono el control de asistencia de las Anaiberth Azuai
. ; gibe zuaje
pacientes citadas para mantener el orden en las consultas
médicas y de la Licenciada Isis, procediendo luego con la
revision de sus recibos de pago al egresar. Para finalizar, se
Breve reunion con la licenciada sostuvo un encuentro con la Licenciada Yasmira Muro para
Yasmira Muro conocer la continuidad del programa "SenosEduca" y ofrecer
el apoyo del equipo de practicantes en su implementacion
Reunioén con la licenciada lsis Tras una reunion con la Licda. Isis para coordinar el
Programa de Formacion de Microempresarios (PFM), la
grabacion del video de socializacion de practicas y las tareas
Control de listado de pacientes del dia, se elabord la lista de citados ajustada Unicamente a . .
citados en consultas dos consultas por la ausencia involuntaria y el retiro de otros | icda- Isis Cobo
03/06/2026 medicos Licdo. Jhonder

Preparacioén de kits oncoldgicos
para las pacientes

Control de comprobantes de pago
de pacientes

Posteriormente, se apoy6 a Jhonder Hernandez en el area de
SenosMima con la preparacion de kits y la recepcion de
comprobantes de pago. La jornada finalizé antes de lo
previsto por la falta de especialistas y un quebranto de salud
de la Licda. Isis, procediendo al cierre temprano de la sede

Hernandez

Practicantes
Marian Blanco
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Clasificacion, inventario y La jornada comenzé con la notificacion de la ausencia de la
empaquetado de pelucas Licenciada Isis Cobo por diligencias personales. Pese a esto, Licda. Rossemar
en conjunto con la Licenciada Gloria, se realizé el inventario, Becer.ra y
Apoyo en la actividad "Entrega de seleccién cualitativa y empaquetado del donativo de pelucas Licdo. Luis Miquilena
flores a pacientes” para el Teatro de la UCV, dejandolo listo para su entrega el Licd ' Gloria \7a|er
10 de junio. Posteriormente, se brindé soporte logistico en L!Cdo. Jh Id y
Difusion del Programa de una actividad de acompafiamiento a las pacientes mediante Hl(e:rr?énd:zr] er
09/06/2026 Formacion de Microempresarios la entrega de flores para reforzar su bienestar
Registro audiovisual para el Centro | Mas tarde, se ejecuté una jornada masiva de difusion y Eﬂragtlcagltes
de Practicas Profesionales "Lideres | captacién para el Programa de Formacién de arian blanco
en Accion” Microempresarios, obteniendo excelente receptividad al Angiberth Azuaje
orientar a las pacientes e inscribir formalmente al equipo de
SenosAyuda. Finalmente, se estructurd y grabé material
audiovisual estratégico para las plataformas digitales del
Centro de Practicas Profesionales “Lideres en Accion”
. La jornada comenzé con el ordenamiento y clasificacion del
Clasificacion y,conteo del stocl_< de stock de pelucas en SenosMima segun color, largo y textura
pelucas en el area de SenosMima para optimizar el inventario. En simultaneo, se gestiono el Licda. Isis Cob
control de asistencia de los pacientes citados para las L:g d:. é:iriaovgle
. _ _ consultas médicas y de la Licenciada Isis, asegurando un ' Y
16/06/2026 Control de listados de asistencia flujo de atencion organizado Practicante

Difusién del Programa de Formacion
de Microempresarios

Posteriormente, se realizé un abordaje comunitario en la sala
de espera para informar a pacientes y familiares sobre el
Programa de Formacién de Microempresarios e incentivar su
participacion. Finalmente, en una breve reunién con la
Licenciada Isis, se notificé que la compafiera Marian

Angiberth Azuaje
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: SenosAyuda

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Reunion con la licenciada Isis compensaré al dia siguiente la ausencia presentada durante
la jornada
Control de listados de pacientes La jornada inici6 con la elaboracion de los listados de
citados pacientes citados para organizar la agenda médica con la
Licda. Isis. Posteriormente, en el area de SenosMima, se
Atencion personalizada en el area de | atendio a una alta afluencia de beneficiarias brindandoles Licda. Isis Cobo
SenosMima asesoria personalizada sobre protesis y sostenes. Aunque la Licdo. Jhonder
licenciada debio retirarse a media mafana para acompafar la Hernéndez
intervencién quirurgica de una paciente, se mantuvo la
17/06/2026 Co-coordinacion de consultas con conttirt1_uidad operativa y el procesamiento de datos del turno Practicante
Licda. Isis Cobo y respaldo del flujp | Matutino Marian Blanco
institucional por ausencia de . o
Coordinacion Aprovechando la presencia de las beneficiarias en la sala de
espera, se realizé el seguimiento al Programa de Formacién
de Microempresarios (PFM). Durante el abordaje se
Programa Microempresarios (PFM): aclararon dudas y se resolvieron sus reservas iniciales,
Seguimiento, sensibilizacion y logrando una respuesta altamente receptiva y positiva por
captacion de usuarias parte de las pacientes para sumarse al proyecto formativo
Recepcion, clasificacion e La jornada inicié con el apoyo de la Licda. Gloria en la
incorporacion de donativos recepcion, clasificacién, almacenamiento y registro de nuevos | _ . A
Seguimiento del Programa de donativos en el inventario interno. Luego, se aprovecho¢ la quipo de SenosAyuda
Formacion de Microempresarios estancia en sala de espera para promocionar el Programa de Practicantes
23/06/2026 (PFM) Formacién de Microempresarios entre las pacientes Marian Blanco Angiberth

Dinamica de cierre con los Socios y
Aliados Sociales

Finalmente, el equipo participd en una dinamica de cierre con
el personal de SenosAyuda, consolidando un espacio de
agradecimiento y retroalimentacion sobre los aprendizajes de
la experiencia compartida

Azuaje
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Tabla 8.
Cuadro de Actividades: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Fundacién Amigos del Niio con Cancer

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:

Sesién de apertura para el

alineamiento de objetivos y

expectativas mutuas entre

ambas instituciones . L . . L

Revision del portafolio de La_Jornada inicié con una bienvenida de_ los directivos, y

programas sociales y Ia quienes presentaron Ios’ programas soma_lt’es dela fundgcmn.

estructura organizativa de las Poste_rlormente, se llevo a cabo una reunion con el equipo de Personal administrativo y

X Trabajo Social para coordinar la incorporacién de las .

areas responsables . b . : operativo de la

Reconocimiento de Ia practicantes, qu_r_ando una planificacién fluida gracias a la Fundacion. EQUino d

. . apertura y flexibilidad del personal undacion, Equipo de
30/01/2026 ||jfraestrg,ctura operatlvg y Traba!o Soqlal ~(L|cda.

;?ang:;g%gncggg |SO: C(ta(;qrulpos de S(.a’acord() un horario de asistencia para llos lunes y Qggaerlmltnei /?)Egct:atri?a)n){es

Blan de insercion en ol miércoles (8:30 a.m. a 12:00 _p.m.) y los jueves (9:00 a.m. a (Yairet de los Rios y

Departamento de Trabajo 12:;39 p.m.). El compromiso fmal e§tablece que las Yorlenys Rivas)

Social para la ejecucién de actividades comenzaran de inmediato, enfocandose

o inicialmente en el apoyo administrativo para optimizar la

aC“Y'?"’?“,’eS de apoyo gestion interna de la organizacién

Definicién del cronograma de

asistencia y coordinacion de

horarios para el equipo de

visita

Entrega del horario de !_a jorna_d’a comenzd con la formali;acic’m de los _horarios yla | personal administrativo y

istencia de las practicantes mtegragon de las practicantes al sistema operativo de Ia_ ] operativo de la

02/02/2026 asis P ' | fundacion. Durante esta etapa, se enfocaron en la atencion

en acuerdo con el equipo de
la fundacién

directa, brindando apoyo en la recepcién de pacientes y sus
familiares para facilitar el flujo de entrada a la institucion

Fundacién, Equipo de
Trabajo Social (Licda.
Angelina Bricefio) y
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Atencién brindada a los
pacientes

Reconocimiento del sistema
automatizado utilizado por la
fundacion (se constaté con
padres y representantes el
lugar donde se encuentran
actualmente)

Avance en la redaccién de un
listado automatizado de un
total de 100 nifios con edades
comprendidas entre 0 a 15
afos para la entrega de
juguetes

En el area de gestion, se trabajo en la actualizacion del
sistema automatizado mediante el contacto directo con
representantes. Ademas, se redacté un listado digital de 100
nifios (de 0 a 15 afos) con el objetivo de organizar una
futura entrega de juguetes, optimizando asi la base de datos
para proximas actividades

pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)

Induccién y bienvenida formal
a las instalaciones

Registro y apertura de
historias médicas y clinicas
(UNIDIM)

Apoyo en el retiro de

La jornada se dividié en dos fases principales, la primera fue
la induccién sobre dinamicas institucionales, apertura de
historias médicas, registro en la unidad UNIDIM y
acompafiamiento a pacientes en la entrega de sus

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién), Equipo de
Trabajo Social (Licda.

05/02/2026 examenes diagnosticos examenes.Y la segunda, la atencion directa a las familias J Aal
mediante la entrega personalizada de donaciones de Angelina Bricefio) y
Entrega de donaciones de alimentos y productos de higiene para cubrir sus pasante/practicante
insumos y gestion de necesidades basicas (Yairet de los Rios)
presupuestos de tratamiento
Coordinacion de entrega de
insumos alimenticios y de uso
personal
Atencion de paciente regular, Personal administrativo y
09/02/2026 proveniente del interior del La jornada se centrd en la atencion rutinaria de pacientes, operativo de la

pais

destacando la gestion de hospedaje por una semana para
una persona proveniente del interior del pais. Durante este

Fundacién, Equipo de
Trabajo Social (Licda.
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Realizacion de tramites
correspondientes para
hospedaje

Desactualizacion en ficha de
registro

Se abrio6 la historia de
paciente procedente de la
Grita, Estado Tachira

proceso, se identificd una deficiencia critica en la
operatividad: la ficha de registro de entrada, que contiene
datos de contacto y ubicacién, se encuentra totalmente
desactualizada

Asimismo, se procedi6 con la apertura de la historia médica
para una nifia de dos afios oriunda de La Grita, estado
Tachira. Esta accion resulté fundamental para formalizar el
ingreso de la menor a la institucion, tras haber recibido
recientemente su diagndstico médico

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)

Conversatorio de induccion y
bienvenida con la Licenciada
Pilar

Proceso de apertura de
expediente para un paciente
de nuevo ingreso

Recepcién y tramite de

La jornada comenzé con una sesién de induccion liderada
por la Licenciada Pilar, quien contextualiza la trayectoria y
operatividad actual de la fundacién. En este encuentro se

destaco el valor de los practicantes de Trabajo Social para
fortalecer la institucion

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de
Trabajo Social (Licda.

11/02/2026 licitud d ] Angelina Bricer
Z?(é?;\lejneserr?ggi)cl:%sa a Tras una induccion sobre la fundacion y el rol de Trabajo nge Ta/ r|cet|_'lo) 3,:
Social, se abri6 el historial clinico-social de un paciente, se pasgn es/prac |c’:an es
tramitaron examenes externos y se entregaron fichas (Yairet de '93 Rios y
Revision v entrega de fichas | @ctualizadas a los beneficiarios, concluyendo con Ia Yorlenys Rivas)
informativ);s actL?aIizadas para planificacion de la proxima actualizacion del registro manual
los beneficiarios
Avance en la jornada de La jornada prioriz6 la optimizacion administrativa con la Personal administrativo y
actualizacion del registro actualizacion del registro manual y la finalizacién de fichas operativo de a
manual de pacientes de ingreso para corregir datos desactualizados. . .
P Operativamente, se abrieron historias médicas para nuevos Funda!mon, Equpo de
18/02/2026 usuarios, se coordiné la atencién de pacientes en lista de Trabajo Social (Licda.

Apertura de historias para
nuevos ingresos en el sistema
automatizado por parte de las
practicantes

espera con tomografias aprobadas y se cerré con una
entrega social de ropa y juguetes para los nifios de la
fundacion

Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yairet de los Rios y
Yorlenys Rivas)
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Atencion a pacientes con
solicitudes aprobadas para
tomografias, las cuales se
encontraban en lista de
espera

Entrega de juguetes y ropa a
bebés y nifios

Atencién a 3 padres y
representantes de pacientes
regulares, en solicitud de la
aprobacion de examenes de
laboratorio

Apertura de historias médicas
pendientes de la jornada
anterior

Registro de solicitudes para

Se regularizaron los procesos administrativos pendientes por
fallas técnicas para abrir historias médicas y se tramitaron
solicitudes de apoyo econdmico para examenes de salud.

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacion, Equipo de

19/02/2026 apoyo en examenes medicos Finalmente, la jornada concluy6 con la clasificacién y entrega Xrabalj_'o Sgc_ial SLicda.
de donaciones de ropa a las familias atendidas ngelina rlcer_10) y
pasantes/practicantes
Gestion y entrega de (Yairet de los Rios)
donaciones de ropa
Avance en la jornada de Avance en la actualizacién y digitalizacién del listado manual
actualizacion del registro de pacientes, el procesamiento de solicitudes para
manual de pacientes examenes médicos y la reconstruccion fisica de las carpetas o
. . o . . Personal administrativo y
de Trabajo Social. Asimismo, se coordind con el equipo de operativo de la
Entrega de material FANCC la asignacion de correos institucionales para sustituir | Fundacion, Equipo de
23/02/2026 (papeleria) para la el uso de cuentas personales en gestiones oficiales Trabajo Social (Licda.

reconstruccion de la carpeta
de registro de pacientes del
departamento de trabajo
social

La transicidn hacia herramientas digitales y el ordenamiento
del archivo fisico demuestran la constante busqueda de
optimizar los procesos y profesionalizar la labor de la
fundacion.

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)
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Recepcion y tramite de
solicitud de apoyo para
examenes meédicos

Inicio de transcripcion de los
avances del listado manual
actualizado

Se realizdé una reunion con el
equipo de FANCC con el
objetivo de la debida
asignacion de un correo
institucional a todo el equipo

Conversatorio de induccion y
bienvenida con la Licenciada
Pilar

Proceso de apertura de
expediente para un paciente de
nuevo ingreso

Gestion administrativa y atencion directa a beneficiarios
mediante la recepcion de solicitudes de examenes, la
reconstruccion de carpetas de Trabajo Social, el contacto
telefénico para coordinar una actividad escolar y la
transcripcion de datos manuales al sistema institucional

Personal administrativo y
operativo de la Fundacién
(Lic. Pilar, Lic. Carlota,
Dulce Chacén, Merilinda
Ledezma), Equipo de

25/02/2026 s L o - . A e Trabajo Social (Lic.
Recepcién y tramite de solicitud | El proceso de carga digital reveld una falla técnica critica: la Angelina Bricefio)
de apoyo para examenes plataforma asigna por error dos niumeros de historia a un 9 10) Y
L - . : e : e pasantes/practicantes
médicos mismo paciente. Ante esta situacion, el equipo asumio el . .
o ' . ; L . (Yairet de los Rios y
Revision y entrega de fichas compromiso de realizar una revision exhaustiva para detectar .
; ; . o ; : Yorlenys Rivas)
informativas actualizadas para |y reportar estas duplicaciones, evitando confusiones en el
los beneficiarios seguimiento de los casos
Apertura de historias médicas Durante la jornada, se abrieron dos nuevas historias médicas
para nuevos pacientes y se brindé atencién directa sobre solicitudes de apoyo
econdmico, notificando de manera transparente a los Personal administrativo y
representantes sobre la suspensién temporal de ayudas para | operativo de la
examenes de laboratorio por falta de recursos Fundacién, Equipo de
26/02/2026 Trabajo Social (Licda.

Recepcion y procesamiento de
solicitudes de apoyo para
examenes médicos

A la par, se realiz6 la depuracion de los listados de
beneficiarios de donaciones y se concluyo con la
confirmacion telefénica de los pacientes para la actividad
recreativa con el colegio San Ignacio de Loyola, garantizando
la asistencia al evento

Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yairet de los Rios)
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Notificacion sobre la
suspension temporal de ayudas
para examenes de laboratorio
por falta de recursos

Actualizacién y depuracion de
los listados de pacientes
beneficiarios de donaciones

Confirmacion  telefénica  de
asistencia para la actividad con
el colegio San Ignacio de
Loyola

Se inform6 a los pacientes que
la fundacién presenta un estado
de contingencia. Debido a
limitaciones de recursos
€condémicos

Seguimiento y verificacion de
listado de datos de pacientes
actualizado, estructurado en

Se notifico a los beneficiarios sobre el estado de contingencia
de la fundacién por falta de recursos, aunque se lograron
procesar cinco solicitudes de examenes y gestionar
hospedaje en el albergue para pacientes en tratamiento

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de
Trabajo Social (Licda.

02/03/2026 orden alfabético para mayor Angelina Bricefio) y
gg?::ﬁig?; recepcion de un En el ambito administrativo, se depurd y organizo el listado pasantes/pr_acticantes
. alfabético de pacientes. Esta correccidon de datos permite (Yorlenys Rivas)
total de 5 sohmtudgs'de apoyo mitigar los errores de desactualizacion previos y optimizar la
para e.),(amenes. medicos gestion operativa durante la emergencia institucional
Atencidn a pacientes con
solicitud de albergue por
motivos de realizacién de
tratamiento, examenes
Personal administrativo y
Tramitacion de 4 solicitudes de . . . operativo de la
aloiamiento para pacientes Durgnte la jornada se gestionaron cuatro. hospedajes para Fundacién. Equipo d
04/03/2026 J para p y pacientes y representantes, el procesamiento de cuatro undacion, EQuipo ae

sus representantes

ordenes de examenes (tres de laboratorio y una de servicios
varios) y la entrega de ropa segun requerimientos. Estas

Trabajo Social (Licda.

Angelina Bricefio) y
pncnn’rp:/prar"rir‘nn’rnc
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Procesamiento de 3 6rdenes
para examenes de laboratorio y
1 gestion de varios examenes

Recepcion de ropa y entrega de
prendas a beneficiarios segun
requerimiento

Avance en la reconstruccién y
actualizacion de la carpeta de
registro de historias del
Departamento de Trabajo Social

acciones resolvieron de manera directa e inmediata las
solicitudes de asistencia de los beneficiarios

Asimismo, se avanzo significativamente en la reconstruccion
y actualizacién de las historias médicas del departamento de
Trabajo Social. Esta labor técnica optimiza el sistema de
registro institucional, garantizando la organizacion
documental y la eficiencia en el seguimiento de cada caso
atendido

(Yairet de los Rios y
Yorlenys Rivas)

Procesamiento de érdenes para
examenes varios y de
laboratorio

Atencion y registro de donacién
de medicamentos

Se tramitaron cuatro 6rdenes de examenes (laboratorio y
servicios varios), el registro de una donacién de
medicamentos y la creacidon de un listado de control para
priorizar a 11 pacientes en espera de tomografias

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

05/03/2026 Culminacioén de la actualizacion Trabajo Social (Licda.
de la carpeta de registro de Culminacion de la actualizacion documental de Trabajo Social | Angelina Bricefio) y
Trabajo Social y manejo de retiro hostil de una representante tras negarse pasante/practicante
Sistematizacion en formato su solicitud de apoyo debido a la falta de recursos (Yairet de los Rios)
digital de la lista de espera para |institucionales
tomografias de 11 pacientes
Atencidn especializada para
pacientes con requerimiento de | Se realizo la gestion directa para la atencion de
examenes de laboratorio de los |representantes, logrando la aprobacion de dos solicitudes de | Personal administrativo y
cuales fueron aprobados a 2 examenes bajo criterios de contingencia institucional. operativo de la
padres Asimismo, se gestiond y otorgd el beneficio de alojamiento Fundacion, Equipo de
09/03/26 por un periodo de siete dias a un paciente procedente del Trabajo Social (Licda.

Se brindo6 el albergue en
solicitud de paciente
proveniente del interior del pais,
por el tiempo estimado de 1
semana

interior del pais

En el ambito administrativo, se prosiguio con la
reconstruccion técnica de la data de historias médicas del
departamento, alcanzando un 80% de ejecucion

Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yorlenys Rivas)
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Reconstruccion de la carpeta de
registro de pacientes del
departamento de Trabajo social.
Alcanzando un 80% en el
avance del mismo

Procesamiento de ayudas para
examenes y estudios médicos,
junto a la elaboracién de fichas
técnicas de orientacion para
representantes

Gestidn socioecondémica mediante el procesamiento y
aprobacion satisfactoria de ayudas para examenes de
laboratorio y estudios médicos, junto a la produccion de
material técnico informativo para la orientacion de
representantes

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacioén, Equipo de
Trabajo Social (Licda.

11/03/2026 " o
Culminacién del 100% de la o 3y y Angelina Bricefio) y
depuracion y reconstruccion Flnf'a_llzac_;lon del 100% dela .reco_nstrucm_on, depuracion y pas.antes/practlc’zantes
técnica del archivo de historias | verificacion del archivo de historias médicas del (Yairet de los Rios y
médicas del Departamento de | departamento de Trabajo Social, optimizando la Yorlenys Rivas)
Trabajo Social infraestructura administrativa y el registro institucional de

pacientes

Ejecucion de la gestion de albergue mediante la aplicacion de

formatos institucionales para la validacion, tramite y entrega | Personal administrativo y
Gestion de beneficios de formal de la autorizacién de hospedaje, garantizando el operativo de la
alojamiento y actualizacién soporte logistico inmediato para el pernocte del paciente Fundacién, Equipo de

12/03/2026 técnica de registros para la Trabajo Social (Licda.

planificacion de donaciones y
alianzas institucionales

Sistematizacion y depuracion del 100% de los listados de
beneficiarios para las proximas jornadas de donaciones y
actividades programadas. Esta labor de planificacién social
asegura la transparencia institucional y optimiza la respuesta
operativa ante los aliados estratégicos de la fundacién

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Gestion de ayudas médicas,

Ejecucion de la atencién directa mediante la aprobacion de
estudios diagnoésticos (ecografias), registro de nuevos
ingresos para quimioterapia y asignacién de 3 dias de
albergue para paciente foraneo

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

16/03/2026 logistica de alojamiento y Trabajo Social (Licda.
:ies?:r?:izgtﬁﬁcrii?\laslt ros en el Auditoria técnica del sistema de informacién, logrando la Agg::ﬂj ?:gﬁg:gtg
deteccion y correccidn de errores criticos de registro y $orlen spRivas)
duplicidad de historias médicas para optimizar el seguimiento y
de los casos
Ejecucion del registro clinico mediante la apertura de 06
historias médicas y la emisién de 01 orden de laboratorio, Personal administrativo
gestionando ademas la logistica y entrega efectiva de aportes operativo de la y
Asistencia operativa en la nutricionales a 30 familias beneficiarias de la institucion FEndacién Equipo de
19/03/2026 atencion directa, gestion de Trabajo Social (Licda.

recursos nutricionales y registro
clinico de beneficiarios

Coordinacion de la recepcion de donaciones de aliados
externos y reporte de incidencias tecnolégicas en el sistema
de gestion, reprogramando de forma prioritaria el registro de
03 expedientes pendientes para garantizar la continuidad
administrativa del departamento

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Gestion integral de ingresos,
asistencia logistica y

Ejecucion de la atencion directa mediante la apertura de
historia médica para paciente de nuevo ingreso (Edo. Nueva
Esparta), tramite de estudios radiolégicos y gestion de 10
dias de pernocta (albergue) para dos familias fordneas en
protocolo de quimioterapia

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

23/03/2026 planificacion de soporte Trabajo Social (Licda.
recreativo bajo criterios de Implementacion de rutas de referencia interinstitucional para | Angelina Bricefio) y
contingencia institucional casos de alta complejidad y elaboracion del registro de pasante/practicante

participacion para jornada recreativa infantil, junto a la Yorlenys Rivas)

auditoria continua de datos para la correccién de errores en

el sistema de historias médicas

Ejecucion del registro clinico mediante la apertura de cuatro

historias médicas de pacientes remitidos por aliados

diagnésticos (Unidim) y actualizacion integral de la base de Personal administrativo y
Sistematizacion de ingresos datos de beneficiarios del departamento de Trabajo Social operativo de la
clinicos, depuracion de registros | para optimizar el seguimiento de los casos Fundacién, Equipo de

25/03/2026 y gestion de recursos bajo Trabajo Social (Licda.

criterios de sostenibilidad
institucional

Aplicacién de protocolos de filtrado socioecondmico y
presupuestario para la evaluacion de apoyos clinicos,
realizando la orientacién y notificacion formal ante solicitudes
que excedan la capacidad de cobertura de la fundacion
debido al estado de contingencia vigente

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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26/03/2026
Ejecucion del registro clinico mediante la apertura
satisfactoria de una historia médica de nuevo ingreso y
continuidad del proceso de depuracién técnica de los listados | Personal administrativo y
Actualizacién de la base de de beneficiarios para optimizar la trazabilidad de los casos operativo de la
datos de Trabajo Social y sociales Fundacioén, Equipo de
gestion de ingresos Trabajo Social (Licda.
administrativos bajo criterios de [Realizacion de entrevista y orientacion social a Angelina Bricefio) y
contingencia institucional representantes, aplicando protocolos de evaluacién pasante/practicante
presupuestaria para informar sobre la inviabilidad de (Yairet de los Rios)
cobertura en solicitudes de exdmenes de laboratorio debido
al estado de contingencia y déficit de insumos institucionales
. - o Se coordind la aprobacion de examenes médicos de baja
Gestion de Serviclos medicos y complejidad y la entrega de donativos (ropa y juguetes) a
entrega de donativos pacientes regulares para brindar apoyo integral.
Simultaneamente, se elabord un listado de beneficiarios con
edades entre 6 y 15 afios para organizar la logistica de Personal administrativo y
Planificacion de actividades por futuras actividades institucionales operativ_g dela _
grupo etario _ ] y . _ . Fundaqon, Equ_o de
06/04/2026 Se ejecutd la depuracion del sistema automatizado con el fin | Trabajo Social (Licda.

Depuracion del sistema
automatizado de datos

de corregir errores en los datos de pacientes y
representantes que ralentizaban la gestion administrativa.
Esta intervencion técnica buscé optimizar la eficiencia del
departamento de Trabajo Social ante el estado de
contingencia y la insuficiencia de recursos financieros de la
fundacion

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)
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Gestidn de 6rdenes médicas,
jornada de donativos y

Atencion directa mediante el procesamiento satisfactorio de
tres 6rdenes de examenes de laboratorio y la ejecucion de
una entrega de donativos (ropa y juguetes) a pacientes
regulares. Estas acciones reflejaron una integracion efectiva
entre las tareas administrativas de salud y el bienestar
emocional de los beneficiarios, permitiendo un abordaje

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacioén, Equipo de

08/04/2026 articulacion sociocomunitaria integral del paciente desde el departamento de Trabajo Social Trabaj_o Soc_lal fL'Cda'
Angelina Bricefio) y
. - . o . pasante/practicante
En el area técnica, se realizé la revisién exhaustiva y el . ,
. ! S ; o) (Yairet de los Rios)
disefio del documento de articulacién sociocomunitaria para
el proyecto de servicio comunitario de la Escuela de Medicina
Luis Razetti
Se tramitaron 6rdenes de examenes médicos y se coordind
via telefénica la asistencia de representantes a la préxima Personal administrativo y
Procesamiento de ordenes Jornada. Qe alimentos, fortaleciendo el vinculo institucional con operatw_g dela _
5 o las familias Fundacién, Equipo de
médicas, actualizacion de base . . .
T Trabajo Social (Licda.
09/04/2026 de datos y coordinacion de . o . . L
; : : A su vez, se realiz6 la depuracién integral del listado de Angelina Bricefio) y
jornada alimentaria S . o ;
beneficiarios para optimizar la logistica de futuras pasante/practicante
donaciones, consolidando el rol del trabajador social como (Yairet de los Rios)
articulador entre la administracion y las necesidades del
paciente
Se gestiond el hospedaje semanal para pacientes y se
formalizo el ingreso de una lactante con diagnostico de Personal administrativo y
Gestién logistica de hospedaie leucemia, autorizando un examen especializado de médula operativo de la
atencion d% AUEVO in rego 1. | 6sea. Asimismo, se coordiné telefénicamente la logistica para | Fundacién, Equipo de
13/04/2026 9 y la proxima entrega de suministros alimentarios a las familias | Trabajo Social (Licda.

depuracion técnica de registros

En el area administrativa, se ejecuto la depuracion del listado
general para corregir errores de transcripcion en el sistema

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)
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Revision de listados, emision de
ordenes médicas y gestion de

Se realizé la revision técnica y depuracion del listado de
pacientes para optimizar la asignacion de donaciones y
beneficios futuros. Ademas, se tramité y emitié formalmente
la orden de aprobacion para examenes de laboratorio de un
paciente de la institucion

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacion, Equipo de

15/04/2026 o Trabajo Social (Licda.
alojamiento o e . " S
Por otro lado, se formalizé la documentacion y el ingreso para | Angelina Bricefio) y
la estadia de un paciente en la posada de la fundacion por el | pasante/practicante
periodo de una semana. Estas acciones aseguran la (Yairet de los Rios)
continuidad de la atencién integral y la adherencia al
tratamiento bajo el actual estado de contingencia
Se procesaron 6rdenes de laboratorio y tomografias, y se
formalizé la apertura de una historia clinica para un paciente
del mt_enor del pais. Esta_s acciones aseguraron el acceso a Personal administrativo y
. - servicios de salud especializados y el ingreso formal de :
Tramitacion de servicios N . 2 operativo de la
. b ; nuevos beneficiarios al sistema de seguimiento . .
diagndsticos, registro de nuevos Fundacién, Equipo de
16/04/2026 ingresos y auditoria de Trabajo Social (Licda.

beneficiarios

Aprovechando la baja afluencia de publico, se realizdé una
auditoria exhaustiva del listado de 135 pacientes del
programa de donaciones anuales. Esta depuracion técnica
permitioé actualizar expedientes y optimizar la organizacion
administrativa para garantizar la eficiencia en la futura
entrega de recursos institucionales

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Recepcion y vinculacion de
familias

Recepcion y recoleccion de datos sociodemograficos de
familias procedentes de Barinas y Anzoategui, con énfasis en
la apertura de historia médica para una paciente con LLA

Tramitacion de pernoctes para pacientes regulares y
validacion de examenes clinicos, finalizando con la revision

Personal administrativo y
operativo de la

Fundacién, Equipo de

20/04/2026 cruzada entre expedientes fisicos y el sistema automatizado | Trabajo Social (Licda.
Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)

Gestion de insumos y auditoria

técnica

Apertura de expedientes

médicos y gestion de ayudas Apertura de tres historias médicas para pacientes remitidos Personal administrativo y

diagnosticas de la unidad UNIDIM y tramitacion de subvenciones para operativo de la
examenes de laboratorio solicitados por sus representantes Fundacién, Equipo de

22/04/2026 Trabajo Social (Licda.

. Actualizacion de listados de espera institucionales y Angelina Bricefio) y
Actualizacion de bases de datos | rganizacién del censo de beneficiarios para el evento pasante/practicante
y planificacion de eventos especial programado para el mes de mayo (Yairet de los Rios)
institucionales
Procesamiento de cuatro historias médicas para nuevos Personal administrativo y
ingresos y emision de 6rdenes de laboratorio para control operativo de la
Registro de nuevos ingresos 'y | anual Fundacién, Equipo de
23/04/2026 canalizacion de examenes de Trabajo Social (Licda.

control anual

Elaboracion del censo para la actividad con José Andrés
Padrén y confirmacion telefénica de asistencia para la
jornada de beneficios

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Organizacion logistica de
actividades especiales y
verificacion de asistencia a
jornadas bajo la direccién de
Aliados de la fundacién

Orientacion de beneficiarios y
gestion administrativa de
estudios diagnosticos
especializados

Atencion directa y guia social a un paciente regular para la
tramitacién de diversos examenes médicos, incluyendo la
revision y aprobacion técnica de un estudio de ecosonograma
en conjunto con la unidad administrativa

Pasante/practicante

27/04/2026 (Yairet de los Rios)
Desarrollo de una jornada de verificacion sistematica de
Ejecucion de auditoria técnica y |datos en el listado manual de beneficiarios, con el fin de
depuracion de instrumentos de | subsanar inconsistencias operativas y garantizar la exactitud
registro manual institucional de la informacion en el departamento
Gestién de beneficios de salud Ejecucion de tramites administrativos para la aprobacién de
y coordinacién de intervencion examenes de laboratorio de pacientes institucionales y Personal administrativo y
socio-recreativa facilitacion de una jornada recreativa con entrega de operativo de la
donativos alimenticios por parte de aliados estratégicos Fundacién, Equipo de
29/04/2026 Trabajo Social (Licda.

Planificacion logistica y
sistematizacion de instrumentos
para la asistencia nutricional

Elaboracion del listado de beneficiarios y organizacion técnica
para la jornada de entrega de kits de alimentacion
programada para el 30 de abiril, con el fin de garantizar una
distribucién eficiente de los recursos

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas).
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Formalizacion de ingresos
institucionales y tramite de
ayudas diagnésticas

Ejecucion del protocolo para la apertura de una nueva historia
médica y procesamiento administrativo para la aprobacion de
dos 6rdenes de examenes de laboratorio

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

30/04/2026 . o . L Trabajo Social (Licda.
Levantamiento y organizacion de listados de beneficiarios . o
. , . i . . o Angelina Bricefio) y
Planificacion operativa de para la jornada de donacién de alimentos y sistematizacion ;
. - - . - . pasante/practicante
jornadas de donacion y eventos |logistica de los participantes para la actividad especial del 16 (Yairet de los Rios)
institucionales de mayo
Formalizacion de ingresos
institucionales y validacién de
soportes médicos Ejecucion de protocolos de admisién mediante la apertura de | Personal administrativo y
dos historias médicas y procesamiento administrativo de seis | operativo de la
autorizaciones para examenes y 6rdenes de laboratorio Fundacion, Equipo de
06/05/2026 Trabajo Social (Licda.
Sesion de orientacion directa a representantes sobre rutas de | Angelina Bricefio) y
Abordaje de orientacion atencion y documentacion pendiente; asimismo, se realizé el | pasante/practicante
socio-familiar y planificacion de |censo de beneficiarios para la actividad "Gotas de Ayuda" (Yairet de los Rios)
jornadas de beneficios dirigida
por Aliados de la fundacién
Ejecucion de protocolos de registro con la apertura de una
historia clinica, el procesamiento de tres érdenes de Personal administrativo y
Planificacién logistica, control Iaboratorlp y la emision dg C!os pases de glbergue. Asimismo, operatl\{g dela .
de insumos y asignacion de se _cc_>nsolldo el censo logistico dle 90 pacientes para la Fundagon, I_Equo de
07/05/2026 actividad "Gotas de Ayuda" y la jornada de donaciones Trabajo Social (Licda.

pases para el albergue

Por otra parte, se formalizé el rol de la practicante de Trabajo
Social para el monitoreo y la observacion participativa
durante la actividad de campo programada para el sabado

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Recepcion de los
representantes y los cinco (5)
pacientes en la sede,
distribucién del desayuno
corporativo y gestién de firmas
de las 6rdenes administrativas
de control interno

Ejecucion de un receso,

La jornada inici6 en la fundacién con la recepcién de cinco
pacientes y sus representantes, la firma de autorizaciones,
desayuno y la entrega de camisas y tapabocas.
Posteriormente, el grupo fue trasladado a los estudios Cusica
en Bello Monte para iniciar las filmaciones, bajo la minuciosa

Personal administrativo y
operativo de la Fundacion
(Licda. Carlota), Equipo
de Trabajo Social (Licda.
Angelina Bricefio) y
pasante/practicante

09/05/2026 dotacién de camisas oficiales de | supervision logistica de la pasante (Yairet de los Rios).
la fundacion y tapabocas para acompafiados por cinco
los nifios, y abordaje ordenado | El rodaje avanzé de manera organizada mediante la (5) pacientes infantiles de
al transporte institucional alternancia de tomas con pausas para meriendas, almuerzo y | la fundacion junto a sus
cambios de vestuario respectivos
Entrega de prendas de ropa de representantes legales
produccioén para cambios de
vestuario de los nifios
Registro de lista de espera para
paciente con solicitud de
tomografia
Gestion de examenes varios Durante la reactivacion de los servicios institucionales, se
para paciente regular registré a un nuevo paciente con Leucemia Linfoblastica Personal administrativo y
Aguda (LLA) procedente de Tachira y se actualizaron las operativo de la
) fichas de los representantes Fundacién, Equipo de
11/05/2026 Dos aprobaciones para Trabajo Social (Licda.

tomografias

Apertura de historia y entrega
de ficha de registro a paciente
nuevo ingreso

En el area médica, se gestionaron examenes de laboratorio y
la aprobacion de tomografias pendientes, mientras que en la
parte recreativa se ajusto la lista de nifios invitados al
cumpleafios de un animador de television

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)
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Elaboracion de listado y
convocatoria de 30 pacientes
para actividad recreativa

Apertura y registro de dos (2)
nuevas historias médicas de
ingreso

Durante la jornada, se elaboro el listado de 30 pacientes para
la actividad recreativa del dia siguiente, logrando el 100% de
confirmacion telefénica con los representantes, y se recibid la
invitacion formal para que la practicante asista en

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de
Trabajo Social (Licda.

13/05/2026 Actuahzacmq de la base de acompafiamiento de la Licda. Angelina Bricefio Angelina Bricefio) y
datos de pacientes para la .
. ) . . . . 1 pasante/practicante
recepcion de donaciones Asimismo, se ingresaron dos nuevas historias médicas al (Yairet de los Rios)
registro institucional y se actualizé la lista de pacientes para
Coordinacidn de la asistencia la asignacion de préximas donaciones
de la practicante a la actividad
externa con la Licda. Angelina
Bricefio
Elaboracion de tres (03)
ordenes para alojamiento en la
posada
Apertura formal de una nueva
historia médica en los registros - . . Personal administrativo y
‘2 Durante la mafana, se gestionaron en la sede tres érdenes .
de la fundacion S . L X operativo de la
de alojamiento, la apertura de una historia médica y cinco - .
ordenes para estudios especializados. Por la tarde, la jornada Fundamon, Equo de
14/05/2026 Tramitacion de cinco 6rdenes ' ’ Trabajo Social (Licda.

médicas (dos tomografias y tres
examenes varios)

Asistencia y supervision de la
actividad especial en el Colegio
La Salle de La Colina junto a la
Lcda. Angelina Bricefio

se centrd en el Colegio La Salle de La Colina, realizando el
acompafiamiento institucional junto a la Licda. Angelina
Bricefio para supervisar la logistica de una actividad especial

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Elaboracion del listado y
confirmacion telefénica del
100% de asistencia de 60
pacientes para la actividad del
22/05/26

Verificacion y depuracion del
listado automatizado general de
la institucion

La jornada incluyd la planificacion logistica y confirmacion
telefénica para una actividad recreativa de 60 pacientes, asi
como la depuracién del listado general automatizado

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacion, Equipo de

18/05/2026 Tramitacion de examenes de . . . . . Trabajo Social (Licda.
. ; En el area de salud y asistencia, se tramitaron aprobaciones . Lo
laboratorio y tomografias para X . o ; Angelina Bricefio) y
. de examenes y tomografias, se canalizdé un hospedaje por ;
pacientes regulares . N : - pasante/practicante
tres dias y se gestion6 un caso combinado de tomografia con (Yorlenys Rivas)
— - hospedaje por cinco dias y
Gestion de hospedajes (uno por
3 dias y un caso combinado de
tomografia con hospedaje por 5
dias) para garantizar la
permanencia de los
beneficiarios
Apertura de una nueva historia
médica en los registros de la
institucion y atencion prioritaria
a los beneficiarios
Tramitacion administrativa de Ante la ausencia temporal de la Licda. Angelina Bricefio, la Personal administrativo y
una orden para examenes practicante Yairet de los Rios asumi6 de manera auténoma la operativo de la Fundacion
20/05/2026 conduccidn de la atencion directa y la gestion operativa del P

médicos y asignacion de un
medicamento donado para una
paciente

Consolidacion y cierre del
listado definitivo de 60
pacientes para la actividad

area, manteniendo una articulacion constante con el resto del
personal de la sede

y pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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especial junto a los aliados
institucionales

Gestion de orden para
alojamiento en el albergue,
apertura de nueva historia
médica y tramitacion de orden
médica para exadmenes de
laboratorio

Convocatoria y confirmacién

Debido a la ausencia laboral programada por dos dias de la
Lcda. Angelina Bricefio, la practicante asumié de manera
auténoma la cobertura integral del departamento de Trabajo
Social. Durante la mafana, se garantizé la continuidad

Personal administrativo y
operativo de la Fundacién

21/05/2026 telefénica de asistencia con los . ) o= .
! operativa gestionando con prioridad la apertura de una y pasante/practicante
representantes de los pacientes |, ;. " o o . : .
historia médica, la tramitacion de una orden para examenes | (Yairet de los Rios)
Cobertura int I lonci de laboratorio y el procesamiento de un hospedaje en el
oberlra integral y supiencia albergue de la fundacion
del departamento de Trabajo
Social por ausencia temporal
(dos dias) de la Lcda. Angelina
Bricefio
Apoyo logistico y
acompafamiento directo a los
pacientes en la actividad
especial recreativa dirigida por [ La jornada inicié a las 08:30 a.m. con un evento recreativo Personal administrativo
el equipo de Divertiacosta para 60 pacientes dirigido por Divertiacosta, donde las operativo de la y
practicantes brindaron el apoyo logistico, acompanamiento y P - .
- - e : . . L Fundacion, Equipo de
Abordaje social y apertura de atencion necesario para garantizar el éxito de la actividad Trabajo Social (Licda
22/05/2026 historia médica para registro Angelina Bricefio) y

institucional de paciente de
nuevo ingreso

Gestion y tramitacion de
estudios médicos
especializados dirigidos a la
unidad de diagnéstico UNIDIM

De forma paralela, se continué con la gestién de oficina
mediante la apertura de historia médica a un nuevo ingreso y
la tramitacion de estudios especializados hacia UNIDIM,
culminando la jornada a las 03:00 p.m. con agenda para el 25
de mayo

pasante/practicante
(Yorlenys Rivas y Yairet
de los Rios)




272

Gestion logistica y

Elaboracion de listados logisticos, llamadas de confirmacion

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacion, Equipo de

25/05/2026 administrativa para actividades recreativas y de entrega de alimentos, y Trabajo Social (Licda.
tramite de hospedaje para tratamiento médico Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yorlenys Rivas)
Personal administrativo y
operativo de la
Gestion de ingresos y logistica | Aprobacién de érdenes médicas (laboratorio, hematologia, Fundacion, Equipo de
27/05/2026 de pacientes biopsia), apertura de historia clinica y actualizacion de lista de | Trabajo Social (Licda.
pacientes para actividades Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
Personal administrativo y
operativo de la
Gestion operativa y de trabajo | Apertura de tres historias clinicas, gestién de cinco érdenes Fundacion, Equipo de
28/05/2026 social de laboratorio y apoyo en actividad especial con aliados Trabajo Social (Licda.
estratégicos Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
Canalizacion de listado mensual o )
de tomografias Personal administrativo y
Se prioriza el control interno y la planificacion mensual. Se operativo de la
— : emitio el listado de tomografias de junio para aprobacién Fundacioén, Equipo de
01/06/2026 2:?;;?%%2(16' listado general médica y se depurdé la base de datos para organizar las Trabajo Social (Licda.
ayudas semanales. Ademas, se resolvi6 el alojamiento de un | Angelina Bricefio) y
usuario regular asante/practicante
Gestion de hospedaje 9 ?YorlenyspRivas)
Personal administrativo y
Restablecimiento y verificacion | Tras reactivarse el sistema informatico, se ejecut6 la carga operativo de la
del sistema. Carga de datos inmediata de las solicitudes de hospedaje y examenes Fundacioén, Equipo de
03/06/2026 represados (hospedajes y acumuladas el dia anterior. Al mismo tiempo se procesaron Trabajo Social (Licda.

laboratorios)

las érdenes médicas de la jornada, normalizando el archivo
digital

Angelina Bricefio) y
pasante/practicante
(Yairet de los Rios)
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Tramite de nuevos
requerimientos (laboratorios y
tomografia)

Normalizacién del flujo digital

Tramite de 6rdenes de
tomografia

Procesamiento de examenes de

Jornada orientada al ordenamiento documental. Se

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

04/06/2026 laboratorio : ; . o . Trabajo Social (Licda.
gestionaron las 6rdenes diagnoésticas solicitadas y se Angelina Bricefio)
Actualizacion de Ia lista maesira actualizé la base de datos de pacientes, herramienta clave pasgante /practicant)e/
de pacientes para la logistica de las préximas actividades de la fundacién (Yairet de los Rios)
Gestion de hospedaje por una
semana para un paciente
regular
Aprobacién de solicitudes de
examenes de laboratorio
simples y entrega de fichas de | En el area de atencion directa, se coordinaron examenes de
registro actualizadas laboratorio y tomografias para pacientes en espera, se asigno | Personal administrativo y
hospedaje semanal a un beneficiario en tratamiento de operativo de la
Evaluacion. aprobacion quimioterapia y se entregaron insumos alimenticios a sus L .
estion de ia Eolicitud deyun familias Fundgmon, I_Equo de
08/06/2026 9 Trabajo Social (Licda.

paciente en lista de espera para
la realizaciéon de una tomografia

Gestion de examenes de
laboratorio complementarios y
entrega de insumos alimenticios
para los nucleos familiares de
los pacientes

Continuidad en la actualizacién
y depuracién del listado general

En el ambito administrativo, se optimizaron los procesos
mediante la entrega de fichas de registro con sus respectivas
historias clinicas y se actualizé la base de datos institucional
para asegurar la transparencia y equidad en futuras jornadas
sociales

Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yairet de los Rios y
Yorlenys Rivas)
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de datos de los pacientes para
la correcta seleccion y
distribucion en jornadas y
eventos institucionales futuros

Recepcidn, verificacion y
procesamiento de solicitudes de

En la gestidn de asistencia al paciente, se tramitaron y
emitieron tres érdenes para examenes médicos
especializados, junto con la validacion de un estudio de rayos
X

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacién, Equipo de

11/06/2026 salud y asignacion de apoyos Trabajo Social (Licda.
logisticos institucionales Asimismo, se procesé formalmente una orden de hospedaje | Angelina Bricefio) y
institucional para garantizar el alojamiento adecuado y brindar | Pasantes/practicantes
un apoyo integral al beneficiario durante su atencién (Yairet de los Rios)
En la atencién asistencial, se evaluaron y canalizaron los o )
examenes preoperatorios de laboratorio, uroanalisis, Personal administrativo y
Procesamiento integral de coproanalisis y rayos X de térax para un paciente, ademéas de | operativo de la
examenes preoperatorios, recibir y tramitar dos solicitudes de hospedaje institucional Fundacién, Equipo de
15/06/2026 gestion de alojamiento temporal | semanal para personas provenientes del interior Trabajo Social (Licda.
foraneo y supervision de Angelina Bricefio) y
actividades multimedia De forma paralela, se llevo a cabo la coordinacion y pasantes/practicantes
supervision logistica interna para asegurar el desarrollo (Yairet de los Rios y
eficiente de las jornadas de grabacion audiovisual Yorlenys Rivas)
programadas
En la gestidon de atencion directa, se realizé la apertura de
una nueva historia clinica para un paciente remitido de
UNIDIN, se tramité la aprobacion de diversos estudios Personal administrativo y
Gestion de ingresos, agilizacién | médicos (laboratorio, TAC, Rayos X y ecosonograma) y se operativo de la
de servicios diagnésticos y brindo orientacion personalizada a la representante sobre los | Fundacion, Equipo de
17/06/2026 coordinacion logistica procesos de la institucion Trabajo Social (Licda.
institucional Angelina Bricefio) y
En el ambito logistico y de seguimiento, se establecio pasantes/practicantes
contacto telefénico con los beneficiarios, logrando la (Yairet de los Rios)
confirmacion de asistencia de 10 pacientes para la actividad
programada
18/06/2026 Captacion de nuevos ingresos, |En el area asistencial, se concreto el ingreso de beneficiarios | Personal administrativo y

gestion de tramites médicos

mediante la apertura de dos nuevas historias clinicas y se

operativo de la
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esenciales y apoyo logistico
para pacientes

gestionaron tres érdenes para examenes de laboratorio, junto
con la tramitacion del servicio de hospedaje para un paciente

Asimismo, en el ambito de atencién directa, se brindd
orientacién personalizada a la representante legal sobre los
procedimientos y requerimientos de la institucion

Fundacion, Equipo de
Trabajo Social (Licda.
Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yairet de los Rios)

22/06/2026

Entrega de ficha de registro
para paciente que poseia una
desactualizada

Comunicacion via telefonica con
los padres y representantes
para la confirmacion de
asistencia de los 15 nifios para
una actividad

Gestion de hospedaje por dos
semanas continuas para
paciente regular proveniente del
exterior que recibira tratamiento
durante la misma

Gestion de cuatro examenes
varios para pacientes

En el area operativa y asistencial, se tramitaron cuatro
solicitudes de examenes médicos diversos y se aprobé el
hospedaje por dos semanas continuas para un paciente
regular procedente del interior, ademas de corregir y
actualizar la ficha de registro de otro beneficiario

En el ambito logistico, se confirmé telefénicamente la
participacion de 15 nifios para la actividad recreativa del dia 'y
se coordinaron las asistencias de los representantes para la
entrega de alimentos programada para la jornada siguiente

Personal administrativo y
operativo de la
Fundacioén, Equipo de
Trabajo Social (Licda.
Angelina Bricefio) y
pasantes/practicantes
(Yorlenys Rivas)
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Cuadro de Actividades: Hospital San Juan de Dios
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
Se le di6 la bienvenida a las practicantes con la Licda. Maricelis
P L presentacion formal sobre la historia, mision y estructura del | Amundarain
Induccidn institucional y definicion hospital
30/01/2026 | 9€ cronograma Practicantes
Discusion de dinamicas de trabajo, presentacién del Franyelis Pérez
proyecto “Fondo solidario” y definicion de horarios de Angiberth Azuaje
asistencia
Licda. Maricelis
C . . . Amundarain
. . Se tuvo participacion en el diagnéstico y recomendaciones
Observacion de elaboracion de . ; . . y
; . . L del informe socioecondémico. Recorrido por el “Ropero de
04/02/2026 informe socioeconémico y visita al » : . :
San Juan”. Se tuvo presencia en la elaboracion de informes .
ropero de San Juan . _ . . . Practicantes
socioecondmicos, aplicando técnicas de escucha activa L
Franyelis Pérez
Angiberth Azuaje
Se realizd la carga manual en excel de mas de 100 . .
. . ~ Licda. Maricelis
registros correspondientes al afio 2025, logrando un avance Amundarain
Ingreso de datos de convenios al del 100%
12/02/2026 | SiStema Practicante

Simultaneamente, se inicié la estructuracién del plan parala
adquisicion del desfibrilador operatorio, para mejorar la
capacidad de respuesta quirargica dentro del pabellén del
centro hospitalario

Franyelis Pérez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
. . o Licda. Maricelis
Se concretd la actualizacion total de convenios internos en .
) . - Amundarain
el sistema Excel (alcanzando el cierre de diciembre)
23/02/26 Presentacion del nuevo integrante y
actualizacion de convenios Recorrido de induccién de la estructura de planta baja a .
. . . Practicantes
Jesus Matheus como nuevo integrante al equipo de F lis Pé
racticas ranyeis rerez
P Jesus Matheus
Se inicié con una evaluacién de factibilidad y lluvia de ideas, Licda. Mar]cells
. i ) o e Amundarain
Asesoria de Proyecto y analisis de para ajustar los objetivos especificos del proyecto de
25/02/2026 sostenibilidad intervencion
L -~ . . . . Practicantes
Este ejercicio permitié transitar de una vision asistencialista F o
: . ranyelis Pérez
a una gerencia netamente social .
Jesus Matheus
Se realiz6 la entrega formal del borrador del proyecto, Licda. Maricelis
Entrega del borrador y apoyo incorporando correcciones finales : .
y Amundarain
logistico
04/03/2026 Se proporcion6 apoyo en el proceso de recepcion de
donaciones de textiles al "Ropero de San Juan" se aplicaron Practicantes
criterios de seleccion vy filtros. También se le hizo Eran Ielis Pérez
seguimiento de la entrega gratuita de insumos médicos Jes 3; Matheus
(panales) u u
Redireccionamiento o ajuste del Se realizé la entrega formal del borrador del proyecto, /L_\'r?ﬁ; d'\:fari'ge“s
05/03/2026 proyecto de intervencion y logistica | incorporando correcciones necesarias

de economia solidaria

También se le hizo seguimiento de la entrega gratuita de

Practicantes
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
insumos médicos (pafiales) Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Se disefid una guia de entrevistas semi-estructurada para el
diagnéstico del hospital, asegurando que la informacion . .
. N Licda. Maricelis
recolectada alimenta con precision la .
. Amundarain
o . matriz FODA
Disefio de instrumentos de
09/03/2026 recoleccion y diagnastico FODA También se incrementaron nuevos lineamientos de controles Practicantes
internos, como el registro de asistencias y la presentacién Franvelis Pérez
de avances en fisico del proyecto, que al final eso elevo el J Y Math
estandar de responsabilidad de los practicantes esus Matheus
Se realizé contacto telefénico con familiares de pacientes ya
intervenidos para verificar su estado de salud y solicitar Licda. Maricelis
material fotografico actualizado Amundarain
Humanizacién hospital area y
11/03/2026 auditoria o seguimiento de ayudas Se hizo verificacion via telefonica sobre el estatus de
técnicas equipos ortopédicos (sillas de ruedas, coches, etc.) prestado | Practicantes
por la fundacion. La actividad permiti6 identificar los equipos | Franyelis Pérez
listos para ser retornados Jesus Matheus
Se realizé el redisefio estético de las alcancias de Licda. Mar}cells
. Y X . ; Amundarain
recaudacion y la actualizacion del poster informativo
18/03/2026 Redisefio de_ una de las estrategias Impacto de la Gestién 2025
de recaudacion .
. . . Practicantes
Se presentd una propuesta para incorporar estudiantes del E L
- o ; ranyelis Pérez
servicio comunitario al hospital .
Jesus Matheus
Entrega formal del proyecto en Se realizé la entrega formal del proyecto en formato impreso
formato impreso ante la institucion Licda. Mariceli
25/03/2026 icda. Maricelis

Planificacion y personalizacion de

Amundarain
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
solicitudes Asi como también se acordé la personalizacion de las
propuestas de solicitudes de ayudas, La actividad se centré
en mejorar la visibilidad de los servicios del hospital para Practicantes
sensibilizar a las empresas Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Se definieron metas de gestion, centrada en la captacion de k"ﬁﬁjan dh;lf;;r(:ells
Establecimiento de metas insumos criticos como pafales, medicinas, tecnologia,
27/03/2026 operativas y segmentacion de camaras, computadoras etcétera
mercado social . L L Practicantes
Se preparé material visual para las alcancias integrando la £ s
. S ranyelis Pérez
transparencia de los logros histéricos del 2025 .
Jesus Matheus
Licda. Maricelis
Se llevo a cabo una sesion de revision de los resultados Amundarain
Cumplimiento de metas y obtenidos tras la implementacion de las nuevas alcancias y
08/04/2026 procuracion de auditoria de el poster de gestion. Se analizo la receptividad de los
convenios usuarios ante los mecanismos de rendicién de cuentas, Practicantes
validando la transparencia informativa Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Licda. Maricelis
o . . . . o Amundarain
Investigacién diagnéstica y mapeo Se real!zo un levantamiento de |nformaC|or_1, para |d§ent|f|car
. concesionarios de motos que puedan servir como aliado de
20/04/2026 de nuevos aliados en el sector i
: la fundacion .
automotriz Practicantes

Franyelis Pérez
Jesus Matheus
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
Licda. Maricelis
Se cred una base de datos que incluye nombres de Amundarain
Creacion de base de datos para gerentes.y rg§ponsables, para la rec.ia!ccic'm y .
realizar solicitudes personalizacion Qe las c:larlt’as de solicitud de donac!ones,l ] _
22/04/2026 transformando dicha peticién en una propuesta de inversién | Practicantes
estratégica Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Licda. Maricelis
Presentacion y defensa de las Entrega de portafolio de proyectos para efemérides Amundarain
propuestas de intervencién socio institucionales como el Dia del niflo madre y medio
27/04/2026 recreativas y posibilidad de ambiente. Cada plan incluye una justificacién, objetivos,
implementar “El voluntariado benefactores y beneficiarios y la ruta de accién que Practicantes
corporativo” en el hospital tendremos Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Creacion de instrumento de marketing y planificacion para la k\'ﬁiar{d'\gg;ﬁehs
Articulacion de redes académicas y | jornada de recoleccion UCV-HSJD. Se trabajo en el
29/04/2026 disefio de campafia comunicacional | refinamiento estético y técnico de los flyers informativos
para la economia solidaria del para la recoleccion dirigida hacia el programa "Ropero de Practicantes
ropero de San Juan San Juan de Dios" .
Franyelis Pérez
Jesus Matheus
La jornada se centro en la rendicion de cuentas de las rutas Li T
. . . : icda. Maricelis
Rendicién de cuentas de recorridas, procediendo a la entrega y archivo de las cartas Amundarain
06/05/2026 sistematizacion de soportes de la de solicitud de donacién debidamente selladas y firmadas
ruta captacion institucional por las empresas visitadas en dias anteriores como
constancia de la gestién realizada .
Practicantes

Franyelis Pérez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
Abordaje operativo directo en las areas de Lavanderia y el Jesus Matheus
Registro v archivos comunicaciones Ropero de San Juan, apoyando en la movilizacion y
9 y . : organizacion de textiles y materiales esenciales para el
selladas por organizaciones aliadas servicio
o . . La jornada se estructurd a partir del disefio y ejecucion Licda. Maricelis
11/05/2026 Disefio y ejecucion de una programatica de un plan mixto o ruta bimodal de contacto, Amundarain
estrategia para |a captacion y orientada especificamente a la identificacién y captacion de
mapeo de benefactores . . : ycap .
corporativos potenciales benefactores materiales y financieros dentro del | Practicantes
P sector empresarial nacional Franyelis Pérez
Jesus Matheus
o o La jornada inici6 con la recepcion y distribucion de
Logistica y distribucion de desayunos. Posteriormente, se realizé un abordaje en Licda. Maricelis
desayunos pasillos y salas de espera para convocar a familiares y Amundarain
13/05/2026 ) r A
cuidadores a las actividades institucionales en honor a la
Convocatoria institucional y apoyo | Virgen de Fatima _
logistico en actividad comunitario y o o o o Prachca_ntesl
acompafiamiento protocolar Asmmsmo, se brindo apoyo logistico en el servicio de Frar]yells Pérez
refrigerios durante la actividad Jesus Matheus
Observacién participante y analisis | gg hizo presencia activamente bajo la modalidad de Licda. Maricelis
de afluencia en la Jornada de salud | pservacion participante en la Jornada dermatolégico el
Amundarain
18/05/2026 o Finalmente, el equipo asistié presencialmente a un centro
Abordaje institucional externo para | comercial especializado en tecnologia para solicitar la Practicant
la procuracion de sistemas de donacion de sistemas de seguridad destinados al resguardo | . actcantes
seguridad hospitalaria hospitalario Franyelis Pérez
Jesus Matheus
Distribucién de desayunos y La jornada operativa inicié con la movilizacion, organizacién
20/05/2026 organizacion de inventario en el y distribucién de desayunos donados para la poblacion Licda. Maricelis

“Ropero de San Juan de Dios “

infantil hospitalizada

Amundarain
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
Posteriormente, el equipo se trasladoé al Ropero de San
Juan, efectuando la clasificacion técnica de donaciones Practicantes
textiles mediante la aplicacion de criterios de descarte para Franyelis Pérez
prendas y organizacion por categorias Jesus Matheus
Notificacion sobre la
reestructuracion del equipo de o . o
practicantes Notificacion formal a la Licda. Maricelis Amundarain sobre
25/05/2026 los cambios y reestructuracion del equipo de practicantes Licda. Mar]cells
Amundarain
Evaluacio isi6n técnica d Evaluacion de la propuesta del taller sobre los derechos de
va uaC|tondy rte\|/||S|on becncllca eh la nifiez, propuesta que luego se introducira a las Practicante
propuesta de laller sobre derechos autoridades superiores para su aprobacion Jesus Matheus
de la nifiez
Presentacion e induccion institucional de la nueva
practicante reasignada, quien se incorpora formalmente al Licda. Maricelis
Se desestimé la oropuesta de una equipo de practicas existentes en el Hospital San Juan de Amundarain
: a propu Dios, bajo la supervision de la Licda. Maricelis Amundarain
charla informativa debido a que la
28/05/2026 Iy .
poblacion atendida es Los practicantes asumieron las actividades y planificaciéon Practicantes
mayoritariamente neurodivergente P ; X €S Y P :
acordada para cumplir con el tiempo estimado de las Daniela Yepez
practicas profesionales en este hospital, garantizando el Jesus Matheus
cumplimiento de los objetivos institucionales
Presentacion formal del formato de Ficha Social disefiado
01/06/2026 Presentacion y validacion del para la institucion. La licenciada lo revisé, aprobé y validé el | Licda. Maricelis

instrumento de ficha social

instrumento, destacando su pertinencia técnica. Tras recibir
la aprobacioén, se procedié a la ejecucion y llenado de la

Amundarain
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
primera Ficha Social, iniciando formalmente el registro Practicantes
Creacidn, parametrizacion y puesta | sistematico de los casos bajo esta nueva estructura Daniela Yepez
en marcha de la carpeta compartida Jesus Matheus
en Google Drive, disefiada para el Dialogo sobre los preparativos para el video de socializaciéon
trabajo co-gestionado entre la de la practica. Se acordd establecer contacto con el médico
licenciada y los practicantes especialista que participara en el material audiovisual para
notificarle sobre la planificacion de las jornadas de
Recordatorio de contactar al Doctor grabacion en las instalaciones
designado a fin de confirmar su
disponibilidad para la grabacion del
testimonio sobre las labores
operativas ejecutadas por los
practicantes
Se llevo a cabo con éxito la
distribucién de 34 desayunos para
los nifios
Se inici6 la entrega de alimentos con una baja asistencia,
Se realizaron llamadas telefonicas | pero luego esto se fue normalizando, posiblemente por la
de seguimiento con el objetivo de lluvia y las movilizaciones politicas en la ciudad Licda. Maricelis
actualizar los presupuestos de Amundarain
03/06/2026 diversos pacientes en lista de Posteriormente, se tuvo la grata oportunidad de
espera comunicarles a las representantes de los nifios en listas de
espera que su caso estaba aprobado. La participacion de Practicantes

Se convers6 con la Licenciada
Maricelis, para evaluar la
articulacion con el Programa de
Formacion de Microempresarios de
Banesco (PFM)

Banesco fue clave para esto y para la incorporacion en el
PFM que se busca de las madres; es un posible salto en la
autonomia econdémica de las familias mas vulnerables

Daniela Yepez
Jesus Matheus
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha: Actividad: Descripcion: Responsables:
Registro y elaboracion de fichas
sociales correspondientes a los
meses de marzo, noviembre y
diciembre de 2024, y enero de
2025, logrando vaciar la data Durante la jornada establecida se avanzd significativamente
pendiente de la agenda en la dimensién operativa y metodoldgica de la practica
profesional mediante la elaboracioén y vaciado manual a . T
Estructuracion del listado preliminar | digital de las fichas sociales de los meses de marzo Licda. Maricelis
: s . L . ’ Amundarain
de posibles beneficiarias (madres noviembre y diciembre de 2024, asi como de enero de 2025
08/06/2026 solteras) para el Programa de
Formacion de Microempresarios Por otro lado, la licenciada supervisora determiné oportuno .
(PFM) con base en la data focalizar e iniciar esta primera convocatoria con las madres Pragtlcantes
digitalizada solteras identificadas en dicha data. Finalmente, se realizd Daniela Yepez
la coordinacion logistica y la invitacién formal a la Jesus Matheus
L . . Licenciada Maricelis Amundarain para el video de
Inwtamor? formal y coordm_aqon_gon socializacién de las practicas
la Licenciada para su participacion
como vocera en el video de
socializacion de practicas mediante
testimonio por audio
La conversacion se enriquecioé con la intervencion de la
Se cumplié con la meta de entrega | practicante Daniela Yepez cuya experiencia en el Hospital
de desayunos, logrando beneficiar a | Ortopédico Infantil sirvié para comparar modos de actuacion | Licda. Maricelis
un total de 28 nifios profesional. Se le recordo6 a la licenciada que, motivado a Amundarain
10/06/2026 que sc_)lo e_u;epto’ participar con audios para el vide_o Fi(? la
- f to de s_00|aI|zaC|on, la persona encargada de grabar asistira este
Se acord6 disefiar un forma viernes por la mafana para hacer las tomas de las Practicantes

registro para acompafiantes que no
sean los representantes legales de
los nifios

instalaciones del hospital

Se realizé una entrevista a la madre de un paciente para

Daniela Yepez
Jesus Matheus
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Fecha:

Actividad:

Descripcion:

Responsables:

La licenciada sostuvo una
conversacion con el equipo acerca
de las exoneraciones que ofrece la
fundacion y los desafios operativos
a los que se enfrentan por ser una
organizacion de caracter religioso

Se hizo la recepcion y el posterior
traslado de textiles a la lavanderia
para el “Ropero de San Juan”

posteriormente registrarla en una ficha social y se acordé
crear un formato de registro para aquellas personas que
acompafian a los nifios a las consultas sin ser sus
representantes legales

17/06//2026

Entregas de desayunos a los nifios
asistentes al hospital

Realizacion de un estudio
socioecondmico a las madres de
dos pacientes

Se facilité al equipo de practicantes
los numeros telefénicos de algunas
madres solteras de pacientes, para
contactarlas e invitarlas al PFM

Se inicié con la entrega de desayunos a los nifios que
asistian a sus consultas o se encontraban en la sala de
espera del hospital. Posteriormente, se le realizé a un par
de representantes un estudio socioeconémico, con el fin de
evaluar sus condiciones de vida y nivel de vulnerabilidad

Hacia la mitad de la manana, se gestiond la recepcién de
donaciones de textiles y libros destinados al proyecto "El
Ropero de San Juan”. La licenciada compartié sobre sus
experiencias como trabajadora social en distintas
instituciones en las cuales ejercié funciones, permitiendo
apreciar la complejidad del trabajo con nifios nifas y
adolescentes

Licda. Maricelis
Amundarain

Practicantes
Daniela Yepez
Jesus Matheus

22/06/2026

Se culmind con total éxito el
proceso de transcripcion, vaciado y
verificacion de las fichas sociales
correspondientes al mes de enero

Durante la revision del material fisico, se detectaron
registros grupales unificados (principalmente casos de
hermanos en un mismo formato); se procedi6 a realizar la
reorganizacion e individualizacidon exhaustiva de estos
datos, logrando estructurar correctamente un expediente

Licda. Maricelis
Amundarain
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Practicas Profesionales: Hospital San Juan de Dios

Cuadro de Actividades

Fecha:

Actividad:

Descripcion:

Responsables:

de 2025

Se ejecutd el envio formal de la
convocatoria estructurada y se
inicié el respectivo seguimiento a un
grupo de 10 madres solteras
preseleccionadas

digital independiente por cada paciente

Practicantes
Daniela Yepez
Jesus Matheus
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Cuadro de Actividades: Red de Casas Don Bosco Sarria
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion:

Responsables:

En el primer encuentro se contd con el recibimiento del
coordinador Angel Vizcaya quien relaté el origen e historia
de Don Bosco Sarria y sus 3 pilares (Razon, Religion y
Amor), seguido de un recorrido por las areas de la
institucion. Posteriormente se presentd la Trabajadora
Social, Yeisys Avilan, quien acordé para el dia miércoles

Practicantes

Stephany Navarro

30/01/2026 Bienvepjda y recorrido por la 04 de febrero, realizar un taller de salvaguarda Adriana Zamora
institucion
Asimismo, explicaron las actividades que desean Coordinador. Angel Vi
implementar y la mesa técnica que debe de haber para oordinador, Angel Vizcaya
planificarlas. Al finalizar se acordé asistir los dias Trabaiad il Yei
miércoles y viernes de 8:00am hasta las 4:00pm, teniendo ivajadora social, YeIsyss
en consideracion los dias que se asistira a Ciudad Avilan
Banesco
Se particip6 en el taller de salvaguarda en compainiia de la
Taller de salvaguarda trabajadora social, Yeisys Avilan junto con la pasante de Practicante
psicologia; en ella se mencioné las normativas que la
04/02/2026 institucion contempla, hizo muestra de los instrumentos Adriana Zamora
Normativas que se utilizan para las entrevistas, formularios, entre otros

Al finalizar la jornada se conversé la posibilidad de realizar
Instrumentos de trabajo social visitas domiciliarias para el seguimiento de casos y
observacion de los nifios escolarizados

Visitas domiciliarias

Trabajadora social, Yeisyss
Avilan
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
La educadora Ever Quintero brindé una charla privada
sobre el programa ARIS (Asistencia y Reinsercion Social) ]
Programa ARIS y toda su informacion relevante, como su conexion con Practicantes
Banesco
Stephany Navarro
11/02/2026 Asimismo, se realiz6 el 25% de la digitalizacién de los
Digitalizacis documentos personales NNA que forman parte del Adriana Zamora
gitalizacion ) . .
programa ARIS, con el fin de agilizar la busqueda de los
mismos en los expedientes Educadora, Ever Quintero
En este encuentro se tuvo la oportunidad de conocer a
Encuentro de otras sedes varios miembros pertenecientes a otras sedes de la Red
de Casas Don Bosco, debido al retiro anual de los Practicantes
Taller de Salvaguarda para jovenes, el de este afio se llevé a cabo en los Teques Edo,
Stephany Miranda Stephany Navarro
13/02/2026
El taller de salvaguarda previsto, se llevé a cabo con éxito, | Adriana Zamora
dirigido por la licenciada Yeisys Avilan. Se acordoé realizar
Plan de accion una planificacion de actividades que ejecutaremos en la Trabajadora social, Yeisyss
institucion Avilan
Actividad de “Buenos dias” Se llevé a cabo, la actividad llamada “los buenos dias” la )
cual consiste en izar la bandera de Venezuela, entonar el | Practicantes
himno Nacional (Los dias lunes) y dar una pequefa Steoh N
reflexiéon sobre cualquier tema de interés que conecte y ephany Navarro
02/03/2026 Seguimiento de tareas escolares eduque positivamente a los NNA beneficiarios de la Adriana Zamora

institucion

Se realizé una mesa de trabajo junto a la compafiia de la
trabajadora social, acordando las actividades que se
realizaran; En particular para el dia miércoles llevar una

Trabajadora social, Yeisyss
Avilan
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Acuerdos guia de entrevista que sera para obtener informacion
sobre las necesidades que presenta la institucion
Para la llegada de la nueva practicante a la institucion
Recorrido (Felismar Garcia) Se le realizé un recorrido, conociendo al | Practicantes
personal que labora en el mismo. Seguidamente, participd
en el taller de Salvaguarda dirigido por la trabajadora Felismar garcia
Taller de salvaguarda social
04/03/2026 Adriana Zamora
Se obtuvo un feedback con la licenciada para realizar las Trabaiad ial Yei
Orientacién debidas correcciones al formulario para los beneficiarios Aral ajadora social, Ye1syss
09/03/2026 Se realizé la actividad de los “buenos dias” sobre la
Actividad de los “buenos dias” importancia del dia de la Mujer, agregando la reflexion Practicantes
sobre el dia del hombre
Felismar Garcia
Se le hizo entrega a la licenciada, el formulario de los NNA Steph N
Formulario de NNA para su verificacion, el cual fue aprobado con éxito. Asi se ephany Navarro
desarroll6 a través de una dinamica rompe hielo y entrega Adri 7
de los formularios a los beneficiarios para identificar las flana zamora
Dinamica fortalezas y necesidades expresadas por ellos mismos Trabajadora social, Yeisyss
Avilan
11/03/2026 Se realiz6 la actividad de los “buenos dias” la cual

Actividad de los “buenos dias”

convers6 sobre la importancia de la importancia de los
libros y el valor de la lectura

Practicantes

Felismar Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Se supervis6 a los NNA, en su jornada de “Miércoles de Stephany Navarro

Jornada de limpieza limpieza”, verificando que cumplieran con sus tareas de _
manera correcta y colaborativamente. En consecuencia Adriana Zamora
para las actividades deportivas se nos invit6é a participar

Interaccion

Actividad de “los buenos dias” En la mafiana se realizd la actividad de los “buenos dias” a | Practicantes
fin de concientizar a los NNA sobre el dia mundial del Felismar Garcia

. . . | |
23/03/2026 sindrome de down y el dia mundial del agua
i Se realizé una mesa de trabajo para concretar las Stephany Navarro

Mesa de trabajo actividades a implementar los dias miércoles Adriana Zamora
Se realizé en companiia de la Trabajadora Social la

Actividad de “los buenos dias” actividad “Los Buenos dias” en el cual se charlo sobre la Practicantes
semana santa

. ] o ) . Felismar Garcia
Se realizé con éxito, la actividad “Mis Deberes y mis
25/03/2026 Derechos” Siendo un total éxito, debido a la buena Stephany Navarro
receptividad que se obtuvo por los participantes. Se _

Derechos y deberes de los NNA observo que los NNA expresan ideas claras sobre cuales | Adriana Zamora
son sus derechos. Lo que representa un buen indicador . . )
sobre la calidad de educacion que imparte la institucion y | 17abajadora social, Yeisyss
sus escuelas aliadas Avilan
Se ejecutaron satisfactoriamente las actividades
pedagogicas y recreativas en materia de la LOPNNA.

27/03/2026 Dinamicas Estrategia que permitié un mayor control del grupo, Practicantes

participacion e integracion entre los mismos beneficiarios,
los cuales se divirtieron mientras aprendieron

Felismar Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
La intervencion tuvo como propdésito fundamental Stephany Navarro
consolidar el marco conceptual de los participantes,
optimizar el aprendizaje de los contenidos normativos a fin | Adriana Zamora
de fortalecer sus competencias cognitivas respecto a los
principios y responsabilidades que rigen su entorno social
¢ institucional
Se brindé apoyo en la jornada recreativa y formativa Practicantes
centralizada en el inicio de la Semana Santa, llevada a i )
cabo en el patio abierto y dirigida por la educadora Ever Felismar Garcia
Quintero Stephany Navarro
30/03/2026 Actividad en patio abierto L o . .
a actividad concluy6 de manera exitosa, logrando un Adriana Zamora
impacto positivo en el bienestar emocional de los NNA,
quienes mostraron un gran nivel de receptividad,
participacion activa y satisfaccion con la dinamica Educadora de Patio: Ever
desarrollada Quintero
En pro de actividades sociales los beneficiarios
entregaron acompanados por los educadores comida y Practicantes
mensajes reflexivos a personas en situacion de calle. _ )
Actividades relacionadas a la Finalizando con la realizacion del viacrucis, alrededor del Felismar Garcia
01/04/2026 patio de la institucion )
semana santa Adriana Zamora
Mientras que el equipo de practicantes brindd apoyo en la o
vigilancia y cuidado de la institucién, a la vez que recibian | Educadores de la institucion
a los NNA que llegaban para el viacrucis
Se realizaron tres actividades que promueven, fomentan y )
Actividades relacionadas con los | fortalecen los deberes que tienen los NNA de la institucion, Practicantes
08/04/2026 teniendo éxito, gracias a la receptividad de los

deberes de la LOPNNA

participantes y del personal

Felismar Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
En la mesa técnica junto a la Trabajadora Social se llego Stephany Navarro
al acuerdo de los dias Lunes y viernes realizar solo _
actividades administrativas para organizar y digitalizar los | Adriana Zamora
documentos de los expedientes de los NNA beneficiarios

. o ) Practicantes
Se realizé la actividad de “Los buenos dias” donde se
discutio y reflexiono sobre el dia del beso y las muestras Felismar Garcia
13/04/2026 | Actividad administrativo de afecto como limites personales
Stephany Navarro
Se realizé la verificacion y el orden de los registros _
digitalizados de los NNA del programa ARIS Adriana Zamora
. L Practicantes
Se realizaron tres dinamicas tanto para el turno de la
mafiana como a los de la tarde, las cuales fueron: Felismar Garcia
1) el mensaje oculto, 2) el impostor, 3) armar la palabra.
Dichas actividades, se basaron en la comunicacion Stephany Navarro
o N asertiva y el companerismo, el cual se desarrollé de
15/04/2026 Actividades dinamicas manera participativa y dinamica Adriana Zamora
En el proceso la licenciada Yeysis Avilan estuvo presente ) . )
como observadora, ofreciendo un feedback al finalizar la | Trabajadora social, Yeisyss
jornada Avilan
Se realizo la verificacion y el orden de los registros Practicantes
digitalizados de los NNA del programa ARIS (Asistencia y
Reinsercion Social) con la finalidad de agilizar la basqueda | Felismar Garcia
20/04/2026 | Actividad administrativo de los mismos
Stephany Navarro
Asi mismo, se escanearon los nuevos documentos de los _
beneficiarios para agregarlos a sus expedientes Adriana Zamora
digitalizados
22/04/2026 Actividad Dia mundial de la tierra Se realizé la actividad de “los buenos dias” dirigida por Practicantes

Adriana Zamora sobre el Dia Mundial de la Tierra
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Felismar Garcia
Se llevé a cabo un role play en el cual los NNA de la
institucion conversaron sobre problemas ambientales Stephany Navarro
ficticios y postulaban soluciones para atenderlas )
Adriana Zamora
Practicantes
Felismar Garcia
Se celebroé temprano junto al personal y los NNA el
cumplearios de la practicante Adriana Stephany Navarro
27/04/2026 Actividad administrativa
Se realizo la verificacion y el orden de los registros Adriana Zamora
digitalizados de los NNA del programa ARIS
Personal de la institucion
Se organizaron tres presentaciones infantiles y juveniles Practicantes
. de gimnasia ritmica con diferentes tipos de géneros . ,
(P;r_esent_acm,n d_eI C“|Ub de musicales a fin de la celebracion del “Dia de la gimnasia” Felismar Garcia
29/04/2026 imnasia R_|tm|ca _Estrellas de
Fénix” y Bailoterapia por el Dia . . . . Stephany Navarro
. Posteriormente se realizé una bailoterapia para los
mundial de la danza . .
beneficiarios y algunos miembros del personal de la Adriana Zamora
institucién, con la entrega de cotillones para todos los NNA
Continuidad del orden y registro | o\ 1176 |3 verificacion y el orden de los registros Practicantes
digitalizado de los expedientes de | ;- ji7ados de los NNA del programa ARIS
los NNA de la institucién 9 brog Felismar Garcia
04/05/2026 Mientras los educadores de la institucion se encontraban

Acompafamiento y supervisiéon
de los NNA en el turno de la
mafiana

en reunion exclusiva para ellos, las practicantes estuvimos
de acompanamiento y supervisoras de los NNA de la
institucion

Stephany Navarro

Adriana Zamora
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Se supervis6 a los NNA, en su jornada de “Miércoles de
limpieza”, verificando que cumplieran con sus tareas. En Practicantes
Participacic . esta ocasion debido a la poca cantidad de NNA, las
articipacion de las practicantes ) . .
en la actividad de los miércoles pracycantes_d_e manera voluntaria se ofrecieron en laborar | Stephany Navarro
06/05/2026 de limpi en dicha actividad, colaborando en el comedor
e limpieza Adri
riana Zamora
Se realizé una mesa técnica dirigida por la Trabajadora
Social para comunicar oportunidades de mejora de cada Trabajadora social, Yeisyss
practicante Avilan
Se realizo la continuacion de los escaneos vy digitalizacion | Practicantes
Actividades administrativas: de los documentos de los beneficiarios Felismar Garcia
08/05/2026 | verfioacion de doeumentos de | rumpign se verifics la documentacion de identidad de Stephany Navarro
institucion cada uno de los NNA, a fin de identificar quienes carecen
de tales documentos para asegurar su permanencia en el Adriana Zamora
programa ARIS
Se revis6 exhaustivamente los expedientes digitalizados Practicantes
del programa ARIS 23-25, para confirmar que su
informacion fuera correcta Felismar Garcia
11/05/2026 Revisipn exha.usltiv_a de los . 3 .
expedientes digitalizados Asimismo se procedio con los expedientes de ARIS 25-26, | Stephany Navarro
en el que se enfoco en verificar la cédula de identidad del
NNA y del representante, al igual de confirmar su nimero | Adriana Zamora
telefénico
. ) o Se realiz6 la actividad de “Los buenos dias” el cual se Practicantes
Actividad de "los buenos dias converso sobre el reciclaje y los articulos 30 y 31 de la , ,
LOPNNA que apoyan tales practicas Felismar Garcia
13/05/2026

Realizacion de juegos con
material reciclable

Se elaboraron con material de reciclaje recursos visuales
deportivos a fin de promover la reutilizacion, el cuidado
ambiental y la integracién de los nifios en actividades de

Stephany Navarro

Adriana Zamora
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
adolescentes; como es el caso de las olimpiadas
deportivas
Se realizaron visitas domiciliarias y seguimiento de los
ninos escolarizados, distribuidos de la siguiente manera en | practicantes
compafiia de la Trabajadora Social:
Adriana Zamora asistio al seguimiento de la Escuela Felismar Garcia
. Experimental, en el turno de la manana
Actividad de campo de la mano Feli . e A~
. . ! elismar Garcia asistio al seguimiento de la Escuela Stephany Navarro
con la trabajadora social, Yeisyss E , | | I
20/05/2026 | Avilan: Visita domiciliaria y xperimental en el turno de |a tarde . .
i o Stephany Navarro también en compafiia por seguridad del | Adriana Zamora
seguimiento de los nifios g L L
. educador Nelson Morfe, asistieron a la visita domiciliaria
escolarizados
Al finalizar la jornada, se realizb una mesa técnica para Tre_abajadora social, Yeisyss
conversar sobre las observaciones y experiencias que Avilan
tuvieron las practicantes a fin de recibir recomendaciones
de la Trabajadora Social
Se realizaron llamadas telefonicas a los contactos de ]
nuevos posibles beneficiarios para integrarlos al programa | Practicantes
Llamadas a los representantes de | ARIS a fin de programar cita de entrevista de manera Foli Garci
posibles nuevos beneficiarios, presencial y promover los servicios que brinda la elismar >arcia
22/05/2026 para aplicarles la entrevista y asi, | institucién
. Stephany Navarro
los NNA puedan ingresar al
programa ARIS, de la institucién Los contactos se obtuvieron gracias a la visita realizada en | Aqriana Zamora
la Escuela experimental, directamente por las maestras de
la institucion
. ; L En la actividad de “Los buenos dias” dirigida por el Practicantes
Actividad de “los buenos dias coordinador, se complemento la reflexion conversando
sobre el Dia del himno nacional y su valor como simbolo Felismar Garcia
25/05/2026 patrio

Realizacion del orden de los
expedientes en fisico

Se realizo el orden de los expedientes fisicos, con la
siguiente clasificacion: Area psicosocial, Psicologia, salud
y Psicopedagogia. Esto con el propésito de identificar los

Stephany Navarro

Adriana Zamora
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
informes, documentacion y actividades para facilitar su Coordinador, Angel Vizcaya
busqueda entre el equipo multidisciplinario

Se realizé la continuacion de las Practicantes
llamadas a los representantes
Se continuaron las llamadas a los representantes para Felismar Garcia
confirmar su asistencia para la entrevista de registro
Stephany Navarro
27/05/2026 Los representantes que asistieron fueron entrevistados por _
las practicantes con supervision y guia de la Trabajadora | Adriana Zamora
Implementacién de entrevista Social. Posterior a eso se realizé un Feedback para
social reconocer el desempefio y brindar recomendaciones a las ] . ]
practicantes de forma individual Trabajadora social, Yeisyss
Avilan
Actividad de “los buenos dias’ En la actividad de “Los buenos dias” se conversé sobre Practicantes
medidas de proteccion y prevencion en el uso de las redes , ,
sociales Felismar Garcia

03/06/2026
Se realizé una mesa técnica a fin de preparar el material Stephany Navarro

) . didéctico y tedrico para usar el dia viernes 05/06/2026, el ;
Elaboracion de material cual fue verificado y aprobado por la trabajadora social Adriana Zamora
teorico-practico

Se culminaron con éxito y aprobacion, juguetes y juegos Practicantes
elaborados con material reciclable

05/06/2026 Finalizacion de los juegos con Felismar Garcia

material reciclable

Los cuales fueron probados y utilizados por los
beneficiarios y disfrutando de una tarde de juego. El juego
“La vieja” cautivo tanto que fue solicitado y presentado en

Stephany Navarro




297

Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
la Escuela Experimental durante la clase de uno de los Adriana Zamora
beneficiarios de la institucion

Dinamica sobre los derechos y

deberes

Acompafiamiento en entrevista Participaron las practicantes como oyentes y observadoras Practicantes
en una entrevista de registro realizada por la Trabajadora
Social, para posteriormente brindarle sus conclusiones a la Stephany Navarro

10/06/2026 licenciada Adriana Zamora

Dinamica recreativa Se realizé una dinamica recreativa con los NNA de la Trabajadora social: Yeisyss
institucion, sobre velocidad y memorizacion, la cual tuvo Avilan '
buena receptividad
Se llevé a cabo una actividad con los NNA, titulada “ La ]

Actividad ludica-pedagogica busqueda del tesoro” En ella se le entregaron acertijos que | Practicantes
conducian a varias estaciones ambientadas con la . ,
tematica de los Derechos y Deberes, con el fin de reforzar | Felismar Garcia

15/06/2026 Sus conocimientos Stephany Navarro
Ante la posible visita y supervisién se acordé para el Adriana Zamora

Acuerdo siguiente encuentro una revision exhaustiva de los
expedientes
Se realiz6 la actividad de “Los buenos dias” charlando Practicantes
junto a los NNA sobre sus comentarios de las anteriores

17/06/2026 Actividad de “los buenos dias” actividades realizadas sobre la LOPNNA y sus Stephany Navarro

aprendizajes

Adriana Zamora
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Red de Casas Don Bosco Sarria

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

Actividad administrativa

Se revis6 exhaustivamente cada uno de los expedientes
de los beneficiarios de la institucion. Asimismo, se le
agrego una ficha de identificacion con la foto
correspondiente a cada beneficiario con su informacion
resumida

19/06/2026

Actividad ludica-pedagdgica

Se realizé una actividad adaptada a la tematica de la
LOPNNA para los beneficiarios de la institucion, lo que se
manifestoé en su receptividad

Como consecuencia los NNA manifestaron su deseo en
colaborar para crear nuevos juegos con material reciclado.
De modo que se le otorga a la institucion material ludico y
a su vez de aprendizaje educativo del reciclaje a través de
la practica y la participacion

Practicantes
Felismar Garcia
Stephany Navarro

Adriana Zamora

22/06/2026

Dinamicas educativas

Reforzamiento ludico-pedagogico

Participacion al Taller

Se llevaron a cabo varias estrategias de animacion
sociocultural enfocadas en la promocién de los Derechos y
Deberes de la LOPNNA, mediante, cuentacuentos y
circulo de integracion de velocidad, utilizando dados y
banderas. De esta manera se realizd, reforzamiento
ludico-pedagdgico con herramientas interactivas
previamente elaboradas a partir de material estratégico
reciclado

El personal de la institucidn, incluyendo las practicantes,
asistimos a un taller sobre sexualidad y métodos de
proteccion, el cual fue realizado por el equipo de
estudiantes de diversas carreras de la UCV que realizaban
Su servicio comunitario

Practicantes
Felismar Garcia
Stephany Navarro

Adriana Zamora
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

30/01/2026

Primera visita en la Asociacion
Damas Salesianas

En el marco del inicio de las actividades en la Asociacion
Damas Salesianas, el primer encuentro sostuvo un
recorrido guiado por las instalaciones, permitiendo obtener
una vision integral sobre los programas sociales, la
estructura organizativa y las funciones de la asociaciéon. En
paralelo, la coordinacién solicité una serie de documentos
asociados al ingreso como practicantes de Trabajo Social
en la Asociacion

Por otra parte, se conocio6 el personal de trabajo que labora
y hace vida dentro de la institucion, desde la junta directiva,
coordinadores nacionales e internacionales, profesores,
aprendices y el personal de mantenimiento. A su vez,
proporcionaron un espacio para la estadia de los
practicantes y distintas instalaciones como: Biblioteca, sala
de reuniones y el salon de computacion para el desarrollo
de actividades y practicas

Coordinadora Estela Roa

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaron Gonzalez
Felismar Garcia

09/02/2026

Dinamica de grupo: Actividad
inicial de integracion y
participacion con los aprendices

Se implemento una actividad de integracion inicial disefiada
para fortalecer el vinculo con los aprendices, comenzando
con una presentacion dinamica para establecer un
ambiente de confianza mutua

A través de una estrategia de cohesion grupal, se logré
captar el interés y fomentar la participacion activa del
grupo. Finalmente, se gestiond un intercambio de opiniones

Practicantes:

Daymaris Castro
Aaron Gonzalez
Felismar Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
donde cada integrante expreso su visién sobre el programa
de formacion
Coordinador académico
Se establecid una reunioén con el coordinador académico, Jorge Hernandez
. donde se sostuvo un didlogo sobre la participacion y
Reunidn con el Departamento de - . . )
18/02/2026 S . cohesion alcanzadas por los aprendices. Este encuentro Practicantes:
Coordinacion Académica oy . . 9 .
permitié realizar un proceso de induccion sobre los Daymaris Castro
protocolos normativos de la asociacion Aaron Gonzalez
Felismar Garcia
Se disefd una dinamica de grupo orientada al
Dinamica de grupo, para conocer | levantamiento de informacion sobre el entorno académico, | Practicantes:
23/02/2026 la percepcién de cada aprendiz facilitando un ejercicio de expresion libre para identificar las | Daymaris Castro
sobre sus docentes y percepciones de los aprendices respecto a sus docentes, Aaron Gonzalez
compaferos de estudio asignaturas y sus comparieros de clase Felismar Garcia
La actividad tuvo inicio con la gestién de la logistica,
espacio, sonido y medios audiovisuales. Luego se realizé . .
. , e s . Practicantes:
Cine Foro 'Proyectando el una seleccion cinematografica estratégica, referente a la Davmaris Castro
cambio' dirigido a los aprendices | superacion personal y crecimiento profesional y
D e 7 o o Aaron Gonzalez
25/02/2026 de la seccion “A Esta actividad permitié sensibilizar a los aprendizajes sobre : ;
. . . Felismar Garcia
la importancia de los valores éticos en su desarrollo y
fortalecer su compromiso profesional
Se llevo a cabo una intervencion estratégica disefiada para
Dinamica de grupo: ;,Como fortalecer la cohesion y la colaboracion entre los
trabajar en equipo? aprendices, la cual fue implementada en las instalaciones Practicantes:
Actividad de integracién y deportivas de la institucion Daymaris Castro
02/03/2026 participacion con los aprendices Aaron Gonzalez

La jornada inicié con diversos ejercicios practicos
ejecutados bajo condiciones de presion de tiempo, lo que

Felismar Garcia
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

permitié poner a prueba las capacidades de comunicacion,
delegacion y resolucién de conflictos del equipo. Esta
dinamica facilité la observacion directa del desempefio
grupal frente a retos que exigen respuestas rapidas y
coordinadas

04/03/2026

Actividad multidisciplinaria "Bajo
la superficie". Invitacién a
estudiante de Psicologia para
dictar charla sobre debilidades y
fortalezas

En la planificacion para la actividad multidisciplinaria se
conté con la colaboracion de un estudiante de Psicologia
para garantizar un abordaje integral de los 19 aprendices

Partiendo de un diagndstico previo de debilidades y
fortalezas, se desarrollé una charla y material de apoyo
especializado titulado “Transformar debilidades en
fortalezas”, orientado a proporcionar herramientas
psicolégicas para el autoconocimiento. Dicha intervencion
permitié que los participantes identificaran sus areas de
mejora individual e impulsan sus capacidades personales

Practicantes:

Daymaris Castro,

Aaron Gonzalez.

Ruben Shu (Estudiante de
Psicologia)

09/03/2026

Espacio de dialogo para conocer
cémo aplicaron las herramientas

proporcionadas en la actividad de
psicologia

El encuentro para el seguimiento con el grupo de
aprendices para evaluar el impacto de las herramientas
psicolégicas en sus contextos cotidianos y de formacion. A
través de un espacio de dialogo, se recopild la percepcion
de los participantes, validando la efectividad de los
recursos impartidos; no obstante, se detecté un nivel critico
de desmotivacion vinculado a la estructura del pensum
académico, lo cual ha afectado el compromiso de los
jévenes al cierre de esta primera fase

Ante este diagnodstico, se establecié una mesa de trabajo
de alto nivel conformada por la Direccion, la Coordinacion
Académica y la Coordinaciéon Nacional de Unidades

Practicantes:
Daymaris Castro,
Aaron Gonzalez.

Coordinadora Estela Roa
Director Augusto Gonzalez
Coordinador académico:
Jorge Hernandez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

Convocatoria de la instancia
directiva con la participacion de la
Direccion, la Coordinacion
Académica y la Coordinacién
Nacional

Educativas. El objetivo de esta instancia es articular
estrategias institucionales que permitan abordar las
debilidades del programa, dar respuesta a las inquietudes.
del grupo y fortalecer los mecanismos de retencion
estudiantil

11/03/2026

Actividad de formacién centrada
en el manejo basico de Word

Se desarroll6 una jornada de capacitacion enfocada en el
dominio basico de Microsoft Word. El evento destacé por
su caracter integrador, al reunir de forma simultanea a los
aprendices y al personal docente, fomentando un espacio
de aprendizaje colaborativo donde ambos grupos
consignaron herramientas para fortalecer sus
competencias digitales de manera conjunta y simultanea

La metodologia de la sesion se estructurd para garantizar
un equilibrio efectivo entre la adquisicién de conceptos y la
ejecucion técnica. Durante la fase inicial, se impartieron los
fundamentos tedricos esenciales para la gestion
profesional de documentos; posteriormente, los
participantes procedieron a la validacion de estos
conocimientos mediante la realizacion de ejercicios
practicos aplicados directamente en los equipos de la
institucion, asegurando asi una comprension integral de las
herramientas abordadas

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez

16/03/2026

Actividad de formacion centrada
en el manejo basico de Excel

Para dar continuidad a la actividad de capacitacion,
siguiendo la linea de formacioén en herramientas de oficina,

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

se implementd una metodologia equilibrada que permiti6 a
los aprendices profundizar en los fundamentos tedéricos de
la hoja de calculo, estableciendo asi las bases necesarias
para la organizacion y gestion de datos

En la etapa de aplicacion, los aprendices ejecutaron una
serie de ejercicios practicos que incluyeron la creacion de
tablas y el uso de féormulas aritméticas para sumar y
multiplicar. Esta fase técnica no sélo permitié consolidar los
conceptos impartidos, sino que también funcioné como un
instrumento de diagndstico fundamental para identificar las
capacidades individuales y las areas de mejora de cada
participante en el manejo de la herramienta

23/03/2026

Continuidad de la actividad de
formacién centrada en el manejo
basico de Excel

Culminada la jornada de capacitacion en el manejo basico
de herramientas de oficina, se finalizdé con el taller de
Microsoft Excel

Los aprendices alcanzaron un nivel de aprendizaje
significativo y satisfactorio, validado mediante la ejecucion
de ejercicios practicos donde aplicaron de manera directa
las herramientas proporcionadas durante la formacion

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez

25/03/2026

Actividad de Inteligencia
Emocional

Finalizada la primera fase del programa de formacion para
los aprendices. Como actividad de cierre, se llevo a cabo
una presentacion sobre inteligencia emocional en el
trabajo, con el objetivo de proporcionar herramientas
practicas para el desempefio en el campo laboral, etapa
que constituye la segunda fase del proceso formativo

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

La jornada culminé con una retroalimentacion triangulada
entre aprendices, docentes y practicantes. En este espacio,
los actores involucrados compartieron sus perspectivas
para identificar las habilidades consolidadas y las
oportunidades de mejora impulsadas durante todo el ciclo
de formacion

13/04/2026

Acompafiamiento en cursos
académicos

Validacion y revision de ficha
social

Durante la jornada, se acompafio el proceso de formacion
de los aprendices en las areas de finanzas personales y
planificacidn estratégica, bajo una metodologia
estandarizada por una organizacioén internacional. Esta
participacion permitié observar de cerca la aplicacion de
herramientas pedagdgicas

Asimismo, se realiz6 una mesa de trabajo técnica para la
revision y validacion de la Ficha Social, el instrumento
clave para el diagnéstico socioeconémico que se
comenzara a implementar formalmente el proximo lunes

Coordinador académico:
Jorge Hernandez

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez

15/04/2026

Dinamica de grupo: Actividad
inicial de integracién y
participacion con los aprendices

Durante la jornada, se llevé a cabo el recibimiento e
integracion del nuevo grupo de aprendices, facilitando un
espacio de encuentro a través de dinamicas. Estas
actividades permitieron fortalecer la cohesion del equipo
desde el primer contacto, también brindaron una
aproximacion valiosa a las expectativas y percepciones
individuales de cada participante respecto al programa

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaréon Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

De manera complementaria, se recibié el material
necesario para la elaboracién de las fichas sociales que
seran aplicadas al grupo anterior de aprendices

20/04/2026

Implementacion de ficha social

Entrevista individualizada

Inicié formalmente la atencién individual a los aprendices
mediante la implementacién de la ficha social. Se llevaron a
cabo dos entrevistas en las que se completaron los criterios
establecidos en dicha ficha. En este sentido, las fichas
fueron archivadas de manera alfabética para facilitar un
control de seguimiento ordenado de cada aprendiz

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaréon Gonzalez

22/04/2026

Dinamica de integracion

Actividad: Radar de éxito
Detectando Barreras, Activando
Fortalezas

Diagnéstico participativo

Se llevé a cabo el segundo encuentro con el grupo B, en el
cual se realizaron actividades para promover la cohesion
grupal y el diagnéstico participativo, dividiéndose en dos
fases. Primero, se desarrollé una dinamica de integraciéon
con el fin de mejorar el sentido de pertenencia y fortalecer
la comunicacién dentro del grupo.

En segundo lugar, se realiz6é una actividad cuyo objetivo
fue reconocer las fortalezas y las oportunidades de mejora
en los aprendices. Ademas, se logré establecer una visién
clara de las dimensiones que se deben abordar con el
grupo en formacion

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaréon Gonzalez

27/04/2026

Taller de Excel implementado por
Banesco

Durante la jornada, el equipo se centr6 en brindar apoyo
logistico para la implementacion del taller de Excel
presentado por Banesco. En este sentido, se garantiza la

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez
Voluntariado Banesco
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

Apoyo al personal docente y
administrativo

instalacion del video beam y el correcto funcionamiento de
los equipos de computacién

Posteriormente, el equipo se incorporé al aula de clases
con los aprendices del Grupo B, con el fin de servir de
apoyo mientras el personal docente y administrativo
participaba en la capacitacion técnica

29/04/2026

Taller de Excel implementado por
Banesco

Participacion en el aula con los
aprendices del grupo B

Durante la segunda jornada de Excel implementada por
Banesco, se brind6 apoyo logistico previo al inicio del
evento, asegurando el encendido de los equipos de
computacion y la correcta instalacion del video beam

Posteriormente, el equipo mantuvo una reunioén con los
docentes para evaluar el desempefio de los aprendices en
las materias vinculadas al proceso de formacion.
Finalmente, se llevd a cabo una intervencion en el aula de
clases junto a los estudiantes para la elaboracion de la
cartelera informativa, siguiendo los lineamientos solicitados
por el coordinador académico

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez
Voluntariado Banesco

04/05/2026

Implementacion de ficha social

Ejecucion de entrevistas
individuales

Durante la jornada se dio continuidad al proceso de
atencion individualizada con los aprendices mediante la
aplicacion de la ficha socioecondmica. Este instrumento
permitié identificar los diversos factores del entorno que
intervienen de forma negativa en el desarrollo del programa
de formacion

Asimismo, se sostuvo una reunién con el coordinador
académico, Jorge Hernandez, con el propdsito de analizar

Coordinador académico:
Jorge Hernandez
Practicantes:

Daymaris Castro

Aarén Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
la situacién de dos casos que presentan un nivel critico de
Gestion de Casos y Seguimiento | inasistencias
Académico
Durante la jornada, los aprendices culminaron con éxito la
elaboracién de la cartelera informativa e implementaron
una dindmica junto al personal docente para precisar
aspectos clave en la relacion estudiante-educador.
Posteriormente, expusieron en parejas las normas del buen
hablante y del buen oyente mediante ejemplos practicos .
Fortalecimiento Comunicacional y : Practicantes:
06/05/2026 - aplicados al campo laboral .
Cohesion Grupal P P Daymaris Castro
o . Aaron Gonzalez
Para finalizar, el personal docente brindd una
retroalimentacién enfocada en fortalecer la cohesion grupal
y mantener el orden en el aula durante el proceso
formativo. De igual forma, se explicaron detalladamente las
pautas y lineamientos requeridos para el desarrollo del
proximo ejercicio
Implementacion de ficha social Se dio continuidad al proceso de atencién individualizada Practicantes:
con los aprendices mediante la aplicacién de la ficha . X
11/05/2026 . - ; e - Daymaris Castro
socioecondmica. Este instrumento permitié identificar los Aarén Gonzalez
Ejecucion de entrevistas diversos factores del entorno que intervienen de forma
individuales negativa en el desarrollo del programa de formacion
Conclusién de Exposiciones Se concluyd la actividad planificada en el encuentro Practicantes:
13/05/2026 Grupales y Asistencia a la y '

Ceremonia en el Templo Don
Bosco

anterior mediante la ejecucién de la ultima exposicion por
parte de los equipos de aprendices

Daymaris Castro
Aaron Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

Posteriormente, se procedio a la organizacién del grupo de
aprendices para realizar el traslado hacia el templo Don
Bosco. En el lugar, los participantes estuvieron presentes
en la celebracién de la misa y en la correspondiente
ceremonia de presentacion

18/05/2026

Implementacion de ficha social

Ejecucion de entrevistas
individuales

Se dio continuidad al proceso de atencién individualizada
con los aprendices mediante la aplicacién de la ficha
socioecondmica. Este instrumento permitié identificar los
diversos factores del entorno que intervienen de forma
negativa en el desarrollo del programa de formacion

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaron Gonzalez

20/05/2026

Evaluacion de competencias
profesionales a través de
entrevistas estructuradas

Continuando con la planificacién establecida con el grupo
de aprendices de la seccién "B", el encuentro tuvo como
objetivo principal verificar su desempefio técnico,
comunicativo y ético. Con el fin de consolidar la evolucién
de los participantes, previamente se les habia solicitado el
disefo de un guién de entrevista estructurada que
incorpora criterios asociados al proceso de formacion en
Secretariado Administrativo

Los aprendices participaron en la ejecucion de las
entrevistas, espacio en el cual consolidaron los criterios
correspondientes al buen funcionamiento de la
comunicacion, el uso de lenguaje técnico y el manejo de
las expresiones corporales

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaron Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

25/05/2026

Implementacién de ficha social

Ejecucion de entrevistas
individuales

Seguimiento de casos

Se dio continuidad al proceso de atencion individualizada
con los aprendices a través de la aplicaciéon de la ficha
socioeconomica. Este instrumento permitio identificar y
caracterizar de manera precisa los diversos factores del
entorno sociofamiliar y econémico que intervienen de forma
negativa en el desarrollo, permanencia y desempefio
dentro del programa de formacion

Se sostuvo un encuentro con el coordinador académico
para abordar el seguimiento del caso particular de un
aprendiz. Durante la reunién, se evaluaron los hallazgos
del diagnéstico socioecondémico y se coordinaron las
estrategias necesarias para brindarle una atencién integral

Practicantes:
Daymaris Castro
Aaron Gonzalez

27/05/2026

Jornada de Supervision
Institucional INCES y
Reprogramacién de Formacién
en Inteligencia Emocional

Se reprogramd la charla sobre inteligencia emocional. Pero
la misma no pudo concretarse, ya que en la Asociacion
estuvo presente la supervision del INCES

Esta supervision tuvo como finalidad validar el desarrollo
dentro del programa, aclarar dudas sobre los temas de
pago y verificar los estatus de los contratos en las
empresas

Practicantes:
Daymaris Castro
Aarén Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
Se brindé apoyo al Coordinador Académico en las
actividades logisticas orientadas a la adecuacion del salén
Aplicacion de fichas sociales para | de computacion. De manera simultanea, se dio continuidad . i
Je . o . . L Practicantes:
el acompafiamiento de al proceso de investigacion social mediante la aplicacién de Daymaris Castro
01/06/2026 aprendices la ficha social a través de entrevistas individuales Aarén Gonzalez
En esta oportunidad, el abordaje se centré en dos
aprendices de la seccion “B” que habian manifestado
conductas atipicas en el aula de clases durante la semana
anterior
Formacién en Inteligencia Practicantes:
Emocional Se ejecutd una sesion formativa sobre inteligencia . :
; o ; i Daymaris Castro
emocional dirigida a los aprendices del grupo "B". En el . .
04/06/2026 i i il segundo bloque de la jornada, el practicante Aarén Aaron Gonzalez
Abordaje Sociofamiliar . DU oratds \ Coordinador académico:
Gonzalez dirigioé una dinamica grupal orientada a la .
) . et S Jorge Hernandez
retroalimentacién y comprobacién de los conocimientos
Reunioén Institucional impartidos
Durante la jornada, se brind6 apoyo logistico,
Acompafiamiento, gestion acompafiamiento y seguimiento en el taller sobre finanzas
logistica y seguimiento integral personales, presupuestos y ahorro dirigido a los aprendices
durante el taller de finanzas y organizado por la Asociacion. La ejecucién de esta Practicantes:
08/06/2026 personales, elaboracion de actividad requirié la reprogramacion de las entrevistas Daymaris Castro

presupuestos y ahorro para los
aprendices

individuales previstas para la fecha

Adicionalmente, se sostuvo una reunién con el
coordinacion académico para dar seguimiento a un caso
previamente identificado, la notificacién sobre el retiro de
una aprendiz y el analisis de nuevas situaciones que

Aaréon Gonzalez
Coordinador académico:
Jorge Hernandez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha: Actividades: Descripcion: Responsables:
requeriran abordaje individualizado durante la siguiente
Seguimiento académico y de jornada
casos
Planificacion de atencion
individual
Ejecucion de jornada formativa:
sesioén tedrico-practica sobre
herramientas de Office,
concentrando el contenido en el
manejo de Excel
Dando cumplimiento a la planificacién establecida y
Acompafiamiento a los docentes respondiendo a las oportunidades de mejora detectadas en
10/06/2026 durante la actividad para la los aprendices, se ejecutd una actividad formativa
valoracion de los criterios de orientada al desarrollo de habilidades en herramientas de
desempefio de los aprendices Office, enfocandose principalmente en el uso de Excel Practicantes:
Daymaris Castro
La jornada contd con la participacién activa de los Aaron Gonzalez
Reunion con el coordinador docentes, quienes evaluaron los criterios de nivelacion de Coordinador académico:
académico para retroalimentar cada participante, y finalizé con una reunion junto al Jorge Hernandez
los avances y la receptividad coordinador académico para valorar el desempefio y la Docentes
mostrada por los aprendices capacidad demostrada por los aprendices durante la sesion
durante la formacién
15/06/2026 Practicantes:

Implementacion de ficha social

Se culmind el proceso de atencion individualizada con los
aprendices mediante la aplicacion de la ficha
socioeconémica. Este instrumento permitié identificar los

Daymaris Castro
Aaron Gonzalez
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Cuadro de Actividades

Practicas Profesionales: Asociacion Damas Salesianas

Fecha:

Actividades:

Descripcion:

Responsables:

Ejecucion de entrevistas
individuales

diversos factores del entorno que intervienen de forma
negativa en el desarrollo del programa de formacion
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A continuacion, se presentan algunas de las imagenes correspondientes a
las actividades desarrolladas por los practicantes durante su participacion con
los Socios y Aliados Sociales. Estas evidencias fotograficas reflejan el
compromiso, la dedicacion y el aporte significativo de los practicantes en el
desarrollo de las actividades realizadas, asi como el fortalecimiento de los

vinculos con dichas instituciones:

Anexo B. Evidencia Fotografica por SyAS
Figura 19.

Evidencias fotograficas: Hospital Ortopédico Infantil

Nota. Fotografia tomada durante la primera jornada
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Clasificacion de insumos ortopédicos

& =1

Atencion en el area de recepcion
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Autorizacidon de donacion para material ortopédico
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Busqueda de pacientes en sistema SANOS
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Archivo de informes sociales
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Solicitud de hospedaje en Casa Ronald McDonald
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Figura 20.

Evidencias fotograficas: SenosAyuda

Aplicacion de ficha social
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Dinamica rompe hielo con los beneficiarios

de aniversario

nos

Celebracion de los 20 a
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Atencion personalizada a las pacientes (SenosMima)
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Donativo de pelucas al teatro de la UCV
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Jornada especial de cierre de practicas profesionales
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Figura 21.

Evidencias fotograficas: Fundacion Amigos del Nifio con Cancer

Primera visita

Revision de listado de pacientes proximos a recibir donaciones
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Actividad especial “Divertiacosta”

£

Realizacion de 6rdenes médicas y procesamiento de solicitudes a pacientes
(examenes médicos, ecos, albergue)
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Registro de paciente para aprobacién de tomografia
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Atencidn al paciente
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Figura 22.

Evidencias fotograficas: Fundacion Amigos de San Juan de Dios

Registro de informacion de pacientes en fichas sociales
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Estudio socioecondmico a representante de paciente mediante una entrevista
telefénica

Estudio socioecondmico a representante de paciente mediante entrevista
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Validacion y registro de pacientes via telefénica
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Entrega de desayunos en conjunto con los payasos del hospital
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Estudio socioecondmico a representante de paciente mediante una entrevista
telefénica
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Entrega de desayunos en conjunto con los payasos del hospital
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Figura 23.

Evidencias fotograficas: Red de Casas Don Bosco Sarria
R LT
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Don BOSCO

Primera semana: recorrido institucional, induccion laboral y presentacion

comunitaria.
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Actividad “Buenos dias”: Charlas reflexivas y educativas de analisis de
tendencias sociales y dias festivos
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Escaneo y digitalizacion de los expedientes de los beneficiarios
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Taller “Mis Derechos y mis Deberes”
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Actividades ludico recreativas de refuerzo académico
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Juegos de socializacion e integracion
E L]
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lermidad

DON BOSCO

Cierre de practicas profesionales: Misa por la semana de Don Bosco.
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Figura 24.

Evidencias fotograficas: Asociacion Damas Salesianas

Primer encuentro con los aprendices del Grupo “A”
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Charla sobre la Inteligencia Emocional

Entrevista e implementacion de la ficha social a los aprendices de manera
individual
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Planificacion de actividades con el personal docente
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Actividad de comunicacion y construccion de cartelera
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Jornada especial de cierre

de practicas profesionales



Anexo C. Estructura jerarquica de Banesco
Figura 25.

Estructura jerarquica de Banesco

Funciones de Control Direccionamiento Estratégico

Gestion y Operacion Integral del Negocio Direccionamiento Estratégico

5 VP. Planificacion
VP. Crédito y Cobranzas Estratégica y P
VPE. Comercial VPE. Bancas VPE. Productos, VPE. Operaciones VPE. Tecnologia
Senviclos y Madlos y Proceso

doe Pagos

342

VPE. Tesoreria
y Finanzas
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