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RESUMEN

Las exigencias del mundo actual reclaman que los procesos de gestion y supervision
actiien tanto como facilitadores de la accion educativa, como activadores de los impulsos
que ayuden a los sujetos a su adaptacion a las nuevas demandas. De alli la preocupacion
por abordar la situacion actual de la gerencia y supervision, haciendo énfasis en los
procesos que deben ejecutarse en las instituciones educativas, a fin de recomendar el
mejoramiento de aquellos aspectos que asi lo requieran. Para esta investigacion se planteo
como objetivo general: Describir los procesos de gerencia y supervision escolar, en la
escuela basica Juan Ivirma Castillo y Libertador de Puerto Ayacucho, durante el afio 2010-
2011, para ello se determinaron, analizaron y compararon los procesos de gerencia y
supervision que alli se ejecutan; se trata de una investigacion de campo con un nivel
descriptivo de cuyos resultados se infiere, en primer lugar que la percepcion que tienen los
docentes de ambas escuelas, es que los responsables de la gestion en cada una de ellas
incumplen una serie de funciones y tareas segun lo sefialado en la normativa legal vigente
en materia educativa; y en segundo lugar se evidencia una inadecuada comunicacion entre
personal directivo y personal docente, lo cual afecta el desempeiio de la gestion escolar.

Palabras claves: Educacion, Gerencia, Supervision, Educacion primaria, directivo,
planificacion.
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ABSTRACT

The demands of today's world demand that the management and supervision processes act
both as facilitators of educational activities, as activators of impulses that help individuals
to adapt to new demands. Hence the concern to address the current state of management
and supervision, focusing on the processes to be implemented in educational institutions, in
order to recommend improvements in those areas that require it. For this research was the
overall objective: To analyze the processes of management and school supervision, school
Ivirma basic Juan Castillo and Deliverer of Puerto Ayacucho, in 2010-2011, for it is
determined, analyzed and compared the management processes supervision and running
there, it's about field research with a descriptive level of the results follows, first, that the
perception of teachers from both schools, is that the managers in each violate a number of
functions and tasks as outlined in the current legislation in education, and secondly there is
evidence of inadequate communication between managers and staff, which affects the

performance of the school management.

Keywords: Education, Management, Supervision, Basic, management, planning.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso continuo que debe ser evaluado constantemente, ya que esta
sometido a los innumerables problemas que afectan a la sociedad y a la complejidad que
esta misma representa. Precisamente es la diversidad del proceso educativo lo que invita a
centrar la atencion en los actores del proceso, especialmente porque son estos los que
enfrentan continuamente los retos y las nuevas realidades que obligatoriamente deben
considerarse en educacion y porque ademas, los cambios que se presentan afectan de
manera directa o indirecta el area gerencial y la organizacion interna de las instituciones.

El Sistema Educativo venezolano en la actualidad requiere de gerentes y supervisores
comprometidos y capacitados para ser agentes de cambio, que impulsen procesos de
transformacion culturales e institucionales acordes con las exigencias y los cambios
estructurales por los cuales estd atravesando el pais y de los que no escapa el Estado
Amazonas.

Con este estudio se pretendid describir el proceso de gerencia y supervision que se
ejecutan en dos escuelas de educacion primaria del Municipio Atures, tomando en cuenta
que, el sistema de supervision en toda institucion educativa es el que expone las
necesidades reales y proporciona las instrucciones necesarias para llevar a cabo el
desarrollo del funcionamiento institucional, a través del uso apropiado y eficiente de
mecanismos adecuados, cuyo fin es cumplir en forma técnica, practica, persistente y
flexible, la gestion técnico-docente durante la practica educativa.

Es por ésta razon que la gerencia y supervision educativa son elementos claves para el
mejoramiento de la calidad educativa de las escuelas bésicas ya que influyen de manera
determinante en el desarrollo de los procesos enseianza-aprendizaje, la formacion y
desempeiio de los docentes y en los resultados pedagdgicos de los planteles educativos.

Ambos elementos, gerencia y supervision, abarcan los aspectos técnico-administrativos
y técnico-docentes, lo que implica estudiar ambos elementos como partes esenciales del
trabajo que realizan los actores comisionados para ello, dentro de la organizacion escolar.
Sin embargo cabe mencionar que generalmente en la funcién gerencial y supervisora se
observa con frecuencia la ausencia de los valores humanisticos vitales en el proceso de

interaccion humana.



En este sentido, la gerencia educativa es la encargada de la coordinacion principal de la
institucion escolar: el recurso humano. En consecuencia, debe planificar, organizar,
supervisar, controlar de manera adecuada en lo referente al funcionamiento docente,
administrativo y laboral. Esta amplitud de funciones deberia combinarse con la oportuna y
permanente formacion de los docentes. Al respecto, Harris (1993) sefiala que la gerencia
educativa es “una forma de obtener un desempefio 6ptimo y una manera adecuada de tomar
decisiones en relacion con la actividad supervisora que se realice en la busqueda de la
productividad escolar” (p.33)

En atencién a lo anterior, la gerencia y supervision educativa cuando se aplican
adecuadamente logran cambios significativos y positivos en las personas, o las diferentes
personalidades, al ofrecer un servicio satisfactorio a quienes laboran dentro de la
organizacion partiendo de los procesos de control que se implementen, permitiendo a su
vez la adecuacién de las necesidades de la institucion, a los objetivos y metas previstas.

Es conveniente sefialar que esta investigacion esta estructurada en cinco (5) capitulos
estrechamente vinculados entre si: el Capitulo I, con el cual comienza, por lo general todo
estudio, es el problema, iniciando por el planteamiento, sus objetivos y justificacion.

El Capitulo II, considerado la parte central de toda investigacion, es el marco teorico,
conformado por los antecedentes de la investigacion, las teorias que fundamentan a la
gerencia y supervision; y la normativa legal vigente.

El Capitulo III, es el Marco Metodologico, en el cual se explica el tipo de investigacion,
el andlisis a realizar, las técnicas y el instrumento para la recoleccion de datos. El capitulo
IV, el marco analitico, con el andlisis e interpretacion de los datos; el capitulo V, con las

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los avances cientificos y tecnoldgicos de nuestros tiempos han afectado la sociedad
globalizada. Puesto que, al hombre se le facilita realizar cambios con impactos
significativos en lo social, econdmico, cultural y educativo. No obstante, tal situacion ha
venido de alguna manera a ensanchar la complejidad de la realidad educativa. Esa
complejidad del hecho educativo atrae la atencion sobre los diversos actores del proceso y
su visién postmoderna, en vista de estar frente a nuevas realidades y retos que demandan

ser considerados en Educacion. En este orden de ideas Senge (2002) senala:

La manera de trabajar de las organizaciones se debe a la manera de trabajar de las
gentes, las politicas y las reglas no crearon los problemas de las aulas de las escuelas,
ni tampoco las van a resolver. Si se quiere mejorar un sistema escolar, antes de alterar
las reglas hay que observar como piensan y cémo actian los individuos
colectivamente (p.38).

De manera que profundizar en la naturaleza del clima de una organizacion, en este caso
una instituciéon educativa, y definir su realidad desde el punto de vista gerencial, ha
permitido conocer cudles son los procesos de gerencia y supervision presentes en la escuela
y de ese modo determinar los aspectos necesitan intervencion y qué estrategias y técnicas
seran las mas apropiadas para impulsar un proceso de cambio. Estos nuevos retos o
cambios indudablemente afectan el area gerencial y la organizacién interna de las
instituciones. En este sentido, el mejoramiento de la educacion parte de la modificacion de
los esquemas gerenciales o paradigmas que se han venido desarrollando a lo largo de los
afios y que a la vez se desplieguen valores y principios humanisticos.

Al igual que muchos sistemas, la escuela ha tomado prestado de la administracion
general la manera de organizarse, teniendo como objetivo, que el servicio educativo cumpla
con su compromiso social al tiempo que ejecuta su fin primordial que no es otro que educar

a la colectividad para vivir en sociedad.



De esta manera la educacion como servicio y la escuela como institucion deben ofrecer a
sus participantes una nocion de pluralidad e integracion. En consecuencia se hace necesario
un proceso de acompaflamiento y supervision que garanticen la consecucion del fin
educativo.

Ahora bien, Venezuela posee una realidad en la que también confronta debilidades en
cuanto a la calidad educativa se refiere, esto motivado a la falta de articulacion de todos los
elementos que determinan una buena gerencia, dentro de las organizaciones e instituciones
que integran el estado. Gran parte de los gerentes se han quedado estancados en los
principios tylorianos que eran aplicados a fines del siglo XIX durante la Revolucion
Industrial. (Mora, 2001)

Estos principios se caracterizaron por la firme creencia de que el control se ejerce a
través la fuerza, lo que trae como consecuencia un ambiente de trabajo tenso, con
empleados que se sienten desmotivados e inconformes ante las politicas autoritarias, que no
dan cabida a un liderazgo sano, a una comunicacion abierta y en donde se reprime cualquier
iniciativa de creatividad o innovacidn, la supervision es vista como “un proceso de
fiscalizacion e inspeccion” (Rodriguez, 2008). Los docentes son vistos como robots que
deben llevar a cabo solo lineamientos de instancias superiores limitando asi su autonomia y
creatividad. Hay que afiadir a ello lo mencionado por Londofio y Moret (2001), quienes

sefalan lo siguiente:

En el ambito educativo existe una agigantada y burocratizada administracion
ministerial centralizada de todo el proceso, desde la elaboracion de las politicas
pasando por la ejecucion presupuestaria, la asignacion de recursos técnicos y
materiales, la elaboracion de programas instruccionales, evaluacion de textos y las
decisiones sobre las atribuciones de las zonas educativas. (p.82).

Ahora bien, cuando las decisiones son centralizadas, generalmente pueden llevar a
selecciones errdneas, y en ocasiones se coloca a personas que no cumplen el perfil
adecuado para llevar a cabo la tarea de supervision o gerencia. En consecuencia prevalecen
importantes problemas en toda la estructura organizacional del Sistema educativo como: la
deficiente articulacion de los elementos que intervienen en la administracion educativa, la

poca preparacion de los gerentes educativos, baja calidad de los aprendizajes, profundas



diferencias en el aprovechamiento de los recursos educacionales por parte de los distintos
grupos sociales, entre otros.
Por su parte la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 43,

establece:

El Estado formula y administra las politicas de supervision educativa como un
proceso Unico, integral, holistico, social, humanista y metodolédgico, con la finalidad
de orientar y acompaiar el proceso educativo, en el marco de la integracion escuela-
familia-comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades de los sistemas
educativos. Se realizara en las instituciones, centros, planteles y servicios educativos
dependientes del ejecutivo nacional, estadal y municipal, de los entes

descentralizados y las instituciones educativas privadas en los distintos niveles y

modalidades para garantizar los fines de la educacion consagradas en la ley. La

supervision y direccion de las instituciones educativas seran parte integral de una
gestion democratica y participativa signada por el acompanamiento pedagogico.

Este articulo no difiere mucho a la anterior ley (1.999) en sus articulos 71 y 72 donde de
igual forma se proponia a la supervision educativa como un proceso unico e integral, para
los efectos de la investigacion son inherentes, ya que son un precedente del deber ser del
proceso de gerencia y supervision; claro estd que la realidad educativa sigue mostrando una
vision y requerimientos los cuales exigen que tanto el gerente como el supervisor deben ser
un apoyo para el docente de aula y del proceso educativo. Ademas, el estado formula una
concepcion de la supervision enmarcada dentro de la participacion, humanista,
metodologica, tomando en cuenta una vision integral y democratica y es lo que se busca
resaltar como elementos de una buena supervision y gerencia bien aplicadas, para optimizar
su calidad de la educacion.

De lo antes expuesto se puede deducir que la accion del supervisor en Venezuela, esta
orientada a mejorar el proceso educativo, esto amerita reflexiones profundas para ofrecer
cambios innovadores, mas en su aplicabilidad que en los enfoques propiamente dichos.

En contraste con lo declarado en la legislacion nacional, muchos de los estudiosos del
tema educativo entre los que destacan Ruetter y Conde, (1998) manifiestan que: “Sin
embargo en el plano de la realidad nos encontramos con que no existe una estructura

organizacional que sustente una accidon técnica docente y gerencial por parte del

supervisor” (p.11). Suponen la accidén del supervisor educativo como vaga y reducida a la



participacion en el inicio del afio escolar y principalmente al momento de recopilar datos
estadisticos y a la revision de recaudos administrativos.

En este contexto, la educacion es llamada a jugar un papel cada vez mas esencial, tanto
como facilitadora del manejo educativo, como activadora de los impulsos que ayuden a los
sujetos a su adaptacion a las nuevas exigencia. De alli, que la sociedad actual este
preocupada en cémo gestionar la calidad del sistema educativo, inquietud que surge como
producto de los constantes cambios que se producen en el ambito politico, econdémico,
cientifico y tecnoldgico, exigiendo respuestas innovadoras, transformadoras en las politicas
y planes educativos de un pais.

Es evidente la necesidad de formar recursos humanos e intelectuales capaces de orientar
y dirigir los procesos que llevan al protagonismo que reclama la educacién con
aprendizajes debidamente pertinentes. Las caracteristicas del supervisor de algun modo se
ajustan al perfil que debe tener el director escolar, ya que la escuela para cumplir con las
demandas actuales de la sociedad requiere de un administrador educativo acorde con los
paradigmas contemporaneos, lo que implica una reconceptualizacion en las formas de
pensar y de actuar en los diferentes procesos directivos administrativos, pedagogicos, de

gestion curriculares, comunitarios, legales que se desarrollan en una institucion educativa.

Al respecto, Chacon (2006) Expresa que:

La capacidad del director para obtener buenos resultados depende de su habilidad de
apreciar, aconsejar, ensefar, elogiar y criticar constructivamente a los docentes, a
través de la supervision en términos de logros, y el andlisis de los resultados de la
evaluacion escolar, asumiendo como meta la preparacion del personal a su cargo y la
organizacion del trabajo que permite mejorar la accion educativa. (p.53)

De acuerdo con Chacon, es indiscutible que el director de un instituto, empresa u
organizacion debe reunir una serie de caracteristicas en su perfil que le permita ser asertivo,
pero considerado y respetuoso del clima de sus conversaciones, fluyendo con buen humor,
alegria y disfrute en su intervencion humana, basado en un aprendizaje continuo, clave para
una competencia exitosa, de igual manera, el gerente debe llevar a cabo un liderazgo

pedagogico centrado en la calidad de la ensefianza; y en el ejercicio de sus funciones debe



procurar que las decisiones que tome, tengan en cuenta los fines educativos de la
institucion.

Ciertamente el director escolar ejerce liderazgo como gerente supervisor cuando toma
parte activa en los asuntos que se refieren a la creacion de equipos de trabajo, las relaciones
que se establecen entre el equipo directivo y docentes, la introduccion de innovaciones
curriculares, la evaluacion del progreso del alumnado, la observacion y el asesoramiento
didéctico, la orientacion en general del desarrollo profesional y la formacion permanente en
las escuelas.

Asi como el gerente tiene que adoptar una funcidén organizadora y coordinadora de las
tareas del docente y a la vez facilitarles las estrategias que favorezcan la renovacion
didactica y el buen desempefio del docente en el aula, como lo afirma Senge P., (1995): “En
la institucion escolar se aprende a trabajar en equipo y se desarrolla el pensamiento
sistémico, todos estos, aspectos fundamentales de las organizaciones inteligentes” (p.31)
De modo que, la calidad de los procesos de supervision y direccion, estd en manos de los

profesionales que trabajan unidos en forma continua y sistematica.

Sin embargo, ocurre en la actualidad que muchos de los directores en las escuelas de
educacion primaria, quienes antes de ser promovidos a directores fueron docentes de aula,
en la mayoria de los casos carecen de una formacion de la administracion y la direccion
escolar, ya que la promocion de los mismos se realiza en su mayoria por encargo, por
cuanto no se realizan concursos para optar a estos cargos y poseer titularidad en el mismo,
lo cual va en el detrimento de la normativa legal vigente expresada tanto en la Ley
Organica de Educacion (2009), como en el Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente. (2000).

Por otra parte, en este momento al ejercer el rol del supervisor como gerente existen
diferencias con las caracteristicas que presentaban en el pasado, pues hoy dia los
supervisores deben ser orientadores del proceso para formar un ciudadano capaz de
construir sus propios aprendizajes de acuerdo a las teorias en las que se fundamenta el
curriculo basico nacional (Humanismo, Constructivismo, teoria Genética de Piaget, la

teoria Sociocultural de los Procesos Superiores de Vigotsky, entre otras).



Al respecto Espejo N. subdirectora académica de la escuela basica Juan Ivirma Castillo
(entrevista julio 13 del 2009) opina: “...La supervision educativa sigue siendo regular en
nuestra institucion, ya que antes los supervisores se dedicaban a fiscalizar, amedrentar, no a
buscar soluciones. Hoy dia el rol que tienen es de orientar, dar herramientas para la
gerencia; sin embargo con todas estas funciones no estd la permanencia de ellos en las
escuelas, por la carencia de personal que cumpla a cabalidad con su desempefio como tal”.

Tal declaracion confirma lo pronunciado por Lara P. (2005) al afirmar que en Amazonas

las escuelas no son diferentes, del resto del pais, tal como lo sefiala:

Hoy dia los sistemas escolares atraviesan una serie de crisis en todo sus ambitos y/o
ordenes. El sistema escolar venezolano en general y el de Amazonas en particular no
escapa a esta realidad, lo que induce a buscar soluciones a estas crisis (p.S8).

Existe la necesidad de que las escuelas posean esquemas administrativos que le faciliten
su gestion y de esa manera tratar de solucionar con criterios las dificultades que se vienen
generando en el seno de las instituciones de educacion bdsica. Ya que en muchas
definiciones tanto la gerencia como la supervision educativa forman parte de una actividad
inherente e imprescindible para todo sistema, y en correspondencia con la problematica
descrita, se ha abordado a lo largo de la investigacion, la practica de la supervision
gerencial en las escuelas Bésicas Juan Ivirma Castillo y Libertador, ubicadas en la ciudad
de Puerto Ayacucho, con la finalidad de disponer de la informacion necesaria acerca de su
funcionamiento, y asi sobre esta base tomar las acciones pertinentes que faciliten la
correccion de posibles desviaciones o faltas que se presentan en ambas instituciones.

En consideracion a lo antes sefialado, se plante6 que existe una problemadtica
evidenciada en las fallas en la gerencia y la supervision que realizan los directivos escolares

en su labor cotidiana. En ella se observa segiin Chacon (2006) que:

Los directivos no estdn familiarizados con los procesos de la gestion de los
conocimientos y de manejo de la informacion, como elementos basicos de la empresa
educativa moderna; asi mismo, muestran dificultad para el manejo de los aspectos
formales y no formales pedagogicos y académicos que se dedican a la educacion
tanto en el sistema escolar como en la comunidad; posee dificultad para la
conduccion efectiva de los recursos financieros y humanos, elementos de base
provistos por el sistema educativo cuya eficiencia depende de la calidad y desempefio
de la gestion que se realiza.(p.87)



Para los autores del presente trabajo de investigacion ha sido importante abordar la
situacion actual de la gerencia y supervision, haciendo énfasis en los procesos que deben
ejecutarse en las instituciones educativas, a fin de recomendar el mejoramiento de aquellos
aspectos que asi lo requieran. Por consiguiente surge la necesidad de generar mecanismos
para fortalecer el desempefio del director y supervisor, que los lleven a la valoracion de la
practica gerencial; tomando en cuenta la posibilidad de implementar una actuacion de
critica positiva, en la que se pretenda alcanzar un mayor conocimiento y control de las
variables que concurren en la vida gerencial dentro de la institucion educativa.

La planificacién educativa debe considerar todos los elementos del proceso pedagdgico
en forma objetiva para garantizar la evaluacion eficaz de los recursos humanos, econdémicos
y financieros de la estructura institucional, de igual forma como disciplina cientifica
multidisciplinaria recurre a la toma de decisiones para abordar problemas en los micros y
macros sistemas, es decir, se recurre a estrategias, consideradas estas por Graffe (2003)

como:

el conjunto de acciones que deberan ser desarrolladas para los objetivos estratégicos,
lo que implica definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar responsables para asignar recursos y llevarlos a cabo estableciendo la
forma para medir avances, detectar desviaciones y realizar correcciones” (p.88).

Por tanto a través de la planificacion estratégica la institucion pretende anticipar mas que
reaccionar ante futuras amenazas, asi como aprovechar el conjunto de oportunidades que
surgen de su medio de accion, definiendo las estrategias para su desarrollo.

Segiin Bejas J. Coordinador regional de formacion permanente de la secretaria de

educacion adscrita a la gobernacion del estado Amazonas en entrevista personal, (Agosto

28 del 2009) la supervision se realiza de la siguiente manera:

Hoy dia el supervisor continta dedicandose a realizar trabajos administrativos, hacen
visitas ocasionales a los centros educativos y en cuanto a las orientaciones con los
docentes, en su mayoria se encuentran en una completa desarticulacion debido al
manejo del curriculo vigente o el propuesto en el 2007, donde uno les habla de
construccion de espacios y otros de contenidos; es decir los supervisores hablan del
manejo de ambos curriculos, cuando en centros educativos y, en su mayoria es muy
conocido que muchos docentes no concretan o conocen en su totalidad el primero.



El aporte de esta investigacion se hace evidente al describir los cambios significativos
enrumbados hacia un mejoramiento del desempefio en cuanto a supervision y gerencia
educativa se refiere, teniendo un primer acercamiento, se plantearon las siguientes
interrogantes que orientaron el curso de la investigacion:

(Existe coherencia entre la teoria y la practica para la gerencia y la supervision en la
poblacion objeto de estudio?

(Cuadl es el rol actual del supervisor o gerente?

(Cudles son las necesidades gerenciales que requieren atencion inmediata en las
escuelas Juan Ivirma Castillo, y Libertador?

(Como pueden contribuir los actores del proceso de ensefianza para fortalecer la

gerencia y la supervision educativa en las escuelas en cuestion?

Dar respuesta a dichas interrogantes, es lo que ha permitido analizar los procesos de
gerencia y supervision implementados en la poblacion en estudio, a los fines de formular
algunas conclusiones y proponer recomendaciones pertinentes al desempefio del gerente y

acompanante, responsables de la calidad educativa en los planteles antes mencionados.
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Justificacion

Las instituciones educativas son el lugar donde se materializan los planes de cada nacion
de acuerdo a la época y a los propositos que en estos se trazan; en el caso de Venezuela las
Lineas Generales Estratégicas del Plan de Desarrollo, Econdémico y Social de la Nacion
2007 — 2013, manifiestan el interés por fortalecer el acceso, permanencia y prosecucion de
los estudiantes, con base a dar respuestas a las necesidades sociales para garantizar
condiciones de equidad. Cabe destacar que las politicas educativas implementadas en
periodos anteriores, han servido de base a las actuales, han pasado por transiciones en
busca de mejorar el fin de la educacion, tal es el caso del VI Plan de la Nacion, cuya
finalidad mas resaltantes fue la optimizacion de la calidad de la educacion.

Ahora bien, siendo la educacion una herramienta de la que se valen las sociedades para
formar a los individuos que la integran, es pertinente esquematizar las funciones de los
actores involucrados en dicho proceso, sin desmejorar o priorizar ninguna. El gerente como
lider de la institucidn, tiene en sus manos la organizacién que debe transmitir al docente,
donde la supervision viene a jugar un rol dinamizador del proceso; como establecen Ruetter

Iy Conde M. (1998)

Para realizar su tarea, el supervisor debe vitalizar, renovar y activar,

permanentemente, los recursos humanos y técnicos a través de la motivacion y el

desarrollo individual que orienten la acciéon y la resoluciéon de problemas en
concordancia con los objetivos y metas de la organizacion dentro de las politicas

educativas (p.28).

En el sistema educativo, la supervision o acompafiamiento escolar debe contribuir en la
bisqueda de nuevos escenarios, enfoques y modelos educativos, de alli que esta
investigacion se planted como objetivo general describir los procesos de gerencia y
supervision escolar afio 2010-2011, en la escuela basica Juan Ivirma Castillo y Libertador
de Puerto Ayacucho, fundamentandose en un modelo de supervision educativa que
optimiza la categorizacion de las funciones técnicas administrativas, sociales de asistencia,

mediacioén y &mbito de supervision escolar con el fin de generar informacion que conlleve a

la mejora de la accion supervisora aplicada en el estado.
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En la historia contemporanea han sido puestas en practica diversas formas de
supervision o acompanamiento con el fin de obtener una educacion de calidad, pero como
toda propuesta han enfrentado limitantes y variaciones en las formas de aplicacion, lo que
indujo a investigar cuales son los enfoques adoptados y practicados en el ultimo afio
escolar en las escuelas basica Juan Ivirma Castillo y Libertador de Puerto Ayacucho.

En el contexto referido, se tuvo como tesis previa que la funcion del supervisor no debe
limitarse a acompafiar para dar un diagndstico, es €l, una de las figuras representativa del
modelo educativo quien propone soluciones a los problemas y dificultades que limitan la
calidad educativa, por consiguiente, debe realizar actividades de organizacion,
coordinacion, gestion y toma de decisiones que estén en funcién de los principios
educativos y las necesidades de las comunidades, sin desestimar el papel que debe
desempenar como docente orientador comprometido conocedor de la realidad educativa
abierto a nuevas experiencias.

Con el desarrollo de este estudio se pretendié exponer y analizar las diferentes formas de
gerencia y acompafiamiento implementadas en una muestra de la poblacion Educacion
primaria, para dar a conocer los aportes que generan las mismas en funcidén del hecho
educativo y su concordancia con los enfoques tedricos vigentes en nuestro Curriculo
Bolivariano Nacional.

A través de la investigacion se busco luego de generar los resultados obtenidos, motivar
al personal de las instituciones educativas, para asumir el desempefio como un proceso de
reflexion y cambio que conllevan al mejoramiento de la labor que realizan y su disposicion
para la formacion permanente en materia de gerencia, supervision y pedagogia.

En este sentido es importante resaltar que en cuanto a estudios que se han hecho en
relacion a la gerencia y a la supervision en educacion primaria, en Puerto Ayacucho no se
mantienen estadisticas. Con el desarrollo de este estudio, se iniciara la construccion de un
precedente para investigaciones posteriores que promuevan reflexiones criticas sobre la
realidad y el valioso aporte que puede ser un acompafiamiento sistematico en funcion de la
calidad educativa.

Si bien no puede afirmarse que el tema en cuestion sea novedoso, si se considera
importante, puesto que las funciones de supervision y gerencia son funciones organicas que

deben amoldarse a los cambios del entorno, por lo tanto todo estudio que permita actualizar
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informacion al respecto y que al mismo tiempo contribuya al mejoramiento de la practica
supervisora y en consecuencia repercuta en la calidad de la educacion, siempre sera
bienvenido.

Se seleccionaron las Escuelas ya mencionadas para realizar este estudio, debido a que
¢stas son consideradas centros educativos muy importantes para la region, donde se atiende
a una matricula considerable de estudiantes, ademas de estar ubicadas en el casco central de

la ciudad, lo que facilit6 enormemente el abordaje de la investigacion.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Analizar los procesos de gerencia y supervision presentes en la Escuela Basica Juan

Ivirma Castillo y Libertador, de Puerto Ayacucho para el afio escolar 2010-2011.

Objetivos Especificos:

= Determinar los procesos de gerencia escolar y la supervision Educativa en las
escuelas seleccionadas.

= Comprender el proceso de gerencia y acompafiamiento educativo encontrados en la

poblacidon objeto de estudio.

= Comparar el proceso observado con los lineamientos establecidos en la normativa
legal vigente.

» Qenerar alternativas para enriquecer el proceso de gerencia y supervision en las

escuelas que forman parte de la Educacion primaria.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se hace referencia a los antecedentes, bases teodricas y legales,

operacionalizacion de variables.

Antecedentes de la investigacion

A continuacion se hace referencia a los estudios mas recientes, sobre la gerencia y
supervision educativa, que constituyen aportes significativos para el desarrollo de Ia
presente investigacion.

Lara P. (2005), en su trabajo especial de grado titulado “El director como lider y el
desempeno docente, caso: escuelas basicas de distrito escolar I del Estado Amazonas.”
Estudia tanto el basamento técnico que sustenta la funcion del director como lider, como
los aspectos cognoscitivos y la praxis de los directores que integran la muestra, a manera de
demostrar la aplicacién y conocimiento del liderazgo en las instituciones educativas, como
influyen estos, en el desempefio de los docentes.

Para realizar dicha investigacion el autor tomé dos muestras (directores y docentes) a las
cuales se les aplicaron dos instrumentos para obtener la informacidon necesaria, esta se
encuentra dentro de una investigacion de campo, a nivel descriptivo. Con los resultados se
formulan las conclusiones que esencialmente se vinculan con la investigacion, ya que se
establece que la labor del director debe estar fundamentada en los principios legales
establecidos para nuestro pais y que debe existir una coherencia entre teoria y practica de la
gerencia y el acompafiamiento, en otro punto también se consideran los principios basicos
de gerencia, sustentados en modelos tedricos como son: la planificacion, la organizacion, la
ejecucion, el control y la evaluacion, los cuales forman parte de las interrogantes
planteadas, lo cual constituye un punto de partida para la investigacion en curso.

Chirinos y Silva (2010), realizaron un estudio sobre “La Gestion Escolar de los Centros
de Educacion Inicial “Simoncitos” En Puerto Ayacucho - Estado Amazonas” cuyo objetivo

fue analizar los procesos de planeacion, organizacion, direccidon y control de la gestion
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escolar de dichos centros. Para realizar el estudio se utiliz6 la metodologia de la
investigacion de campo con un nivel descriptivo, se trabajé con una muestra de (12)
docentes y (03) funcionarios quienes realizan funciones gerenciales en la direccion,
subdireccion y coordinacidn, a qui€nes se aplico un cuestionario con (24) items del tipo de
Escala Lickeert.

Entre los resultados que arrojé dicha investigacion, resalta que el personal directivo
confronta debilidades en los procesos administrativos ya que no incorpora a todos los
actores a la construccion conjunta del proyecto educativo integral comunitario, que existen
carencias en relacion a la organizacion adecuada en los ambientes de aprendizaje, y que el
liderazgo no es totalmente democratico.

En cuanto al aporte que genera tal estudio a la presente investigacion, esta el hecho que
analiza el aspecto gerencial del proceso educativo y permite comparar los resultados de una
forma mas amplia al haber sido realizada en instituciones diferentes a las estudiadas en esta
oportunidad.

Con respecto a investigaciones llevadas a cabo en otros estados de pais, se encuentra la
realizada por Balzan Y. (2008), en su trabajo de postgrado en la Universidad Rafael
Urdaneta, “Acompanamiento Pedagoégico del Supervisor y Desempefio Docente en III
Etapa de Educacion Bésica”, siendo el objetivo general de su investigacion el determinar la
relacion entre el acompafiamiento pedagogico y el desempefio docente, utilizé un tipo de
investigacion descriptiva correlacional de campo no experimental.

Es evidente la relacion de dicho estudio con el tema trabajado en la presente
investigacion, ya que la problematica planteada expone los aportes y las desventajas del
supervisor en relacion con el desempefio docente en el Municipio escolar N° 4 de
Maracaibo Estado Zulia, ya que el sistema educativo Venezolano presenta caracteristicas
comunes a pesar de las diferencias contextuales de cada estado, por lo tanto el marco
referencial tedrico ha servido de precedente para el desarrollo de la investigacion; tomando
en cuenta las conclusiones arrojadas en el mismo: “Se concluyo6 que el supervisor educativo
presenta marcadas dificultades para el manejo en sus funciones del Acompanamiento
Pedagogico limitando el desempefio de los Docentes bajo su responsabilidad.”

Por otro lado, Lucena T. (2004), en su trabajo de grado titulado: “Desempeio Gerencial

en la Funcién Académica del Docente Directivo en la Optimizacion del Proceso Educativo
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de las Escuelas Basicas en la Parroquia Santa Rosa del Municipio Iribarren del Estado
Lara”; en un estudio de campo de cardcter descriptivo, se traz6 como objetivo analizar la
importancia que tiene el desempefio gerencial en su funcion académica del docente
directivo en la optimizacion del proceso educativo en las diferentes escuelas bésicas del
mencionado Municipio. Este estudio permitio analizar las variables presentes en el
desempeio gerencial del docente directivo con su dimension funcién del personal directivo.

De acuerdo a las conclusiones que se obtuvieron se dieron las recomendaciones y se
presentaron algunos lineamientos dirigidos a optimizar la eficacia y la eficiencia en el
desempeno gerencial de la funcion académica del docente directivo, ya que el gerente
educativo es pieza fundamental para iniciar la marcha en las instituciones educativas.

Ruetter y Conde (1998), en su estudio “Supervision Educativa: Gerencia y Pedagogia”,
concluyen, entre otros aspectos que la formacion profesional de los supervisores educativos
debe ser concebida como estrategia en el contexto de reforma educativa, partiendo de que
la transformacion de los mismos estd directamente vinculada al proyecto de cambio
educativo con un enfoque mas holistico organizacionalmente, sus funciones estan
relacionados con procesos que ataiien a un mayor nimero y diversidad de escenario, actores
y actividades.

Los autores mencionados sefialan que la poca participacion de los supervisores en la
construccion de los procesos pedagodgicos gerenciales, por deficiente formacion
profesional, conduce a que se tenga un concepto de autoridad basada en la jerarquia
piramidal o se propicie el marginamiento del cuerpo de supervision. Las politicas de
formacion profesional del supervisor educativo deberan encauzarlos.

Los antecedentes sefialados aportaron ideas relevantes para el desarrollo de la
investigacion presente, dado que abordan el tema de la gerencia y la supervision educativa,

desde una perspectiva similar a la de este estudio.
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Bases teoricas

Aspectos tedricos relacionados a la Gerencia y Supervision en Educacion Primaria
Educacion Primaria

De acuerdo al Ministerio del Poder Popular para la Educacion en el disefio curricular del
sistema educativo bolivariano se define de la siguiente manera:

La Educacion Primaria es el nivel del Sistema Educativo Bolivariano que garantiza
la formacion de los nifios y nifias desde los seis (6) hasta los doce (12) afios de
edad, aproximadamente o hasta su ingreso al nivel de Educaciéon Media. Su
finalidad es formar nifios y nifias con actitud reflexiva, critica (...) con una
conciencia que les permita comprender, confrontar y verificar su realidad para que
sean cada vez mads participativos, protagonicos y corresponsables de su actuacion en
la escuela, familia y comunidad. (p.25)

La educacion primaria estd orientada hacia la formacion integral de los educando,
aplicando y siguiendo la normativa legal vigente; de igual forma en cuanto a disefio y

programa curricular.

Gerencia Educativa

El proceso gerencial a nivel mundial ha sufrido cambios y transformaciones, asi, han
surgido diversas concepciones y conceptualizaciones. Segun Antinez (2000), la gerencia
“es un trabajo intelectual realizado por personas en un medio organizacional” (p.9). El
gerente en consecuencia es la persona que, a través de estrategias motivadoras, consigue
que se realice el trabajo mediante el esfuerzo de todo el equipo directivo y al actuar asi,
tiene como funcién primordial obtener y producir resultados. También Alvarez (2007),
define al gerente de la siguiente manera: “...ejecutivo que dirige, administra y representa a

una empresa y su autoridad de forma jerarquica.”(p.124)

Estas conceptualizaciones sefialan, que el gerente educativo para lograr los objetivos
organizacionales debe influir sobre el personal a su cargo, de tal forma, que éstos
desempefien con eficiencia sus roles y asuman una conducta positiva hacia el trabajo y la
organizacion. Para esto, ademas de las funciones administrativas, el gerente debe

convertirse en agente impulsor de relaciones y condiciones con y entre el personal, de tal

18



manera, que conduzcan a una mayor participacion y cooperacion en pro de las metas
institucionales.

Ahora bien desde el ambito educativo, Requeijo y Lugo (1998), precisan “que la
gerencia es parte de la administracion y se encarga del quehacer educativo, la cual debe irse
adaptando a las condiciones politicas, sociales, econdmicas y tecnologicas” (p.57). Se
sefiala en esta definicion los factores externos que condicionan la gerencia, y que deben ser
tomados en cuenta por el gerente al momento de trazar las directrices del plan de accion.

La educacion es un proceso donde se invierten grandes recursos de toda indole, tanto
humanos como materiales y financieros, por ello es importante la busqueda de la
efectividad y la eficiencia que garanticen el logro de los objetivos; estas consideraciones
dan relevancia a los niveles jerarquicos superiores puesto que son los encargados de velar
porque la inversion que haga un pais obtengan los objetivos y alcance las metas propuestas.

A tal efecto la gerencia educativa ha sido explicada como una tarea de gestion, que
atiende al desarrollo, al sistema educativo de direccion, fijacion de planes, establecimiento
de metas y objetivos al cumplimiento de funciones educativas, administracion y

coordinacion del esfuerzo humano.

Componentes de la Gerencia Educativa

El gerente en el cumplimiento de sus roles, debe conocer y dirigir los siguientes procesos
gerenciales.

Planificacion y gerencia

Este proceso es definido por Chiavenato (2002), de la siguiente manera:

la planificacién es concebida como un proceso dentro del hecho administrativo, el
cual tiene en el estudio y andlisis de las necesidades de la organizacion, considerar la
mejor manera de aprovechar los recursos, afrontar riesgos, establecer las metas y
objetivos, asi como los mejores métodos, técnicas y estrategias para alcanzarlos

(p.64).

El mencionado autor destaca la importancia de la planificacion dentro de Ia

administracion, a través de ella se pueden considerar todas las herramientas fundamentales
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para lograr las metas y los objetivos de una organizacion con la inversion de menos tiempo
y menos desgaste de los recursos humanos y materiales.

Se evidencia de igual manera, que con una buena planificacion se evita la improvisacion,
es decir hacer frente a la situacion en la medida que surgen los problemas. Desde esta
perspectiva se preveen las posibles situaciones anomalas que pudieran presentarse en el
accionar de la organizacion o empresa en pos de sus metas u objetivos.

Para autores como Graffe (2005), la planificacién educativa tiene su definicidon en la

expuesta por Ander-Egg:

La accion consiste en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
introduce una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades y
acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el propdsito de
influir en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de alcanzar una
situacion deseable, mediante el uso eficiente de medios y recursos escasos y
limitados. (p.54)

La relevancia de la planificacion estd como lo explica el autor precitado, en que todo
este proceso ayuda a prevenir o anticiparse al futuro y asi evitar la improvisacion, con ella
también se establecen las actividades y los recursos a utilizar. Sin embargo, toda
planificacién posee etapas fundamentales para que ésta se desarrolle: diagndstico,
formulacion del plan, ejecucion, control y seguimiento del plan y evaluacion del plan, todas
estas etapas se articulan para dar como resultado una buena planificacion educativa en la

practica.

La Organizacion en el Contexto Gerencial

Proceso relevante en la administracion lo constituye la organizacion, segun Stoner
(2006), “Organizar constituye un proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una organizacion; de tal manera, que puedan alcanzar
las metas de la organizacion” (p.12). De acuerdo a lo expresado por Koontz (2002), dice

que:

El propdsito de la estructura de una organizacidn, es ayudar a crear un ambiente
propicio para la actividad humana, por lo tanto, constituye una herramienta
administrativa y no un fin en si misma. Aunque la estructura debe definir las tareas a
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realizar. Los papeles asignados en esta forma, se tienen que disefar también a la luz
de las capacidades y motivaciones de las personas disponibles (p.24)

De lo senalado por los autores referidos, se deduce que el objetivo fundamental de la
organizacion es la integracion del recurso humano, la conformacion de un verdadero equipo
que ponga en funcionamiento de la mejor manera la estructura organizacional. En efecto, se
dice que organizar es disponer y preparar al grupo para la ejecucion de lo planificado
facilitando las estructuras de apoyo necesarias para la gestion, asi también Graffe (2005),

define la funcion organizacional de la siguiente manera:

El proceso de identificar, agrupar y sistematizar el trabajo que se va a desarrollara en

una determinada organizacion, independientemente de nivel jerdrquico que tenga en

la institucién educativa, con la clara definicion y delegacion de responsabilidad y

autoridad al personal que labora en ella; asi como el establecimiento conjunto de

relaciones entre ellos y con otras Unidades Administrativas de la Institucion, de

manera tal, que dicha unidad, acorde con la mision que se le asigne, pueda ofrecer a

los diferentes actores (internos y externos) servicios de alta calidad (p.182).

Queda claro que la organizacion se encarga de estructurar el trabajo a realizar tomando
en cuenta la delegacion de actividades o responsabilidades en el personal que labora en ella,
en el caso educativo es de fundamental importancia para cumplir con los objetivos que

deben adelantar los gerentes educativos.

La Direccion en el Ambito Gerencial

La direccidon en este contexto se convierte en sindbnimos de liderazgo y a su vez se
relaciona con la delegacion de funciones, como lo expresa Stoner (2006). “la direccion
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion” (p.13).

Es evidente, segin lo sefialado, que en esta etapa del proceso gerencial es donde los
gerentes establecen la forma de la organizacion, pero ello depende primordialmente de los
valores y el estilo de dirigir del gerente, lo que necesariamente influye en la relacion
interpersonal dentro de la institucion. En esta etapa el gerente debe convencer a los demas a
que se les unan para lograr los objetivos que le son comunes a todos los miembros de la

organizacion.
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Es asi, como este elemento de la gestion se encuentra intimamente ligado con la forma
de liderazgo establecida por el gerente educativo como lo indica Graffe (2005), en la

siguiente definicion:

... podria definirse como direccion, la conduccion que hace todo gerente educativo de

su equipo de trabajo, para ejecutar la planificacion formulada con la organizacion del

trabajo que disefio, a fin de alcanzar los objetivos y metas asignadas a su unidad, en el

marco de la estrategia global y proyecto que adelanta la institucion educativa. (p.61)

De esta manera, el gerente educativo ejerce la direccion de su institucion, llevando
consigo la mayor responsabilidad ya que debe poner en marcha los proyectos educativos
establecidos y a su vez establecer estrategias que se rijan por las establecidas o en el

Curriculo Bésico Nacional o en las politicas educativas vigentes, todo esto acompafiado por

el grupo de docentes a su cargo y sin desestimar la participacion y delegacion de funciones.

Gerencia y Control

Todas las etapas descritas anteriormente, se verian incompletas sin un riguroso proceso
de control, el mismo consiste en vigilar la labor desarrollada en la unidad organizativa,
teniendo como base los objetivos y normas establecidas en la fase de planeacion. Al
precisar sobre esta fase del proceso general, Gonzalez (2005), expresa: “el gerente debe
estar seguro de que los actos de los miembros de la organizacion, de hecho, la conducen
hacia las metas establecidas” (p.13)

De estas consideraciones, se deduce que el control es la culminacién del proceso
gerencial, pero que durante el desarrollo del proceso, se pueden efectuar controles parciales
para determinar alguna desviacion en las acciones para el logro de las metas y realizar los
reajustes pertinentes.

En concordancia con lo sustentado, Stoner y Freeman (2006), consideran que ‘“se trata
de un proceso para garantizar que las actividades realizadas se ajusten a las planteadas”
(p.28). De acuerdo a esto, la fase de control comienza precisamente donde termina la
planeacion. En fin, el control que se lleva a efecto en una organizacion, se utiliza para
comparar el desempefio real de los trabajadores de la organizacion con lo predeterminado y
para tomar las medidas tendentes a garantizar que todos los recursos se utilicen en forma

eficaz y eficiente.
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Es de destacar, que el control implica evaluacion de todos los procesos administrativos
implicitos en la gerencia educativa; de alli la necesidad de que los directivos implementen

controles para contactar el desarrollo y el logro de los objetivos institucionales.

El Liderazgo del Gerente Educativo

En atencion al liderazgo, este se basa en el hecho de que un educador puede ser capaz
de gerenciar un aula de clase o un laboratorio; controlar, repartir el trabajo y las
responsabilidades en equipo y gratificar oportunamente el desempefio. Ser lider constituye
un reto superior pues las conductas, el temple de animo y el estilo del lider es un poco mas
exigente: genera sentido, despierta motivacion, maneja simbolos, emite mensajes
expresivos y genera autoconfianza.

No obstante, Pérez (2000), sefala: “la gerencia es un tipo especial de liderazgo en lo
cual lo principal es el logro de los objetivos de la organizacion” (p.10). Para efectos de este
estudio se asume, que gerencia es diferente del liderazgo pero no se excluyen
reciprocamente. No existe ninguna razén logica que impida que una persona con los
antecedentes y los conocimientos adecuados no pueda desenvolverse bien en ambas
situaciones. Incluso se podria afirmar que ambos conceptos son complementarios y que a
veces aparecen superpuestos.

Lo que si esté claro es que el gerente educativo, debe ser un lider. Es lider formal por
cuanto debe ejercer funciones directivas y supervisoras, entre otras, y ello se lo confiere la
jerarquia y sus funciones dentro de la organizacion educativa. Pero aparte del cumplimiento
burocratico que establece la organizacion éste debe ser lider que tome muy en cuenta al
recurso fundamental que tenga bajo su responsabilidad.

Cada gerente educativo en el desempeio de sus funciones, adopta conductas que le son
propias en diferentes situaciones y ambientes, lo que le da una caracteristica muy particular
en la forma de liderizar. En razon de lo expuesto, estudiosos de la accién gerencial han
conceptualizado y caracterizado al lider y su accion en atencion a diferentes parametros.

Acchua y Lussier (2005), lo definen como: “la persona reconocida por todos como la
mas eficiente para ejercer sobre los demas individuos de una comunidad cierta influencia,
mediante estimulos adecuados que conducen a la ejecucion de los propositos del grupo” (p.

150.). Esta referencia implica que el liderazgo debe ser ejercido por personas con un alto
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valor dentro de la organizacion y cuya eficiencia en la forma de conducir sea reconocida
por todos los miembros del grupo.

En este orden de ideas, Koontz (2004), sefiala que “el liderazgo es un proceso de
influencia de una persona sobre los demas. Para tratar de lograr con buena voluntad y
agrado el éxito con las metas organizacionales” (p. 467). Se asume entonces que el lider
debe ser una persona que genere con su trabajo, con su ejemplo; conductas posibles de ser
asimiladas y puestas en practica por los trabajadores para lograr las metas establecidas en la
organizacion.

De igual manera, Stoner (2006), expresa que se entiende por “liderazgo gerencial el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en
ellas” (p. 514). Esta conceptualizacion involucra en primer término a otras personas, dada
su voluntad de aceptar 6rdenes y sugerencias del lider, este en el proceso del liderazgo
debe tener con quien compartir, en quien confiar, en quien delegar funciones, de no ser asi
el liderazgo del gerente seria irrelevante. Por otra parte, el liderazgo entrafia una
distribucion desigual de poder entre los lideres y los miembros del grupo, esto no implica
que los miembros del grupo no tengan poder, el cual pueden aplicar de distintas maneras.

Se refiere un tercer aspecto en la definicion: la capacidad para usar diferentes formas de
poder e influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras y finalmente, la
combinaciéon de los tres primeros aspectos, reconoce que el liderazgo es cuestion de
valores. Esto implica que el lider debe ofrecer una imagen donde la caracteristica
fundamental sea el ejemplo, la ética y esta se aprende de las personas que se admiran y se
respetan. Es importante reforzar este sentido, los ideales siempre y cuando sean sinceros.

El liderazgo debe constituirse en una conducta que sirva de soporte a las Relaciones
Humanas dentro del campo organizacional. Para Chiavenato (2002), “el liderazgo es
necesario en todos los tipos de organizacion humana principalmente en las empresas y en
cada uno de sus departamentos” (p. 137). En este sentido, el lider esta en la obligacion de
conocer la motivacion humana para saber guiar a las personas. El lider debe ser capaz de
fomentar a través de la humanizacidn un proceso de interaccion entre los individuos y crear
un clima organizacional propicio para desarrollar los procesos de direccion, motivacion,

comunicacion, toma de decisiones, establecimiento de metas, supervision y control.
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En concordancia con lo expresado, se puede acotar que la efectividad de una
organizacion depende en gran medida de la efectividad del liderazgo formal. Exito en el
liderazgo se refiere a la manera como se comportan los seguidores y la efectividad al estado

motivacional interno de éstos.

Estilos de Liderazgo
Es asi como existe una gama variada de las diferentes formas de ejercer el liderazgo,
como lo indican Molinar y Velazquez (2010):

El liderazgo se define como el arte de gestionar voluntades. El liderazgo es un
arte porque para ser un lider se necesita tener un espiritu provocativo; se
necesita una capacidad innovadora que dé ese toque magico que destierra el
conformismo y la pasividad; hay que ver mas alld o antes que los demas, o de
forma distinta. En definitiva, el lider debe poseer esa fuerza misteriosa para
percibir la realidad de forma desacostumbrada (p.11)

Actualmente, los tratadistas del comportamiento humano dentro de las organizaciones
coinciden en dividir el liderazgo en tres categorias: autocratico o coercitivo, Laissez-Faire o
permisivo y el democratico; sin embargo, en los ultimos afios, se habla con insistencia del
liderazgo situacional o de contingencia. Estos estilos estan determinados por varias razones,
la actitud que asume el lider hacia el grupo y el trabajo que ellos desarrollan, los intereses

del grupo y la naturaleza de la situacion en la cual se involucran.
Liderazgo Democratico

En relacion al liderazgo democratico Brito citado en Achua (2005), expresa que este tipo
de liderazgo “otorga gran importancia el crecimiento y desarrollo de todos los miembros
del grupo permitiendo que trabajen segun el principio de consenso y toma de decisiones”
(p. 340). De igual manera, trata de lograr que las relaciones interpersonales sean agradables
y de Optima calidad, ya que este elemento le sirve de base para la efectiva marcha del grupo

y la resolucion de sus problemas.

Liderazgo Autocratico
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Por su parte Wagner (2000), en lo que al liderazgo autocratico respecta, seiala que “este
tipo de liderazgo es donde el gerente impone su voluntad sobre los subalternos y controla la
conducta de ellos” (p. 74); esta clase de autoridad no existe en las pautas del liderazgo
democratico. En muchas ocasiones la coercion es esencial, necesaria o conveniente en una
situacion, siempre y cuando signifique el ejercicio del poder delegado en una autoridad por
los subordinados. El liderazgo autocratico depende del poder que tiene la autoridad para
ejercerlo, pero este poder debe ser delegado por las autoridades superiores o por los
subordinados; en uno y otro caso se esta dentro de una situacion de autarquia.

Al respecto Brito citado en Achua (2005) agrega, “una de las principales caracteristicas
de este estilo es una excesiva orientacion hacia la tarea, ya que se cree que esta es la unica
finalidad del grupo, por lo que es claro que la gran motivacion es la productividad” (p.
342). Enfatiza en la eficacia al tratar de disponer todos los elementos, de manera que los
individuos no desvien la atencion de su labor.

El lider autocratico toma decisiones en nombre del grupo, es decir, no permite la
participacion de los demas miembros del equipo quienes deben ir en pos del camino que €l
traza y han de seguirle para alcanzar los objetivos comunes, aunque se puede producir
casos en que se otorga la oportunidad de voz y voto, pero con el cuidado de reservarse el
poder de decidir para si mismo. Es necesario resaltar que actualmente este tipo de liderazgo
no es el mas apropiado para establecer sinergia dentro de un equipo organizacional y

debidamente estructurado.

Liderazgo Laissez-faire

Con respecto al estilo de liderazgo Laissez- Faire, Brito citado por Achua (2005),
sostiene, que €ste esta caracterizado esencialmente por el “dejar pasar, dejar hacer” (p.14.)
en el contexto de la organizacion. El gerente no se preocupa por las consecuencias que
puede tener una gestion que no tiene definicion precisa, por lo que deja que el personal
actué a su libre albedrio. Es por ello, que se puede afirmar que es un liderazgo neutro que

no influye significativamente en las personas sobre las cuales actia.
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Las teorias situacionales, buscan explicar este tipo de liderazgo en base a la premisa de
que no existe un estilo de liderazgo valido para todas las ocasiones. El liderazgo situacional
orienta al lider a optar su comportamiento a diferentes situaciones. Asimismo, Diez (2004),
distingue cuatro estilos de liderazgo, “entendiendo el situacional como el comportamiento
que deben adoptar los lideres parar enfrentar diferentes situaciones” (p. 273).

Los gerentes educativos en un momento y en una situacion dada, afloran alguna
caracteristica de alguno de los tres tipos tradicionales de liderazgo, por lo que es bien dificil
caracterizar y etiquetar en un cien por ciento a un gerente dentro de un tipo puro de
liderazgo. Sin embargo poseen ciertas inclinaciones que permiten su ubicacion o tendencia.

En la época actual, donde el objetivo del gerente es mejorar las relaciones humanas, la
productividad de la organizacion educativa, el liderazgo situacional ha pasado a ocupar un
sitial importante, no todas las situaciones que ocurren dentro de un grupo son idénticas, ni
tienen la misma naturaleza; en consecuencia los gerentes deben conocer en primer lugar la
situacion y luego tomar decisiones o actuar de acuerdo a una realidad que haga mas
efectivo el desempefio de sus subordinados, en este caso los docentes.

En relacion a los estilos de liderazgo Gonzales (2005), sostiene que:

...aunque existe una amplia gama de posibles comportamientos del lider, estos

pueden visualizarse en términos polarizados. El lider decide que hacer e instruye a los

seguidores como hacerlo (liderazgo no participativo), o el lider propicia que los

seguidores operen libremente, dentro de los limites establecidos por los factores sobre

los cuales no se tiene control directo (liderazgo participativo)... (p. 127).

De acuerdo a la cita, dentro de la palabra lider hay distintas posturas que se pueden
llegar a asumir, pero que en la realidad son visibles, observables y concentradas dentro de

los mismos indicadores.
Liderazgo transformacional

Con la evolucion de las sociedades y los adelantos en diferentes ambitos, el hombre en su
intento por resolver y superar obstaculos y retos cotidianos, ha ideado nuevas manera de

liderizar los procesos de gerencia en este caso aparecen las teorias de liderazgo

transformacionales, definido por Rojas (2011) en su trabajo de grado como: “toman como
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sus variables dependientes las respuestas emocionales de sus seguidores al trabajo
relacionado con el estimulo y la autoestima, valores de estos y su motivacion para

desempefiarse mejor” (p.19).

Estos enfoques muestran al lider que aprovecha los esfuerzos de sus trabajadores, para
realzar la autoestima de ellos y de alguna manera premiarlos por el éxito conseguido. Es
decir se utiliza un refuerzo positivo y un la motivacion extrinseca para trabajar con

determinacion y lograr sus objetivos.

Liderazgo participativo.

Un lider participativo, utiliza la reunion con su equipo de coordinadores para realizar
el su trabajo. Es asi que Rojas (2011) expresa lo siguiente “No delega su derecho a tomar
decisiones finales y sefala directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas

y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.”(p.15).

La Motivacion y la Gerencia Educativa

Motivar ha de ser una de las funciones bésicas de todo gerente. Segiin Stoner (2006),
“motivar es el proceso administrativo que consiste en influir en la conducta de las personas,
basado en el conocimiento de “que hace que la gente funcione” (p. 484). Para llevar a
efecto este proceso se requiere de una serie de condiciones, entre ellas, se ha de suponer
que la motivacion es buena, que es un factor que interviene en el desempefio personal, el
gerente como investigador debe indagar si hay o no mucha motivacion y buscar los
mecanismos para reponerla periddicamente y debe permitir a los gerentes ordenar las
relaciones laborales en las organizaciones. Todos estos supuestos constituyen la base de la
explicacion de la evolucion de la motivacion.

Desde la perspectiva educativa, los gerentes tienen un gran reto; la motivacion en este
sentido siempre ha sido una importante fuente de preocupacion para los gerentes, y es facil
entender el porqué. Los gerentes deben lograr que los objetivos organizacionales se logren
con la cooperacion de otras personas, y si no pueden motivar a su personal para que

ejecuten las actividades, estan destinados al fracaso.
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La motivacion se ha calificado como uno de los procesos mas simples, pero al mismo
tiempo, de los mas complejos. Es tan sencillo, por tanto las personas se sientan basicamente
motivadas o impulsadas a comportarse de forma tal que les produzcan recompensa. Por
tanto, motivar a alguien debe ser facil; meramente hay que encontrar lo que desea y

obsequiarlo como recompensa.
La Comunicacion Gerencial

El gerente desea ser eficiente y lograr a través de su influencia que otros trabajen en
funcion de conquistar las metas organizacionales, debe hacer uso constante de un eficiente
proceso comunicacional. En este orden de ideas Koontz y O Donnel (2004), sefialan que
“una buena comunicacion es el intercambio de pensamientos y de informacion para lograr
confianza y entendimiento mutuo o buenas relaciones humanas” (p. 682). De lo expresado
se deduce que el proceso comunicacional es de vital importancia en cualquier organizacion,
este proceso se constituye en el pilar fundamental de la institucion.

La comunicacién como actividad gerencial, persigue dos propodsitos fundamentales: la
informacién y la comprension necesaria al refuerzo de las personas en el desarrollo de su
actividad, y proporcionar las orientaciones para lograr los grados deseados de motivacion,
operacion y satisfaccion en los cargos. A partir de la misma se conduce a un ambiente de
trabajo en equipo y a mejorar el desempeio de la actividad desarrollada.

Lo expresado hasta ahora, implica que la comunicacién es importante en la relacion
entre los gerentes y los docentes, permitiendo el esclarecimiento y explicacion de
decisiones tomadas. Los gerentes guian y orientan personas y el arte de gerenciar tiene que
estar orientado al maximo rendimiento de cada persona. Esto se logra l6gicamente con una
comunicacion efectiva, ya que esta se constituye en el medio ideal para tomar y ejecutar
decisiones, para obtener informacion y corregir los procesos y procedimientos de acuerdo
con la situacion.

En relacion con lo sefialado, Chiavenato (2002), precisa que “para logar una vigorosa
comunicacion se hace necesario la presencia de las relaciones humanas, pues ello permite la

integracion del recurso humano con la organizacién cubriendo los conflictos inevitables
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que se presentan” (p. 329). Senala con esta premisa que es a través de la comunicacion que
los inconvenientes y controversias puedan ser canalizados.

Consideraciones Tedricas Relacionadas al proceso de Supervision Educativa

Conceptualizacion de Supervision Educativa

Una de las tareas mdas importantes, dificiles y exigentes dentro de cualquier
organizacion, es sin dudad alguna la supervision del trabajo ajeno. Pero realmente esto
tiene su explicacion en el origen de la palabra supervision “stiper” sobre y de “visum” ver,
implica por lo tanto, “ver sobre, revisar, vigilar.” La funcion supervisora, supone “ver que
las cosas se hagan como fueron ordenadas”. La supervision de la Educacion, deberia ser
una, integral y consecuente. Pero en la préactica se realizan dos tipos de supervision, una

administrativa y otra docente. Al respecto Fermin (1980) sefiala:

Cuando un supervisor realiza una gira o proyecta una serie de visitas para examinar el
estado en que se encuentra la planta fisica de las instituciones, la carencia de
personal, la falta de presupuesto, la marcha de los programas, estd haciendo una
supervision de tipo administrativa, es decir, estd supervisando aspectos especificos,
que tienen alguna relacion con el mejoramiento de la ensefianza, pero que no son
aspectos especificamente didacticos (p.12).

Esta informacion permite sefialar que el supervisor, al desarrollar su programa de
supervision, donde se percata de las deficiencias de la institucién educativa, realiza una
supervision de tipo administrativa, la cual difiere de la supervision académica, a pesar de
que la primera proporciona bienestar o mejoramiento de la calidad de la educacion.

Por otra parte, Fermin, continua sefalando que “un supervisor docente tiene como
funcion principal, asistir a los educadores para ayudarlos a mejorar el proceso de ensefianza
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos especializados los cuales provienen de
un proceso de planificacion” (p.13). En esta cita el autor es mas especifico cuando senala
que el supervisor docente, debe convertirse en un asistente de los educadores, para
ayudarlos a recibir la informacion que permitird las mejoras al proceso de ensefianza

aprendizaje liderado por €I, en el aula.
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Al respecto Nerici, citado por la UPEL-IMPM (2005) precisa: “la supervision escolar
puede sintetizarse como asistencia a las actividades docentes, de manera de darles
coordinacion unidad y continuidad, para que la escuela alcance con mayor eficiencia sus
objetivos” (p.58).

Es decir, la supervision educativa es que genera las acciones en vias del mejoramiento
de la praxis educativa; siendo su papel fundamental prever, coordinar y realimentar
continuamente el proceso educativo con fines de facilitar herramientas al docente y lograr
la calidad del proceso educativo y administrativo.

En consecuencia, la supervision requiere de conocimiento de la situacion en la que se da
el proceso de ensenanza-aprendizaje, analisis y evaluacion constante, saber discernir en qué
momento se deben hacer cambios y tener la habilidad para saber hacerlos, ejecutar los
cambios que se consideren necesarios en términos de ensefianza, curriculo y actores del
proceso.

La supervision educativa, se puede ejercer en dos sentidos: general, cuando se identifica
con la inspeccion escolar, es decir la supervision se hace desde afuera, no por alguien
inmerso directamente en el proceso, supervisores nacionales, regionales, etc.; particular, va
mas identificada con la orientacion pedagdgica, esta es hecha por un miembro del equipo
administrativo de la propia escuela. En este orden de ideas; la supervision debe ser vista
como una guia que inspire constantemente al personal para que ejecute el trabajo de comun

acuerdo y de forma creativa.

La Supervision Centrada en el Docente

La supervision educativa del trabajo docente, debe abarcar todos los niveles y factores
necesarios para un buen desenvolvimiento, asi como un excelente liderazgo que trasmita y
aporte resoluciones e ideas al equipo de trabajo, y debe estar orientada hacia la observacion
del compromiso educativo, asi como a la facilitacion de estrategias de comunicacion
orientadas a conocer con mayor profundidad la situacion de las practicas pedagdgicas
desarrolladas y proveer la motivacion al logro del docente en la ejecucion de dicha practica

De acuerdo a las estrategias expuestas, las visitas de supervision se organizan como de

contacto personal con el profesional, de manera que permite percibir las experiencias
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directamente, ademas de comprender las aspiraciones de los docentes y dar las
orientaciones, recomendaciones e instrucciones que estén referidas a los aspectos
observados por el supervisor, tales como: proyectos de aprendizaje, participacion de los
padres y la cogestion, entre otras.

La utilizacion de la entrevista como instrumento formalizado y estructurado en forma de
comunicacioén formal y cotidiana; le permite al supervisor, por una parte contar con una
informacion constante acerca del docente, su preparacion, su condicion especial,
aspiraciones y metas, y por otra parte fomentar un clima positivo que permita al docente
asumir la supervision como parte de una estrategia dirigida a mejorar su labor en el aula y
no como una forma de coercion o castigo

Otra técnica importante, para recoger informacion del medio educativo a través de la
supervision, es la encuesta o cuestionario. A diferencia de las entrevistas, los cuestionarios
le permiten al supervisor obtener un conocimiento, experiencias en términos generales del
grupo docente con el cual debe trabajarse. Con este conocimiento, es posible establecer
procedimientos de supervision que se adectien a la realidad especifica del ambiente donde

se ha de realizar la accion supervisora.

Caracteristicas de la Supervision Educativa

A este respecto Ruetter T. (1998) sefiala que la supervision educativa del trabajo docente,

ha de tomar en consideracion las caracteristicas siguientes:

Integral, al tener presente todas las competencias que le correspondan al docente en

el cumplimiento de su labor,

- Sistematica, ya que deben planificarse las actividades que se pretenden desarrollar
durante todo el proceso educativo y de supervision;

- Participativa, por tener la accion conjunta de alumnos, docentes, directivos,
comunidad y supervisores.

- Coherente, ya que promueve la toma de conciencia de los participantes con el fin de
generar acciones dirigidas a la solucion de problemas.

- Orientadora al estar dirigida a producir evidencias que permitan colocar acciones

acordes con la realidad.
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- Flexible por permitir cambios necesarios en el sistema a fin de atender nuevas

exigencias pedagogicas, sociales y culturales.

- Cientifica; busca el conocimiento sobre la realidad para producir decisiones en

beneficio de la calidad educativa.

Esos aspectos reflejan que la ejecucion de la supervision pedagogica, constituye una
practica no punitiva, ni fiscalizadora, sino un proceso de acompafiamiento, ayuda y apoyo
al docente para que mejore de forma continua y optimice su desempeiio en el trabajo de
aula. Por otra parte, la supervision se asume como un proceso participativo, donde los
diferentes actores escolares, incluido el docente, participan en la consecucion de las metas

educativas.

Funciones de la supervision Educativa

Mora (2001), resalta un conjunto de funciones que deben desarrollarse a través de la
supervision educativa, a los fines de lograr el mejoramiento del trabajo pedagdgico. Dichas
funciones son las siguientes: detectar las necesidades técnico - pedagdgicas mediante un
estudio diagnostico; planificar las actividades a desarrollar en concordancia con las
necesidades evidenciadas y los lineamientos de los niveles superiores; promover y asesorar
a los planteles en lo relacionado con la funcidn supervisora del aula, como seguimiento al
desarrollo pedagdgico, establecer parametros de eficiencia en la ensefianza de las distintas
disciplinas curriculares, y analizar el rendimiento escolar a fin de dar las orientaciones
basicas que conduzcan al mejoramiento de los procesos de ensefianza.

Riggs y Justman citados por la UPEL-IMPM (2005), mencionan las siguientes como las

principales funciones de la supervision escolar: Estas pueden darse en tres grupos;

Funciones Técnicas (de consejero didactico)
- Investigar sobre la realidad educativa de la zona en la que se desenvuelve.

- Orientar y coordinar la labor didactica, en cuanto a métodos, actores, recursos.

- Consgjero didactico.
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Funciones Administrativas

- Organiza la escuela, horarios y servicios.
- Organiza el calendario escolar.

- Adquiere los materiales que se utilizan

Funciones Sociales

- Establecer buenas relaciones humanas con los involucrados en el proceso.

- Procurar que la escuela trabaje en proyeccion social

Otras Funciones de la Supervision

Las funciones de la supervision docente son multiples y significativas. Dice Curberley
(1996) que “la funciéon del supervisor es diagnosticar la necesidad, ofrecer sugerencias y
ayuda, no observar con espiritu critico lo que el maestro hace o deja de hacer”. Y Nérici
(2005) senala que el propdsito debe ser constructivo “lo que el maestro necesita no es
critica sino orientacion y auxilio pues la simple critica produce efectos negativos” (p.37).

Por otra parte, Pinto (2000) dice “la supervision tiene como objeto general, el crear
condiciones para que se alcancen los objetivos de la educacion” (p.67), esto supone el
perfeccionamiento total del proceso ensenanza-aprendizaje.

Se puede afirmar que la funcién bésica de la supervision docente, es la de lograr el
mejoramiento de los resultados del proceso de ensefnanza, o dicho en otras palabras, lograr
el progreso cada vez mayor de la calidad del producto final del mencionado proceso, no
olvidando que se intenta incrementar la iniciativa y habilidades de los maestros para que
sistematicamente, sean mejores y puedan emplearse mas creativa y productivamente en el

logro de mayores niveles de desarrollo técnico y profesional.
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Etapas de la supervision

Diversos autores coinciden en afirmar que, generalmente la labor de la supervision se

desarrolla en tres etapas, que son: el planeamiento, el seguimiento y el control.

Planeamiento: es la guia de toda la labor que se va a realizar, durante un periodo lectivo,
semestral o anual. El planeamiento de la supervision debe ser objetivo, es decir posible y
flexible, a fin de que pueda adaptarse a las nuevas necesidades que surjan y a las
modificaciones que se produzcan en la vida escolar. Se prevé también, la ejecucion de

tareas particulares.

Seguimiento: es la segunda etapa en la labor de la supervision, durante la cual no sélo se
sigue el desarrollo de las propias actividades, sino también el de todo el cuerpo docente. El
seguimiento es una labor que se hace durante todo el periodo lectivo, a fin de efectuar
nuevas planificaciones cuando sean necesarias; con base a los datos recogidos y evaluados

durante la aplicacion de las actividades escolares.

Control: actua sobre la base de los resultados de los trabajos realizados, a fin de prevenir
desviaciones, efectuar rectificaciones y aun alteraciones que adapten mejor la accion de la
escuela a las necesidades del educando y de la comunidad. El control suministra datos que
influirdn sobre los proximos planeamientos, tendiendo a hacerlos mas objetivos,
pragmaticos y eficientes.

Siguiendo estas tres etapas, se tiene un trabajo de supervision que sera sistematico y
planificado, que podra llevarse a feliz término, cuando el elemento humano que tendra a su
cargo la realizaciéon del mismo, se encuentre plenamente identificado con él, por haber
tomado parte de alguna manera en su elaboracion, todo esto debido a que la supervision es
un trabajo esencialmente de equipo, realizado por un grupo de personas involucrados en la
tarea.

Al igual que toda empresa humana que por sencilla que sea tiene necesidad de ser
planificada, lo mismo sucede con las actividades de supervision. De ahi la importancia del

programa de supervision el cual debe formularse cooperativa y provisionalmente y ser lo
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suficientemente flexible para ir introduciendo cambios, para poder tratar los casos que

merezcan atencion inmediata y para utilizar los diferentes medios que la situacion requiera.

Principios de la supervision

Los principios mas importantes son los siguientes: debe ser adoptada por un sistema
educativo; actuar democraticamente, todos los que participan tiene libertad de opinidn; ser
inclusiva todos los actores del proceso de ensefianza aprendizaje reciben orientacion y
asistencia de la supervision; ser cooperativa; todos participan; ser constructivista; ser

objetiva; ser cientifica; ser permanente.

Métodos y técnicas de Supervision

Todos los procesos empleados en la supervision para el cumplimiento de sus funciones
pueden clasificarse como métodos y técnicas. Los métodos son aquellos procedimientos
mas amplios que otorgan un sentido de unidad a la accion supervisora, dado que los
mismos en su aplicacion, pueden valerse en cada grupo particular de la cooperaciéon de las
técnicas.

Las técnicas por su parte se destinan a casos particulares de la supervision y pueden
todas ellas estar integradas en cualquier método. Los principales métodos de supervision
son: método cientifico, no directo, de facetas multiples, de ayuda mutua, clinico, de
6smosis. Segiin Nérici (2005), las técnicas utilizadas en la supervision, aplicadas en forma

independiente o integrada, pueden clasificarse como indirectas y directas.
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Bases Legales

Para desarrollar este punto se hizo necesario desglosar algunos sefialamientos que
tienen que ver con las normativas juridicas legales vigentes, los cuales hacen referencia a la

gerencia y supervision en educacion basica. En ellas se mencionan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 104: La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de

comprobada idoneidad académica, El Estado estimulara su actualizacion permanente

y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o

privada, atendiendo a esta constitucion a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de

vida acorde con su elevada mision. El proceso, de promocion y permanencia en el
sistema educativo, seran establecidos por la ley y respondera a criterios de evaluacion
de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

En el contenido del articulo citado, se puede evidenciar claramente que el gerente
educativo y el supervisor, deben ser personas de reconocida moralidad y de comprobada
idoneidad, es decir de acuerdo a las normas, pautas aceptadas por la sociedad venezolana,
asi como estar suficientemente preparado intelectualmente en instituciones de educacion

superior y ocupara el cargo de supervisor o gerente sin estar postulados por organizaciones

politicas algunas.

Ley Organica de Educacion (2009)

La nueva ley Organica de Educacion hace referencia a la gerencia y supervision
educativa en los siguientes: el Articulo 6, declara que el Estado, a través de los 6rganos
nacionales con competencia en materia educativa, ejercera la rectoria en el sistema
Educativo. En consecuencia regula, supervisa y controla, planifica, coordina politicas y

programas. En este sentido, el Articulo 19, sobre Gestion Escolar, establece:
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El estado, a través del 6rgano con competencia, en el subsistema de educacion basica,
ejerce la orientacion, la direccion estratégica y la supervision del proceso educativo y
estimula la participacion comunitaria, incorporando tanto los colectivos internos de la
escuela, como a diversos actores comunitarios participantes activos de la gestion
escolar en las instituciones, centros y planteles educativos en lo atinente a la
formacion, ejecucion y control de gestion educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la constitucion de la Reptblica
y en la presente ley.

En este articulo queda expuesto que es el estado venezolano a través del 6rgano con
competencia en el subsistema de educacion baésica, ejerce la supervision de la gestion
escolar involucrando este proceso a todos los miembros de la comunidad educativa. En este
mismo orden esta ley en su capitulo v, sobre administraciéon y régimen educativo, trata

exclusivamente sobre la supervision educativa.

Articulo 43: El Estado formula y administra la politica de supervision educativa como
un proceso unico, integral, social, humanista, sistematico y metodolédgico, con la
finalidad de orientar y acompaifiar el proceso educativo, en el marco de la integracion
escuela-familia-comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades del
Sistema Educativo. Se realizard en las instituciones, centros planteles y servicios
educativos dependiente del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de los entes
descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los distintos niveles y
modalidades para garantizar los fines de la educacion consagrados en esta ley. La
supervision y direccion de las instituciones educativas serdn parte integral de una
gestion democratica y participativa, signada por el acompafiamiento pedagogico.

Queda establecido que la gerencia y la supervision educativa son funcion indeclinable
del estado venezolano, para ello debe buscar la integracion escuela-familia y comunidad en
todos los niveles y modalidad del sistema educativo. La supervision es parte integral de una
gestion, democratica y participativa, signada por el acompafiamiento pedagdgico en las
escuelas basicas.

Por otro lado, la supervision como un proceso integral debera afianzar el logro de las
metas educacionales. Por tal motivo, su ejecucion estard directamente ligada a una accion
de asesoria y ayuda técnica para los docentes y la ensefianza. En virtud de lo antes
expresado, la supervision debe estar a cargo de profesionales calificados, dado su alto nivel

de responsabilidad en el logro de las metas educacionales.
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De alli que este profesional debe conocer ampliamente sus funciones administrativas y
docentes a fin de contribuir eficazmente con una 6ptima educacion de los ciudadanos y

recibir una formacion que los prepare para su desempeio eficaz.

El Régimen de la Supervision Educativa (1938)

Articulo 3. El ejercicio de la Supervision Educativa se fundamentara en funcion de
su objeto. El conocimiento cierto del fendmeno educativo, el mejoramiento de la
calidad, de la ensefianza y del producto educacional , asi como el funcionamiento
eficaz de los planteles y servicios educativos, para lo cual aplicard los métodos y
técnicas necesarios con miras a la atencion adecuada de la problematica educativa
nacional, regional, zonal, distrital, sectorial y de planteles.

El articulo 3 de este régimen, presenta en su contenido que la supervision educativa se
sustentara en funcion del logro de sus objetivos, el conocimiento de la educacién como
fendmeno de cambio social, el mejoramiento de la calidad de la ensefianza y la obtencion
de un producto final acorde con lo que se establece en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Por otra parte debe velar porque los planteles funcionen de

forma eficaz y que los servicios educativos se presten de forma adecuada.

El Reglamento de la Ley Organica de Educacion. (2008)

La supervision Educativa es una funcion publica de cardcter docente, mediante la cual
el Ejecutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
garantiza el logro de los fines previsto en la constitucion, en la Ley Organica de
Educacion y demas instrumentos normativos en materia educativa, asi como la
correcta aplicacion de las politicas del estado venezolano para el sector de educacion.

En lo que respecta a este articulo, es valido decir que se establece la organizacion de la
supervision educativa en correspondencia con los distintos niveles: El primero los planteles
educativos, el segundo los distritos escolares, el tercero las zonas educativas y por tltimo
las unidades centrales del Ministerio del Poder Popular para la educacion.

En consecuencia, lo anteriormente expuesto como bases legales de esta investigacion,
permite afirmar que el ejercicio de la supervision educativa, ain corresponde a una

concepcion fiscalizadora para dar paso a una practica dirigida a conducir, evaluar,
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recomendar, orientar y mejorar el ejercicio de las acciones educativas en el ambito del

subsistema de educacion basica.

CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este marco metodoldgico se consideran los siguientes aspectos: Tipo y Disefio de la
Investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la
Informaciéon, Validez y Confiabilidad, Presentacion y Andlisis de los Datos y

Procedimiento para aplicar los instrumentos.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion seguido en el presente estudio es de campo, no experimental,
transeccional y descriptivo. Es de campo porque la gerencia y supervision en el subsistema
de Educacion Basica fueron observadas directamente en las instituciones seleccionadas.

Sabino (2006) define la investigacion de campo en los siguientes términos:

..es aquella que se realiza mediante la recoleccion de datos directamente de la
realidad que se investiga (...) asi, su innegable valor reside en que permite al
investigador cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los
datos y de esta manera hacer posible su revision y modificacion en el caso que surjan
dudas al respecto... (p.42).

El nivel de la investigacion es descriptivo teniendo como criterio los objetivos
formulados, dado que se describe la Gerencia y Supervision en el nivel de Educacion
Primaria, en las Escuelas Bésicas Juan Ivirma Castillo y Libertador, a su vez esta
caracterizacion sustentd las alternativas de solucion para el fortalecimiento de ambos
procesos en las instituciones escolares abordadas.

En relacion a los estudios descriptivos, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003),

sefialan:
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...los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.
Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas
variables o conceptos para decir como es, como se manifiesta el fenomeno de
interés...busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice... (p.119).
Es no experimental, ya que la practica gerencial y supervisora no fue manipulada o
sometida a experimentacion, sino que se observo la situacion existente. Es transeccional,
porque los datos fueron recolectados en tiempo unico. A este respecto Hernandez (2006)

expresa:

...los disefios de investigacion transeccional o transversal, recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables, analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (...) los disefios de investigacion
transeccional descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un
grupo de personas u objetos una o, generalmente mas variables y proporcionar su
descripcion... (p. 186).

El disefio de investigacion seleccionado permitié que se caracterizara la gestion de los
supervisores y directores, lo cual hizo posible realizar la respectiva descripcion. Por ultimo,
todo proceso de investigacion requiere un esfuerzo creativo singular que presupone un plan
definido y concreto de lo que se va a realizar y se quiere lograr mediante la planificacion y

correspondencia del disefio con las diferentes clasificaciones existentes.

Poblacion y Muestra

De acuerdo a lo sefialado por Arias (2006) “...la poblacion o universo se refiere al
conjunto para el cual serdn las conclusiones que se obtengan, a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion” (p. 51) De manera,
que el conjunto de individuos o elementos que poseen la caracteristica o evento a estudiar y
que cumplen con los parametros de inclusion que conforman la poblacion.

En el caso de la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por los

supervisores, personal directivo y docente de la Escuela Bésica Juan Ivirma Castillo y
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Escuela Basica Libertador, ambas instituciones educativas ubicadas en Puerto Ayacucho

Municipio Atures del Estado Amazonas, como se especifica a continuacion:

CUADRON°1
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Cantidad de personal
Institucion Gerentes y supervisores Docentes
E.B Juan Ivirma Castillo 04 58
E.B. Libertador 04 47
Totales 08 105

De elaboracion propia. Personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En efecto, se totalizan (06) docentes directivos, (02) docentes supervisores y (105)
docentes de aula; todos adscritos a la Zona Educativa y Direccion de Educacion del Estado

Amazonas.

Muestra

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) esta se define como “un
subconjunto de la poblacion, seleccionado por algin método de muestreo, sobre el cual se
realizan las observaciones y se recogen los datos” (p. 302).

Cuando esta poblacion excede los 100 individuos es conveniente calcular una muestra

por un método probabilistico en el cual todos los sujetos tendran la misma probabilidad de
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ser seleccionados. De acuerdo con las afirmaciones de Gabaldon (1992), el tamafio
muestral de una poblacion relativamente pequefia mediante el proceso aleatorio simple,

puede estimarse con la ecuacion general del célculo de muestras pequeiias a saber (p. 51)

B N.P.Q.Z°
CEXN-1)+P.Q.Z°

M

Donde:

N= Tamaio de la Poblacion =15 docentes
P= Probabilidad de ser seleccionado= 50%
E= Error de Estimacion = 5%

Z= Constante probabilistica para el 95% de confianza 0 1,96

Procedimiento probabilistico: se asumi6 un error del 5% (estimacion), para una
confiabilidad del 95%, asumiendo dos probabilidades para los resultados (favorables y

desfavorables P Y Q)
Uso de la tabla probabilistica para coeficiente de confianza:

Grado de Confianza 95%
Valores De Z 1,96

Error de Estimacion 5%

Aplicacion de la ecuacion estadistica:
115 x 0,5x(1,96)7
n = =
0,02 (115—1)+ 0,5x(1,96)°

Donde:

n= 53 individuos

El tamafo de la muestra calculado fue de 53 sujetos, de los cuales 30 corresponden a la

E.B. Juan Ivirma Castillo y 23 a la E.B. Libertador.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Como técnica de recoleccion de la informacion se utilizo la encuesta, por medio del
cuestionario como instrumento, ya que el mismo permite recoger de manera individual la
opinion de los miembros del grupo de estudio, informacion esta que al ser procesada
facilita visualizar las tendencias, relaciones y apreciaciones de la problematica. Hurtado y

Toro (1999), en cuanto a este tipo de instrumento sefalan lo siguiente:

...es una serie de preguntas ordenadas, relacionadas con la investigacion; logra que el
investigador fije su atencidon en ciertos aspectos, y se sujete a determinadas
condiciones. Permite ademads aislar ciertos problemas que nos interesan focalizar los
aspectos del fenomeno que se consideran esenciales (...) la redaccion de las
preguntas debe ser suficientemente sencilla para que sean comprendidas con
facilidad. Deben estar formuladas en forma clara y sencilla a fin de que se refieran
directamente e indirectamente al punto de informacion deseado... (p. 90)

El cuestionario se disefid para ser aplicado a los docentes directivos, supervisores y de
aula, se utilizo el tipo de items dicotomicos y de seleccion simple, el mismo fue sometido al

proceso de validez y confiabilidad.

Validez

La validez del instrumento, se corresponde con la denominada validez de contenido, que
es la que en ningln caso puede dejar de estimarse en todo instrumento. Esto consiste en
evidenciar la relacion entre el contenido de las variables y el constructo tedrico, con el
instrumento; lo que permitid asegurarse que las respuestas llevaran a los resultados
esperados de acuerdo con los objetivos de la investigacion. Esto se logra a través del juicio

de expertos en el area.

44



En el caso de la presente investigacion, se entreg6 el instrumento para su validacion a
tres expertos en Metodologia de Investigacion. Lic. Lucia Fini, otro en Planificacion
educativa José Gregorio Rivas y Osledys Urrieta. Todos aportaron las observaciones y
recomendaciones necesarias en relacion a claridad, contenido y redaccion de item para

mejorarlos.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que el instrumento de medicion mide las variables
objeto de estudio. Para ello se aplico una prueba piloto y se codificaron los resultados en
una matriz, luego se utilizd el método de las mitades partidas (Split-Halves), para lo cual se
tomo6 un grupo de nueve sujetos de la poblacion de estudio a los cuales se les aplico el
instrumento.

Luego se dividieron los items, siendo la variable “X” los items impares y la variable “Y”
los pares. Luego se correlacionaron los resultados los cuales deben oscilar entre cero y uno,
mientras mas se acerque uno significara que hay mayor confiabilidad, por lo que evidencia
la capacidad que tiene el instrumento para dar los mismos resultados en la aplicacion
repetia del mismo.

De esta forma, la medicion del instrumento vino dada por la aplicacion de la formula del
Coeficiente de Correlacion Producto Momento de Pearson para medir el grado de relacion

de las dos mitades. Siendo la formula:

ro Y xy
XY =IN-1)(sDx) (5D )

Donde:
x =la puntuacion de cada sujeto menos la media en cada item par por cada sujeto
y = la puntuacion de cada sujeto menos la media en cada item impar por cada sujeto

N = numero de sujeto
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SDx = desviacion estandar para las puntuaciones de los items pares
SDy = desviacion estandar para las puntuaciones de los items impares finalmente se aplic
la formula de Spearman-Brown para corregir la correlacion entre las dos mitades como si se

hiciera entre dos instrumento, siendo esta la siguiente:

Para calcular la confiabilidad por este método, se procedio de la siguiente manera:
1. Se codificaron las respuestas a las alternativas en los items impares (X) y de los
items (Y) pares, de los docentes encuestados.
2. Se codifico el cuadro de variables.
3. Se calculo la desviacion estandar para las variables X y Y

4. Se aplico el coeficiente de Correlacion Momento de Pearson.

Codificacion de las respuestas de los docentes: (ver anexo)
Se sustituye en las respectivas ecuaciones y el resultado final obtenido:

7. = 0,94

p= 0.96

El resultado del coeficiente de confiabilidad a través del método Split-Halves da como
resultado 0.96 para el instrumento empleado en los docentes; lo que significa que es de muy
alta confiabilidad y por tanto el instrumento para la recoleccion de datos en la poblacion de

docentes con cddigo cargo mide las variables objeto de estudio.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos y la informacién obtenida se analizaron partiendo de los resultados
codificados y presentados en cuadros simples que contienen las frecuencias absolutas y
porcentuales. Seguidamente se realiz6 el analisis inferencial donde se determinaron las
relaciones con el deber ser gerencial y de supervision.

En relacion al tipo de estudio, el conjunto de datos obtenidos en la presente
investigacion fue sometido a un analisis de tipo descriptivo utilizando principios de la

estadistica descriptiva representados por distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia
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central, promedios, variabilidad, entre otros, a objeto de mostrar el comportamiento de las
distintas variables que participan en el estudio y como se relacionan entre si. De acuerdo
con Balestrini (2006), en el analisis aplicable a los datos se debe tener en cuenta: a) El nivel
de medicion de las variables. b) La manera como se hayan formulado las hipétesis. c¢) El
interés del investigador”. (p. 183).

A este nivel de desarrollo de la investigacion se procedid a presentar los datos en
cuadros conformados por columnas de frecuencias absolutas y frecuencias porcentuales
como una forma sencilla e ilustrativa de organizar los datos para su posterior analisis.

La tabulacion de los datos, como la sefiala Balestrini (2001): “esta relacionada con los
procedimientos técnicos en el analisis de los datos...donde se ubicara la informacion
recogida atendiendo a la pregunta analizada, a partir de determinados simbolos

convencionales” (p. 174)
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CAPITULO IV

MARCO ANALITICO

En este capitulo se dan a conocer los resultados de la investigacion con sus respectivos
analisis e interpretaciones de acuerdo a los datos aportados por los gerentes y docentes

sobre los cuales se aplico el estudio.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Para efecto de este estudio, y tal como se dejo establecido en la metodologia, para la
recoleccion de los datos se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario; la informacion recopilada fue tabulada en una matriz de datos, los mismos se
organizaron y presentaron en cuadros de frecuencia simple y porcentual, para su posterior
analisis e interpretacion; estos cuadros se organizaron de manera correlativa y se muestrean

a continuacion:
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CUADRO N°2
Los procesos administrativos, gerenciales y de supervision se planifican utilizando el PEIC

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
) Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
Item | Alternativas | supervisor supervisor

F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
e Siempre |02 50 02 03 02 50 07 15

01 o A veces 02 50 20 34 02 50 25 53
e Nunca - - 36 63 - - 15 32
Totales 04 |100 58 100 04 100 47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

El Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), define aquello que se quiere lograr
en una institucion educativa, es decir, este contiene los lineamientos a seguir y las
estrategias a utilizar en la gestion escolar; de alli su importancia para la presente
investigacion.

Los datos registrados en el cuadro N° 3, muestran que los gerentes en ambas
instituciones indicaron en un 50% que los procesos administrativos, gerenciales y de
supervision siempre se planifican utilizando el PEIC; el otro 50% restante dijo que a veces
lo utilizan; sin embargo, los docentes de la E.B Juan Ivirma Castillo en un 63% sefialaron

que nunca lo hacen y el 53% de los docentes de la E.B. Libertador precisaron que a veces lo

hacen.
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La respuesta de los gerentes de ambas escuelas son coincidentes, en cuanto a que
siempre o a veces planifican la supervision utilizando el PEIC; lo cual es de esperarse pues
este es el deber ser; pero los docentes en sus respuestas manifiestan que los supervisores y
gerentes no toman en cuenta el PEIC al aplicar las funciones gerenciales. De la opinion de
los docentes se pueden inferir dos cosas: o los supervisores y gerentes no le dan
importancia debida al PEIC, para planificar cualquier proceso administrativo, o lo que es
mas probable, los docentes no conocen las estrategias que aplican los gerentes y
supervisores en los procesos que llevan a cabo en ambas instituciones, lo cual desde ya
pone en evidencia un problema de comunicacion entre los actores involucrados en el

Proceso.

CUADRO N°3
La planificacion es abordada a partir de un diagnostico, tomando en cuenta la normativa

legal vigente

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) %| F(x) % | F(x) %
e Siempre |04 100 |- - 04 100 |- -
02 e A veces - - 35 60 |- - 20 43
e Nunca - - 23 40 |- - 27 57
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los gerentes en ambas escuelas sefalaron que siempre la planificacion es abordada a
partir de un diagnostico, tomando en cuenta la normativa legal vigente; no obstante, los
docentes de la E.B. Juan Ivirma Castillo en una proporcion 60% y el 57% de los docentes
de la E.B. Libertador, sefalan que a veces o nunca la planificacion es abordada a partir de

un diagnostico.
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El diagndstico se hace con la finalidad de obtener informacién sobre el proceso
educacional y consecuentemente expresar una apreciacion con base en el mismo; de manera
que, es un proceso administrativo y gerencial fundamental. Sin embargo la apreciacion de
los docentes de ambas instituciones es que no se le da la importancia que requiere. Ahora
bien, toda planificacion debe ir ajustada a un diagndstico como lo establece la normativa
legal vigente; todo acto educativo debe ser diagnosticado para poder planificar, cualquier
accion que garantice €xito en su implementacion, y tal diagnosis debe realizarse a lo largo
de todo el proceso, es decir va mezclado al proceso de evaluacion y control.

Es evidente que los gerentes y supervisores de los planteles seleccionados, estan de
acuerdo que todo proceso en las instituciones en las cuales ejercen sus funciones se lleva a
cabo partiendo de un diagnostico, son los docentes quienes muestran la percepcion que esto
no se esté llevando a cabo.

Una vez mas se evidencia en los resultados obtenidos, una falta de comunicacion, o
mejor dicho, una comunicacion inadecuada entre gerentes y personal docente y es que se
pone de manifiesto que los docentes desconocen las estrategias que utilizan los supervisores

y gerentes al practicar sus labores.

CUADRO N’ 4
Los recursos humanos estan organizados de acuerdo a sus funciones y capacidades de
desempeno.

E.B. Juan Ivirma | E.B. Libertador
Castillo
ftem | Alternativas Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) %| F(x) %
* Siempre 03 75 |- - 03 75 |- -
03 e A veces 01 25 |20 |34 |01 25 |17 36
e Nunca - - 38 |66 |- - 30 64
Totales 04 100 (58 |100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacién de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).
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En el cuadro 5, se refleja que el 75% de los gerentes de ambos planteles sefialan que
constantemente los recursos humanos estan organizados de acuerdo a sus funciones y
capacidades; sin embargo, el 66% y el 64% de los docentes de las dos instituciones
abordadas indicaron que nunca se da esta correspondencia en los recursos humanos.

Es evidente, que existe una gran contradiccion entre las respuestas dadas por los
directivos y los docentes, como es 16gico los primeros siempre tenderan a responder de una
forma positiva en cuanto a su gestion en tanto que los demas pueden no estar conformes
con dicha gestion. Ahora bien, los docentes son los que hacen que en el aula se
operacionalicen los aspectos pedagogicos, de manera que si estos no estan conformes con
las funciones que se le han delegado, el descontento puede afectar significativamente el

proceso educativo del cual todos son responsables.

CUADRON°’5
Las funciones y atribuciones de todo el personal estan delimitadas en el reglamento interno

del plantel

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador

Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) %| F(x) %
* Siempre |04 100 |38 66 04 100 |27 57
04 e A veces - - 20 34 - - 20 43

¢ Nunca

Totales 04 100 |58 100 04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacién de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 100% de los gerentes, sefialaron que
las funciones y atribuciones de cada personal estan siempre delimitadas en el reglamento

interno de cada plantel. Mientras que el 66% y 57% de los docentes de ambas escuelas
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afirmaron la delimitacion de las funciones y atribuciones en el reglamento interno del
plantel.

Es un punto en el que todos los encuestados coinciden, situacion que desde el punto de
vista gerencial y administrativo, es de suma importancia debido a la certeza de que en toda
organizacion educativa deben estar bien delimitadas las funciones y competencias que le
corresponden a cada personal; ya que de esa manera, cada quien sabe sus responsabilidades

y atribuciones para lograr eficiencia en su desempefio.

CUADRO N’ 6
Se aplica una coordinacion efectiva para lograr lo planificado
E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) %] F(x) %| F(x) %
* Siempre |- - - - - - - -
05 e A veces 04 100 |18 31 |04 100 |17 36
e Nunca - - 40 69 |- - 30 64
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacién de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Se manifiesta un resultado muy interesante en el cuadro 6, donde se muestra que el
100% de los gerentes de las Escuelas Bésicas Juan Ivirma Castillo y Libertador sefialaron
que a veces es que se aplica una coordinacion efectiva para lograr lo planificado, lo que
también aseguran mas del 30% de los docentes; la mayoria de los docentes (mas del 64%)

dicen que no se da esta coordinacion entre los distintos actores.
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Estos resultados permiten inferir que existe un problema que impide el logro de los
objetivos y metas institucionales, pues si no se estd bien coordinado, no estan trabajando
todos en funcion de tales logros. Se deduce que se debe analizar este aspecto con mayor
atencion ya que, todo directivo debe coordinar eficazmente la institucion y asi lograr

calidad en el desempefio de todo el personal.

Cuadro N° 7
Prevalece en la institucion la conduccion en equipos de trabajo

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) %| F(x) % | F(x) %
e Siempre 02 50 - - 02 50 - -
06 e A veces 02 50 38 66 (02 50 37 79
e Nunca - - 20 34 |- - 10 21
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 50% de los gerentes de ambas
escuelas precisaron que siempre o a veces prevalece en la institucion la conduccidon en
equipos de trabajo; el 66% de los docentes de la E.B. Juan Ivirma Castillo y el 70% de la
E.B. Libertador indicaron que a veces los gerentes les dan importancia a la conduccion en
equipos de trabajo.

Se evidencia una vez mas que la opinidén del personal va en direccion contraria a la
opinion de los gerentes. Es claro que existe, la necesidad de que los gerentes utilicen todos

los tipos de comunicacion, cuando el caso asi lo amerite ya sea unidireccional,
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bidireccional, multidireccional, entre otras; s6lo manteniendo la fluidez en la comunicacion
generara motivacion y entendimiento entre gerentes y docentes.

De modo que la comunicacion es la base esencial para el trabajo en equipo, porque de
esa manera los directivos tienen la oportunidad de lograr de los docentes el mayor
provecho, puesto que en la union esta la fuerza, y una estrategia adecuada es el trabajo

responsable y con un alto compromiso en equipo.

CUADRO N°8
Los docentes acompafian a los gerentes en la ejecucion del PEIC.
E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre 02 50 50 86 02 50 |40 85
07 e A veces 02 50 08 14 02 50 |07 15
* Nunca - - - - - - - -
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Entre los datos mas significativos que se muestran en el cuadro 9, esta el hecho de que
los gerentes de ambas instituciones educativas abordadas mantienen una opinion dividida,
pues el 50% sefala que siempre y el otro 50% dice que a veces los docentes acompaian a
los gerentes en la ejecucion del PEIC que adelanta la institucion; asi mismo, mas del el
85% de los docentes puntualizaron que siempre apoyan a los gerentes en la ejecucion del

PEIC.
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Estos resultados indican una alta participacion de los docentes en cuanto al apoyo a las
actividades disefiadas para la ejecucion del PEIC; se evidencia que los gerentes de ambas
escuelas motivan a los docentes durante la construccion, desarrollo y evaluacion del PEIC.

Estos resultados que son contradictorios con los resultados evidenciados en cuadros
anteriores, permiten concluir que para la elaboracion del PEIC existe integracion entre el
personal docente y directivo, no obstante la proporcidon de los docentes que manifestd que
solo a veces se integran a la ejecucion de PEIC, evidencia que hace falta que se incorporan
otros participantes relevantes en este proceso de planeacion; la importancia de tal
participacién radica en que la no aportacion en la direccionalidad y continuidad en las

actividades propuestas por la institucion, afecta el funcionamiento del proceso educativo.

CUADRON°9

Los gerentes toman las medidas pertinentes tendientes a garantizar que los recursos se
utilicen en forma eficaz y eficiente.

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre 04 100 - - 04 100 |- -
08 e A veces - - 50 86 |- - 40 85
e  Nunca - - 08 14 |- - 07 15
Totales 04 100 58 100 |04 100 (47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el cuadro 10, se muestra que el 100% de los gerentes de ambas escuelas basicas
seflalaron que siempre toman las medidas pertinentes tendientes a garantizar que los
recursos se utilicen en forma eficaz y eficiente; pero los docentes en una proporcion mayor
al 84% precisaron que solo a veces los gerentes toman estas medidas en cuanto al uso

eficaz y eficiente de los recursos.
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Evidentemente se manifiesta un problema de manejo de recursos, pero tal manejo
inadecuado mas que referirse a los materiales se refiere al recurso humano, pues la falta de
una comunicacion efectiva tiene una consecuencia negativa en el logro de la calidad de la

educacion.

CUADRO N’ 10
Se utiliza la evaluacion de desempefio para lograr las metas institucionales
E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador

Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes

Item | Alternativas supervisor supervisor

FX) | % | FX) | % |F®) | % |[Fx) | %

* Siempre - - - - - - - -
09 e A veces 04 100 |08 14 104 100 |07 15
e Nunca - - 50 |86 |- - 40 85
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 100% de los gerentes de la E.B. Juan
Ivirma Castillo y E.B Libertador sefialaron que a veces se utiliza la evaluacion de
desempefio para lograr las metas institucionales; no obstante, el 86% y 85% de los docentes
de ambos planteles; respectivamente, indicaron que nunca la utilizan.

Esto significa, que los gerentes no realizan la evaluacion de desempeiio del personal que

tienen a su cargo o no les informan sobre tal evaluacion, lo que permite inferir una vez mas
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la falta de comunicacion efectiva, esta vez en cuanto al control y seguimiento que se debe
aplicar para constatar que los docentes se desempetien tal como lo establece la normativa
legal vigente, en relacion a la practica del proceso ensefianza-aprendizaje en funcion al
logro de los objetivos y metas institucionales. Si este proceso no se da, evidentemente
queda afectada la calidad de la educacion ya que se omiten los correctivos necesarios para

la mejora del proceso educativo.

CUADRO N° 11
Se realizan los correctivos pertinentes en funcion de la evaluacion de los resultados

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) %| F(x) %| F(x)
* Siempre - - - - - - -
10 e A veces 04 100 |10 |17 04 |100 |09 |19
e Nunca - - 48 |83 - - 38 |81
Totales 04 100 |58 |100 04 |100 |47 |100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el presente cuadro se registra que el 100% de los gerentes de la E.B: Juan I. Castillo
y Libertador precisaron que a veces se realizan los correctivos pertinentes en funcion a la
evaluacion de resultados; al respecto el 83% y 81% de los docentes de ambos planteles
sefalaron que nunca se realizan esos correctivos pertinentes.

Cabe destacar que todo gerente debe cumplir este proceso gerencial, como lo es, el

evaluar; pareciera que el mismo no se estd llevando a cabo; por lo tanto, se le estara
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dificultando la reorientacion de las actividades o estrategias, el manejo de recursos o la

incorporacion de los cambios necesarios para lograr las metas propuestas.

CUADRO N° 12
El liderazgo del gerente genera confianza en el personal

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) %] F(x) % | F(x) %
e Siempre 02 50 |08 14 |02 50 07 15
11 e A veces 02 50 |30 52 |02 50 25 53
e Nunca - - 20 34 |- - 15 32
Totales 04 100 |58 100 |04 100 (47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro 13, muestran nuevamente una opinion dividida de los
gerentes y supervisores ya que, el 50% de los gerentes de ambas instituciones
educacionales senalan que siempre y el otro 50% que a veces su liderazgo genera confianza
en el personal; sin embargo mas del 52% de los docentes de ambas instituciones,

mencionan que a veces el liderazgo de los gerentes produce la confianza necesaria en el
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personal, mientras que mas del 30% sefalan que estos no producen confianza en sus
subalternos.

Esto es indicador de que los gerentes de ambas escuelas basicas poseen debilidades en
su capacidad de liderar; es importante destacar que la influencia que tiene el liderazgo en
cualquier institucion o empresa repercute en los logros y para que los docentes y el resto de
los actores educativos puedan sentirse estimulados mediante su liderazgo, necesariamente
deben sentir confianza y de esta manera obtener mayor cantidad de beneficios bajo un

liderazgo equilibrado y siempre dirigido en provecho de la organizacion.

CUADRO N°13
Se practica un liderazgo que estimule al resto del personal a lograr las metas institucionales

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre 02 50 - - 02 50 -
12 e A veces 02 50 28 48 02 50 20 43
e  Nunca - - 30 52 - - 27 57
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que los docentes en ambas instituciones
dijeron en un 57% y 52% que nunca se practica un liderazgo que estimule al resto del
personal a lograr las metas institucionales; el 48% y el 43% preciso que a veces se hace.

Esto significa que los gerentes de estas instituciones poseen debilidades para llevar a la

practica su liderazgo; lo que implica que el gerente como el lider no debe conformarse ni
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limitarse al cumplimiento de sus funciones administrativas, debe reconocer constantemente
el esfuerzo que hacen los docentes, quienes requieren de estimulos, motivacion y

comprension dentro de la organizacion social a la cual pertenecen.

CUADRO N° 14
Los gerentes involucran al personal en la toma de decisiones.
E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador

Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes

ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre - - - - - - - -
13 e A veces 04 100 |20 34 |04 |100 |10 |21
e Nunca - - 38 66 |- - 37 |79
Totales 04 100 |58 100 |04 |100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el cuadro se muestra que el 100% de los gerentes, tanto de la Escuela Basica Juan
Ivirma Castillo y de la Escuela Bésica Libertador, sefialaron que a veces ellos involucran al
resto del personal de cada institucion en la toma de decisiones; el 66% y 79%,
respectivamente, de los docentes indicaron que los gerentes nunca lo hacen.

Los porcentajes significativos permiten sefialar que mientras los gerentes dicen que a

veces involucran al resto del personal de cada institucion en la toma de decisiones; los
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docentes, precisaron que nunca lo hacen: esto implica que al no involucrarlos, los mismos
no se sientes comprometidos con los objetivos y metas institucionales; por lo tanto, los
gerentes deben conformar junto a su personal su equipo de trabajo y tomar decisiones
racionales y contextualizadas.

Ahora bien, se debe tomar en cuenta que la toma de decisiones es inherente a la funcion
directiva, no puede ser de otra manera, porque al ser el cuerpo directivo y supervisor quien
encabeza una institucion es también quien tiene que resolver infinidad de situaciones que se

pueden manifestar a diario en la escuela.

CUADRO N° 15
Se toman decisiones sustentadas en la realidad para lograr efectividad en el desempefio.

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % F(x) % | F(x) %
* Siempre 02 50 - - 02 50 - -
14 e A veces 02 50 20 34 02 50 10 21
e Nunca - - 38 66 - - 37 79
Totales 04 100 |58 100 04 100 (47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro evidencian que los gerentes de ambas escuelas
sefalaron en un 50% que siempre y a veces se toman decisiones sustentadas en la realidad
para lograr efectividad en el desempefio; mientras que un 79% y 66% de los docentes
precisé que nunca lo hacen y un 34% y 21%, a veces toman este tipo de decisiones.

Esto significa que existe una contradiccion entre las respuestas dadas por los gerentes, y

los docentes; es por ello, que se pone en duda de que los gerentes, realmente tomen las
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decisiones sustentadas en la realidad de cada plantel y si esto estd pasando, no se estan

jerarquizando los problemas para atender la resolucion de los mismos de manera eficiente y

eficaz.

CUADRO N° 16
Se le informa al personal de las decisiones y/0 situaciones institucionales importantes.

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador

Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes

ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre - - - - - - - -
15 e A veces 04 100 |20 |34 04 100 |10 21
e  Nunca - - 38 |66 - - 37 79
Totales 04 100 |58 100 (04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

El presente cuadro refleja que el 100% de los gerentes de ambas escuelas sefialaron que
a veces se le informa al personal de las decisiones y/o situaciones institucionales
importantes; el 83% de los docentes de la escuela Basica Juan Ivirma castillo y el 79% de la
Escuela Bésica Libertador indicaron que nunca los gerentes hacen eso.

De acuerdo a los datos presentados cabe sefialar que existen debilidades en el proceso

comunicacional que establecen los gerentes con el personal docente; ya que no solo no lo
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involucran en las decisiones sino que ademas no se le informan las mismas; de tal manera,

que esto evidencia la falla en la gerencia en relacion con la toma de decisiones y de la

comunicacion.

CUADRO N° 17
Prevalece en el plantel una comunicacion unidireccional entre los gerentes y el personal.

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
ftem | Alternativas Gerentes y | Docentes Gerentes y Docentes
supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % F(x) %| F(x) %
* Siempre - - 50 86 - - 40 85
16 e A veces 02 50 |08 14 02 50 |07 15
. Nunca 02 50 - - 02 50 - -
Totales 04 100 |58 100 04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el presente cuadro se registran los datos siguientes: el 50% de los gerentes de ambas
instituciones educativas sefialaron que a veces o nunca prevalece en el plantel una
comunicacion unidireccional entre los gerentes y el personal; el 86% y 85%, de los
docentes indicaron que siempre se establece este tipo de comunicacion; solo el 14% y 15%,

respectivamente precisaron que a veces.
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Estos datos bastantes contradictorios dados por los gerentes y docentes, son indicadores
de que en las dos instituciones prevalece la comunicacion unidireccional; la cual no es la
mas adecuada para gerenciar eficientemente un plantel educativo, de tal manera, que es
imprescindible estructurar un sistema comunicacional preciso, fluido y claro que contribuya

al logro de las metas institucionales.

CUADRO N° 18
Se aplicaron mecanismo efectivo para mantener motivado a todo el personal.

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem Alternativas supervisor supervisor
Fx)| % | Fx) % | F(x) % | F(x) %
e Siempre 02 |50 - - 02 50 - -
17 e A veces 02 |50 |10 17 02 50 07 15
e  Nunca - - 48 83 - - 40 85
Totales 04 |100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el cuadro anterior se registra que el 50% de los gerentes sefialdo que siempre o a veces
se aplican mecanismos efectivos para mantener motivado a todo el personal; el 85% de los
docentes de la escuela Basica Libertador y de la escuela Basica Juan Ivirma castillo
indicaron que estos gerentes nunca aplican mecanismos efectivos para mantener motivado
al personal; el 17% y 15%, respectivamente precisaron que a veces lo hacen.

Esto es indicador que los gerentes poseen debilidades para adelantar efectivamente el

componente general de la motivacion, el cual es fundamental para que todos los
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involucrados en el hecho educativo participen y trabajen activamente por el logro de las
metas institucionales. Es preciso, tener en cuenta que motivar al personal es una de las
tareas que deben cumplir las personas que ejercen como supervisores o gerentes, junto con
potenciar el desarrollo de las competencias y la realimentacion de su desempefio. Es un
proceso producido por el resultado de una evaluacion que el individuo realiza de una
situacion determinada. Si como ya se ha sefalado el docente no conoce los resultados de la
evaluacion de su desempetio es logico que tampoco se sientan motivados por sus directivos

a mejorar en la ejecucion de sus labores.

CUADRO N° 19
Se involucra al personal docente espontdneamente en las acciones y delegacion de

funciones.

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
e Siempre |02 50 - - 02 50 - -
18 e A veces 02 50 18 31 02 50 17 36
e Nunca - - 40 69 - - 30 64
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

El 50% de los gerentes de ambas instituciones sefialaron que siempre y a veces
involucran al personal docente espontaneamente en las acciones y delegacion de funciones;
no obstante, el 69% de los docentes de la Escuela Basica Juan Ivirma Castillo y el 64% de
la Escuela Bésica Libertador indicaron que nunca lo hacen el 31% y el 36%,

respectivamente sefialaron que los gerentes a veces delegan funciones.
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Los datos que prevalecen son indicadores de que los gerentes evidencian temor para
delegar funciones al personal docentes, ya que pareciera que cuidan el poder y la autoridad
sustentada inadecuadamente; puesto que un gerente eficiente delega funciones para que

todas las metas en las instituciones se cumplan de manera eficiente y eficaz.

CUADRO N° 20
Se cumple en el plantel una supervision integral, sistematica y participativa
E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes Docentes Gerentes Docentes
ftem | Alternativas F(x) | %|F(x) % | F(x) %| F(x) %
e Siempre 02 50 |- - 02 50 |- -
19 e A veces 02 50 |20 34 02 50 |10 21
e Nunca - - 38 66 - - 37 79
Totales 04 100 |58 100 04 100 (47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 50% de los gerentes de ambas

escuelas precisaron que siempre y a veces se cumple en el plantel con una supervision
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integral, sistemadtica y participativa; el 79% de los docentes de la escuela Basica Libertador
y el 66% de la escuela Basica Juan Ivirma castillo dijeron que nunca se cumple un proceso
de supervision con estas caracteristicas; el 21% y 34% respectivamente indicaron que sélo
se hace a veces.

Esto significa, que en estos planteles la supervision que se cumple posee debilidades,
porque pareciera que existe desconocimiento en relacion a los propositos primordiales de la
supervision, los cuales deben aparentar al mejoramiento del proceso, ensefianza-

aprendizaje, pero deberia abordarse de forma integral y consecuente.

CUADRO N° 21
La supervision, que se realiza parte de un diagnostico, planificacion asesoria y seguimiento

ara logara eficiencia.

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
Fx)| % | Fx) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre 02 |50 |- - 03 50 30 64
20 e A veces 02 |50 |10 17 01 50 17 36
* Nunca - - 48 83 - - - -
Totales 04 |100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro evidencian que el 83% de los docentes de la escuela
basica Juan Ivirma Castillo, dijeron que la supervision nunca se realiza partiendo de un
diagnostico, planificacion, asesoria y seguimiento para lograr eficiencia, el 17% y 36%,

respectivamente precisaron que a veces lo hacen. No obstante el 50% de los gerentes de
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ambas escuelas indicaron que siempre la supervision se hace dandole cumplimiento a todo
el proceso concerniente.

Esto significa que los gerentes de estas escuelas basicas no estdn cumpliendo en la
practica con los elementos fundamentales para garantizar eficiencia de este proceso, como
lo es partir de un diagnostico de la realidad del proceso educativo, planificar la supervision
dar el asesoramiento al personal o mantener la aplicacion de acciones de control y

seguimiento.

CUADRO N° 22
Prevalece una supervision sustentada en la autoridad y la intimidacion mas no en la

confianza, cooperacion y acompanamiento

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre 50 86 40 85
21 e A veces 02 50 08 14 02 50 07 15
e Nunca 02 50 02 50 -
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 50% de los gerentes de ambas
escuelas sefalaron que a veces o nunca prevalece una supervision sustentada en la
autoridad y la intimidacién mds no en la confianza, cooperacion y acompaiiamiento sin

embargo el 86% de los docentes de la escuela basica Juan Ivirma Castillo y el 85% de la
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escuela basica Libertador sefialé que siempre aplican un proceso supervisorio basado en la
autoridad e intimidacion.

Seglin estos resultados es pertinente, sefialar que si prevalece una supervision
sustentados en la autoridad e intimidacion los gerentes no estan desarrollando un liderazgo
pedagogico como tal, ya que se les esta dificultando el acompafiamiento a los docentes
como una via que favorece el desarrollo de la practica pedagogica y el crecimiento de la

escuela como organizacion y servicio educativo de calidad.

CUADRO N° 23
La supervision que se realiza es flexible, inclusiva, de orientacion y asistencia al docente

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
Fx)| % |F®x) % | F(x) % | F(x) %
» Siempre 04 100 |- - 04 100
22 e A veces 08 14 07 15
e Nunca 50 86 40 85
Totales 04 |100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro muestran que el 100% de los gerentes de ambas
escuelas sefialan que siempre realizan una supervision flexible, inclusiva, de orientacion y
de asistencia al docente, no obstante el 86% de los docentes de la escuela basica Juan
Ivirma Castillo y el 85% de de los de la escuela basica Libertador indicaron que los

gerentes nunca efectiian un proceso de supervision con esas caracteristicas.
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Esta marcada contradiccion entre gerentes y docentes evidencia que el proceso de
supervision posee debilidades, porque en la actualidad a la practica pedagdgica que realizan
los docentes debe hacérsele seguimiento, y control de una manera que permita la funcion de
asesoria, apoyo y ayuda a la labor del docente.

De lo contrario, los gerentes no cumpliran con el rol de supervisor-asesor, que es de una
relevancia indiscutible, ya que la gestion de los mismos, debe orientarse a compartir e

interactuar con los docentes de una manera efectiva y productiva.

CUADRO N° 24
La supervision implementada es planificada, sistemdticamente y progresiva

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
Fx) | % F(x) % F(x) % | F(x) %
e Siempre |03 75 - - 03 75
23 e A veces 01 25 08 14 01 25 07 15
e Nunca 50 86 40 85
Totales 04 100 |58 100 04 100 (47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

En el cuadro se muestra que el 75% de los gerentes sefiald que siempre la supervision
implementada es planificada, sistematica y progresiva; mientras que el 86% de los docentes
de la escuela basica Juan Ivirma Castillo y el 85% de la escuela basica Libertador

precisaron que nunca el proceso de supervision implementado cumple con estas

caracteristicas.
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Cabe resaltar que la supervision debe ser coherente, programada dindmica y de caracter
cientifica; de alli la necesidad que los directores gerentes asuman su rol en los procesos de
gestion, seguimiento y acompaflamiento pedagogico.

Por lo tanto, es evidente que en la realidad posee debilidades lo que incide para lograr un

mejor desempeio en el docente planificando el proceso para obtener informacion valida y

confiable que sustente el asesoramiento pedagdgico.

CUADRO N° 25
Demuestra experiencia y competencias el supervisor con pertinencia a una supervision

centrada en la participacion

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
item | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
e Siempre 03 75 - - 03 75
24 e A veces 01 25 30 52 01 25 30 64
e Nunca 28 48 17 36
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los resultados registrados en el cuadro muestran que el 75% de los gerentes de ambas
escuelas sefalaron que siempre demuestra experiencia y competencias con pertinencia a
una supervision centrada en la participacion; sin embargo, el 64% de los docentes de la

escuela basica Libertador y el 52% de los de la escuela bésica Juan Ivirma Castillo,

indicaron que a veces lo hacen.
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De acuerdo con los datos anteriores cabe senalar que no siempre la supervision de todos
los involucrados en el proceso se realiza basdndose en las competencias y en la
participacion, ya que como se ha indicado antes los docentes muchas veces desconocen la
evaluacion de su desempefio y 16gicamente desconocen si los supervisores cumplen con las
competencias inherentes a su cargo. Ademas, al participar muy poco los docentes se limita
la comunicacion y la motivacion lo que repercute en la puesta en practica de las

orientaciones para que estos mejoren el trabajo pedagdgico.

CUADRO N° 26
Se cumple con las normas establecidas en materia de supervision en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgénica de Educacion.

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas | supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
o Siempre |02 50 - - 02 50
25 * Aveces |02 50 18 31 02 50 07 36
* Nunca 40 69 40 54
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

De acuerdo a los resultados registrados en el cuadro el 50% de los gerentes precisaron
que siempre o a veces se cumple con las normas establecidas en materia de supervision en
la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley Orgénica de Educacion.
No obstante, el 69% de los docentes de la escuela basica Juan Ivirma Castillo opina que

nunca se cumple con la normativa legal existente en materia de supervision.
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Esta contradiccion entre gerentes y docentes permite deducir que la gestion de estos
planteles posee debilidades referidas a la funcion supervisora que debe cumplir el director,
porque asi lo establecen las leyes, en relacion a la administracion educativa; ademés deben
realizar conforme al régimen y estructura organizativa que dicte el Ministerio del Poder

Popular para la Educacion en Venezuela.

CUADRO N° 27
Se realiza acompafiamiento continuo y sistematico durante el afio escolar.
E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | Fx) | % F(x) % | F(x) %
e Siempre 03 75 - - 03 75 -
26 e A veces 01 25 10 17 01 25 10 21
e Nunca 48 83 37 79
Totales 04 100 |58 100 |04 100 (47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los resultados registrados en el cuadro muestran que el 75 % de los gerentes de ambas
escuelas sefialaron que siempre el supervisor realiza acompaflamiento continuo y
sistematico durante el afio escolar; sin embargo, el 83% de los docentes de la escuela basica

Juan Ivirma Castillo y el 79% de los de la escuela Basica Libertador indicaron que nunca se

efectuan este acompafiamiento.
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Se deduce de estos datos que no se esta llevando a cabo un proceso de supervision donde
se destaque el apoyo, asesoria y acompafiamiento al docente como el recurso humano que
debe garantizar la calidad de la practica pedagbgica; de alli, que la accion supervision debe

ser continua y permanente asi como en términos de acompafiamiento pedagogico.

CUADRO N° 28
Los supervisores son multiplicadores de estrategias innovadoras para el proceso de

ensefianza aprendizaje

E.B. Juan Ivirma Castillo | E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | Fx) | % Fx) | % F(x) %
* Siempre 03 75 - - 02 50 -
27 e A veces 01 25 10 17 02 50 10 21
e Nunca 48 &3 37 79
Totales 04 100 |58 100 |04 100 |47 100

De elaboracién propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

Los datos registrados en el cuadro evidencian que el 50% de los gerentes de ambas
escuelas sefialaron que siempre o a veces los supervisores son multiplicadores de

estrategias innovadoras para el proceso ensefianza aprendizaje; no obstante el 83% de los
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docentes de la escuela basica Juan Ivirma Castillo y el 79% de la escuela basica libertador
precisaron que nunca esto sucede.

Al respecto, es significativo sefalar que los supervisores de plantel incluyeron al director
como supervisor nato de la institucion han descuidado el proceso de capacitacion y
actualizacion y mas aun, cuando se trata de apoyar la practica pedagdgica., ya que so6lo

realizan reuniones para resolver problemas administrativos o de funcionamiento, mas no lo

pedagogico.

CUADRO N° 29
Establece el supervisor una relacion formal y orientadora con el personal dandole

participacién como equipo.

E.B. Juan Ivirma Castillo E.B. Libertador
Gerentes y | Docentes | Gerentes y | Docentes
ftem | Alternativas supervisor supervisor
F(x) % | F(x) % | F(x) % | F(x) %
* Siempre - - - - - -
28 e A veces 04 100 |08 31 |04 100 |7 15
e Nunca - - 50 69 |- - 40 85
Totales 04 100 |58 100 |04 100 (47 100

De elaboracion propia con informacion de personal directivo y docente de las escuelas Juan Ivirma Castillo y
Libertador (afio escolar 2010-2011).

El cuadro muestra los resultados siguientes: el 100% de los gerentes de ambas
instituciones educativas abordadas, senaldé que a veces el supervisor establece una relacion

formal y orientadora, con el personal dandole participacion como equipo; no obstante el
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69% los docentes de la escuela bésica Juan Ivirma Castillo y el 85% de los docentes de la
escuela bésica Libertador indicaron que nunca el supervisor se relaciona en esos términos
con el resto de personal.

Esto implica que el supervisor o el personal directivo a quienes les corresponde
adelantar la accion supervisora en los planteles objeto de estudio, vienen descuidando su
desempeilo con respecto a la comunicacion, asesoria, acompaifiamiento, apoyo,
capacitacion, lo que incide notablemente en la calidad de la préactica pedagdgica que alli se

efectna.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este estudio se abord6 el andlisis de los procesos inherentes a la supervision y
gerencia ejecutados en las escuelas Juan Ivirma Castillo y Libertador de Puerto Ayacucho,
Edo. Amazonas; durante el afio escolar 2010-2011, de alli, que en funcion de los resultados

obtenidos se formulan las conclusiones y recomendaciones siguientes:

Conclusiones

Con respecto a los procesos de gerencia escolar y supervision en las escuelas de
educacion primaria seleccionadas en este estudio, es relevante exponer que los gerentes de
ambas escuelas presentan respuestas coincidentes, pero que las mismas se tornan
contradictorias con las proporcionadas por los docentes; es por ello, que se deduce que los
gerentes presentan debilidades en la ejecucion practica de su labor con respecto a la

comunicacion efectiva que debe darse, ya sea para la planificacion del proyecto Educativo
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Integral Comunitario (P.E.I.C.), la evaluaciéon del desempefio docente o la toma de
decisiones, lo cual afecta el desempefio de su gestion escolar.

Debe senalarse también que para realizar su trabajo gerencial y de supervision a veces
parten de un diagnostico, lo que no garantiza éxito y efectividad en la implementacion de
cualquier accion educativa; asi mismo le dan muy poca participacion al recurso humano
institucional, segin el organigrama de funcionamiento; existen limitaciones para realizar un
trabajo verdaderamente coordinado en funcién a la efectividad de los equipos de trabajo;
asi como medianamente apoyan a los docentes durante la construccion, ejecucion y
evaluacion de los Proyectos de Aprendizaje.

Al hacer la revision del proceso de gerencia y acompafiamiento educativo o pedagdgico,
resulto claro que los gerentes poseen debilidades en su capacidad de liderar a los docentes
para que sientan la confianza y la motivacion necesaria para desarrollar con eficiencia el
proceso de ensefianza aprendizaje ya que los estimulos que aplican son insuficientes.

Ademas, estos gerentes no involucran a los docentes en la toma de decisiones, por lo que
no se sienten comprometidos con el logro de los objetivos y metas institucionales y se
limitan para realizar un trabajo en equipo, lo que les resta efectividad en su desempefio.
También se presentan debilidades en la comunicacion que establecen los gerentes y el resto
del personal, porque prevalece la comunicacion unidireccional entre ellos.

Con respecto a la delegacion de funciones; los gerentes la practican con temor y mas ain
si se trata de los docentes, porque cuidan el poder y la autoridad, lo que afecta el trabajo
institucional, puesto que algunas tareas que perfectamente la pueden realizar los demas
actores educativos, los gerentes se la asignan, lo que hace retrasar el logro de las metas
institucionales.

En lo relativo a la comparacion de los resultados obtenidos sobre gerencia y supervision
con los lineamientos establecidos en la normativa legal vigentes, hay que resaltar que en los
planteles abordados los gerentes a veces cumplen con una accidén supervisora planificada
mediante un diagnoéstico. Ademdas no es percibida por los docentes como integral,
sistematica participativa, flexible, inclusiva, de orientacion y asistencia al docente, ya para
estos los gerentes no demuestran poseer competencias como supervisores pedagogicos.

En atencion a los resultados se deduce comparativamente que estos gerentes, donde se

incluye al supervisor y al personal directivo de ambas escuelas, los cuales son responsables
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de la gestion en cada una de ellas; que los mismos incumplen una serie de funciones y
tareas que les corresponde cumplir en el ejercicio del cargo segin es contemplado la
normativa legal vigente en materia educativa, al respecto cabe destacar:

En relacion al cumplimiento del art. 103 de Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en lo que se refiere a que: “El Estado creara y sostendra instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencias y culminacion en
el sistema educativo.”

En las dos instituciones educativas se muestran debilidades en su administracion, ya que
los directores no manejan presupuestos y los recursos materiales y humanos son decididos a
nivel central, lo que incide muchas veces en que las metas con respecto a planificacion,
organizacion, coordinacion y supervision no se logren eficazmente.

De igual manera, es pertinente precisar que el art. 104 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, se norma que; “El ingreso, promocion y permanencia en el
sistema educativo, seran establecidos por ley, responderd a criterios de evaluacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica”

En este caso los supervisores y directores de ambas escuelas no aplican la evaluacion al
desempefio de los docentes; por lo tanto, no realizan los correctivos pertinentes, los cargos
muchas veces no se asignan por competencias demostradas y comprobadas sino por
injerencias partidistas, esto hace evidenciar que se cumple con una gerencia debilitada, lo
cual se evidencia en el cuestionamiento del liderazgo la toma de decisiones, la delegacion
de funciones, todo lo cual genera barreras en la comunicacion y poca motivacion en todo el
personal.

Seguidamente, se puntualiza en lo referente a la supervision educativa en el art.43 de la
Ley Orgéanica de Educacion se prevé: “El Estado formula y administra la politica de
supervision educativa como un proceso unico, integral, holistico, social, humanista,
sistematico y metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompaiar el proceso educativo”.

Los resultados de la presente investigacion arrojaron que los docentes encuestados no
perciben que la supervision y gerencia cumpla con tales caracteristicas. Por tanto el proceso
de supervision que se lleva a la practica en ambas escuelas, estd bien alejado de la norma
establecida, puesto que la supervision no se hace de manera permanente, prevalece una

accion supervisora sustentada en la autoridad, méas no de orientacion y acompafiamiento
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pedagdgico; asi como tampoco se motiva al docente con capacitacion y actualizacion

permanente.

Recomendaciones

Con base a las conclusiones planteadas se recomienda:
1.- Las debilidades gerenciales detectadas, deben ser afrontadas en primera instancia por el
personal directivo de las escuelas estudiadas y en segunda por los organismos oficiales
competentes. Se deben tomar acciones dirigidas a lograr un supervisor y gerente reflexivo,
critico, investigador, que posea habilidades y conocimientos para disefiar, ejecutar y evaluar
proyectos educativos y sobre todo a ganar el componente humano como recurso

indispensable en el proceso educativo.

2.- En respuesta a las necesidades detectadas en los gerentes de las escuelas basicas Juan
Ivirma Castillo y Libertador se sugiere la capacitacion general de los gerentes y docentes en
cuanto a componentes administrativos, gerenciales y de la supervision y de
acompafamiento pedagogico, de orientacion, y de asesoria a los docentes; de esa manera se
garantizard el cumplimiento de la normativa existente en materia educativa en el contexto

venezolano, en forma eficaz, efectiva, transparente e innovadora.

3.- Que los docentes de ambas instituciones educativas sean sensibilizados para que
soliciten a los gerentes (supervisor y personal directivo) una gestion escolar eficiente y de
calidad, puesto que asi lo requiere el funcionamiento de cada escuela, porque los procesos
dindmicos que alli deben darse desde el punto administrativo y gerencial son claves para
lograr la calidad de la practica pedagdgica. De tal manera que debe existir un alto
compromiso del supervisor y de los directores con el funcionamiento administrativo y
gerencial de cada una de las escuelas; lo que es primordial para el fortalecimiento y
construccion de una cultura organizacional positiva, dentro de un clima de armonia y

entendimiento lo que llevara a cada institucion educativa la calidad académica deseada.
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4.- Definir y establecer por escrito mediante un cuadro organigrama o un reglamento
interno las funciones que cada uno de los miembros debe cumplir; es decir todos los que
conforman el cuerpo directivo.

5.- Se sugiere propiciar espacios de discusion y reflexion donde el supervisor y el personal
directivo generen insumos que les permitan mejorar su experiencia en la planeacion,
organizacion, direccion y control y evaluacion; asi como, utilizar estrategias participativas
para que los docentes y no solo estos sino, los padres y representantes, la familia y la

comunidad asuman con responsabilidad y compromiso con la educacion.
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ANEXOS



Universidad central de Venezuela
Facultad de Humanidades y educacion
Escuela de educacion

Estudios Universitarios Supervisados
Centro Regional Amazonas

Cuestionario a ser aplicado al personal Directivo, Supervisores y docentes en las

Escuelas Basicas: Juan Ivirma castillo y Libertador.

Autores:

Br. Annelina Medina
Br. Osnelvis Urrieta
Br. Tony Camico

Puerto Ayacucho, Enero 2011.
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Presentacion

Estimado supervisor y docente:

El objetivo del instrumento consiste en obtener la informacion necesaria para
describir los procesos de gerencia y supervision presentes en las escuelas Juan Ivirma

Castillo y Libertador de Puerto Ayacucho Estado Amazonas.

En tal sentido, se le agradece toda la informaciéon que pueda aportar para la
realizacion del estudio, en cual permitira cumplir con el requisito para optar al titulo
de Licenciado en educacion. La informacion que suministre sera procesada
exclusivamente con fines académicos, los cuales sustentarin la propuesta que
redundara en el enriquecimiento del proceso de gerencia y supervision en las

instituciones educativas observadas.

iGracias por su aporte!
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Instrucciones

Para darle respuesta al cuestionario se le agradece seguir las instrucciones siguientes:

AU S o

Lea todas las preguntas antes de contestarlas.
Marque con una (x) la alternativa que considere.
Selecciones una sola alternativa de respuesta.
Responda la totalidad de los items.

En caso de duda consulte con el encuestador (a)

No es necesario que firme la encuesta ya que es de caracter confidencial.
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I parte. Gerencia Escolar

Items

Alternativas

Siempre

Rara Vez

Nunca

1.- JLos procesos
administrativos, gerenciales y de
supervision se planifican
utilizando el P.E.I.C.?

2.- (La  Planificacion es
elaborada a partir de un
diagnéstico, tomando en cuenta
la normativa legal vigente?

3.- (Los recursos humanos estan
organizados de acuerdo a sus
funciones y capacidades de
desempeiio?

4.- ;Las funciones y atribuciones
y atribuciones de todo el
personal esta delimitado en el
reglamento interno del plantel?

5.- (Existe una coordinacion
efectiva para lograr lo
planificado?

6.- (Prevalece en la Institucion
la conduccion en equipos de
trabajo?

7.- ¢(Los docentes acompafan a
los gerentes en la ejecucion del
P.EI.C., que adelanta Ila
institucion?

8.- JLos gerentes toman
medidas pertinentes tendientes a
garantizar que los recursos se
utilicen en forma eficaz y
eficiente?

9.- ¢(Se utiliza la evaluacion de
desempeiio para lograr las metas
institucionales?

10.- (;Se realizan los correctivos
pertinentes en funcion a la
evaluacion de los resultados?
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II parte. Procesos Gerenciales

Items

Alternativas

Siempre

Rara Vez

Nunca

11.- (El liderazgo del gerente
genera confianza en el personal?

12.- ;Se practica un liderazgo
que estimule el resto del
personal a lograr las metas
organizadas?

13.- ;Los gerentes involucran al
personal en la toma de
decisiones?

14.- (Se toman decisiones
sustentadas en la realidad para
lograr efectividad de
desempeiio?

15.- ;Se le informa al personal
de las decisiones y/o situaciones
institucionales importantes?

16.-  ;Prevalece en el plantel
una comunicacion direccional
entre los gerentes y el personal?

17.- ¢(Se aplican mecanismos
efectivos para mantener
motivado a todo el personal?

18.- (Se involucra al personal
docente espontaneamente en las
acciones y toma de decisiones?
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III parte. Procesos de Supervision

Items

Alternativas

Siempre

Rara Vez

Nunca

19.- ;Considera que se cumple
en el plantel una supervision
integral, sistematica y
participativa?

20.- ;La supervision que se
realiza, parte de un diagndstico,

planificacion, asesoria y
seguimiento, para lograr
eficiencia?

21.- ;Prevalece una supervision
sustentada en la autoridad y la
intimidacion, mas no en la
confianza, cooperacion y
acompaifiamiento?

22.- (la supervision que se
realiza es flexible, inclusiva, de
orientacion y asistencia al
docente?

23.- (La  supervision es
planificada, sistematica y
progresiva?

24.- ;Demuestra experiencia y
competencias el supervisor con
pertinencia a una supervision
centrada en la participacion?
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IV parte. Deber ser de la Supervision

Items

Alternativas

Siempre

Rara Vez

Nunca

25.- ;Se cumple con las normas
establecidas en materia de
supervision en los lineamientos
normativos vigentes:
Constitucion de la republica
Bolivariana de Venezuela y Ley
Organica de Educacion?

26.- (Recibe acompafiamientos
continuos y sistematicos durante
el afio escolar eficientemente?

27.- ¢(Son los supervisores
multiplicadores de estrategias
innovadoras del proceso de
ensefianza aprendizaje?

28.- ;Establece el supervisor una
relacion formal orientadora con
el personal, dandole
participacion como equipo?
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